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UvoD
O grupaciji

Zagrebacki holding d.o.o. (dalje u tekstu ZGH) drudtvo je ciji je osnival Grad Zagreb. Svoje
kljutno poslovanje obavija putem 12 podruZnica, i u vlasnistvu je pet drustava i jedne
ustanove. Skup podruZnica, drutava kceri, povezanih drustava i ustanova zajedno cini
grupaciju Zagrebacki holding ( dalje u tekstu Grupa ZGH).
Poslovanje Drustva podijeljeno je u pet podruéja:

* komunalne usluge,

* trZiSne usluge,

= energetske usluge,

« djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje | te

= ljekarnicke djelatnosti.
Grupa pruza Sirok spektar usluga koje su podijeliene u poslovna podrucja komunalne,

energetske i trZziSne djelatnosti. Takoder pruza usluge iz portfelja javne vodoopskrbe | javne
odvodnje te ljekarnicke djelatnosti.

‘Gresivis ljpkema Tagres Crpduka phiners Dagreb doeg Gradiaka plines Dagrab Opshoss  Geadske stambeng berwneine  Rsbnl tarminali Zagres
LN Fowodentvo dag

L

Wedsapre | edvoon d.e e

Lagrabadia Cams Zapratadki digitein grad Inmwvac

Grupa ZGH sveukupno pruza vise od 50 razli¢itih usluga grupiranih u pet poslovnih
podruéja (aktivnosti, kako je opisano), od kojih se 20 usluga moZe smatrati
uslugama od javnog interesa.
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Drustveno odgovorno poslovanje

Poslovanje Zagrebatkog holdinga od kljuéne je vaZnosti za Grad Zagreb, zbog ¢ega je Grupa odgovoma za
kvalitetu Zivota u zajednicl. Svjesna &injenice da kvaliteta usluga | odabir tehnologije izravno utjeéu na standard i
kvalitetu Zivota svog stanovniStva grada, Grupa se rukovedi drustvenom odgovornoséu kako bi kontinuirano
poboljsavala standarde drustvenog razvoja, zastite okolisa i ljudskih prava.

Zastita okolisa

Grupa provodi niz mjera kako bi ohrabrila
lokalnu zajednicu na odgovorno postupanje
prema  okoliu, ukljuéujuéi  postavijanje
spremnika za odvojeno prikuplianje razliéitog
otpada, odvoz glomaznog i drugih vrsta otpada,
reciklazna dvorista i takozvane ,zelene otoke"
koji ukljuuju spremnike za papir, plastiku i
staklo. Grupa prikuplja oko stotinu tisuca tona
iskoristivog i potencijalno opasnog otpada
godiSnje putem raznih aktivnosti, ukljuujuci
uklanjanje otpada s ilegalnih odlagalista.

Fokus na zastitu okoliSa i ouvanje prirodnih
resursa takoder je vidljiv u znagajnom broju
certifikata o kvaliteti podruZnica i poduzeca
Zagrebackog holdinga: 1SO 9001, 1SO 14001,
ISO 50001, 1ISO 45001, HACCP, kao i u drugim
posebnim certifikatima i standardima koji su
specificni za razne aktivnosti Grupe.

~ Drustvena odgovornost

~ Posebna pozomost pridaje se zatiti |

~ promoviranju prava osoba s invaliditetom. Stotine
‘nasih zaposlenika koji imaju razlicite stupnjeve
linvaliditeta uspje3no sudjeluju u izazovnim i
raznolikim zadacima u svim nasim podruZnicama
svaki dan. Ustanova za  profesionalnu
ehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom
Zagreb (URIHO) jedan je od naSih najvaZnijin
partnera.

suradnji s jedinicama lokalne samouprave i
forganizacijama civilnog drustva, teZimo odrzati
avnotezu izmedu poboljSanja kvalitete Zivota,
pruZanja  socijalne skrbi i uinkovitog i
_-proﬁtabilnog poslovanja komunalnih djelatnosti.

o



E Okvir za obveznice povezane s odriivim poslovanjem

Potrosacka prava

Povjerenstvo za  reklamacije  potro3aca
osnovano je u rujnu 2009. kako bi osiguralo
uskladenost poslovanja s potroSackim pravima.
Povjerenstvo  je odgovorno za dono3enje
odluka na dvije razine unutar Holdinga te
unaprjeduje zastitu potroSata od mogucnosti
zlouporabe na novu, viSu razinu. Zalbe
potroSata rieSavaju posebno organizirane
struéne sluZbe u podruZnicama | ovisnim
drustvima Holdinga. Povijerenstvo za
reklamacije potro3aga samo je dio nastojanja
Grupe da se priblizi potrosa¢ima i poboljsa
kvalitetu, broj i raznolikost pruzenih usluga.

Dobrobit zaposlenika

Uz brigu o zadovoljstvu korisnika pruZenim
uslugama, poduzece takoder posvecuje
posebnu paZnju dobrobiti zaposlenika. Unutar
ZGH aktivno je 22 sindikata od kojih je 19
sindikata reprezentativno. Odrzavaju se
redoviti sastanci s predstavnicima sindikata,
ukljueni su u postupke donoSenja odluka
putem sudjelovanja ili savjetovanja te ih se
pravovremeno obavjestava 0 svim
promjenama u poslovanju.

Sindikati takoder sudjeluju u pregovorima koji
dovode do dodataka kolektivnom ugovoru
kojim su opisana radna mjesta i koeficijenti
sloZenosti poslova, kao | dodataka o teSkim
uvjetima rada.

Grupa teZi svojim zaposlenicima pruziti
kontinuirano usavriavanje kako bi se povecala
ucinkovitost i sigurnost  radnih procesa.
Redovito se provode i zastitne mjere kako bi
se smanjio ili u potpunosti uklonio rizik koji se
javlja pri radnim aktivnostima, kako po zdravlje
zaposlenika tako i po radnu sredinu.
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Okvir upravljanja
Zagrebacki holding d.o.o. rukovodi se nacelima koja ukljuéuju drutvenu odgovornost.

ZGH prvenstveno pruZa usluge od opéeg gospodarskog (javnog) interesa. Obavljanje ovih
djelatnosti regulirano je Zakonom o komunalnom gospodarstvu (komunaine djelatnosti),
Zakonom o gospodarenju otpadom, Zakonom o vodnim uslugama (djelatnosti javne
vodoopskrbe i javne odvodnje) i Zakonom o ljekamistvu (ljekarnicka djelatnost). Takoder,
energetske djelatnosti distribucije i opskrbe plinom obavljaju se sukladno Zakonu o trZistu
plina kao javna usluga, dok su usluge odrZzavanja nerazvrstanih cesta i prikupljanja otpada
od fizickih osoba/ kucanstava zakonski pravno razvrstane u javne usluge. Sve ostale usluge
klasificirane su kao trZiSne usluge.

Upravijanje Grupom uredeno je putem sljedecih okvira: Kodeksom korporativnog upravljanja
Zagrebackog holdinga d.o.o. uz smjemice za Grupu Zagrebacki holding, Etiékim kodeksom,
Pravilnikom o radu Zagrebackog holdinga d.o.0., Politkom zastite okoli§a, zastite zdravija i
sigurnosti na radu za Zagrebacki holding d.o.o. i Smjermicama za provodenje zelene javne
nabave u Zagrebackom holdingu d.o.o.

U svibnju 2016. godine usvojen je Kodeks korporativnog upravijanja Zagrebaé&kog holdinga
d.o.o., koji je definiran s cillem poboljSanja standarda korporativnog upravijanja,
transparentnosti poslovanja, kao i odgovornog upravijanja resursima. Temelji se na OECD-
ovim nacelima korporativnog upravljanja i ecoDa-inim naéelima korporativnog
upravljanja za neuvritena drustva. Njime se ureduju nagela javnog objavljivanja i definiraju
upravljacka tijela drustava ZGH-a.

Etickim kodeksom utvrduju se osnovna eticka pravila ponasanja svih zaposlenika
Zagrebackog holdinga d.o.o., povezanih drustava i ustanova u njegovom vlasnistvu, radi
uspostavljanja i promicanja temeljnih etickih vrijednosti u poslovnim odnosima te postupanja
u slu€aju njihovog krienja. Grupa Zagrebacki holding djeluje u javhom interesu, posebno
postujuci i razvijajuci temeljne vrijednosti kao $to su pravednost, postenje, odgovornost,
integritet, kvaliteta usluga, transparentnost, poduzetnidtvo, timski rad i druge vrijednosti.

Pravilnikom o radu Zagrebackog holdinga d.o.o. uredeni su radni uvjeti, prava i obveze
zaposlenika i poslodavca, postupci i mjere kojima se &titi dostojanstvo zaposlenika, place i
druga pitanja vezana uz rad.

Upravijanje zastitom zdravija i sigurno§¢u sastavni je dio procesa upravijanja Zagrebackim
holdingom d.o.o. Drustvo se zalaZe za razvoj i primjenu uginkovitih sustava, normi i praksi za
zastitu okoli8a, zastitu zdravlja i sigurnost na radu. ZGH i svi njegovi zaposlenici obvezuju se
proaktivnim poslovanjem upravljati i trajno unapredivati sustav upravijanja s ciliem osiguranja
sigurnih i zdravih radnih mjesta i aktivnosti. Cilj je omoguéiti i odrzati zdravu i sigurnu radnu
okolinu te smanijiti rizik za zaposlenike, dobavijade, posjetitelie i gradane na koje mogu
utjecati aktivnosti poduzeca, a pritom ispuniti oéekivanja zaposlenika i ostalih sudionika u
pogledu boljih radnih uvjeta i usluga.

Smjernice za provodenje zelene javne nabave u ZGH-u putem sustava javne nabave, poti¢u
nabavu proizvoda | usluga koji imaju manji utjecaj na okoli¥ u usporedbi sa sli&nim
proizvodima i uslugama.

STRATEGIJA | ODRZIVOST

U Razvojnoj strategiji Grada Zagreba odrZivi razvoj usmjeren je na zatitu okoli$a, prilagodbu
klimatskim promjenama, otpornost na krizne situacije, prevenciju rizika, uginkovito korigtenje
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prirodnih resursa i za$titu bioloske raznolikosti, uz istovremeno jaéanje gospodarske i
socijalne kohezije u odredivanju prioriteta i mjera. Takoder je istaknuto da su odrivost i
otpornost povezane teme, odnosno da je vaZna sposobnost grada da se prilagodi razligitim
rizicima i promjenama, pri emu se prije svega apostrofiraju klimatske promjene.

Kljuéni utjecaj Grupe na okoli§ odrzivo je upravljanje resursima, sto ukljuéuje
gospodarenje otpadom, uéinkovito upravijanje vodnim resursima i odrzivu upotrebu
energije (ukljuéujuéi uéinkovitost i energiju iz obnovljivih izvora). Isti¢e se i potreba za
korporativnim upravijanjem na razini cijele Grupe vezano uz borbu protiv klimatskih promjena
u smislu emisija i energetske ucinkovitosti, iako se aktivnije upravija na razini onih
komponenti Grupe &iji su utjecaj odnosno kontrola potencijaino veéi. Takoder, kvaliteta je
urbanog Zivota oznacena kao posebno podrucje kako bi se preciznije izmjerio i procijenio
doprinos Grupe ZGH ostvarenju ciljeva razvojnih strategija i kvalitete Zivota u Zagrebu u
odnosu na druge europske gradove i ciljeve odrZivog razvoja..

Strateski ciljevi i doprinos ciljevima odrzivog razvoja

Kvalitetna, Upravijanje Urbanizacija i Kvaliteta
pouzdana, kvalitetom zastita okolisa urbanog

inovativna Zivota
usluga

U svom strateSkom usmijerenju Grupa Zagrebaéki holding pridonosi provedbi sljedecih ciljeva
odrzivog razvoja (COR):
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Osnivat Zagrebackog holdinga je Grad Zagreb, koji je inherentno podiozan Cilju odrZivog razvoja 11:
odrivi gradovi i zajednice. Svakodnevne poslovne aktivnosti Zagrebackog holdinga izravno utjeéu na
ostvarenje ovog i drugih ciljeva odrZivog razvoja.

Povecanje broja stanovnika Zagreba dovodi do poveéanja koligine proizvedenog otpada i
sve vece potrebe za komunalnim uslugama koje Grupa pruza, $to negativno utjede na klimu
zbog povecanja emisije Stetnih plinova iz prometa i poveéanja potreba za energijom.
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Grupa se sluZi razliéitim rjeSenjima za odrZivije gospodarenje sirovinama i materijalima s
ciliem ublaZavanja negativnih utjecaja na klimu. Grupa ulaze napore u smanjenje emisija i
pobolj§anje recikliranja, $to dovodi do ofuvanja energije i smanjenja emisija povezanih s
rudarenjem i preradom sirovina.

Digitalizacijom i usvajanjem novih pametnih rie§enja Grupa pridonosi i borbi protiv klimatskih
promjena.

Klimatske promjene mogu utjecati na sigurnost i kontinuitet pruZanja javnih i komunalnih
usluga poput opskrbe plinom i vodom, odvodnje, kanalizacije i zbrinjavanja otpada.
Povecanje udjela koriStenja obnovljivih izvora energije u odnosu na neobnovljive jedan je od
nacina na koji Grupa moZe smanijiti negativan utjecaj na klimu i ubrzati prelazak na
niskougljiéno gospodarstvo.

Gospodarenje
otpadom u
gradu Zagrebu

Kljuénu ulogu u ostvarivanju ciljeva Plana gospodarenja otpadom Grada Zagreba imaju tri
podruZnice Zagrebatkog holdinga - Cisto¢a, Zagrebatke ceste i Zrinjevac.

Osnovna djelatnost podruznice Cistoéa je gospodarenje otpadom. PodruZnica je nadleZna za
pruzanje javne usluge sakuplianja komunalnog otpada u Gradu Zagrebu (prikupljanje
mijeSanog komunalnog otpada, odvojeno prikupljanje komunalnog otpada putem reciklaZnih
dvoriSta, mobilnih reciklaznih dvorista, spremnika na javnim povr§inama i kod korisnika
usluga te odvojeno prikupljanje krupnog (glomaznog) komunalnog otpada).

Jedna od glavnih djelatnosti PodruZnice Zagrebacke ceste oporaba je gradevinskog otpada,
uglavnom od rekonstrukcije i obnove prometnica. Oporabljeni materijal se potom koristi za
izgradnju prometnica u Gradu Zagrebu.

Osnovna djelatnost podruZnice Zrinjevac odrzavanje je zelenih povrina u Gradu Zagrebu,
kao i oporaba bicotpada u kompostanama..
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Gospodarenje
vodom u gradu
Zagrebu

Vodoopskrba i odvednja d.o.o. (ViO), drustvo kéer Zagrebatkog holdinga d.o.o., javni je
pruZatel] vodnih usluga nadleZzan za opskrbu vodom i odvodnju u Zagrebu. ViO ima
najznacajniji ucinak na odrzivo upravijanje resursima (u ovom sluéaju vodom), procijenjen
kao klju¢an ucinak ZGH Grupe na okolis. Glavne djelatnosti ViO-a su crpljenje vode, kontrola
kvalitete i zdravstvene ispravnosti, distribucija vode te opskrba vodom i odvodnja, praéenje
kvalitete otpadnih voda, kontrola kanalizacijske mreZe, kao i gradnja i sanacija
vodoopskrbnog i kanalizacijskog sustava te svih objekata vodoopskrbe i odvodnje. ViO pruza
potpunu uslugu na podru¢ju grada Zagreba, u Svetoj Nedelji i opéini Stupnik te opskrbljuje
vodom grad Samobor.

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. redovito kontrolira kvalitetu vode na vodocrpilistima,
vodoopskrbnim objektima i slivnim podru&jima. Kvalitetu otpadnih voda u aglomeraciji Zagreb
svakodnevno prati Tehnoloska sluzba odvodnje ViO-a.

Energijai
energetska
ucinkovitost

|

Clanice Grupe Zagrebacki holding trose energiju iz obnovljivih i neobnovljivih izvora, Sto
ukljucuje potroSnju prirodnog plina, elektriéne energije, benzina i dizelskih goriva, toplinske
energije (parno grijanje), ukapljenog naftnog plina, stiatenog prirodnog plina i loZivog ulja, a
podruZnica Zrinjevac je 2019. godine podela upotrebljavati drvnu sjeéku. Potrodnja se prati
pojedinacno, na razini svake komponente. Pristup pracenju potrosnje je na dvije razine:
timovi prate potrosnju energije u podruZnicama i povezanim drustvima te Gradskoj ljekarni
Zagreb, ustanovi u vlasniStvu Drustva, dok SrediSnji tim za energetsku uginkovitost prati
njihov rad.
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UPRAVLJANJE OKVIROM ZA OBVEZNICE
POVEZANE S ODRZIVIM POSLOVANJEM

Strate3ki plan Grupe, kao i druge relevantne politike (npr. Politika zastite okolia, zastite
zdravlja i sigurnosti na radu za Zagrebacki holding d.o.0.) upotrebljavaju se kao temelj za
pozicioniranje Grupe na temu odrZivog i zelenog poslovanja te za definiranje relevantnih
cilieva. Odrzivost u kontekstu strategije donosi Uprava ZGH, a usvaja je Nadzomi odbor i
Skupstina drustva pri éemu Upravu i Nadzomi odbor podrZavaju sektori i odjeli unutar
drustva i podruZnica.

OBRAZLOZENJE ZA DEFINIRANJE OKVIRA
OBVEZNICA POVEZANIH S ODRZIVIM
POSLOVANJEM (SUSTAINABILITY LINKED
BONDS - SLB)

Od Zagrebackog holdinga d.o.o. ofekuje se da ¢e ispuniti ocekivanja ulagaca i posvetiti se
odrZivom poslovanju i ukupnoj odrZivosti. Cilj je ovog dokumenta pruziti okvir koji ce
omoguciti fokusiranje upravijanja financijskim resursima ZGH-a, odnosno financiranja
aktivnosti ZGH Grupe kroz financijske instrumente (ovdje: korporativne obveznice)
ukljuéujuci predanost ciljevima povezanim s odrZivim poslovanjem i deklariranim ciljevima.

Temeljna je ideja da su odabrana buduca pitanja i refinanciranje povezani s ovim okvirom i
zapravo podrZavaju UN-ove cilieve odrZivog razvoja (UN COR), kao i razne elemente
zelenog poslovanja, kao 3to su recikliranje, proizvodnja energije iz obnovljivih izvora,
uginkovito i odrZivo gospodarenje otpadom itd.

Ovaj se okvir prvenstveno temelji na strategiji odrzivosti Zagrebackog holdinga.

Ciljevi uspjeSnosti u pogledu odrzivosti (engleski: sustainability performance targets SPT)
utvrdeni su za kljuéne teme vezane uz okoli§ kako je detaljno opisano u nastavku.

OSNOVA | USKLADENOST S NACELIMA ICMA

Okvir se temelji na Nacelima obveznica povezanih s odrzivim poslovanjem (engl.
Sustainability Linked Bond Principles, SLBP) iz 2020., Medunarodnog udruZenja trZista
kapitala (ICMA) koje su trZini standard za ovu vrstu obveznica.

Okvir je uskladen s pet glavnih sastavnica Nacela koje su:

1. Pregled kljuénih pokazatelja uspjeSnosti (engleski: Key performance indicators-KPl) i
ciljieva

2. Uskladivanje ciljeva uspjesnosti u pogledu odrzivosti (SPT)
3. Financijska obiljezja obveznice

4. lzvjeStavanje

5. Neovisna provjera i verifikacija
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Okvir je osnova za izdavanje obveznica &ija financijska ifili strukturalna obiljezja mogu
odstupati ovisno o postizanju unaprijed definiranih ciljeva vezanih uz odrivo poslovanje
ZGH-a. S tim u vezi, Zagrebatki holding obvezuje se poboljiati ciljieve uspjesnosti u pogledu
odrZivosti koji su relevantni, kljuéni i znaGajni za njegovo poslovanje u odredenom
vremenskom okviru u buduénosti (to jest imati pristup usmjeren prema buducnosti) pri ¢emu
su primici od izdavanja obveznica predvideni za opée namjene (. nisu usmijereni na
posebne projekte).

Ovaj okvir primjenjiv je na sve obveznice povezane s odrzivim poslovanjem &ija financijska
obilieZja su u vezi s cilievima uspje3nosti u pogledu odrZivosti koji su kasnije opisani te se
primjenjuje samo na obveznice koje su izdane nakon objave ove verzile na internetskim
stranicama ZGH-a. Okvir ¢e biti valjan do dono3enja drugog okvira (ili azuriranja postojeceg)
nakon Cega ¢e se na sva daljnja izdanja primjenjivati nove/modificirane verzije okvira za
financiranje povezano s odrZivim poslovanjem.

KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

Zagrebacki holding odabrao je sliedeée kljuéne pokazatelje uspjegnosti kao najrelevantnije i
kljutne za svoje poslovanje u pogledu odrZivosti.

KPI #1: Udio odvojeno prikupljenog komunalnog otpada (odnosno uklonjenog s
odlagalista)

KPI #2: Udio obnovljive elektriéne energije u ukupnoj potrodnji elektriéne energije
(relativno, u postotku)

U svojim svakodnevnim aktivnostima, kao i smjeru strate$kog razvoja, Zagrebacki holding
doprinosi razli€itim ciljevima odrZivog razvoja. Globalne ciljeve odrzivog razvoja kreirala je
organizacija Ujedinjenih naroda (engleski Sustainable development goals, SDG) . Pokazatelji
odabrani u ovom okviru izravno doprinose sljedeéim ciljevima:

oz, M R

2 QO

Uzimajuéi u obzir prirodu poslovanja i aktivnosti koje su u djelokrugu ZGH-a, navedeni
pokazatelji smatraju se kljuénima, primjenjivima i znagajnima za poslovanje ZGH Grupe.
Navedeni pokazatelji takoder odraZavaju kljucne ciljeve strategije odrzivosti ZGH Grupe te su
u vezi s najvaznijim temama i/ili podruZnicama u Grupi (gospodarenje otpadom, energetski
uCinkovito gospodarenje vodama, odrZiva/energetski uéinkovita infrastruktura i proizvodnja
energije).

Uz okvir Medunarodnog udruZenja trZiSta kapitala (ICMA) pri analizi relevantnosti za
sektor/znacajnosti tema odabranih za svoju strategiju i okvir financiranja, ZGH je takoder
izvrSio uvid u matricu Odbora za raéunovodstvene standarde za sastavijanje izvjestaja o
odrZivosti (engl. Sustainability Accounting Standards Board, SASB) (iako ona nije izrigito
definirana kao formalni okvir). ZGH je razmotrio tu analizu radi pruzanja podrike analizi
odabranih tema koje nisu samo relevantne iz perspektive ZGH Grupe veé kako bi osigurao
da su teme koje ZGH predstavija (kao najrelevantnije) takoder znatajne za usporedive
sektore u kontekstu matrice znacajnosti SASB. Ukratko, dimenzija okolisa (ukljugujuci
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Gospodarenje vodama i otpadnim vodama, Gospodarenje otpadom | opasnim materijalima) i
pristup i priustivost vjerojatno su znacajne za infrastrukturni sektor.

Detaljno objasnjenje uskladenosti kljuénih pokazatelja uspjeSnosti predstavijeno je u
poglaviju USKLABIVANJE CILJEVA USPJESNOSTI U POGLEDU ODRZIVOSTI.

KPI #1: % ODVOJENO PRIKUPLJENOG KOMUNALNOG OTPADA
Pregled kljuénog pokazatelja uspjes$nosti

Ciljevi Datum
uspjesnosti u | promatranja za

Kljuéni pokazatelj i A ; Vrijednost
S - pogledu cilj uspjednosti u | Bazna godina ;
SRppsances oo odrzivosti pogledu odriivosti bazne godine
(SPT) SPT
KPI1 = % odvojeno SPT1= 58 % 31.12.2027. 31.12.2021. 7%
prikuplienog komunalnog
otpada

Opis, obrazlozenje i znacajnost kljuénog pokazatelja uspjenosti

OdrZivo gospodarenje otpadom je kljuéan dio u aktivnostima ZGH Grupe kako bi se znacajno
doprinijelo recikliranju i/ili oporabi otpada i kruznom gospodarstvu (to jest pobolj§anje
gospodarenja otpadom jedan je od primamih ciljeva Strategije ZGH). Takoder, vaZnost i
znacajnost aktivnosti gospodarenja otpadom razmatrana je iz financijske perspektive, to jest
udio prihoda Cistoée u ukupnom konsolidiranom prihodu ZGH Grupe iznosio je 11 % u godini
koja je zavrsila 31. prosinca 2022. (17 % ako se izostavi GPZ opskrba, drustvo za distribuciju
plina), dok je broj zaposlenika Cistoée 31. prosinca 2022. sudjelovao u ukupnom broju
zaposlenika ZGH Grupe s 27 %. Uzimajuéi u obzir njegovu vaZnost za aktivnosti Grupe (kako
financijsku tako i stratedku) kao i &injenicu da je isti znacajna tema vezana uz klimatske
promjene, kao kljuéni pokazatelj uspjesnosti uzet je opis odvojeno prikuplienog otpada koji je
poslan na oporabu/recikliranje oviastenim tvrtkama.

Navedeni kljuéni pokazatelj uspjednosti odraZava aktivnosti i predanost ZGH-a optimizaciji
izlazne koli¢ine otpada koja dalje dovodi do pozitivnih uginaka na okoli&. KPI je moguce
kontrolirati i ZGH njime moZe upravijati (za razliku od parametara koji nisu vezani uz
specificne aktivnosti ZGH Grupe ili koje ZGH Grupa jednostavno ne provodi ifili kontrolira kao
Sto je recikliranje).

Otpad se odvojeno prikuplia i 3alje treéim stranama ovilaétenim za oporabul/recikliranje
sukladno relevantnim propisima. Buduéi da koliéina proizvedenog otpada nije element koji je
moguce kontrolirati i uslijed Einjenice da koliina otpada moZe narasti Zbog niza okidaca i
razloga koji su izvan kontrole ZGH Grupe (primjerice povecanje broja stanovnika Grada
Zagreba) odabrana je relativna jedinica (%). Takva relativna jedinica pokazuje vodi li
Zagrebacki holding ucinkovito gospodarenje otpadom.
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Metricka i mjerna jedinica

Mjerenje se obavlja u tonama godi$nje, a mjemna jedinica je izraZena kao postotak odvojeno
prikuplienog otpada namijenjen za recikliranje/ponovnu uporabu.

Primjenjivost unutar Grupe

Cistoéa i Zrinjevac.

Uskladenost s COR

COR 12 Odrziva potrosnja i proizvodnja, Cilj 12.5: Do 2030. znacajno smanjiti nastanak
otpada prevencijom, recikliranjem i oporabom.

Metodologija izraéuna i proces upravljanja

Vezano uz podatke o metodi i rezultatima, Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja
kontrolira i odobrava statistitke/ulazne podatke o prikuplienom otpadu na godidnjoj osnovi
(izvjestaj za podatke iz prethodne godine izdaje se u listopadu tekuce godine), to jest postoji
zakonski zahtjev u pogledu klasifikacije i izvjestavanja o prikupljenom otpadu.

Povijesni podaci i ciljani rezultat

Ukupna koli¢ina odvojeno
prikuplienog komunalnog otpada (u 80 118 101 93
tisucama tona)

Ukupna koli€ina prikupljenog

komunalnog otpada (u tisuéama tona) 261 = 5 ek

% komunalnog otpada koji je

prikupljen odvojeno 29 % 1% 37% 36 %

Relativno visok udio u 2020. (41 %) preteZno je rezultat snaznog potresa koji se dogodio u
Zagrebu u oZujku 2020. Visi udio u 2021. godini u usporedbi s 2019, proizlazi iz u potpunosti
implementiranog .vrata do vrata“ sustava prikupljanja papira, plastike i biootpada $to Cini
cilianu vrijednost u 2027. usporedivom s promjenom koja je nastupila u 2021. (u usporedbi s
2019.)

Vrijednost
£ bazne Cilj KPI
Formula za izraéun KPI godine KPI (2027) Promjena
(2021)
% komunalnog otpada koji je * Apsolutna vrijednost: 2100 b.p.
prikupljen odvojeno = (Ukupni povecanje
komunaini otpad prikupljen * Relativna vrijednost:

odvojeno / Ukupno prikupljeni 37 % SPT158 %
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komunalni otpad) x 100 pobolj$anje od 61 %

s TeZina: 31 tisuca fona vise
otpada prikupljenog odvojeno
nego u scenariju bazne godine

Detaljnije objadnjenje cilja i njegova procjena u kontekstu bazne godine i dostupnih
referentnih vrijednosti sadrzano je u poglaviju USKLABDIVANJE CILJEVA USPJESNOSTI U
POGLEDU ODRZIVOSTI.

KPI #2: UDIO OBNOVLJIVE ELEKTRICNE ENERGIWE U UKUPNOJ POTROSNJI
ELEKTRICNE ENERGIJE (RELATIVNO, U POSTOTCIMA)

Pregled kljuénog pokazatelja uspjesnosti

Ciljevi Datum
by ; uspjeSnosti wu | promatranja za Vrijednost
E;j u:;'npu:,u :;::;j pogledu cilj uspjesnosti | Bazni period baznog
sl odrzivosti 1] pogledu perioda
(SPT) odrzivosti SPT
KPI2 = ‘ Energila
Udio obnovljive Razdoblje od 12 ypjiena u
elektricne energije u B mjeseci koje razdobliu od
SPT2=70% I 50 %
ukupnoj potro&nji zavriava 31. 3.
P ' 1.4.2023. do
elektricne energije 2028.* i
(relativno, u %) 31.3.2024.

*Napomena: druga mogucnost je postaviti datum promatranja ostvarenosti ciljia na raniji datum 31.
prosinca 2027., ovisno o razdoblju trajanja ugovora s dobavijacem elektricne energije. Najnoviji
ugovor odnosio se na razdoblje od 1.4.2023. do 31.3.2024. Ako se nastavi upotreba istog modela u
smisiu razdoblja valjanosti, datum promatranja bit ¢e 31.0Zujka 2028. Ako se razdoblje trajanja
ugovora pomakne na standardnu kalendarsku godinu (od sijeénja do prosinca), ZGH se obvezuje
postici cilf najmanje 3 mjeseca ranije, to jest, u tom sluéaju je datum promatranja 31. prosinca 2027.

Opis, obrazlozenje i znacajnost kljuénog pokazatelja uspjesnosti

Za specifitne aktivnosti unutar ZGH Grupe neka poduzeéa trode veée kolid¢ine elektritne
energije. Orijentacija na koridtenje i proizvodnju elektriéne energije iz obnovljivih izvora
doprinosi dekarbonizaciji kao i smanjenju emisija staklenikih plinova. Kako je ZGH Grupa
ve¢ usmjerena na postizanje energetske ucinkovitosti (kao $to je propisano mjerodavnim |
propisima, namjera je doprinijeti ublaZavanju klimatskih promjena putem potrodnje
elektrine energije iz obnovljivih izvora i vlastitom proizvodnjom energije iz obnovljivih
izvora (izrazene u MWh) — s ciliem postizanja odrZivosti i samodostatnosti. Poveéanje
udjela potroSnje elektricne energije iz obnovijivih izvora (u ukupnoj potrodnji elektriéne
energije) kao i povecanje kapaciteta za energiju iz obnovljivih izvora prepoznati su kao
primarni ciljevi za odrZivo poslovanje u strategiji ZGH, pogotovo ako uzmemo u obzir
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ginjenicu da veci dio elektritne energije (50 — 60 %) u ZGH Grupi tro8i drustvo odgovorno
Za gospodarenje vodama.

ZGH se obvezuje ublaZiti utjecaj klimatskin promjena i promicati odrzivu buduénost
povecéanjem svojih kapaciteta za energiju iz obnovljivih izvora i posljediéno poveéanjem
udjela potrosnje elekiricne energije iz obnovljivih izvora. Kljuéni pokazatelj uspjednosti
odreden je kao apsolutna mjera kapaciteta za proizvodnju energije iz obnovljivih izvora.

Metricka i mjerna jedinica

KPI2: Udio elektricne energije iz obnovljivih izvora u ukupnoj potrodnji elektricne energije
{u postotcima)

Metricka jedinica je postotak udjela potro3nje elektritne energije iz obnovljivih izvora uz
dodatak vlastite proizvodnje u ukupnoj potro3nji elektricne energije, a mjerna jedinica je
MWH (potrosnja energije i/ili viastita proizvodnja).

Primjenjivost u Grupi

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. | Zagrebacéki holding d.o.o.

Uskladenost s COR

COR 7 Pristupacna energija iz ¢éistih izvora, cilj 7.2: Do 2030., zna¢ajno povecati udio
energije iz obnovljivih izvora u globalnoj kombinaciji energetskih izvora.

Metodologija izracuna i proces upravljanja

Ulazni podaci za izracun pokazatelja temelje se na internim podacima DruStava.

KPI2: Udio obnovijive elektricne energije u ukupnoj potro3nji elektricne energije (u
postotku) — Ciljani rezultati

Vrijednost
baznog
razdoblja
KPI kupljene
energije u

Cilj KPI (2027.) Promjena

Formula za izracun KPI

2023.)

KPI2-A = 50 % SPT2=70% Povecanje kapaciteta
(RPE: + OPRy) / TECt za obnovijivu energiju

) smatra se znacajnim
Pri cemu je: za ZGH Grupu.
RPE: = obnovljivi dio (udio) :
elektricne energije kupliene iz D:akrai: 2;}2?. i
vanjskih izvora za razdoblje t, SR
izrazen u MWh* o uloZiti znatan trud

na trZistu kako bi
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; : : kupio energiju iz
OPR: = vlastita proizvedena i obnovijivih izvora |
(iskoristena) elektrina energija
iz obnovljivih izvora za razdoblje e pripremiti i izvrSiti
t, izrazena u MWh niz investicija u
(napomena: vrijednost OFR; bit viastite k-ap?[:itets
ée jednaka nuli u razdobljima za energiju iz
kada elektriéna energija iz obnovijivih izvora
obnovijivih izvora nije (primjerice solarnu

samostalno  proizvedena | energiju).
iskoristena
TEC: = Ukupna potrodnja

elektritne energije ZGH-a u
razdoblju t, izrazena u MWh.

USKLADIVANJE CILJEVA USPJESNOSTI U
POGLEDU ODRZIVOSTI

KPI #1: Postotak odvojeno prikupljenog komunalnog otpada (uklonjenog s odlagalista)
Datum za ostvarenje cilja odrzivosti: 31. prosinca 2027.

Bazna godina: 31. prosinca 2021.

Vrijednost bazne godine: 37 %

Kljuéni preduvjeti i radnje koje je potrebno poduzeti za ostvarenje cilja: smanjenje se
uglavnom ocekuje od uvodenja novog modela odvojenog prikupljanja otpada (uvedenog
1.listopada 2022.) Osim toga, Nacionalni plan za gospodarenje otpadom za razdoblje do
2028. jos je uvijek u dono3enju (moZe utjecati na postavljene cilieve). Kljuéne radnje koje se
temelje na strateSkom pristupu ukljuguju:

» Nastavak aktivnosti odvojenog prikupljanja komunalnog otpada, ukljuéujuéi pomno
pracenje rezultata u razdoblju nakon 2022. i provedbu eventualnih dodatnih iili
korektivnih mjera.

* Doprinos ukupnom smanjenju otpada, primjerice podizanjem svijesti korisnika usluge
provedbom promotivnih kampanja te operativnom provedbom.

» Ulaganje u infrastrukturu za pobolj8anje gospodarenja otpadom.
s Ostvarivanje preduvjeta za zatvaranje odlagalista JakuSevec u razdoblju do 2028.

« Odrzavanje ponovne upotrebe/pretvorbe internog otpada 3to je moguce blize udjelu
od 100 %.

Moguée prepreke u ostvarenju ciljeva odrzivog poslovanja: Grupa ¢e i dalje predano
poticati odvojeno prikupljanje otpada, medutim, koli¢ina i struktura otpada (odvojenog i
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mijeSanog) moZe varirati ovisno o navikama i preferencijama gradana u odredenim
razdobljima kao i ostalim ¢imbenicima poput cijene dobara, makroekonomskog rasta i sli¢no.

Povijesni podaci i ciljani u€inak

Mjemni podaci 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. zuzn.: 2027.1 2028.

Ukupni odvojeno prikupljen
komunalni otpad (‘000 80 118 101 93 113 123 128 130
tona)

Ukupni prikupljeni
komunaini otpad ('000 281 201 275 261 251 246 233 233
tona)

i
1
|
|
|
| 228
|

i
Postotak odvojeno I I
prikupljenog 29% 41% 37% 36% 45% 50% 55% 56 %, 58 %l 59 %
komunalnog otpada 2 eyl
Relativno visok udio u 2020. (tj. 41 %) posljedica je snaZnog potresa koji je pogodio Zagreb u
oZujku 2020. Visoki udio u 2021. u odnosu na 2019. proizlazi iz u potpunosti
implementiranog ,od vrata do vrata® sustava prikupljanja papira, plastike i biootpada
zahvaljujuci kojemu su cilievi za 2027. usporedivi s promjenama u 2021. (u usporedbi s
2019.).

ZGH trenutacno provodi implementaciju novog modela gospodarenja otpadom i povezanih
aktivnosti pa ocekuje da ce u buduénosti doci do znatnog i kontinuiranog smanjenja koliine
mijeSanog komunalnog otpada koji se odlaZe na odlagalistu JakuSevec, uz istovremeno
povecanje kolitine vrsta otpada koje se mogu reciklirati.

Na temelju Okvime direktive EU o upravijanju otpadom, postotak (%) komunalnog otpada
dostupnog za recikliranje iznosio je 50 %. Cilj je ZGH-a posti¢i 63 % do kraja 2033. Plan
gospodarenja otpadom Republike Hrvatske za razdoblje 2023. - 2028. jo§ je uvijek u fazi
nacrta (nije usvojen), medutim, ovim se dokumentom predvida cilj od 50 % u 2025. i 60 % u
2030. lako nije u potpunosti uskladen s nacionalnim ciljevima o razvrstavanju otpada, ZGH
se namjerava navedenim cilievima 8to vide pribliZiti i pruZati primjer u odnosu na hrvatski
postotak zbrinjavanja otpada.

Postotak (%) komunalnog otpada dostupnog za recikliranje u 2020. u Hrvatskoj iznosio je 31
%, dok je stopa ZGH-a u 2021. (polazna godina) iznosila 37 %. Ciljevi ZGH-a utvrdeni su u
skladu s lokalnim uvjetima.

KPI #2: Udio obnovljive elektricne energije u ukupnoj potrosnji elektriéne energije
(relativna, u postotcima)

Datum za ostvarenje cilja odrZivosti: razdoblie od 12 mjeseci koje zavriava 31.3.2028.
Datum za ostvarenje cilja odrZivog posiovanja mozZe se postaviti i za 31. prosinca 2027., ovisno o
trajanju ugovora s dobavijacem elektricne energije. Posljednji je ugovor potpisan za razdoblje od
1.4.2023. do 31.3.2024. Ako se navedeni model nastavi, datum za postizanfe cilja odrZivog
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poslovanja bit ¢e 31. oZujka 2028. U suprotnome, ako se razdoblje trajanja ugovora preinadi u
kalendarsku godinu (sije¢an;j - prosinac), ZGH se obvezuije taj cilj ostvariti tri mjeseca ranije, odnosno,
datum za ostvarenije cilja odrZivog poslovanja u tom ée sluaju biti 31. prosinca 2027.

Bazni period: energija nabavljena za razdoblje od 1. 4. 2023. do 31. 3. 2024.
Vrijednost baznog razdoblja: 50 %
Kljuéni preduvijeti i radnje koje je potrebno poduzeti za ostvarenje cilja:

» ZGH ce morati uloZiti odgovarajuce napore radi kupnje ekolo3ki diste elektriéne
energije (odnosno energiju proizvedenu iz obnovljivih izvora).

e Osim toga, ZGH Grupa namjerava ulagati u vlastite proizvodne kapacitete obnovljive
energije (ciljano je uloZiti u proizvodne kapacitete koji bi imali do 19,2 MW proizvodne
snage do sredine 2028.) Za ostvarenje navedenog kljuéna pretpostavka su
nesmetani tijekovi projekata instalacije solarnih panela snage 15 MW (odredene su
prepreke ve¢ utvrdene, primjerice, viasnistvo i ostala stvarnopravna pitanja).

» Znacajna dodjela resursa (financiranje, vrijeme i ljudi) projektima uz snaZnu
predanost ukljuéenih timova .

Moguce prepreke u ostvarenju ciljeva odrzivog poslovanja mogu sadrZavati:

* Pravne ili regulatorne prepreke koje odgadaju ili zadrZavaju provedbu planirane
instalacije proizvodnih kapaciteta.Jedna od znadajnijih prepreka jest trenutadan
nedostatak podzakonskih akata koji reguliraju postavijanje samostojeéih solarnih
elektrana koje su kljuéne za znacajniju proizvodnju obnovljive energije.

» Dostupnost elektricne energije iz obnovljivih izvora na trZistu, postignute raziike u
cijenama, utjecaj na ukupnu profitabilnost ZGH-a, pravila javne nabave, pronalazak
alternativnih dobavljaéa i sliéno.

Referentne vrijednosti
*2023.:
| flae,
Mjemni podaci 1.4.2023. 2924, 2025. 2026. | razdoblecd, 2030,
=34.4. 12 mjeseci
2024. | koje zavrsavd
| 2132028 |
Udio obnovijive elektricne ! '
energije u ukupnoj potrosnji 50 % 50 % 60 % 60% | 70% | 70%
elektricne energije i i
Referentne vrijednosti: | SR—
Nacionaini okvir 36,6 %
Globalno predvidanje
Medunarodne agencije za
energiju (IEA) o postizanju 60 %
nulte neto stope emisija
(NZE)
Zeleni plan Europske 32 94+
komisije (2019.)
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* razdoblje za ostvarenje cilja uskiadeno je s ugovornim razdobljem nabave elektriéne energife utvrdenim za ZGH
za 2023. (za domacinstva). Za daljnja razdoblja (nakon 2023.) trajanje ugovera i vrsta ugovora {primjerice, okvirni
sporazumi, dvogodiSnji ugovor | sliéno) utvrdit ée se naknadno.

** vjergjatno de se povedati.

Nacionalni okvir postavio je cilj od 36,6 % izvora obnovljive energije u ukupnoj bruto potrosnji
do 2030., dok Medunarodna agencija za energiju (IEA) u svojem globalnom predvidanju o
postizanju nulte neto stope emisija (NZE) trazi 60 % do 2030. i 90 % do 2050. Navedeno
uklju¢uje prijediog za povecanje solarne energije na 40 % do 2030. i 70 % do 2050.

Jedna od inicijativa za postizanje navedenih ciljeva jest znagajno povecanje kapaciteta za
energiju iz obnovljivih izvora (od trenutaénih 4,2 MW do 19,2 MW snage do sredine 2028. )
Osim toga, u desetogodinjem planu predviden je niz projekata &ijom ée se realizacijom
povecati na 30 % udio ukupne energetske potrodnje ZGH Grupe pribavijene iz svojih izvora
obnovijive energije. U tom je smislu ZGH Grupa postavila cilj od dodatnih 15 MW instaliranog
kapaciteta za energiju iz obnovljivih izvora (ukupna razina ZGH-a za sredinu 2028.), ito
predstavija znagajno povecanje u odnosu na postojeci kapacitet proizvodnje energije (pogon
kogeneracije plina na odlagali§tu), priblizavajuci se time globalnim strategijama nulte stope.

Udio ZGH Grupe u obnovljivoj energiji procjenjuje se u visini od 16 do 20 %, nakon
instaliranja i postizanja punog kapaciteta solarnih elektrana. Navedenim se i ublaZava rizik
od potencijalne nemoguénosti pribavijanja energije od treéih strana.

StrateSki pristup i mjerni podaci ukljuéuju:

» Ulaganje znacajnog napora na trZistu za nabavu elektriéne energije proizvedene iz
obnovljivih izvora.

» Planirana ulaganja u infrastrukturu obnovljive energije, odnosno u solame panele i
solare elektrane. Izvori obnovijive energije iz prethodnog razdoblja (od vanjskih
dobavljaca) ne mogu se uzeti u obzir kao dugoroéni izvor obnovijive energije. Stoga,
instaliranje vlastitog kapaciteta smatra se razumnim i ambicioznim i pridonosi
uvecéanju nacionalnog kapaciteta za energiju iz obnovljivih izvora, kao i ostvarenju
Zeljenih ciljeva.

* Osim toga, ZGH ¢e do kraja 2023. godine utvrditi niz mjera za smanjenje viastite
potroSnje elektriéne energije to je propisano Zakonom o energetskoj uéinkovitosti
(Zakon o energetskoj uginkovitosti, Narodne novine).

lako ne postoje izravne referentne vrijednosti za procjenu ciljeva odrzivog poslovanja, ZGH
je proveo postupak utvrdivanja referentnih vrijednosti kojima se usporeduju subjekti sliéni
ZGH-u u Hrvatskoj i Europi gdje se prednost daje podacima koji udovoljavaju sljedecim
uvjetima: javna dostupnost, moguénost provjere treée strane i aZurirani podaci. Medutim,
ograniceni broj usporedivih subjekata mogu utjecati na uéinkovitost usporedbe.

ZGH se usredototio na referentne vrijednosti sliénih drustava za upravijanje vodom i vodnim
uslugama na temelju javno dostupnih podataka, uglavnom zato &to vecinu elektri¢ne energije
u ZGH Grupi trodi drustvo zaduZeno za upravijanje vodama (ViO, oko 60 % ukupne
potroSnje). Osim toga, ZGH je u obzir uzeo i podatke iz brojnih gradova i opéina.

Visokoucinkovita analiza podataka ukazuje da su ciljevi (na razini drutava ViO i ZGH)
uglavnom u skladu s usporedivom grupom.




E Okvir za obveznice povezane s odriivim poslovanjem

OBILJEZJA OBVEZNICA

Primici dobiveni izdavanjem obveznica koje su uskladene s Okvirom bit ¢e upotrijebljeni za
financiranje opéih namjena, to jest, ne postoji obveza usmjeravanja ovih sredstava u
specificne projekte ili vrste projekata.

Ako ZGH ne ostvari Cilj uspjesnosti u pogledu odrZivosti (SPT) na odgovarajuéi datum
promatranja ostvarenosti cilja doéi ¢e do:

* povecanja kuponske stope do dospijeéa (kao &to je definirano u uvjetima Obveznica
povezanih s odrZivim poslovanjem) ili

¢ Jednokratne isplate premije pri dospijeéu u obliku penala pri otkupu (kao Sto je
definirano u uvjetima Obveznica povezanih s odrZivim poslovanjem).

Odgovarajuéa dokumentacija vezana uz izdavanje obveznica sadrfavat ce specifikaciju
prilagodbe kamate.

Nadalje, u slucaju neobjavijivanja izvje$¢a o Cilju uspjesnosti u pogledu odrZivosti na datum
promatranja ili prije njega (kako je opisano u nastavku), pretpostavit ée se da cilj nije
ostvaren.

IZVJESTAVANJE

Zagrebatki holding pratit ¢e napredak i postizanje Ciljeva u pogledu odrZivosti i objavljivati
podatke o kretanju Kljugnih pokazatelja uspjeSnosti u svom godiSnjem izvjescu ifili izvie$éu o
odrZivosti najmanje na godisnjoj osnovi. Godidnje izvjedée il izvieS¢e o odrZivosti za
prethodna financijska razdoblja bit ¢e izdano najkasnije do 30. travnja (godisnje izvjesce),
odnosno 30. lipnja (izvjeSc¢e o odrZivosti) u godinama koje slijede nakon zavrietka odnosnog
izvjestajnog razdoblja.

lzvjestaji ¢e sadrzavati aZurirane informacije o rezultatima odabranih Kljuénih pokazatelja
uspjesnosti u usporedbi s baznom to&kom i Ciljem uspjesnosti u pogledu odrZivosti i izviesée
0 provjeri vanjskog neovisnog ocjenjivaéa, u skladu s Nadelima obveznica povezanih s
odrZivim poslovanjem. Ova provjera sadrzavat ¢e izraZzavanje ograni¢enog uvjerenja i
provest ce je kvalificirani vanjski ocjenjiva¢ koji ima relevantno struéno iskustvo.

Nadalje, pruZene informacije sadrZavat ¢e i sljedece:

* pojaSnjenja &imbenika i kljuénih aktivnosti koje doprinose postizanju Kijuénih
pokazatelja uspjeSnosti na kvalitativnoj i kvantitativnoj osnovi

* ponovnu procjenu i iskazivanje Kljuénih pokazatelja uspjesnosti Ciljeva uspjesnosti u
pogledu odrZivosti ifili pojasnjenja opsega Kijuénih pokazatelja uspjesnosti, ako je
potrebno (na primjer u svrhu postizanja usporedivosti u objavljivanju, prilagodbe
eventualnim promjenama u metodologijama itd.). Radi izbjegavanja svake sumnje,
navedeno ne ukliuéuje smanjenje Cilieva uspjesnosti u pogledu odrZivosti u
relativnom ili apsolutnom smislu na bilo koji naéin.
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E Cl Okvir za obveznice povezane s odriivim poslovanjem

VANJSKA PROVJERA

Drustvo Standard & Poor's provelo je ocjenu Okvira za izdavanje obveznica povezanih s
odrZivim poslovanjem i izdalo Neovisno mislienje u skladu s provedenom analizom ovog
Okuvira.

Postizanje kljuénih pokazatelja uspjeSnosti KPl 1 i KPl 2 (prema zadanim Ciljevima
uspjeSnosti u pogledu odrZivosti na zadane datume) bit ée podvrgnuto provjeri vanjskog
ocjenjivata. Ovu provieru s izrazavanjem ograniéenog uvjerenja provest ée kvalificirani
vanjski ocjenjivag koji ima relevantno strugno iskustvo, na godi&njoj razini.

PRILOG

Izjava o odricanju od odgovornosti

Informacije i izjave iz ovog Okvira temelje se na podacima koji su dostupni na datum njegove
izrade. Zagrebacki holding nije obavezan izmijeniti ili aZurirati izjave na temelju novih
informacija koje postanu dostupne nakon izdavanja okvira.

Ovaj Okvir ne treba smatrati ponudom za kupniju ili pozivom na prodaju vrijednosnih papira
ZagrebaCkog holdinga. Svaka odluka o kupnji ili prodaji vrijednosnih papira Zagrebaékog
holdinga trebala bi se temeljiti na memorandumu koji je pripremljen u vezi s ponudom takvih
vrijednosnih papira. Memorandum moZe sadrZavati informacije koje se razlikuju od
informacija sadrZanih u ovom Okuviru.

Ovaj materijal nije namijenjen uporabi ili distribuciji u bilo kojoj jurisdikciji u kojoj bi takva
uporaba ili distribucija bila u suprotnosti sa zakonom ili uredbom.

Okvir za obveznice povezane s odrZivim poslovanjem donijeli su organi Drustva:
Uprava, dana 09. lipnja 2023. godine

Nadzomni odbor, dana 12. lipnja 2023. godine

Skupétina Drustva, dana 13.lipnja 2023. godine

Ovaj se Okvir za obveznice povezane s odrZivim poslovanjem primjenjuje od dana kada je
usvojen od svih organa Drustva.

PREDSJEDNIK UPRAVE

van Novakovi¢
"AGREBACKT WOLD
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