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U pripremi ovog izvjeS¢a sudjelovali su strucne sluzbe svih Clanica
Grupe Zagrebacki holding
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01 Uvod

GRI 102-5

Zagrebacki holding d.o.o. (dalje u tekstu: Drustvo) osnovan je
2006. godine u skladu sa Zakonom o trgovackim druStvima i u
100% je vlasnistvu Grada Zagreba, koji je ujedno i jedini osnivac
drustva. Nastao je prijenosom poslovnih udjela 22 trgovacka
drustva u vlasnistvu Grada Zagreba na trgovacko drustvo Gradsko
komunalno gospodarstvo d.o0.0., koje preuzima ulogu holding
poduzeca. Godine 2007. mijenja ime u Zagrebacki holding

d.o.0. Nakon daljnjih statusnih promjena, danas je Zagrebacki
holding zajednica povezanih druStava i ustanove, koji ¢ine Grupu
Zagrebacki holding, (dalje u tekstu: Grupa), Cije je vodece druStvo
u kreiranju poslovnih politika Grupe Zagrebacki holding d.o.o.

Zagrebacki holding d.o.0. se sastoji od 12 podruznica koje
obavljaju djelatnosti nekadasnjih gradskih poduzeca, a
vlasnik je i 5 trgovackih drustava te jedne ustanove.




Grupa u brojkama u 2023.

42,3%

stopa odvojenog sakupljanja komunalnog
otpada u okviru javne usluge za Grad

46%

udio odvojeno sakupljenog komunalnog otpada, uzimajuéi u obzir
i dodatne kolicine koje nisu komunalni otpad vec su sakupljene iz
odrZavanja Cistoce javnih povrsina te zeleni otpad od odrzavanja
parkova u Gradu Zagrebu

2.829 t

ili 15,5% u odnosu na prethodnu godinu povecane koli¢ine
biootpada obradenog na kompostanama (s 37.637 t na 43.466 t)

172.123,93 t

oporabljeno neopasnog otpada vlastitim resursima

721,95 t

oporabljeno opasnog otpada vlastitim resursima

3.611

spremnika-zvona za papir, plastiku i staklo

966

zelenih otoka sa sva tri spremnika

28.445.124 kWh

proizvedeno elektricne energije iz obnovljivih izvora

16.742.517 m®

iscrpljena koli¢ina odlagali$nog plina

46.099,19 t

ili 6,03% manje u 2023. emisije CO, u odnosu na 2022.
(s 764.428,88 t na 718.329,69 1)

55.553.388 m’

isporuceno vode krajnjim potroSacima

4,4 km

sagradeno novih vodoopskrbnih cjevovoda

12,5 km

sanirano vodoopskrbnih cjevovoda

1.028

priklju¢eno novih vodoopskrbnih prikljucaka




206.144.219 m®

ispusteno vode na podrucju aglomeracije Zagreb

11 km

sagradeno novih kanala na mrezi odvodnje

1,2 km

sanirano kanala i kanalskih objekata

628

novih kanalskih priklju¢aka na mrezu

47

saniranih kanalskih prikljucaka

3.698.245.825 kWh

isporuceno prirodnog plina krajnjim potroSacima

3.985 km

ukupna duzina plinovoda na distribucijskom podrucju

8 km

rekonstruirano starih i sagradeno novih plinovoda

29.979

obracunskih mjernih mjesta opskrbe plinom

4.296

ili 95% viSe nego 2022. godine stabala posadeno u
zagrebackim parkovima i drvoredima kao popuna i zamjena

12.263.337 m?

odrzavanih parkovnih povrSina

24 %

porast mase placa s uklju¢enim jednokratnim
godiSnjim neoporezivim neto primicima radnika

964.873

pruzeno usluga u Holding centru

380.189

zaprimljenih zahtjeva putem digitalne komunikacije

11.544

ostvareno kontakata putem aplikacija i druStvenih mreza
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Pismo
predsjednika
Uprave

Zagrebacki holding d.o.0., kao jedna od kljuénih komunalnih korporacija u Republici Hrvatskoj, tijekom 2023. godine nastavilo
je s ambicioznim programom restrukturiranja i odrzivog razvoja, usmjeravajuci se prema odrzivim i ekonomski efikasnim
operativnim standardima. Aktivnosti i strateSke odluke DruStva/Grupe odrazavaju duboku integraciju s korporativnim i
socijalnim aspektima zajednice koju sluzi, s posebnim naglaskom na poboljSanje infrastrukture, energetsku efikasnost i
odgovorno upravljanje resursima.

Tijekom 2023. godine usvojena je Strategija odrZivosti Zagrebackog holdinga koje je usvojena i od Clanica Grupe. Strategija
odrzivog razvoja DruStva postavlja temelje za dugorocno planiranje koje ukljucuje kljucne ciljeve poput poveéanja udjela
odvojeno prikupljienog komunalnog otpada i koriStenja obnovljivih izvora energije. UspjeSna implementacija solarnih elektrana
na objektima Dru$tva ne samo da potvrduje predanost Drustva odrzivosti, vec i njegovu sposobnost da prati najnovije
trendove u tehnologiji i energetskoj efikasnosti. Projekt solarizacije, koji obuhvacéa izgradnju solarnih elektrana na krovovima
zgrada i postrojenja, klju€an je u prijelazu Dru$tva i Grupe na samoodrZivu potro$nju energije i troSkovnu efikasnost.

Grupa je predano radila i dodatno doprinijela napretku u sva 3 stupa odrzivog razvoja: okoliSnom, druStvenom i upravljackom.

Tijekom 2023. godine, Drustvo je poduzelo znacajne korake u pobolj$anju materijalnih prava radnika, ispravivsi dugogodisSnje
nepravilnosti u sustavu nagradivanja putem izmjena Kolektivnog ugovora (s trajanjem do kraja ozujka 2026. godine). To je
rezultiralo poveéanjem masa placa za 24%, uz postizanje veée transparentnosti i povjerenja u procese upravljanja ljudima.
Nadalje, evaluacija i nova sistematizacija radnih mjesta osigurala je pravedniju raspodjelu poslova i odgovornosti, ¢ime je
postignuta veca organizacijska efikasnost i zadovoljstvo zaposlenika.

Paralelno s tim, intenzivno se radilo na razvoju zaposlenika kroz razliCite oblike organiziranih edukacija i programe uvodnih
seminara za novozaposlene radnike, $to je dovelo do jaCanja operativnih kapaciteta.

Nastavljen je rad na poboljSanju gradske infrastrukture. Podruznica Zagrebacke ceste provodila je vazne radove na uredenju
prometnica, koristeéi sredstva iz Ugovora za asfaltiranje cesta iz Fonda solidarnosti EU. Projekti poput uredenja Aleje Matije
Ljubeka i Sliemenske ceste, te asfaltiranja juznog nasipa, predstavljaju kljucne korake u pobolj$anju infrastrukture grada
Zagreba, istovremeno naglaSavajuci vaznost promicanja odrZivog prometa putem projekta Greenway.

Podruznica Cisto¢a takoder je aktivno sudjelovala u pobolj$anju infrastrukture i odrzivosti, fokusirajuci se na oporabu otpada
vlastitim resursima i otvaranje najveceg reciklaznog dvorista u kolovozu 2023. godine. Slijedom navedenog, sav glomazni
otpad grada Zagreba oporabljuje se vlastitim resursima Cime su ostvareni pozitivni efekti na upravljanju troSkovima u odnosu
na zbrinjavanje kod vanjskog oporabitelja.

Podruznica Cistoca je tijekom 2023. godine provela znatna unapredenja u sustavu gospodarenja otpadom.

Sustav naplate mijeSanog komunalnog otpada kojim se krajem 2022. godine uvela naplata po koli¢ini predanog kuénog
otpada je tijekom 2023. godine pokazao rezultate. U razdoblju do kraja 2023. napravljen je znacajan skok u smanjenju
koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada koji se odlaze na odlagaliSte otpada JakuSevec, uz istovremeno povecéanje koli¢ine
reciklabilnih vrsta otpada te je za oCekivati da se spomenuti trend nastavi u narednim razdobljima. Ukupna koli¢ina odvojeno
sakupljenog komunalnog otpada na podrucju Grada Zagreba povecana je u odnosu na 2022. godinu za 26,8 %.
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Nadalje, projekt izgradnje podzemnih i polupodzemnih spremnika za otpad, na 50 lokacija, smanjuje vizualno oneciScéenje
zagrebacke gradske jezgre i utieCe na povecanje odvojeno sakuplienog reciklabilnog otpada.

Pozitivan primjer kruznog gospodarenja materijalima je uporaba materijala od uklanjanja otpada nastalog u postupku obnove
zgrada oStecenih potresom na podrucju Grada Zagreba za potrebe izgradnje priviemenog skladiSta gradevinskog materijala
Resnik te ponovno koristenje starog asfalta iz cestovnih kolnika koje generira Podruznica Zagrebacke ceste u postupku redovitog
odrzavanja prometnica Grada Zagreba.

Drustvo planira sveobuhvatan projekt obnove komunalne infrastrukture od 2024. do 2026. godine, ukljucujuéi nabavku
modernijih strojeva za gospodarenje otpadom, sadnju stabala te odrzavanje cesta radi poboljSanja kvalitete zivota gradana
i infrastrukture grada. Projekt ¢e omoguciti ucinkovitije prikupljanje otpada, proSirenje zelenih prostora te osigurati sigurnost
prometa kroz modernizaciju opreme za odrzavanje cesta, dok ¢e ekoloSki prihvatljiva vozila i oprema doprinijeti smanjenju
emisija i o€uvanju okolisa. Ova inicijativa predstavlja znaCajan korak prema modernizaciji infrastrukture i unapriedenju kvalitete
Zivota gradana, dok istovremeno pridonosi smanjenju ugljicnog otiska i oGuvanju okolisa.

Projekt e-platforma predvida modernizaciju sustava koji bi gradanima omogucio jednostavan pristup uslugama Grupe i bolju
kontrolu potrazivanja i naplate.

Drustvo je adresiralo i svoju otpornost na upravljanje kriznim situacijama. U srpnju 2023. godine, Zagreb je pogodilo razorno
orkansko nevrileme, na $to je Drustvo odgovorilo mobilizacijom svojih podruznica Zrinjevac, Cistoca i Zagrebacke ceste te
angazmanom svih raspoloZivih resursa radi sanacije posljedica nevremena. Ova situacija nije samo zahtijevala hitnu reakciju
ve¢ je potaknula i procjenu rizika te planove kontinuiteta poslovanja radi jacanja otpornosti na buduce klimatske izazove.

U studenom i prosincu 2023. godine, Drustvo se suocilo s ozbilinim odronom otpada na odlagaliStu otpada JakuSevec —
Prudinec. Uzrok ovog incidenta joS uvijek nije poznat, te se provodi program istraznih radova kako bi se utvrdili uzroci i okolnosti
tog dogadaja. DruStvo aktivno suraduje s nadleznim tijelima radi razumijevanja dubinskog stanja odlagaliSta i implementacije
mijera za smanjenije rizika od sliénih incidenata u buducnosti te izradi planova za sanaciju, Sto se planira tijekom 2024. godine.

Strategija DrusStva takoder se fokusira na druStveni doprinos, $to se odrazava u inicijativama poput izgradnje i opremanja
domova za starije osobe i edukativnih ustanova. Ove inicijative, financirane iz javnih i privatnih izvora, naglaSavaju ulogu Dru$tva
u poboljSanju drustvenih usluga i infrastrukture, Sto direkino doprinosi boljem standardu i kvaliteti Zivota u zajednici.

Izazovi i perspektive

lako je Drustvo postiglo znacajan napredak u mnogim podrucjima, suocava se s nizom izazova, ukljuéujuci prilagodbu na brzo
mijenjajuce energetske i ekoloSke regulative, upravljanje rizicima povezano s globalnim ekonomskim promjenama, te potrebu
za stalnim investiranjem u modernizaciju tehnologije i obuke zaposlenika. Buduénost Drustva ovisit ¢e 0 njegovoj sposobnosti
da se prilagodi ovim izazovima te pravovremenoj realizaciji modernizacije operacija, da odrzi financijsku stabilnost i nastavi s
provedbom strategije odrZzivosti.

Ivan Novakovic,
predsjednik Uprave Zagrebackog Holdinga d.o.o.




Misija

Vizija

£ £ Omogucavamo

Zagrepcanima i
lokalnoj zajednici
zdrav, ugodan i
siguran urbani zivot
24 sata na dan. 59

€ € Biti pouzdan
clan zagrebackih
obitelji I pozitivha
energija gradskog
Zivota. 59
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Profil
Grupe

GRI 102-5, GRI 102-6, 102-7, GRI 102-4, GRI 102-1, GRI 102-2

Kratki pregled kljuénih informacija o Grupi Zagrebacki holding:

Grupa pruza usluge od op¢eg gospodarskog interesa po nacelima javne sluzbe

888 Vlasnicka o Zagrebacki holding d.0.0. je u 100%-tnom vlasniStvu Grada Zagreba
:5: struktura te je maticno druStvo Grupe Zagrebacki Holding.

ZB;:;JO slenih « Na 31. prosinca 2023, Grupa je zaposliavala 7.302 radnika.
A e Grupa se sastoji se od 12 podruznica koje obavljaju djelatnosti nekadasnjih
O{P?(Tz:]c“sm gradskih trgovackih druStava, a vlasnik je 5 trgovackih drustava te jedne
Struktura ustanove.
e Grupa ima diversificiranu strukturu prihoda.
Struktura e Stabilni i redoviti poslovni priljevi, posebice u komunalnim djelatnostima,
prihoda uz potencijal rasta trziSnih djelatnosti.
e Ukupni prihod: 803,23 m EUR.
3&% Korisnici e Djelatnosti Grupe od vitalnog su znacaja za funkcioniranje Grada Zagreba.
usluaa o Siroka i stabilna baza od 1,1 milijun korisnika s podru¢ja Grada Zagreba i
“@ 9 Zagrebacke Zupanije.

Grupa promice temeljne eticke vrijednosti u poslovnim odnosima, odgovorno ispunjava svoje obveze prema korisnicima,
poslovnim partnerima i radnicima Grupe te bez kompromisa primjenjuje princip jednakih mogucnosti i raznolikosti u svim
procesima i funkcijama.

U Grupi se poti¢e suradnja izmedu svih podruznica, povezanih druStava i ustanove na svim razinama, a koja se temelji na
povjerenju, donoSenju jasnih i brzih odluka te preuzimanju odgovornosti.

Posebna pozornost usmjerena je na postizanje odrzivog dugoroénog razvoja kroz ulaganja u unapredenje tehnologija, ali i
poticanje inovacija kako bi se osigurala najbolja moguca usluga za gradane.

Grupa zajednicki osigurava viSe od 50 razli¢itih usluga grupiranih u pet poslovnih podrucja (djelatnosti) — komunalne,
energetske, trziSne, ljekarnicke te javna vodoopskrba i odvodnja, od kojih se 20 usluga moze smatrati uslugama od opéeg
gospodarskog interesa.
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Usluge, trgovina i turizam

o izdavacka djelatnost

e iznajmljivanje oglasnog prostora

e usluge trznice na veliko

¢ putnicka agencija, ugostiteljsko-turisticke usluge

e skladiStenja robe i kamionski kolodvori

e proizvodnja i prodaja na veliko i malo sadnica,
lonCanica i bilja

e trajno, privremeno i/ili prigodno uredenje biljem
unutarnjih i vanjskih prostora

¢ pogrebnicke i klesarske usluge

Poslovanje nekretninama

e poslovanje nekretninama
(usluge gradnje i prodaje
stanova)

upravljanje nekretninama i
odrzavanje nekretnina
upravljanje i odrzavanja
sportskih gradevina
upravljanje objektima u
vlasniStvu Zagrebackog
holdinga

TrziSne
djelatnosti

Gospodarenje otpadom
| odrzavanje cesta

e zbrinjavanje otpada

e sakupljanje otpada od
fizickih osoba (kuc¢anstava)

e odrZavanje, zastita, upravljanje,
rekonstrukcija i izgradnja
regionalnih i lokalnih cesta L
i drugih javno prometnih ¢
povrsina te odrzavanje .
opreme na cestama .

** Ljekarnicka
djelatnost

*

opskrba i izrada lijekova,
opskrba medicinskim
proizvodima, dje¢jom hranom,
kozrnetickim i drugim
sredstvima za zastitu zdravlja

12
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Odrzavanje

komunalne i nfrastrukture

e odrzavanje nerazvrstanih cesta

e odrzavanje javnih zelenih povrSina

e odrzavanije Cistoce javnih povrsina

e odrZzavanje groblja i krematorija unutar groblja

e odrzavanje gradevina javne odvodnje oborinskih voda

e odrzavanje gradevina, uredaja i predmeta javne namjene

e odrzavanje javnih povrSina na kojima nije dopuSten
promet motornim vozilima

Usluzne komunalne
djelatnosti

e usluge javnih trznica na malo
. ': e ysluge autobusnog kolodvora

= e ysluge ukopa i kremiranja

*  pokojnika u krematoriju unutar
© groblja

= e usluge parkiranja na uredenim
* javnim povrSinama i u javnim
. garazama

* e usluge distribucijske

" telekomunikacijske

. kanalizacije (DTK) i druge

= komunalne infrastrukture na

: podrucju Grada Zagreba

Komunalne
djelatnosti

Energetske
. djelatnosti

.
.
*

e distribucija i
skladi$tenje plina
e transport i opskrba

- Djelatnost "+
* javne °

* vodoopskrbe i plinom
. javne odvodnje e proizvodnja elektricne
o . energije iz obnovljivih
. ‘. izvora, prijenos i

. distribucija elektricne

T, energije
*

*
.
.

* "= % = = = ® ® 5 = = = =

e crpljenje, distribucija, kontrola i isporuka zdravstveno
ispravne vode, izgradnja i sanacija vodoopskrbnog
sustava te svih objekata vodoopskrbe

¢ odvodnja i pracenije kvalitete otpadnih voda, kontrola
kanalizacijske mreZe, izgradnja i sanacija kanalizacijskog
sustava te svih objekata odvodnje
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Poslovanje Grupe podijeljeno je u pet djelatnosti, a Izdavatelj je 100%-tni vlasnik svih nize navedenih drusStava, izuzev

druStva Zagreb plakat d.0.0. u kojem drzi 51% vlasniStva

Osnovne djelatnosti Grupe u 2023. godini*

7
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>
2
3 Energetske Komunalne Vodoopskrba i Ljekarnicéka TrziSne
djelatnosti djelatnosti odvodnja djelatnost djelatnosti
L Gradska plinara Zagreb n Gradska Vodoopskrba i Gradska ljekarna Zagreb
>
8  Opskrba d.0.0. ("GPZ-0") Uistoca o onljazagreb  odvodnja .0.0. (Vi) (,GLJZ") Arena Zagreb
S Gradsko
2 stambeno-
.— (Gradska plinara Zagreb d.0.0. ~ Zagrebacke Trznice komunalno Vladimir
g ("GPZ") ceste Zagreb gospodarstvo Nazor
27} d.o.o.
=
S Gradska Autobusni (,GSKG")
'y l— plinara Zrinjevac kolodvor Zagrgt:) ;())Iakat
2 Bjelovar d.0.0. Zagreb o
SN
= L Robni
k=] Zagreb- Zagrebacki o
° : el terminali AGM
(- parking digitalni grad Zagreb
Vlasnicka struktura Grupe
I11
Grad Zagreb
T
100%
\
100% 1 ZAGREBACKI HOLDING d.0.0. —— 100% (osim Zagreb plakat, 51%)
T
l 100%
\ l
Ustanova Podruznice u izravnom 100%-tnom vlasni$tvu Povezana drustva

Autobusni kolodvor

Gradska ljekarna oo s
Zagreb AGM Arena Zagreb Zagreb Cistoca
Gradska groblja il sl Vladimir Nazor Zagrebparking
Zagreb
< Zagrebacki - L
Zagrebacke ceste digitalni grad Zrinjevac TrZnice Zagreb

Gradska plinara Zagreb Gradska plinara

d.0.0. H100%> Bjglovar d.0.0.
Gradska plinara Zagreb Gra(li(%lﬁus;gmgeno
- Opskrba d.o.0. gopodarstvo d.0.0.
Vodoopskrba i

odvodnja d.0.0. Zagreb plakat d.o.o.
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Opis poslovanja, GRI 102-2, GRI 102-4

AGEM

((((11)))

arena zagreb

AUTOBUSNI KOLODVOR

vlasnistvo: 100%

vlasnistvo: 100%

vlasnistvo: 100%

zaposlenih: 14

zaposlenih: 2

zaposlenih: 43

NakladniCka i galerijsko-izlozbena djelatnost.

Najveca sportska dvorana u Hrvatskoj s
90.340 m? bruto povrSine u 6 etaza.

Prijem i otprema autobusa i putnika,
prodaja voznih karata i rezervacija
mjesta u autobusima.

Dvadesetak specijaliziranih biblioteka

Ukupno 15.000 mjesta

Tri knjizare

Predvidena za odrzavanje raznih sportskih,
sajamskih, kulturnih, poslovnih dogadanja i
koncerata.

Prodaja karata na Salterima
na lokaciji te on-line prodaja
putem aplikacije OBEO

Utemeljena 1967. godine.

Izgradena 2008. godine.

Utemeljen 1961., obnovljen 1987.

Avenija Marina DrZi¢a 4, Zagreb

Vice Vukova 8, Zagreb

Avenija Marina DrZi¢a 4, Zagreb

GRADSKA
GROBLJA

ROBNI
I N rERMiNAL
ZAGREB

vlasnistvo: 100%

vlasnistvo: 100%

vlasnistvo: 100%

zaposlenih: 1.866

zaposlenih: 254

zaposlenih: 103

Javna usluga skupljanja komunalnog otpada i
odrZavanja Cistoce javnih povr$ina grada.

Pogrebni poslovi i poslovi ukopa, odrZavanje
groblja i Krematorija, uredenje groblja.

Prihvat i skladiStenje roba u unutarnjem i
medunarodnom prometu na dvije lokacije —
Jankomir i Zitnjak.

Upravljanje zagrebackim odlagalitem
otpada — JakuSevec/Prudinec.

28 groblja na podrucju grada Zagreba.

Raspolaze s 160.000 m2 zatvorenog i vise
od 35.000 m2 otvorenog skladiSnog prostora.

11 fiksnih reciklaznih dvorista,
10 mobilnih reciklaznih dvorista

Groblje Mirogoj — zasticeno
kulturno-povijesna cjelina.

Kamionsko i certificirano sigurno
vanjsko teretno parkiraliste.

Utemeljeno 1923. godine.

Utemeljeno 1873. godine.

Osnovani 1953. kao ,,SkladiSta“.

Radnicka cesta 82, Zagreb

Aleja H. Bollea 27, Zagreb

Jankomir 25, Zagreb

o i
frznicezagreb

NAZ®OR

s nezabonama prita od 1%2.

zagrebacke
ceste

vlasnistvo: 100%

vlasnistvo: 100%

vlasnistvo: 100%

zaposlenih: 212

zaposlenih: 141

zaposlenih: 638

Prodaja voca i povréa na otvorenim
prostorima i veletrznica.

Organiziranje putovanja za djecu i mlade u

objektima na moru i Gradu mladih u Zagrebu.

Odrzavanje, upravljanje i zastita javnih i
nerazvrstanih cesta u gradu Zagrebu.

Usluga skladistenja voca i
povréa i njihovih preradevina.

Upravljanje objektima na Sljemenu —
Tomislavovim domom i SnjeZznom kraljicom.

OdrZavanje mostova i cestovnih objekata,
te realizacija malih komunalnih akcija po
Cetvrtima.

Posluje na 22 lokacije

Edukativni programi za djecu i mlade

Kompletna organizacija zimske sluzbe
po svim dijelovima grada.

Trznica Dolac djeluje od 1930. godine.

Osnovan 1962. godine.

Djeluje od 1947. godine.

Subiéeva 40/V, Zagreb

Maksimirska 51, Zagreb

Donje Svetice 48, Zagreb
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‘e'zmﬂﬁm

vlasnistvo: 100%

vlasnistvo: 100%

vlasnistvo: 100%

zaposlenih: 16

zaposlenih: 313

zaposlenih: 738

Izgradnja, odrzavanije i upravljanje

infrastrukturom za komunikacijske djelatnosti.

Organizacija i nadzor prometa u mirovanju —
javna parkiraliSta i deset javnih garaza.

Projektiranje, uredenje i odrzavanje
javnih zelenih povrsina i djecjih igralista.

Gospodarenje i iznajmljivanje
DTK kabelske kanalizacije.

Mjesta za elektricna vozila,
te obiteljska parkiraliSna mjesta.

Proizvode sadnice lon¢anice,
rezano cvijece, zemlju i kompost.

Polaganje vlastite infrastrukture i
kablova za buduce iznajmljivanje.

Premjestanje i prijenos
nepropisno parkiranih vozila.

Floraart — medunarodna
vrtna izloZba cvijeca.

Osnovan 2006. godine.

Organizira promet od 1965. godine.

Gradska vrtlarija djeluje od 1893. godine.

Donje Svetice 48, Zagreb

Subiéeva 40/1ll, Zagreb

RemetinecCka cesta 15, Zagreb

clp
GRADSKA
PLINARA
IAGREE ZAGREB

cOp

GRADSKA
PLINARA
BELOVAE  BJELOVAR

GRADSKA
PLINARA
ZAGREB

OPSKREA

vlasnistvo: 100%

vlasnistvo: GPZ 100%

vlasnistvo: 100%

prihod: 22.556.681 €

prihod: 1.602.429 €

prihod: 333.129.000 €

zaposlenih: 387

zaposlenih: 27

zaposlenih: 99

Operator distribucijskog sustava plina.

Tvrtka kéer GPZ-a za podrucje
Bjelovarsko bilogorske Zupanije.

Opskrbljiva¢ prirodnim plinom kupaca
spojenih na distributivni sustav.

OdrZavanje i gradnja sigurnog
distribucijskog sustava.

Operator distribucijskog sustava plina.

Besplatna on-line usluga i
aplikacija - MOJ RACUN.

Uvodenje daljinskog ocitanja.

Utemeljena 1862. godine.

Distribucija plina plinskom
distributivnom mrezom.

Isporuceno 3.821.270.530 kWh plina
u 2023. godini.

Osnovani 2008. godine.

Radnicka cesta 1, Zagreb

Blajburskih Zrtava 18, Bjelovar

Radnicka cesta 1, Zagreb

ESKG

% VODOOPSKRBA |
ODVODNJA d.o.0.

zagreb RGP

vlasnistvo: 100%

vlasnistvo: 100%

vlasnistvo: 51%

prihod: 16.988.884 €

Neto prihod: 103.378.446 €

Neto prihod: 4.694.303 €

zaposlenih: 318

zaposlenih: 1.064

zaposlenih: 12

Upravitelj zgradama u
Zagrebu i Hrvatskoj.

Crplienje, kontrola kvalitete,
distribucija i isporuka vode.

Usluga vanjskog oglasavanja
na plakatnim povrSinama.

Pruza pravnu i tehnicku pomo¢
prilikom upravljanja zgradama.

Odvodnja i pracenje k
valitete otpadnih voda.

OdrZzava Gricki top i javne fontane.

Muzej vodoopskrbe.

Osnovan 1990. godine.

Uspostavljen vodovod 1878. godine,
a kanalizacija 1892. godine.

Jumbo plakati, billboardi,
reklamni panoi.

Savska cesta 1, Zagreb

Folnegoviceva 1, Zagreb

Hebrangova 32, Zagreb
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Ustanova:

- GRADSKA

B 4 uexarna
. ZAGREB

vlasnistvo: 100%
prihod: 4.125.044 €
zaposlenih: 420

Ugovorna zdravstvena jedinica

38 ljekarnickih jedinica.

Galenski i analitiCki laboratorij.

Ljekarna koja datira jo$ iz 14. stoljeca.

Utemeljena 1966. godine.

Kralja DrZislava 6, Zagreb

HEE
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Taksonomski prihvatljive aktivnosti Grupe

EU taksonomija je okvir Europske unije usmjeren na identifikaciju i klasifikaciju odrZivih gospodarskih aktivnosti. Cilj je
definirati Sto se smatra odrzivim, posebice u kontekstu ekoloSke odrzivosti, kako bi se potaknulo odrZivo financiranje i
investicije. EU taksonomija pomaze investitorima, poduzecima i financijskim institucijama da bolje razumiju kako njihove
aktivnosti utje¢u na okoli$ i drustvo te omogucuje transparentnost u vezi s odrzivim financiranjem.

EU taksonomija temelji se na ambicijama Europske unije da postigne ciljeve odrzivog razvoja i Europski zeleni plan koji
se bavi pitanjima zastite okoliSa i borbe protiv klimatskih promjena. Ovaj okvir igra kljuénu ulogu u promicanju odrzivog
financiranja i poti¢e tranziciju prema odrzivom gospodarstvu.

Uredba EU o taksonomiji uspostavlja Sest okolisnih ciljeva:

UblaZavanje klimatskih promjena

Prilagodba klimatskim promjenama

Odrziva uporaba i zastita vodnih i morskih resursa
Prijelaz na kruzno gospodarstvo

SprjeCavanje i kontrola oneciscenja

S o

Zastita i obnavljanje bioraznolikosti i ekosustava

Kako bi se mogla smatrati ekoloSki odrzivom, prema ¢lanku 3. Uredbe o EU taksonomiji, gospodarska djelatnost mora
ispuniti 4 sveobuhvatna uvjeta:

1. Znatno doprinositi barem jednom okoliSnom cilju;

3. Treba se provoditi u skladu s minimalnim zastitnim mjerama;
4. Uskladena je s kriterijima tehniCke provjere koje utvrdi Europska komisija.

Aktivnost
poravnata s

taksonomijom
(Taxonomy-
aligned)
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Za svaki od ciljeva zastite okoliSa EU taksonomija je identificirala relevantne gospodarske djelatnosti. S tim djelatnostima
povezani su tehnicki kriteriji provjere koji definiraju doprinosi li aktivnost znacajno ovom ekoloSkom cilju.

Nadalje, iako djelatnost zadovoljava tehnicke kriterije provjere, ista ne smije znaCajno Stetiti ni jednom od preostalih 5
ekoloskih ciljeva te mora biti u skladu s Vodecim nacelima UN-a o poslovanju i ljudskim pravima i Smjernicama OECD-a.

Tek po ispunjenju navedenih kriterija, djelatnost se moze definirati kao odrziva.

Grupa primarno obavlja djelatnosti koje su od opéeg gospodarskog (javnog) interesa i od kljutne su vaznosti za kvalitetu
i standard Zivota gradana grada Zagreba. Primarno su grupirane u poslovna podrucja komunalnih, energetskih i trziSnih
usluga. S obzirom na prirodu usluga koje grupa pruza, za potrebe izrade izvjeStaja o EU taksonomiji, uz osnovne djelatnosti
razmatrane su i pripadajuce aktivnosti, kako bi se primjenom kriterija tehnicke provjere utvrdilo jesu li iste taksonomski
prihvatljive te jesu li uskladene s EU taksonomijom.

Procjena uskladenosti provedena je na sljedeci nacin:

1. ldentificirane su taksonomski prihvatljive gospodarske djelatnosti.

2. IzvrSena je provjera jesu li za identificirane taksonomski prihvatljive djelatnosti ispunjeni kriteriji zna¢ajnog
doprinosa u barem jednoj od Sest okoliSnih kategorija/ciljeva.

3. Za gospodarske djelatnosti koje ispunjavaju kriterij znacajnog doprinosa provjereno je da one bitno ne Stete niti
jednom drugom okoliSnom cilju (DNSH kriterij).

4. IzvrSena je provjera ima li predmetna gospodarska djelatnost negativan utjecaj na minimalne zastitne mjere.

Identificirane taksonomski prihvatljive gospodarske aktivnosti uskladene s okoliSnim ciljevima su:

» Prikupljanje i prijevoz neopasnog otpada u frakcijama koje se odvajaju na izvoru (poglavlje 5.5. Uredbe 2021/2139;
NACE 2.1: stavka 38.11 Skupljanje neopasnog otpada) u dijelu koji se odnosi na okoliSne ciljeve: doprinos ublazavanju
klimatskih promjena i prilagodba klimatskim promjenama.

Aktivnosti se odnose na odvojeno prikupljanje reciklabilnih vrsta otpada izravno od korisnika na kuénom pragu, na zelenim
otocima i u reciklaznim dvoriStima. Sav odvojeno prikupljeni otpad izravno od korisnika namijenjen je pripremi za ponovnu
uporabu ili recikliranje te se transportira izravno do ovlastenih oporabitelja. Dodatno se na Servisno operativnom centru
JakuSevac izdvajaju korisne sirovine iz glomaznog otpada te se pripremaju dalje za ponovnu uporabu, odnosno reciklazu.
Sav odvojeno prikupljeni neopasni otpad koji je odvojen na izvoru namijenjen je pripremi za ponovnu uporabu ili postupcima
recikliranja te je stoga ispunjen kriterij znacajnog doprinosa aktivnosti, zaustavljanju klimatskih promjena.

» Kompostiranje biootpada (poglavlje 5.8. Uredbe 2021/2139; NACE 2.1: stavka 38.11 Skupljanje neopasnog otpada)
u dijelu koji se odnosi na okoliSne ciljeve: doprinos ublazavanju klimatskih promjena i prilagodba klimatskim
promjenama, odnosno

» (Oporaba biootpada anaerobnom razgradnjom ili kompostiranjem (poglavlje 2.5. Uredbe 2023/2486; NACE 2.1: stavka
38.21 Oporaba materijala) u dijelu koji se odnosi na okoliSni cilj: znatan doprinos prelasku na kruzno gospodarstvo.

UkljuCuje aktivnosti vezane uz javnu uslugu odrzavanja zelenih povrSina gdje se sav prikupljeni zeleni otpad kompostira na
dvije kompostane u vlasniStvu Grupe. Na navedenim kompostanama takoder se u 2023. godini veéim dijelom kompostirao
biootpad prikupljen iz kucanstava u gradu Zagrebu. Odvojeno prikupljeni bioloSki otpad se kompostira, a produkti
kompostiranja se koriste kao organsko gnojivo.

» |zgradnja, proSirenje i rad sustava za prikupljanje, proiS¢avanije i opskrbu vodom (poglavlje 5.1. Uredbe 2021/2139;
NACE 2.1: stavka 36.00 Skupljanje, prociScavanje i opskrba vodom i stavka 42.99 Gradnja ostalih gradevina
niskogradnje) u dijelu koji se odnosi na okoliSne ciljeve: doprinos ublazavanju klimatskih promjena i prilagodba
klimatskim promjenama.

» Obnova sustava za prikupljanje, pro¢is¢avanje i opskrbu vodom (poglavlje 5.2. Uredbe 2021/2139; NACE 2.1: stavka
36.00 Skupljanje, proCiScavanje i opskrba vodom i stavka 42.99 Gradnja ostalih gradevina niskogradnje) u dijelu koji
se odnosi na okoliSne ciljeve: doprinos ublazavanju klimatskih promjena i prilagodba klimatskim promjenama.
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» Proizvodnja, ugradnja i povezane usluge za tehnologije kontrole istjecanja koje omogucuju smanjenje i sprecavanje
istiecanja u vodoopskrbnom sustavu (poglavlje 1.1. Uredbe 2023/2486; NACE 2.1: stavka 36.00 Skupljanje,
proGiScavanje i opskrba vodom i stavka 42.99 Gradnja ostalih gradevina niskogradnje) u dijelu koji se odnosi na
okolisni cilj: znatan doprinos zastiti vodnih resursa.

» Opskrba vodom (poglavlje 2.1. Uredbe 2023/2486; NACE 2.1: stavka 36.00 Skupljanje, pro¢is¢avanje i opskrba vodom
i stavka 42.99 Gradnja ostalih gradevina niskogradnje) u dijelu koji se odnosi na okolisni cilj: znatan doprinos odrzivom
koriStenju i zastiti vodnih resursa.

Niz taksonomskih djelatnosti ukljuCuju aktivnosti Vodoopskrbe i odvodnje d.o.o. (dalje u tekstu: Vi0), povezanog drustva
Zagrebackog holdinga d.o.0., koje je javni isporuCitelj vodnih usluga te u potpunosti upravlja sustavom vodoopskrbe i
odvodnje u gradu Zagrebu i blizoj okolici. Time izravno utjeCe na pitanje odrzivog gospodarenja resursima koje je procijenjeno
kljuénim okoliSnim utjecajem Grupe. Glavne djelatnosti drustva su crpljenje, kontrola kvalitete, distribucija i isporuka
zdravstveno ispravne vode te odvodnja i pracenje kvalitete otpadne vode, kontrola kanalizacijske mreze, kao i gradnja i
sanacija vodoopskrbnog i kanalizacijskog sustava te svih objekata vodoopskrbe i odvodnje. ViO pruza cjelokupnu uslugu na
podrucju Grada Zagreba, Svete Nedelje i Opcine Stupnik, a vodom opskrbljuje i grad Samobor.

» Proizvodnja elektriCne energije solarnom fotonaponskom tehnologijom (poglavlje 4.1. Uredbe 2021/2139; NACE 2.1:
stavka 35.12. Proizvodnja elektriéne energije iz obnovljivih izvora) u dijelu koji se odnosi na okoliSne ciljeve: doprinos
ublazavanju klimatskih promjena i prilagodba klimatskim promjenama.

UkljuGuje aktivnosti vezanu uz postavljanje solarnih panela na lokaciji drustva ViO te na zgradama i objektima Podruznica
Zagrebackog holdinga.

» Skupljanje i prijevoz neopasnog i opasnog otpada (poglavlje 2.3. Uredbe 2023/2486; NACE 2.1: stavka 38.11 Skupljanje
neopasnog otpada i stavka 38.12 Skupljanje opasnog otpada) u dijelu koji se odnosi na okolisni cilj: znatan doprinos
prelasku na kruzno gospodarstvo i

» SKupljanje (i prijevoz) opasnog otpada (poglavlje 2.1. Uredbe 2023/2486; NACE 2.1: stavka 38.12 Skupljanje opasnog
otpada) u dijelu koji se odnosi na okolisni cilj: znatan doprinos sprecavaniju i kontroli oneciSéenja.

UkljuGuje aktivnosti vezanu uz javnu uslugu sakupljanja i prijevoza nerazvrstanog komunalnog i drugog razvrstanog otpada, te
prikupljanje istog u reciklaznim dvoriStima. Uz neopasni otpad koji gradani deponiraju, u reciklaznim dvoristima se prikupljaju
i neke vrste opasnog otpada, a prijevoz rade ovlastene tvrtke koje ujedno i oporabljuju prikupljeni otpad. Nerazvrstani
komunalni otpad gradana, kao javne usluge prikupljanja komunalnog otpada, prikuplja se i komunalnim vozilima kojih je
norma visa i niza od Euro V, ali pri nabavci novih vozila tezimo nabaviti vozila prihvatljiva okoliSu.

» Oporaba materijala iz neopasnog otpada (poglavlje 5.9. Uredbe 2021/2139; NACE 2.1: stavka 38.32. Odlaganije ili
trajno skladiStenje otpada) u dijelu koji se odnosi na okolisni cilj: Znatan doprinos ublazavanju klimatskih promjena

Aktivnost se primarno odnosi na reciklazu gradevinskog otpada i frezanog asfalta na postrojenju koje se nalazi na lokaciji
TiSinska cesta 28. Najmanje 50% masenog udjela preradenog odvojeno prikuplienog neopasnog otpada preraduje se u
sekundarne sirovine koje su prikladne za zamjenu sirovina u proizvodnim procesima.
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Kljucni pokazatelji (KPI)

Ukupni poslovni prihodi grupe Zagrebacki holding u 2023. godini iznosili su 786.392 tisuca eura, dok su ukupni operativni
rashodi iznosili 748.471 tisuéa eura. Ukupni kapitalni rashodi iznosili su 35.414 tisuca eura. Ukupni poslovni prihodi
Grupe vezani za taksonomski uskladene djelatnosti iznose 183.129 tisuca eura, dok ukupni operativni rashodi vezani za
taksonomski uskladene djelatnosti iznose 181.411 tisuéa eura. Ukupni kapitalni rashodi vezani za taksonomski uskladene
djelatnosti iznose 11.696 tisuca eura.

Sve taksonomske djelatnosti uskladene s kriterijima tehnicke provjere uskladene su i s minimalnim zastitnim mjerama o
ljudskim pravima i pravima na radu, a poslovne politike i prakse te pokazatelji su dani u prethodnim poglavljima.

Udio prihoda, operativnih rashoda i kapitalnih investicija od proizvoda ili usluga
povezanih s ekonomskim djelatnostima uskladenima s taksonomijom - objava za godinu 2023:

% udio % udio % udio
prihoda  rashoda investicija

Ekonomske djelatnosti koje znatno doprinose UBLAZAVANJU KLIMATSKIH PROMJENA 9% 9% 16%
Ekonomske djelatnosti koje znatno doprinose PRILAGODBI KLIMATSKIM PROMJENAMA 3% 3% 0%
Ekonomske djelatnosti koje znatno doprinose ODRZIVOM KORISTENJU | ZASTITI VODNIH RESURSA 6% 6% 17%
Ekonomske djelatnosti koje znatno doprinose PRELASKU NA KRUZNO GOSPODARSTVO 8% 10% 0%
Ekonomske djelatnosti koje znatno doprinose SPRECAVANJU | KONTROLI ONECISCENJA 0% 0% 0%
Sveukupno taksonomski prihvatljive djelatnosti * 23% 24% 33%

*Taksonomski prihvatljive djelatnosti: Prikupljanje i prijevoz neopasnog otpada u frakcijama koje se odvajaju na izvoru i Oporaba materijala iz neopasnog
otpada, uskladene su s dva cilja: ublaZavanje klimatskih promjena i prilagodba klimatskim promjenama. Stoga se prihodi i rashodi iz tih djelatnosti
u tablici prikazuju u prihodima i rashodima iz djelatnosti uskladenih s oba cilja (u oba retka). Medutim, u sveukupnom zbroju prihoda i rashoda iz
taksonomski prihvatljivin djelatnosti se ubrajaju samo jednom. Iz tog razloga udio prihoda i rashoda po ekonomskim djelatnostima uskladenim sa
svakim od okolisnih ciljeva Uredbe o taksonomiji ne odgovaraju zbroju sveukupno taksonomski prihvatljivih djelatnosti.

Kljuéni pokazatelji za 2023. godinu ukljucuju:

» Udio prihoda Grupe koji proizlaze iz proizvoda ili usluga povezanih s gospodarskim djelatnostima koje se smatraju
okoliSno odrzivim te iznosi 23% (za 2022. godinu: 1,4%) i

» Udio kapitalnih rashoda i udio operativnih rashoda koji se odnose na imovinu ili postupke povezane s gospodarskim
djelatnostima koje se smatraju okoliSno odrZivim, a iznose 33% (za 2022. godinu: 4,16%), odnosno 24% (za 2022.
godinu: 4,22%).

Udio prihoda i rashoda iz taksonomski prihvatljivih djelatnosti je znatno veéi od proSlogodiSnjih obzirom da se je Grupa
uskladila s Delegiranom Uredbom 2023/2486, o dopuni Uredbe (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vijeca utvrdivanjem
kriterija tehnicke provjere na temelju kojih se odreduje pod kojim se uvjetima smatra da ekonomska djelatnost znatno
doprinosi odrzivom koristenju i zastiti vodnih i morskih resursa, prelasku na kruzno gospodarstvo, sprecavanju i kontroli
oneciscenja ili zastiti i obnovi bioraznolikosti i ekosustava i nanosi li ta ekonomska djelatnost bitnu Stetu kojem drugom
okolisnom cilju i o izmjeni Delegirane uredbe Komisije (EU) 2021/2178 u pogledu specificnih javnih objava informacija o
tim ekonomskim djelatnostima implementacijom koje je utvrdila taksonomski prihvatljive djelatnosti u skladu s 4 dodatna
okoliSna cilja.

Najveci udio (viSe od 75%) u povecanju taksonomski prihvatljivih prihoda i rashoda imaju slijedeée djelatnosti Grupe:

» Opskrba vodom, kojom se bavi povezano druStvo ViO — djelatnost uskladena s okoliSnim ciliem ,znatno doprinosi
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odrZivom koriStenju i zastiti vodnih resursa“

Skupljanje i prijevoz neopasnog i opasnog otpada, kojom se bavi podruznica Cistoca - djelatnost uskladena s okolignim
ciliem ,,znatno doprinosi prelasku na kruzno gospodarstvo“

Izgradnja, proSirenje i rad sustava za skupljanje i prociscavanje i opskrbu vodom, kojom se bavi povezano drustvo Vi0
— djelatnost uskladena s okoliSnim ciljem ,znatno doprinosi ublazavanju klimatskih promjena“

Djelatnosti sa znac¢ajnim stvarnim i potencijalnim utjecajima na lokalnu zajednicu, GRI 413-1

»

Isplata naknade za umanjenu vrijednost nekretnine stanovnicima uz odlagaliSte JakuSevec

Vlasnicima nekretnina namijenjenih stanovanju koje se nalaze do 500 m od odlagaliSta otpada Prudinec/JakuSevec,
sukladno odredbama propisa koji ureduju gospodarenje otpadom, isplacuje se naknada za umanjenu vrijednost nekret-
nine. Naknada ¢e se isplacivati do zatvaranja odlagaliSta otpada Prudinec/JakuSevec. Obveze Drustva definirane su
Ugovorima sklopljenim izmedu Grada Zagreba i ZagrebaCkog holdinga d.0.0. za sklapanje pojedinacnih ugovora o
isplati novéane naknade za umanjenu kakvocu Zivljenja na podrucju utjecaja gradevine namijenjene za zbrinjavanje
otpada Prudinec/JakuSevec. Sredstva za isplatu novéane naknade osiguravala su se, djelomi¢no iz proracuna Grada
Zagreba, a djelomicno iz sredstava Drustva, iz prihoda gospodarenja otpadom. U rujnu 2023. Odluka se mijenja, te se
sada sva sredstva osiguravaju iz Gradskog proracuna.

Drustvo organizira provedbu aktivnosti izrade te potpisivanja ugovora i aneksa s korisnicima prava, te isplatu
ovlastenicima prava na novCanu naknadu prema njihovom prebivali$tu u prostorima mjesnih odbora Micevec, Hreli¢
i JakuSevec.

Naknada se, u pravilu, isplacuje dva puta godisnje. U 2023. godini ispla¢ena je u oZujku i prosincu. U oZujku je naknadu
primio 2.081 korisnik u iznosu od 531,00 eura po korisniku; a u prosincu 2.067 korisnika u iznosu od 265,45 eura po
korisniku. U 2023. godini isplaceno je ukupno 1.645.935,72 eura.

Sigurna i pouzdana distribucija prirodnog plina distribucijskim sustavom plinske mreze

Gradska plinara Zagreb d.o.o. (dalje u tekstu: GPZ) kao operator distribucijskog sustava nadlezna je za sigurnu i
pouzdanu distribuciju prirodnog plina distribucijskim sustavom plinske mreze. Zbog navedenoga kroz sve poslovne
procese upravlja, kontrolira i nadzire kvalitetu izgradnje i rekonstrukcije distribucijskog sustava te svih izvedenih
tekucih i investicijskih radova kako ne bi doSlo do negativnih utjecaja na lokalnu zajednicu. Tijekom izvjeStajnog
razdoblja nije bilo negativnih utjecaja na lokalnu zajednicu u djelatnosti distribucije plina.
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O Strateski pristup odrzivosti — odrzivo
poslovanje kao dio poslovne strategije
GRI 102-14, GRI 102-47

Razvojno usmjerenje Grupe nadovezuje se na dvije kljucne strategije:

1. Plan razvoja Grada Zagreba za razdoblje do kraja 2027. godine
Naglasak je stavljen na zelenu i digitalnu tranziciju odnosno uskladenost s Europskim zelenim planom kroz provodenije
mijera za borbu protiv klimatskih promjena u svim sferama gospodarstva i druStva, te na nastavak procesa digitalizacije
kroz uvodenje digitalnih tehnologija u svim podrucjima druStvenog i poslovnog Zivota. Uz strateSki su okvir takoder
identificirani i kljuCni strateSki projekti, kao npr. Projekt Zagreb - Unaprjedenje i prosirenje sustava vodoopskrbe i
odvodnje i prociScavanja otpadnih voda kojem je nositelj Zagrebacki Holding, Vodoopskrba i odvodnja d.o.0., a koji se
detaljnije opisuje u nastavku ovog izvjeStaja.

2. Strategiju razvoja Urbane aglomeracije Zagreb za razdoblje do kraja 2027. godine.
Prioriteti u srednjoro¢nom razdoblju, koji su proiza$li iz analizama prepoznatih potreba i potencijala, jesu:

1. Povezanija, mobilnija i produktivnija aglomeracija: unaprijediti integraciju prometne infrastrukture i mobilnost
stanovnika, poticati odrzivo gospodarstvo i osigurati uvjete za koristenje naprednih informacijsko-komunikacijskih
tehnologija.

2. UkljuCivija aglomeracija za osobni razvoj i kvalitetnije Zivljenje: poboljSati socijalnu infrastrukturu i ukljucenost,
razvijati jednake mogucnosti pristupa zdravstvenoj skrbi, poticati odgoj, obrazovanje i zapoSljavanje te unaprijediti
razvoj kulture, turizma i sporta.

3. Aglomeracija otporna na ucinke klimatskih promjena i odgovorna prema prostornom resursu: smanijiti utjecaj
klimatskih promjena unapredivanjem komunalne infrastrukture, razvojem zelene infrastrukture, unapredivanjem
prostorne kvalitete urbanih ambijenata, uCinkovitim koriStenjem resursa, aktivnom zaStitom okoliSa i sustavnom
prevencijom rizika.

Utvrdeni su i horizontalni prioriteti ¢ijem ostvarenju se tezi u svim aktivnostima koje su povezane sa strateSkim planiranjem:
1. Ravnopravnost i promicanje jednakih mogucnosti
2. Zelena transformacija
Grupa je nositelj slijedecih projekata koji su proiza$li iz Strategije razvoja Urbane aglomeracije Zagreb:
» lzgradnja javne garaze Klaiceva
» Projekt rekonstrukcije Branimirove trznice
» lzgradnja trznice Vrapge
» Revitalizacija Grada mladih GraneSina
» lzgradnja asfaltnog postrojenja Rakitje

U skladu s ovim strateSkim dokumentima, Grupa je redefinirala strateSke ciljeve te ih povezala s materijalnim (kljucnim)
utjecajima. Kao posebno strateSko usmjerenje dodano je odrZivo poslovanije, kao razvojni smjer koji zbog novih propisa EU-a
traZi posebno aktivan upravljacki pristup u buducem razdoblju.
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Strategija Grupe temelji se na Cetiri stupa s ciljem postizanja interne efikasnosti, smanjenja zaduzenosti, inovativnosti i
pruzanja kvalitetnije usluge korisnicima:

1. Operativna izvrsnost s naglaskom na troSkovnu efikasnost i sinergiju, sustav upravljanja kvalitetom, iskoriStavanje svih
internih potencijala, automatizaciju i digitalizaciju s ciliem povecéanja unutarnje efikasnosti i kvalitetnije komunikacija
s korisnicima i zaposlenicima

2. Rastirazvoj s naglaskom na digitalizaciju i ,,SMART City”, inovacije, investicije i EU fondove, oslobadanje investicijskog
potencijala kroz smanjenje zaduzenosti, druStveno odgovorno poslovanje, nove usluge i Sirenje ponude, koristenje
sinergije Sirokog portfelja usluga Grupe s ciljem aktivacije prodajnih potencijala

3. Ljudi i organizacijska kultura s naglaskom na moderne HR procese, kulturu povjerenja, medusobnog uvazavanja
transparentnosti i eticnog postupanja, angazirane zaposlenike, agilnu organizaciju

4. 0drzivo poslovanje koje vodi ka razvoju zelenog i kruznog gospodarstva, jacanju operativnih kapaciteta te pridonosi
povecanju kvalitete usluga i drustveno odgovornog ponasanja.

Stupovi strategije
!I I Operativna
W izvrsnost

¢ Novi organizacijski

Ljudi i (\gﬂ&j Odrzivo
D[I Rast i organizacijska poslovanje
]

razvoj struktura @...,@ (ESG)

e Digitalizacija i « Moderni HR procesi e Kvalitetna, pouzdana i

dizajn i struktura

“SMART City"

inovativna usluga

¢ TroSkovna efikasnost
i sinergija

® Inovacije, investicije
i EU fondovi

e Kultura povjerenja,

medusobnog uvazavanja

i eticnog postupanja

e Upravljanje kvalitetom

e Sustav upravljanja
kvalitetom

¢ Drustveno odgovorno
poslovanje

e Angazirani zaposlenici

e Razvoj korporativne
kulture jednakosti i
transparentnosti

e [skoriStenje svih
potencijala

e Nove usluge i
Sirenje poslovanja

e Agilna organizacija

e QdrZivo upravljanje
resursima i kruzno
gospodarstvo

¢ Jacanje operativnih
kapaciteta

e Kvaliteta Zivota
(okoli8a, infrastrukture,

stanovanja)

Razvojni ciljevi Grupe primarno su u funkciji unaprjedenja odnosa s korisnicima komunalnih usluga kroz poveéanje kvalitete
i dostupnosti usluga.

Provedene aktivnosti organizacijskog, operativnog i financijskog restrukturiranja oznaCavaju zavrSetak financijske
stabilizacije Grupe, a transformacija poslovanja te predanost strategiji odrzivog razvoja pridonose samoodrzivom poslovanju
Grupe. Uspjesno izdanje obveznice rezultiralo je poboljSanjem profitabilnosti i pozitivnim utjecajem na poslovanje.

Cilj DruStva je uspostava odrzivog poslovanja kroz dugorocni strateski okvir za upravljanje odrZivoScéu.

Grupa je usvojila strategiju odrZivog poslovanja koja vodi ka razvoju zelenog i kruznog gospodarstva te pridonosi povecanju
kvalitete usluga i druStveno odgovornog ponasanja.

Strategija odrzivosti dio je Strategije poslovanja Grupe, a izvire iz ciljeva odrZivog razvoja Grupe.

Dugorocni strateski ciljevi koji obuhvacaju okolisna, druStvena i upravljacka podrucja medusobno su povezani. Grupa je
usmijerila svoju strategiju oko sljedeéih kljucnih sastavnica / ciljeva:
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000  Kvalitetna,

C@D pouzdana i
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.C Upravljanje

(XD kvalitetom

Urbanizacija
i zastita
okolisa
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Kvaliteta
urbanog
Zivota

e |novativne usluge i razvoj
usluga (digitalizacija
i "SMART city")

e ZapoSljavanje,
profesionalni razvoj i
jednake mogucnosti

e QOdrzivo upravljanje
resursima

e Kvaliteta zraka

e Zadovoljstvo korisnika

e Stabilni izvori financiranja

e Borba protiv klimatskih
promjena

e Kvaliteta stanovanja

e Razvoj korporativne
kulture i interne
komunikacije

¢ OkoliSna odgovornost u
dobavljackom lancu

e Zelene javne povrSine

e KoriStenje sredstva EU
fondova

e StrateSko i aktivno
upravljanje

¢ Transparentnost

¢ Upravljanje rizicima

e Kvaliteta infrastrukture

e Partnerstva

e Participativno upravljanje
- suradnja s gradanima,
udrugama i lokalnim
zajednicama

Strategija odrzivosti Zagrebackog holdinga 2023. — 2028.

Grupa je u 2023. godini usvojila Strategiju odrzivosti ZagrebaCkog holdinga d.o0.0. za razdoblje od 2023. do 2028. godine.
koja pruza okvir za buduce strateSke odluke te aktivnosti financiranja poslovanja na ekoloski i drustveno odgovoran nacin.

Prateéi dugoroCne strateSke ciljeve, Grupa je identificirala da ¢e utjecaj poslovanja na okoli§ najviSe ovisiti 0 adekvatnom
upravljanju resursima $to ukljuCuje gospodarenje otpadom, crpljenje i zastitu vode te povecéanje udjela koriStenja energije iz
obnovljivih izvora. Sukladno tome, Grupa je definirala odrZivu strategiju kroz nize navedene ciljeve.

Primarni ciljevi:

1. Unaprijediti sustav gospodarenja otpadom po nacelima kruzne ekonomije kroz povecanje odvojeno prikupljenog
otpada podloznog daljnjoj obradi i koriStenju istog u svrhu materijalne i energetske odrzivosti.

2. Kao dio svoje predanosti prema ekoloSkoj odrzivosti Grupa ce raditi na povecanju udjela elektriéne energije iz
obnovljivih izvora energije u vlastitoj potrosnji. ViO je prepoznat kao kljucno drustvo za odrzivo upravljanje
resursima, jer je najveci potrosaC elektricne energije, te ¢e instalacijom solarnih elekirana znacajno doprinijeti
smanjenju ugljicnog otiska.

3. Kako bi realizirala cilj smanjenja gubitaka vode, Grupa ce imati vece i uCestalije investicije u infrastrukturu za
poboljSanje upravljanja vodama. Takoder Grupa ¢e implementirati niz mjera kako bi smanijila vlastitu potro$nju vode.
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Pratedi ciljevi:

4. Poduzeti korake za smanjenje emisija CO,, prvenstveno u podrucjima gdje se mogu postici brzi i ucCinkoviti
rezultati, kao Sto je zamjena transportne i radne flote vozila.

5. Sudjelovati i poticati projekte usmjerene na postizanje priustivog stanovanja (npr. izgradnja stanova za najam i
dodjela po socijalnim kriterijima).

6. PoboljSati opéenitu kvalitetu Zivota u Gradu Zagrebu nizom projekta na podrucju urbanog okoli$a, pristupa zdravoj
hrani i infrastrukture koja podrzava lokalne (i udaljenije) poljoprivredne aktivnosti te proizvodnju hrane i drugih
proizvoda.

7. Nastaviti postivati i kontinuirano poboljSavati radne propise koji definiraju postupke i mjere za zastitu dostojanstva
radnika i zastitu od diskriminacije te odrzavati svoju predanost nacCelima zapoSljavanja koja iskljucuju
diskriminaciju i jamce jednake prilike i prava za sve.

Procjena dvostruke materijalnosti / implementacija ESG zakonodavnog okvira

Grupa, kao veliko poduzece i poduzece uvrSteno na burzi, ima obvezu ve¢ 2024. godine uskladiti svoje poslovanje s novom EU
regulativom —Direktiva 2022/2464 (Direktiva o korporativnom izvjeScivanju o odrzivosti, dalje u tekstu: CSRD) i pripremiti se
za izvjeStavanje po Europskom standardu o odrzivosti (dalje u tekstu: ESRS), a ukljucujuci tj. poStujuci uredbu o taksonomiji
i taksonomski prihvatljivim djelatnostima (zajedno, dalje u tekstu: ESG zakonodavni okvir).

Cilj izvjeStavanja po ESRS standardu je pruZiti korisnicima informacije o odrzivosti; materijalne utjecaje poduzec¢a na drustvo
i okoli$ te financijske posljedice pitanja odrzivosti na razvoj, poslovanje i polozaj poduzeéa.

Kriticne aktivnosti koje Grupa provodi:

1. GAP analiza uskladenosti s ESG zakonodavnim okvirom.
2. Analiza dvostruke materijalnosti za sve teme iz ESRS standarda i utvrdivanje lanca vrijednosti

Predmetna analiza podrazumijeva opis interakcije izmedu identificiranih materijalnih utjecaja, rizika i prilika s
poslovnim modelom i strategijom Grupe:

» materijalnost utjecaja (materijalni utjecaji odrazavaju stvarne i moguce, pozitivne i negativne utjecaje poduzec¢a na
ljude i okoli$ na kratki, srednji i dugi rok) i

» financijska materijalnost (financijske posljedice rizika i prilika za poduzece koji proizlaze iz ovisnosti o resursima i
drugim ¢imbenicima poput klimatskih hazarda ili promjenama u propisima).

. Implementacija strategije dekarbonizacije i provedbenih projekata

Postoje¢u Strategiju o odrzivosti 2023. —2028. Grupe, potrebno je dodatno uskladiti sa zahtjevima ESRS standarda po
pitanju tranzicijskog plana za ublazavanje klimatskih promjena i interakcija znacajnih u¢inaka, rizika i prilika. U okviru
navedene strategije, predvidena je izrada strategije dekarbonizacije u roku od dvije godine od izdavanje obveznice
povezane s odrZivim poslovanjem, ¢ime bi Grupa zadovoljila prethodno postavljen cilj, a ujedno i ESRS zahtjev.

. Aktivnosti vezane uz standard E1 —Klimatske promjene

IzvjeStaj o odrzivosti sukladno ESRS standardima treba sadrzavati i objavljene politike, tranzicijske planove i ciljne
vrijednosti povezane s ublazavanjem klimatskih promjena, kao i projekte uklanjanja i ublazavanja emisija staklenickih
plinova. Grupa provodi odredene aktivnosti i ima resurse u okviru svoje strategije o odrzivosti vezane uz ublazavanje
klimatskih promjena i prilagodbu, obuhvacajuci emisije staklenic¢kih plinova (GHG). Medutim, s obzirom da Grupa
u 2023. godini nije postavila ciline vrijednosti smanjenja GHG emisija, kljuéne mjere, te ni planove za kapitalna i
operativna ulaganja potrebna za provedbu pripadajucih mjera, predmetne aktivnosti su kriticne.

Grupa je obveznik konsolidiranog, a drustvo Zagrebacki holding d.o.o. i nekonsolidiranog izvjeStavanja.
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U cilju pravovremene implementacije novog regulatornog okvira te Okvira za obveznice povezane s odrZivim poslovanjem
(dokument vezan uz izdanje obveznice oznake ZGHO-0-237A, ISIN oznaka: HRZGH00237A3 od 15. srpnja 2023. godine)
tijekom 2023. godine donesene su izmjene Pravilnika o organizaciji korporativnih servisa Zagrebackog holdinga d.o.0. kojim
se u organizacijskoj strukturi predvidjela nadleznost za okolisne, drustvene i upravljacke teme (dalje u tekstu: ESG), a za koje
je izmjenom Pravilnika zaduzen Sektor za strategiju, razvoj i uskladenost poslovanja (dalje u tekstu: Sektor).

Sektor je tijekom zadnjeg kvartala 2023. godine i prve polovice 2024. godine pokrenuo niz aktivnosti kojima se adresira
implementacija ESG zakonodavnog okvira:

1. donesen je akcijski plan:

2024. 2025
~ = & _ = N T = &8|7FT «
S E 58§ :§8¢§ 2 g ¢
Koraci Vodi S £ & O & 2 &£ 3 &5 &5 =2
Utvrdivanje opsega i strategije izvjestavanja Centralni tim #
1
Analiza dvostruke materijalnosti Centralni tim ‘#
2 Definiranje radnih grupa po segmentima Centralni tim i
Definiranje potrebnih objava i preliminarno prikupljanje/ Centralni
definiranje podataka (kvantitativnih i kvalitativnih) tim/drustva —
Kompilacija rezultata te identificiranje i klasificiranje -
3 nalaza, i definiranje aktivnosti i inicijativa Centralni tim
i Centralni
Zatvaranje gapova fm/drustva *
4  Priprema preliminarnog nacrta izvie$¢a o odrZivosti Centralni tim #

PMO/Podrika u pojasnjenjima, metodologijama, interpretacijama Centralni tim M

2. Odlukom Uprave, osnovan je ESG tim za svaki od 12 tematskih i medusektorskih standarda

3. Zapoceo je projekt utvrdivanja dvostruke materijalnosti i utvrdivanja lanca vrijednosti

4. Utvrdeno je da Ce ostale aktivnosti iz gornje tablice provesti osnovan ESG tim u koordinaciji Sektora strategije,
razvoja i uskladenosti poslovanja.

U sklopu pripreme izvjeStaja za 2023. godinu nije procijenjena materijalnosti vec¢ je, u skladu s gore navedenim, zapoCet
projekt procjene dvostruke materijalnosti na nivou Grupe. Takoder, razmotrena su dosadasnja strateSka usmijerenja i, u
sklopu prethodne procjene materijalnosti, izdvojene najznacajnije materijalne teme s obzirom na primarne djelatnosti Grupe.
Kako je prikazano u daljnjem tekstu, strateSki ciljevi i utjecaji Grupe nisu u bitnome mijenjani u odnosu na prethodnu
izvjeStajnu 2022. godinu, obzirom da je pokrenuta cjelokupna analiza Grupe s rokom za zavrSetak kraj 2024. godine.

Doprinos ciljevima odrzivog razvoja

Nacionalna razvojna strategija RH do 2030. godine kao i Dobrovoljni nacionalni pregled o proveadbi ciljeva Programa UN-a
za oadrZiv razvoj do 2030. godine obvezuju i potiGu Grupu da se prilagodi izazovima i iskoristi sve svoje potencijale za jasnu
viziju razvoja baziranu na 17 ciljeva odrzivog razvoja UN-a.

Osnivac Drustva je Grad Zagreb na kojeg se, kao i na sve gradove Sirom svijeta, izravno primjenjuje Cilj odrzivog razvoja 11:
odrZivi gradovi i zajednice. Svojim svakodnevnim djelovanjem Drustvo neposredno utjeCe na postizanje ovog i drugih ciljeva
odrZivog razvoja. Prema platformi The new urban agenda, produzenoj ruci UN-a u lokalizaciji Programa odrzivog razvoja do
2030. i provedbi Ciljeva odrzivog razvoja, jedanaest od sedamnaest ciljeva odrzivog razvoja ima urbanu komponentu.
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Ciljevi odrzivog razvoja na koje je Grupa usredotocena su:

CISTAVODA| SDG 6.1
st posti¢i univerzalni i ravnopravni pristup sigurnoj i pristupacnoj pitkoj vodi za sve

SDG 6.2
postici pristup adekvatnim i pravednim sanitarnim i higijenskim uvjetima za sve

SDG 7.3
udvostruciti globalnu stopu poboljSanja energetske ucinkovitosti

INDUSTRUA, INOVACLE
1INFRASTRUKTURA SDG 9.1

razvijati kvalitetnu, pouzdanu, odrzivu i otpornu infrastrukturu
kako bi podrzali gospodarski razvoj i dobrobit ljudi

1 ODGOVORNA

POTROSNIA
| PROIZVODNA SDG 12.5

bitno smanijiti stvaranje otpada kroz prevenciju,
m recikliranje i ponovnu uporabu

Slika: Ciljevi odrZivog poslovanja Zagrebackog holdinga

Grupa u vrlo zahtjevnom okruZeniju i uz sloZeni upravljacki sustav usmjerava svoje napore na postizanje dugorocne odrzivosti.
Pri tome nastoji osigurati kontinuitet i kvalitetu usluga, uz Sto viSe dodatnih pogodnosti za stanovnike Grada Zagreba, a
posebno za ranjive skupine gradana.

Financijski aspekt ima za cilj postizanje financijske stabilnosti Grupe, uz razumna zaduZzivanja. Usmjeren je na ulaganja
u unapredenje postojecih tehnologija, ali i na poticanje inovacija kako bi se osigurala najbolja moguca usluga za gradane
Grada Zagreba. lako je definicija najbolje moguce usluge velikim dijelom propisana zakonom, ona svakako podrazumijeva
dodatne napore za njeno kontinuirano unapredivanije u cijelom lancu vrijednosti, uz postizanje odgovarajuceg omjera cijene
i kvalitete usluga.

Okolisni aspekt podrazumijeva ucinkovitost u koriStenju prirodnih resursa, smanjenje negativnih utjecaja na okoli§ te
ulaganje u Giste i prihvatljive tehnologije.

Drustveni aspekt ukljucuje suradnju s vanjskim dionicima na razvoju usluga, dodatna ulaganja koja povecavaju kvalitetu
Zivota u zajednici, s posebnim naglaskom na pomaganje u rjeSavanju drustvenih problema i doprinos osjetljivim skupinama
drustva. Druga strana te ,,drustvene medalje” je ulaganje u razvoj zaposlenika Grupe — njihovu stru¢nost, zdravlje i sigurnost.
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Informiranje i ukljucivanje dionika,
GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44

S obzirom da je misija Grupe uCinkovito pruzanje komunalnih i gradskih servisa, povratne informacije o kvaliteti pruzenih
usluga izuzetno su vazne u sagledavanju pozitivnih i negativnih utjecaja. Dvosmjerni utjecaj se proteze i na druge skupine
dionika, od vlasnika: Grada Zagreba, zaposlenika, regulatora, partnera i dobavljac¢a, do sindikata, nevladinih udruga i medija

Centri

za korisnike,
pokretni ured,
Pozivni centar,
JUP

Sastanci,
savjetovanja,
kolektivni
pregovori

Javne

tribine,
radionice,
dani otvorenih

Intranet
E-mail
oglasne

medije,
press
konferencije,
ankete

8 . =
5 ploce vrata E
= UkljuCivanje z
£ ioni =
s Katalog dionika Objave za S

pogodnosti,
newsletter,
dani
otvorenih
vrata

Internetske
stranice, e-mail,
druStvene
mreze

e-Gradani
web i mobilne
aplikacije

Dijagram: Alati za ukljucivanje dionika u dijalog

Tijekom 2023. godine Grupa je na razliCite naCine i razliCitom dinamikom ukljucivala razliite skupine dionika s ciliem
davanja i dobivanja povratne informacije o kvaliteti pruzenih usluga i sagledavanja raznih drugih zahtjeva i oCekivanja
vezano za pojedine aspekte poslovanja Grupe.

DIONICI VAZNOST DIONIKA METODE UKLJUCIVANJA
e razumijevanje njihovih potreba izravno utjeCe na | e radionice, ankete
sve vidove poslovanja Grupe e centar za korisnike
KORISNICI e pozivni centar i pokretni ured
USLUGA I KUPCI ° mtevrnetske strevimce
e drustvene mreze

e jedinstveni ratun ZGH-a
e suradnja putem lokalne samouprave — VGC i VMO

e uska suradnja i doprinos provedbi Razvojne * izvjeSca
strategije Grada Zagreba te drugih strategija i * zajednicki projekti i akcije
el ) o ) e godiSnja skupstina
GRAD ZAGREB e uska suradnja na kontinuiranom unapredenju o zajednicke inicijative

kvalitete Zivota u gradu ;
o strateski dokumenti

e radne skupine, timovi i povjerenstva

29



B ZAGREBAGKI HOLDING d.0.0.

1ZVJESCE 0 ODRZIVOSTI ZA 2023. GODINU

DIONICI VAZNOST DIONIKA METODE UKLJUGIVANJA
e omogucuiju realizaciju aktivnosti i projekata Grupe | e ulaganje u obrazovanje i usavrSavanje
e suradnjom, razmjenom znanja i iskustava stvaraju | e redoviti sastanci i ankete
preduvjete za ostvarivanje misije i isi p-pOS
7APOSLENICI e intranet, d(.)pISI, e-posta
® newsletteri
e godiSnja izvjeSca
e sudjeluju u.donpéenju pdluka kroz kolektivne e redovni i izvanredni sastanci
pregovore i savjetovanje e Kolektivni pregovori i dijalog

ULAGACI | PARTNERI

DOBAVLJACI

MEDIJI

TIJELAVLASTI
NA NACIONALNOJ
RAZINI'I U EU

AKADEMSKE |
ZNANSTVENE USTANOVE,
STRUCNA UDRUZENJA

LOKALNA ZAJEDNICA,
UDRUGE, CIVILNO
DRUSTVO
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odnosa izmedu poslovodstva i zaposlenika

e obostrana korist i dugoro¢ni odnosi
e zajednicki ugled i rizici

e provjera okolisnih utjecaja u dobavljatkom lancu
e utjecaj na lokalno gospodarstvo
e utjecaj na viSu razinu ponude i kvalitetu usluge

e informiranje o svim relevantnim temama i
promjenama u Grupi

¢ podrSka projektima od opéeg interesa
e propitkivanje kvalitete usluga i upravljanja

e donoSenje regulatornih propisa s neposrednim
utjecajem na Grupu

e sufinanciranje projekia

e zajednicki projekti

® prijenos znanja

e obrazovanje postojecih i potencijalnih buducih
zaposlenika

e suradnja i partnerstvo
e |okalne inicijative
e donacije i sponzorstva

interese zaposlenika

redovna komunikacija

strateSki dokumenti

zajednicke inicijative

savjetovanje sa zainteresiranim gospodarskim
subjektima

provjera sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem

redovito informiranje i davanje odgovora na
pitanja

partnerska suradnja na projektima od opceg
interesa

komentari na nacrte Zakona
lobiranje

suradnja s Ministarstvima, Fondom za zastitu
okolisa i energetsku ucinkovitost i sl.

seminari i radionice
konferencije

savjetovanja

struéna praksa, mentorstva
Clanstva i potpore

dopisi, e-mail

sluzbene mrezne stranice
projektni timovi
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Komunikacija s korisnicima usluga

Zagrebacki holding, kao javni servis gradana, dostupan je svojim korisnicima svaki dan od 0 do 24 sata.

Upravljanje odnosima s korisnicima od strateSke je vaznosti za funkcioniranje i razvoj Grupe. Komunikacija s korisnicima
odvija se uglavnom putem Holding centra koji objedinjuje izravnu i digitalnu komunikaciju s korisnicima usluga Grupe.

Neke od metoda informiranja korisnika usluga su:
» izravna komunikacija s korisnicima (poslovnice i pokretni ured, korisnicki centri, info Salteri);

» elektroniCka posta;

>

» jedinstveni broj 072 500 400 Pozivnog centra za upite o svim uslugama iz portfelja Grupe;

>

» internetske stranice Holding centra za korisnike Zagrebackog holdinga, podruznica i ovisnih druStava;

v

» mobilne aplikacije, druStvene mreze i platforma e-Gradani.

Alati za komunikaciju s korisnicima:

Moj Cisti Zagreb

Krajem 2023. godine osmisljena je kampanja ,,Moj Cisti Zagreb* te su zapoCete pripremne radnje za provedbu kampanje. Cil]
kampanije je edukacija gradana, promocija pozitivnih ponasanja u odvajanju i odlaganju otpada te podizanje svijesti o tome da
je Gistoéa Grada zajednicka odgovornost Cistoée i gradana Grada Zagreba. Neke od tema kampanie su ispravno zbrinjavanje
glomaznog otpada, koriStenje reciklaznih dvoriSta za odlaganje otpada te smanjivanje volumena odloZene plastike i papira.

Komunikacijski kanali koji ¢e se koristiti su: ekrani u prostorima Grupe i Grada Zagreba, e-komunikacijski kanali; posteri i
plakati te sastanci i okrugli stolovi s predstavnicima stanara u zgradama.

Kampanija ¢e se provoditi tijekom 2024. godine, od drugog kvartala pa nadalje.

E-platforma i novi Registar

Projekt zapoCet 2019. godine predvidio je da platforma bude sucelje prema gradanima koje ¢e omoguditi uvid u usluge
Grupe koje gradanin koristi te ugovaranje novih i naplatu usluga. Preduvijet za produkciju je CiS¢enje maticnih podataka i
integracija platforme s modernijim sustavom koji ¢e zamijeniti postojeéi.

Projekt novi Registar ukljuéuje izradu registra korisnika svih usluga Grupe tj. objedinjavanje svih baza korisnika. Cilj projekta
je unaprijediti sustav pravovremenog i efikasnog pracenja potrazivanja i naplate te kreirati jedinstvenu uplatnicu za korisnika
temeljem svih usluga Grupe. Nabavu i financiranje provodi Grad Zagreb. Objava natje¢aja za novi Registar je u planu za
prvu polovicu 2024. godine. Uvazavajuci sve proceduralne izazove, za ocekivati je da ¢e novi sustav biti u funkciji u tre¢em
kvartalu 2025. godine. Paralelno s time, u planu je provedba projekta prilagodbe e-platforme.

Komunikacijski kanali:

1. Usluge poslovnica Holding centra

Holding centar upravlja procesima u izravnoj komunikaciji s korisnicima usluga i gradanima opéenito. Pruza usluge
cjelovite podrSke korisnicima iz djelatnosti podruznica i ovisnih druStava u poslovnicama Holding centra. U cilju
modernizacije i unapredenja poslovnih procesa te dostupnosti usluga Grupe korisnicima, uz postojeée poslovnice
Holding centra u Vukovarskoj 41 i Dubeckoj 2 te mobilnu poslovnicu (Pokretni ured), korisnicima je omogucéeno i
placanje sistemskih uplatnica bez naknade platnog prometa i u knjizarama AGM-a na lokacijama Teslina 7 i Importanne
centar.

U cilju unapredenja kvalitete usluga, Holding centar sustavno prati te analizira potrebe i zelje korisnika usluga, proSiruje
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te uvodi nove usluge i funkcionalnosti u poslovnicama. Nastojanja su usmjerena odgovornom drustvenom poslovanju i
unapredenju odnosa s gradanima u cilju daljnjeg razvoja odnosa s korisnicima i osiguranja dostupnosti usluga za sve
kategorije gradana.

Tijekom 2023. godine Holding centar je pruzao podrsku komunikacije s korisnicima slijede¢ih podruznica/drustva;
» podruznica Cistoéa

» druStvo Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.0. (dalje u tekstu: GSKG)

» drustvo Vi0

» podruznica Zagrebparking

» podruznica Gradska groblja

» podruznica Autobusni kolodvor Zagreb (dalje u tekstu: AKZ),

» druStvo Gradska plinara Zagreb — opskrba d.o.o (dalje u tekstu: GPZ-0)

Uvodenjem novog modela prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada u gradu Zagrebu u poslovnicama se vrSi i
podjela besplatnih ZG vrecica korisnicima koji ostvaruju pravo na njih.

U poslovnicama je zabiljezen i pojaCan interes korisnika za dobivanje raznih informacija vezanih uz poslovanje
podruznice Cistoca, kao S$to su informacije o odvozu otpada, podjeli smedih i Zutih vrecica, podjeli spremnika,
recikliranju i sl.

Tijekom 2023. godine u svim poslovnicama Holding centra ukupno je pruzeno 564.873 usluga, od kojih se 454.845
odnosilo na placanje komunalnih racuna. NajviSe uplata bilo je po jedinstvenoj uplatnici 250.823, a potom za potroSnju
plina 101.023 transakcija.

NajviSe korisnika dolazi u poslovnicu u Vukovarsku, ali sve viSe gradana posjecuje i poslovnicu Dubec. Usluzeno je
ukupno 64.876 korisnika na Salterima, od ¢ega je u poslovnici Vukovarska usluzeno 53.376 korisnika. Prosje¢no
vrijeme Cekanja u poslovnici u Vukovarskoj bilo je 8:18 minuta, a prosjecno vrijeme pruzanja usluge bilo je 4:48
minute.

1.1.2023. - 31. 12. 2023. broj uplata na blagajnama

\ O

. = JUP
' = KOMUNALNA NAKNADA
= PLIN
= PRICUVA
= VODA
= CISTOCA
GRADSKA GROBLJA

Slika: Postotak uplata na blagajnama Holding centra po vrstama
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lako je digitalna transformacija poslovnih procesa neizbjezna, potrebno je voditi racuna kako su korisnici koji dolaze u
poslovnice Holding centra uglavnom starije Zivotne dobi te ne prihvacaju suvremene alate; poslovnicu Holding centra
u Vukovarskoj mjesecno posjeti viSe od 16.000 korisnika.

U cilju vece dostupnosti usluga Grupe gradanima, u 2023. godini pokrenuta je i nabavka jo$ jednog samousluznog
uredaja za placanje racuna koji ¢e se postaviti izvan prostora poslovnice te ¢e biti omoguéeno karticno placanje
racuna od 0-24 sata.

Korisnicima usluga Grupe dostupna je i mobilna poslovnica. Ovo specijalizirano vozilo omogucuje korisnicima
pristupacnije upravljanje uslugama po principu sve na jednom mjestu, obilazeéi gradske Cetvrti prema unaprijed
definiranom rasporedu, a omoguéeno je i karticno placanje racuna. Tijekom mjeseca, Pokretni ured posjeti preko 100
lokacija, a omoguceno je i ugovaranje individualnih dolazaka, osobito na adrese starijih sugradana s poteSkocama u
kretanju.

Podrzavajuci rad raznih humanitarnih udruga, u prostoru srediSnje poslovnice u Vukovarskoj, omoguceno je i dodatno
sabirno mjesto gdje gradani koji Zele sudjelovati u humanitarnoj akciji ,,Ubaci ¢ep za skupi lijek!" (koja je opisana u
narednom tekstu) mogu donijeti prikupljene ¢epove, a uz same blagajne gradani mogu donirati odredena sredstva
putem kasica Hrvatskog crvenog kriza.

Pregled udijela korisnika po uslugama u poslovnici Vukovarska od 1. 1. 2023. do 31. 12. 2023.

= BLAGAJNE

= INFORMACIJE /
REKLAMACIJE / ZAHTJEVI

= ZAGREBPARKING

= PODJELA BESPLATNIH
VRECICA ZA OTPAD

Slika: Pregled udjela korisnika po uslugama u poslovnici Holding centra
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2. Digitalna komunikacija s korisnicima

Korisnici usluga u mogucnosti su dostaviti zahtjeve za pojedine usluge i naknade, uputiti reklamaciju ili upite putem
razlicitih kanala digitalne komunikacije, ovisno o vrsti usluge.

Tijekom 2023.g. putem digitalne komunikacije s gradanima ostvareno je 159.755 telefonskih poziva te zaprimljeno
220.434 e-mailova i 11.544 upita putem mobilnih aplikacija i drustvenih mreza.

Udio kanala komunikacije s korisnicima u 2023. godini

= E-MAIL
= DRUSTVENE MREZE
= TELEFONSKA KOMUNIKACIJA

Slika: Pregled obradenih upita putem digitalnih kanala prema nacinu komunikacije
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3. Telefonska komunikacija putem telefonskog broja Pozivnog centra ZGH 072 500 400

Drustvo je nadlezno za preuzimanje primarne telefonske komunikacije s korisnicima usluga za cijelu Grupu. U tu svrhu
omogucena je telefonska komunikacija s korisnicima i gradanima putem jedinstvenog telefonskog broja Pozivnog
centra Zagrebackog holdinga 072 500 400, putem kojeg se gradani mogu informirati o svim uslugama i naknadama
cijele Grupe.

U 2023. godini putem broja telefona 072 500 400 preuzeto je i obradeno 159.755 telefonskih poziva. Najveci broj
poziva u 2023. godini odnosio se na usluge podruznice AKZ (69.642 ili 43,59%), GPZ (21.413 ili 13,4%), GPZ-0
(13.299 ili 8,32%), Vi0 (12.559 ili 7.86%) te podruznicu Cistoca (11.114 ili 6,96%).
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4. Komunikacija putem elektroniCke poste

Korisnicima odnosno gradanima na raspolaganju je nekoliko adresa elektronicke poSte putem kojih mogu podnijeti
pisani zahtjev, reklamaciju ili upit:

»

»

»

»

jedinstvena uplatnica Zagrebackog holdinga d.o.o.: holding.centar@zgh.hr
Podruznica Zagrebparking: infozgp@zgh.hr
Podruznica Cisto¢a: cistoca.reklamacije@zgh.hr,

cistoca.prodaja@zgh.hr,

cistoca.podruznica@zgh.hr,
opomene@zgh.hr

Podruznica Zagrebacke ceste: dojavni.centar@zgh.hr
Pozivni centar Zagrebackog holdinga: pozivni.centar@zgh.hr
Zaprimanije zahtjeva predanih putem sustava e-gradani: e-zahtjevi@zgh.hr

Komunikacija putem e-maila: holding.centar@zgh.hr

Putem e-mail adrese: holding.centar@zgh.hr zaprimaju se reklamacije i upiti Sirokog spektra pruzanja usluga
cijele Grupe Zagrebacki holding. Najveéi dio pristiglih e-mailova odnosi se na prigovore po ispostavljenom radunu
tzv. jedinstvenoj uplatnici. Ukupno je zaprimljeno 63.896 e-mailova, od ¢ega 9.234 nisu bile reklamacije.

Komunikacija putem e-maila: infozgp@zgh.hr

Tijekom 2023.9. na e-mail: infozgp@zgh.hr zaprimljeno je 29.548 e-mailova, od kojih se tek 12.564 odnosilo

na reklamacije. Najveci dio zaprimljenih reklamacija, odnosno 6.039 odnosio se na prigovore za parkirne karte,
4.407 prigovora bilo je na rad aplikacija, a njih 1.717 odnosio se na prigovore vezane uz parkirno mjesto (nevidljiv
znak, neobiljezeno parkirno mjesto, itd.)

Komunikacija putem e-maila: cistoca.reklamacije@zgh.hr

E-mail: cistoca.reklamacije@zgh.hr predviden je za komunikaciju s fiziCkim osobama, korisnicima javne usluge
skupljanja komunalnog otpada. Tijekom 2023.g. zaprimljeno je ukupno 30.858 e-mailova, te se veci dio istih
odnosio na prigovore zbog neizvrSene usluge odvoza otpada.

Komunikacija putem e-maila: cistoca.prodaja@zgh.hr

E-mail: cistoca.prodaja@zgh.hr predviden je za komunikaciju s poslovnim Korisnicima javne usluge sakupljanja
komunalnog otpada. Od ukupno 33.523 zaprimljenih e-mailova, najveéi dio se odnosio na zahtjeve za promjenu
korisnika, odnosno na zahtjeve i upite koji nisu reklamacija.

Komunikacija putem e-maila: cistoca.podruznica@zgh.hr

Vrsta prigovora Broj e-mailova
Naplata usluga 5.287
Odvoz glomaznog otpada 533
Odvoz komunalnog otpada 13.221
Primarna reciklaza 15.860
Ciscenje i pranje 1.384
Ne-odvoz otpada 7.380
Ostalo 3.225
Ukupno 46.890

Tablica: Vrsta prigovora zaprimljenih putem e-maila cistoca.podruznica@zgh.hr
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5. Komunikacija putem dru$tvenih mreza

Tijekom 2023.g. zaprimljeno je 11.544 upita putem mobilnih aplikacija WhatsAppa, Vibera, te druStvenih mreza
Facebook, Twitter, Instagram i LinkedIn.

. Razvijene vlastite mobilne aplikacije

Mobilna aplikacija za kupovinu autobusnih karata - OBEQ, Autobusni kolodvor Zagreb

Aplikacija OBEOQ, pokrenuta krajem 2022. godine u sklopu digitalizacije i modernizacije poslovnih procesa podruznice
AKZ, omogucuje kupnju autobusnih karata svih prijevoznika, korisnika AKZ za preko 7.000 autobusnih stanica. Karte
se mogu jednostavno kupiti registracijom osobnog profila i koristeéi kreditnu karticu te se mogu pretraZivati autobusne
linije prema vremenu polaska, trajanju putovanja ili cijeni.

Aplikacija je iskorak na trzite digitaliziranih karata za autobuse, kako je regulirano Zakonom o prijevozu u cestovnom
prometu iz 2018. godine. Kroz suradnju s poslovnim partnerima, podruznica AKZ ima pristup trZiStu koje ukljuCuje
35 zemalja u Europi i Sjevernoj Americi, odnosno oko sedam tisuca destinacija. Razvojem mobilne aplikacije te uz
koriStenje svih prednosti mobilnih uredaja kao i velike baze podataka kojom podruznica raspolaze, trziStu ée se
ponuditi stvaranje mreze linija razli¢itih prijevoznika koja ¢e putnicima omoguditi da dodu do Zeljenih destinacija
u jednom koraku, koriStenjem samo jedne aplikacije. Tijekom 2023. godine aplikaciju je preuzelo 2.460 Android
korisnika te 252 10S korisnika mobilnih uredaja, te je putem nje kupljeno 2.516 karata za razne destinacije.

Preuzmi odmah.

Kartu uvijek mozes
vidjeti u aplikaciji.

| poslati ju svojim

@ prijateljimal

Dodaj karticu i
izvréi placanje.

Odaberi datum i
vrijeme polaska.

Aplikacija s
najvecom ponudom
2 autobusnih linija.

Kreiraj korisnicki ratun.

- -
e - -

Slika: Izgled aplikacije OBEO
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Mobilna aplikacija za odvoz otpada

. Razvrstaj MojZG

Aplikacija Razvrstaj MojZG na jednostavan nacin omogucava pracenje odvoza otpada po ulicamaiili gradskim ¢etvrtima,
omogucava pretrazivanje svih vrsta otpada te educira o nacinu zbrinjavanja istog te sadrZi popis svih reciklaznih
dvorista i zelenih otoka.

Grad Zagreb je, za potrebe Drustva, u 2023. godini napravio nadogradnje aplikacije koje su ukljucivale sljedece:

» izrada push notifikacija za obavijest o otkazivanju termina odvoza otpada s razlozima ne odvoza istoga (u tijeku je
testiranje ove funkcionalnosti)

» izrada zahtjeva za odvoz glomaznog otpada putem aplikacije

i) ; ; =Y
w “ w
. . Raspored odvoza Katalog otpada Katalog otpada e
Moje adrese Moje adrese S Informacije
[£] Pepirikarion Flastiena | matalna ambalata
3 m‘ :,d:sjuwum @ fical - ot ' Pozivnl centar 20 Informacije
- Adresari Folie {somofepive)
Ctedavargarn pofese laes Ged NPEB 203 u
it ionsoed cthen, @ 40 -
Kaparsiie O usronmmooner P TR T i e, st e pront o 072500 400
o i It azmoti, {rijara msinag posia)
Py = Hpekowa (osim ciostatikal, prehramibonin
[ poossETMe 28 covor T > prolrvoda, orvietovautin noohoka L)
1111 ¥
,,,, TEEE R S ——— 016148 400
(Cemtoa!
2 13 W 15 18 7w Sorehl [T me e ——
momor s : - : roclste 20 080bu higgen (10 krome, =2
I R R TR Toronteg bt (Rl o et Sompced 4} cistocagrghne
i S bormwthn prolneode oo cipe st} | |
| 27 28 2 i st T s o gt i
. @ M - m e @ 0 - m e

Suagdsllapned s " iR RS

Slika: Izgled aplikacije razvrstaj MojZG

Dobavljaci Grupe i komunikacija s dobavljac¢ima, GRI 102-9, GRI 204-1

Grupa je javni narucitelj te nabavu svih roba/radova/usluga provodi sukladno odredbama Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16,
114/22).

Ukupan broj dobavljaa s kojima je Grupa sklopila ugovor/ugovor-narudzbenice u 2023. godini je 805 (procijenjeni broj
dobavlja¢a u dobavljackom lancu). U internom registru dobavljaéa Grupe trenutno je evidentirano 10.322 aktivnih ponuditelja.

Tijekom 2023. godine u postupcima javne nabave uveden je tzv. dinamicki sustav nabave (¢l. 154. ZJN), te je uspostavljeno
33 dinamickih sustava nabave temeljem kojih je provedeno 65 postupaka i skloplieno ugovora/ugovor-narudzbenica u
ukupnom iznosu od 2.453.277,89 EUR bez PDV-a.

U postupcima javne nabave ponude dostavljaju uglavnom domadi ponuditelji, iako je dio ponudenih roba inozemnog porijekla.

Najvedi broj ponuditelja odnosno dobavljaca s kojima se sklapaju ugovori za isporuku roba, izvrSenje usluga ili izvodenje
radova imaju sjediSte u Gradu Zagrebu ili blizoj okolici. Drustvo je u 2023. godini sklopio ugovore s dobavljaima izvan
Republike Hrvatske (sve iz zemalja EU) u iznosu manjem od 1% ukupno realizirane nabave.
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Novi dobavljaéi koji su provjereni pomocu kriterija utjecaja na druStvo, GRI 308-1, GRI 414-1

Vodeéi se Smjernicama za provodenjem zelene javne nabave u ZGH d.o.o0. usvojenim od Uprave Dru$tva jo§ 2016. godine,
a koje su definirane kao dobrovoljna inicijativa Drustva, novi dobavljaGi (odnosno njihovi proizvodi i usluge) procjenjuju se
prema okoliSnim kriterijima.

Grupa u postupku provjere novih dobavljaca analizira kako poslovanje novih dobavljaca utjece na drustvo i zajednicu u cjelini.
Ovakvim nacinom provjere Grupa odabire partnere koji dijele naSe vrijednosti i koji su angazirani u stvaranju pozitivnog
utjecaja na drustvo te smanjuje rizik od negativnih posljedica, kao §to su reputacijski problemi ili pravni problemi, koje bi
mogli donijeti dobavlja¢i koji ne posluju druStveno odgovorno.

U postupcima javne nabave u 2023. godini sadrzani su kriteriji utjecaja na okoli$ za slijedece predmete nabave:

Opskrba elektricnom energijom

Elektricna vozila

Dnevno i periodicno CiScenje i pranje poslovnih prostora, javnih garaza i deponija motornih vozila
Uredski materijal - papir za ispis i kopiranje te ostala papirna konfekcija

Racunalna oprema

Najam osobnih i dostavnih vozila — osobna vozila na elekiricni ili plug-in hibridni pogon

Vozila za ¢iSéenje javnih prometnih povrSina - mala Cistilica javnih prometnih povrsina na alternativni pogon

Takoder, pomazuci druStvenu zajednicu, Grupa je otvorila dinamiCki sustav nabave, u cilju nabave zaStitne opreme s
ponuditeliem URIHO — Zagreb te tijekom 2023. godine sklopila 6 ugovora u ukupnom iznosu od 355.431,00 EUR bez PDV-a.

Nadlezna tijela
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1.

Sukladno odredbama Zakona o za$titi okoliSa i temeljem provedene procjene rizika nadziranih operatera, Drzavni
inspektorat je proveo koordinirani inspekcijski nadzor inspekcija nadleznih za nadzor pojedinih sastavnica okolisa i
zastite od utjecaja optereéenja na okoli§ kao i ostalih suradnih inspekcija za 2023. godinu. U koordiniranom nadzoru
podruznice Cistoéa u 2023. godini, uz inspekciju zastite okoli$a koja koordinira provedbu nadzora, sudjelovale su
i inspekcije Drzavnog inspektorata: vodopravna inspekcija, sanitarna inspekcija, inspekcija opreme pod tlakom,
inspekcija rada - zastite na radu te inspekcija zastite od pozara, eksploziva i vatrogastva.

Nakon odrona koji su se dogodili na zagrebackom odlagaliStu otpada JakuSevec dana 11. 11. 2023. i 4. 12. 2023.
godine proveden je dodatno cijeli niz inspekcijskih nadzora i to: gradevinska inspekcija, inspekcija zastite na radu,
inspekcija zastite okoliSa, vodopravna inspekcija, zastite od pozara, eksploziva i vatrogastva i dr. Tijekom ovih nadzora
izdana su i odgovarajuca rjeSenja prema kojima je DruStvo postupilo ili jo$ uvijek postupa.

Drzavni inspektorat (inspekcija zaStite okoliSa) proveo je inspekcijski nadzor na kompostani JakuSevac 24. ozujka
2023. godine.

Sukladno odredbama Zakona o zastiti okoliSa i temeljem provedene procjene rizika nadziranih operatera, Drzavni
inspektorat je proveo koordinirani inspekcijski nadzor inspekcija nadleznih za nadzor pojedinih sastavnica okolisa i
zastite od utjecaja optereéenja na okoli$ kao i ostalih suradnih inspekcija za 2023. godinu. U koordiniranom nadzoru
podruznice Zrinjevac (Kompostana JakuSevac) od 11. do 15. rujna 2023. godine, uz inspekciju zastite okoliSa koja
koordinira provedbu nadzora, sudjelovale su i inspekcije Drzavnog inspektorata: vodopravna inspekcija, sanitarna
inspekcija, inspekcija rudarstva, energetike i opreme pod tlakom, inspekcija rada - zastite na radu, inspekcija zatite
od poZara, eksploziva i oruzja, gradevinska inspekcija, inspekcija za nadzor zastite zraka i klimatskih promjena.



ZAGREBACKI HOLDING d.0.0. | [ZVJESCE 0 ODRZIVOSTI ZA 2023. GODINU [

Lokalna zajednica i mediji, GRI 413-1

Akcija ¢iS¢enja gradskih Getvrti

PRIDRUZINAM SE DA 1 TVOJA CETVRT ZABLISTA!

AKCIJA CISCENJA

Pod sloganom ,Pridruzi nam se da i tvoja Cetvrt zablista“
Drustvo je 22. 4. 2023. uz mnogobrojne gradane koji su
se odazvali akciji sudjelovalo u CiScenju gradskih Cetvrti,

obiljezavajuci time Dan planeta Zemlje i 100. obljetnicu a

postojanja podruznice Cistoca. Cilj je bio uklanjanje i GRADSKIH CETVRTI
zbrinjavanje otpada, Sirenje svijesti o vaznosti ocuvanja U POVODU DANA PLANETA ZEMLJE 1100 GODINAGISTOCE
prirode te edukacija javnosti o potrebi savjesnog zbrinjavanja

otpada. 22.123.TRAVNJA 2023.

Ciséenje Parka prirode Medvednica

Drustvo je u ozujku 2023. godine bio jedan od partnera u akciji ¢iS¢enja Parka prirode Medvednica, koja je odrzana u
organizaciji javne ustanove Park prirode Medvednica, povodom obiljezavanja Svjetskog dana Suma (21.3.) i Svjetskog dana
voda (22.3.). U sklopu akcije osigurane su usluge podruznice Cistoca.

Humanitarna akcija ,,Ubaci ¢ep za skupi lijek!*

Grupa je partner Udruzi oboljelih od leukemije i limfoma u humanitarnoj akciji ,Ubaci ¢ep za skupi lijek!“ u vidu osiguranja
sabirnih mjesta na 20 reciklaznih dvorista u gradu Zagrebu na koje gradani mogli donositi plasticne ¢epove te donacijom
svih trodkova podruznice Cisto¢a koje nastanu pruzanjem navedenih usluga. Humanitarna akcija provodi se s ciliem da se
na ekolo$ki prihvatljiv nagin prikupe plasticni epovi, prodajom kojih Udruga prikuplja novac koji se koristiti u svrhu lijecenja
te financiranja potrebnih lijekova i medicinskih pomagala.

CiSéenje bez granica - VI. Medunarodna djecja eko patrola

Grupa je suorganizator i pokreta¢ Medunarodne djecje ronilacke eko patrole, koja se realizira u suradnji s Ronilackim klubom
HRVI Nemo Adriatic i agencijom Plava promocija d.o.0.

Prva djecja ronilacka eko-patrola odrzana je jo$ u svibnju 2016. u objektu podruznice Vladimir Nazor u Crikvenici. Suradnja je
nastavljena i sliedecih godina u kampu Veli JoZe u Savudriji, kojim takoder upravlja podruznica, da bi u 2019. godini prerasla
u akciju Ciséenje bez granica u koju se ukljuéuju i ronioci sa slovenske strane zaljeva. Ove godine u akciji &i$éenja u kampu
Veli Joze u Savudriji uCestvovalo je 50-ero djece iz Hrvatske i Slovenije koji su uz pomoc 100 ronilaca Cistili podmorje u
Savudriji i Piranu.

0Osim ekoloSkog karaktera, eko patrola ima i edukativan izri¢aj te djeca, sudionici Medunarodne djecje ronilacke eko patrole
kroz edukativne programe uce o izgradniji boljeg odnosa prema moru i prirodi u buducnosti, a provodi se u cilju podizanja
razine svijesti 0 vaznosti ocuvanja okolisa i prirode te povezivanja svih generacija i susjednih zemalja radi zastite prirode i
ocuvanja liepota Jadranskog mora.

Zagrebacki holding HACK- najveéi hackathon za ucenike osnovnih $kola grada Zagreba

U organizaciji Drustva, Zagrebackog inovacijskog centra i Grada Zagreba te uz podrSku strucnih partnera i sponzora, u
studenom 2023. godine odrzan je ZGHACKL — timsko natjecanje ucenika zagrebackih osnovnih Skola za otvoreni Zagreb,
stvaranjem rjeSenja koje gradske prostore uvodi u digitalno doba. Cilj natjecanja je bio dizajnirati, kreirati i predstaviti
najinovativnije rjeSenje koje ¢e gradanima omoguditi lako pretraziv i javno dostupan uvid u raspolozivost gradskih prostora
i mogucnost rezervacije istih. Na natjecanju je sudjelovalo 9 timova sa preko 40 sudionika u sklopu timova. Dogadaj je bio
promoviran putem drustvenih mreza, kao i putem klasi¢nih medija (tiskovine, web portali, radio, televizija).
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Mediji

Medijske objave na temu Zagrebackog holdinga i njegovih sastavnica prate se na dnevnoj razini. 0d 1.1.2023. do 31.12.2023.
zabiljezeno je ukupno 4.217 medijskih objava ili prosjecno 11 objava dnevno. Najveci broj objava (137) zabiljezen je

26.1.2023. godine.

Vedina objava vezana je za temu ,,Cistoéa“, njih 2.237, dok je na temu i kljuénu rije¢ , Zagrebacki holding“ registrirano 1.834
objava, a na temu ,Zrinjevac” 334 objave. Prema vrsti medija u kojoj se teme objavljuju najviSe objava dolazi s televizijskih
postaja (44% objava), zatim interneta (37% objava) te tiskanih medija (19% objava).

Najcesci izvor objava bila je N1 televizija sa 478 objava, a slijede VeCernii list s 386 objava i jutarnji.hr s 328 objave.

Objave kroz vrijeme 1. 1. 2023. - 31. 12. 2023.
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kolovoz
srpanj
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travanj
ozujak
veljaca
sijecanj 922
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
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Grafikon: Ukupan broj objava u svim medijima u 2023. godini.
Objave po podruznicama kroz vrijeme 1. 1. 2023. - 31. 12. 2023.
Cistoca 2237
Zagrebacki holding
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Vodoopskrba i Odvodnja
Gradska plinara Zagreb
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Grafikon: Ukupan broj objava po temama vezanim uz podruznice u 2023. godini.
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Objave po medijima u 2023. godini
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Grafikon: Ukupan broj objava po medijima u 2023. godini
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Grafikon: Ukupan broj objava prema vrstama medija u 2023. godini.
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Sponzorstva i donacije

Upravljackiokvir,Nacela, kriteriji i postupak dodjele sponzorstava i donacija u Drustvu definirani su Pravilnikom o sponzorstvima
i donacijama koji je uskladen s Uredbom Vlade RH o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i
projekata od interesa za opée dobro koje provode udruge (NN 26/2015, 37/2021).

Zahtjeve za sponzorstva i donacije razmatra Povjerenstvo imenovano od strane Uprave Drustva. Clanovi Povjerenstva prije
pocetka rada potpisuju izjavu o nepristranosti i povjerljivosti. Takoder se obvezuju na izuzece od razmatranja predmeta u

GPZ i ViO takoder imaju formirana Povjerenstva za ocjenjivanje zahtjeva za sponzorstva i donacije koja vode proceduru
obrade zahtjeva o donacijama putem pravilnika o sponzorstvima i donacijama, dok u ostalim ¢lanicama Grupe navedene
odluke donose direktori.

Pravilnik o sponzorstvima i donacijama DruStva pokazatelj je politike druStveno odgovornog poslovanja i ulaganja u razvoj
zajednice. Sva odobrena sponzorstva i donacije objavljuju se na internetskim stranicama Drustva.

Realizirana sponzorstva i donacije

Tijekom 2023. godine Drustvo je dalo podrSku projektima usmjerenim na zastitu okoliSa, humanitarnim projektima te
projektima iz podrucja kulture i umjetnosti, znanosti i obrazovanja, zdravlja i sporta. Takoder, dao je podrSku i velikim
sportskim manifestacijama znacajnim za Grad Zagreb i Republiku Hrvatsku.

Sveukupno, Drustvo je dalo podrSku projektima, u uslugama koje pruza Grupa, ukupne vrijednosti 193.024,50 eura.
Pored ve¢ navedenih akcija u poglavlju ,,Lokalna zajednica i mediji“, Grupa se ukljucila u slijedece projekte:

Podruznice Trznice Zagreb i Zrinjevac sponzoriraju, u svojim uslugama, akciju Zacin ljubavi - koja se odrZavala po jedan dan
u travnju, svibnju, lipnju i rujnu 2023. godine na gradskim trznicama u gradu Zagrebu te Svjetski dan hospicija i palijativne
skrbi u listopadu 2023. godine na Cvjetnom trgu.

Grupa je dala podrsku i velikim sportskim manifestacijama znacajnim za Grad Zagreb i Republiku Hrvatsku kao $to su utrka
Audi FIS Svjetskog skijaskog kupa Snow Queen Trophy 2023, medunarodni atletski turnir Memorijal Borisa HanZekovica,
utrka Svjetskog prvenstva u rallyju - WRC Rally Croatia 2023, automobilistiCka utrka “Zagreb - 49. Delta Rally”, biciklisticka
utrka Cro Race, Europsko stolnotenisko prvenstvo U13 i WTT Contender Zagreb 2023, humanitarna utrka Terry Fox Run,
utrka s humanitarnim karakterom Advent run te humanitarna utrka Mlije¢na staza

Grupa je sponzorstvom u svojim uslugama podrzala i Greencajt festival u svibnju 2023., konferenciju Podrzimo odrZivo u
rujnu 2023. godine te humanitarni koncert Ana Rukavina u studenom 2023. godine.

Sponzorstva i donacije u 2023. godini

= SPORT

= KULTURA I UMJETNOST

= HUMANITARNO DJELOVANJE
= ZASTITA OKOLISA

= OBRAZOVANJE | ZNANOST

Grafikon: Raspored donacija prema namjeni u 2023. godini
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O 4 Kljuéni utjecaji i rizici
kojima je izlozena Grupa

GRI 102-11, GRI 102-15

Grupa je zbog specifiCnosti svoje korporativne i upravljacke strukture te opsega i raznolikosti usluga koje pruza suocena s
brojnim rizicima, Sto je osobito doSlo do izrazaja tijekom posljednje 3 godine. Oluja koja je pogodila Grad Zagreb u srpnju
2023. godine u prvi je plan stavila klimatske rizike te rizike povezane s kriznim situacijama, a posljedicno i rizike
otpornosti, odnosno sposobnost pravovremenog poduzimanja aktivnosti s ciliem Sto brze normalizacije Zivota.

Poslovanje 2023. godine je i dalje bilo pod direktnim inflatornim utjecajem primarno na troSkovnoj strani koje je Drustvo i
Grupa osjetilo na promjenama cijena postizanih kroz procese javne nabave te nastavka podrske socijalno osjetljive politike
Grada Zagreba kako se isti ne bi prelio na gradane ¢ime se utjecalo na limitiranost korekcije cijena komunalnih usluga,
promjena modela upravljanja otpadom te na rizik stagnacije poslovnih prihoda Grupe.

Na poslovanje Grupe kontinuirano utjecu i regulatorni rizici koji neposredno utjecu i na poslovne prihode.

Kao pruzatelju usluga od opceg gospodarskog interesa, poslovanje Grupe reguliraju brojni zakonski i podzakonski akti te je,
shodno tome, Grupa izlozena dinami¢nim promjenama zakonodavstva i regulatornog okvira. Cijene pojedinih djelatnosti Grupe
pod utjecajem su regulatora i Grada Zagreba kao jedinice lokalne samouprave. Dio aktivnosti Grupe, pa tako i odredivanje
cijena usluga koje proizlaze iz takvih aktivnosti, reguliraju pojedina tijela u Republici Hrvatskoj kao Sto je, primjerice, Hrvatska
energetska regulatorna agencija, dok je dio pod znacajnim utjecajem Grada Zagreba. S druge strane, troSkovi pruzanja
usluga pod utjecajem su trzista, gdje cijene mogu varirati na tjednoj ili mjesecnoj razini. Segmenti poslovanja Grupe koji su
pod najveéim regulatornim utjecajem su opskrba plinom i gospodarenje otpadom, odnosno poslovanje povezanog drustva
GPZ-0 i podruznice Cistoca.

Potencijal za anuliranje negativnih financijskih posljedica regulatornih i makroekonomskih, primarno inflatornih promjena,
Drustvo primarno nalazi u odgovornom korporativnom upravljanju i koristenju sinergije holding poduzeca.

Provedbom organizacijskog restrukturiranja uspostavljena je osnova za provodenje financijske stabilizacije refinanciranjem
postojeéih obveza financijskih instrumenata ¢ime su se stavili pod kontrolu rizici povezani s financijskom stabilnoscu.

Upravljanje financijskim rizicima prije svega obuhvaca upravljanje kamatnim i kreditnim rizikom te rizikom likvidnosti.
Kamatni rizik Grupe proizlazi iz dugoro¢nih kredita i leasinga te izdanih obveznica.

Na razini maticnog Dru$tva i ¢lanica Grupe upravlja se rizikom likvidnosti na nacin da kontinuirano prati planirani novcani
tijek usporedujuci i uskladujuci ga s realnim nov¢anim prilievom i odljevom. Mati¢no DruStvo i Clanice Grupe dodatno
upravljaju predmetnim rizikom na nacin da osiguravaju odrZavanje dostatne koli¢ine novca i omogucéavaju raspolozZivost
financijskih sredstava, u slu¢aju potreba, otvaranjem namjenskih kreditnih linija.
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Rizici povezani s klimom, GRI 201-2

Rizici klimatskih promjena sagledavaju se iz dvije perspektive i imaju dvostruku dimenziju:
» onu financijsku koja odrazava utjecaje klimatskih promjena na poslovanje Grupe te
» materijalnu, koja odrazava utjecaje Grupe na klimu te okoli$ i drustvo.

U 2023. godini Grupa je zapocela projekt implementacije ESG zakonodavnog okvira, u okviru kojeg ¢e procijeniti klimatske
rizike.

Rizici negativnih ucinka Grupe na klimu

Povecanje broja stanovnika Zagreba dovodi do porasta koliCine proizvedenog otpada i sve vece potrebe za komunalnim
uslugama koje pruza Grupa, $to potencijalno moze negativno utjecati na klimu zbog poveéanih emisija Stetnih plinova iz
prometa i rasta potrebe za energijom.

»  0vaj rizik Grupa ublazava nabavom okoliSno prihvatljivijih vozila, recikliranjem otpada te koriStenjem obnovljivih izvora
energije koji bi trebali smanjiti zagadenje iz prometa i emisije Stetnih plinova.

Uz porast broja stanovnika, urbanizacija prostora stvara potrebu za razvojem raznovrsne infrastrukture koja, porastom
potraznje za energentima i vodom te povecanim stvaranjem otpada, neizravno uzrokuje porast oneciScenja, $to je jedan od
glavnih uzroka neodrzivosti gradova.

» Grupa Kkoristi razliita rjeSenja za odrzivije upravljanje sirovinama i materijalima koja su usmjerena na ublazavanje
klimatskih promjena.

» Grupa ulaze napore u smanjenje emisija CO, prvenstveno u podrucjima gdje se mogu postici brzi i uCinkoviti rezultati,
kao Sto je zamjena transportne i radne flote vozila.

» Kao dio svoje predanosti ekoloSkoj odrZivosti Grupa ée raditi na povecanju udjela elektricne energije iz obnovljivih
izvora energije u vlastitoj potrosnji.

Povezano drustvo ViO prepoznato je kao kljuéno drustvo za odrZivo upravljanje resursima, jer je najveci potrosac elektricne
energije (gotovo 61% ukupne potroSnje Grupe).

» Instalacija solarnih elekirana znacajno ¢e doprinijeti smanjenju ugljicnog otiska.
Dodatne mjere kojima Grupa ublazava klimatski rizik:

» Grupa takoder upravlja i asfaltnim postrojenjem koje se temelji na tehnologiji recikliranja starog asfalta i reciklazno
je postrojenje za obradu gradevinskog otpada, ¢ime se pridonosi kruznom gospodarstvu i u€inkovitijiem koriStenju
resursa.

»  Gilj Grupe je, izmedu ostalog, unaprijediti i sustav gospodarenja otpadom po nacelima kruzne ekonomije kroz povecanje
odvojeno prikupljenog otpada podloZnog daljnjoj obradi i koriStenju istog u svrhu materijalne i energetske odrZivosti.
Izravan pozitivan utjecaj na klimu vezan uz sektor gospodarenja otpadom mogucé je provodenjem nekoliko aktivnosti:
edukacijom i pruzanjem strutne pomoci korisnicima koji Zele smanjiti svoj ugljicni otisak, ulaganjem u recikliranje i
stvaranjem novih trzita za reciklirane proizvode.

» Digitalizacijom i usvajanjem novih pametnih rjeSenja Grupa takoder doprinosi borbi protiv klimatskih promjena.
Koristenje elektronitke poSte umijesto tiskanja racuna jedan je od nacina na koje Zagrebacki holding pozitivno utjece
na smanjivanje pritisaka na okolis. U slu¢aju da pojedine skupine gradana ne mogu koristiti moderne tehnologije,
alternativa je koristenje recikliranih materijala i recikliranje papira na kojima su tiskani racuni.

» Intenzivnija primjena zelene javne nabave takoder ima potencijal pozitivnog utjecaja Grupe na klimu.
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Rizik negativnog ucinka klimatskih promjena na poslovanje Grupe

Klimatske promjene mogu utjecati na sigurnost i kontinuitet pruzanja javnih i komunalnih usluga kao Sto su opskrba plinom i
vodom, odvodnja i odvoz otpada. Utjecaj klimatskih promjena vidljiv je i u povecanim potrebama za ulaganjima u odrzavanje
postojece i izgradnju nove infrastrukture te u sustave visoke energetske ucinkovitosti, tocnije u koritenje obnovljivih izvora
energije, energetsku obnovu i slicno.

» Povecanje udjela koriStenja obnovljivih izvora energije u odnosu na neobnovljive jedan je od nacina na koji Grupa
smanjuje negativan utjecaj na klimu i ubrzava prelazak na niskougljicno gospodarstvo.

Akutan rizik varijabilnosti susnih i kiSnih razdoblja potaknut klimatskim promjenama, izravno utjee na djelatnosti javne
vodoopskrbe i javne odvodnje i poslovanje povezanog drustva ViO. Tijekom su$nih razdoblja razina podzemnih voda pada i
potrebno je osigurati dovoljne kapacitete crpiliSta za sigurnu i dostatnu vodoopskrbu. KiSna razdoblja uzrokuju oStecenja i
unistenja hidraulicki preopterecenih kanalizacijskih kolektora, naroCito unutar zona sanitarne zastite crpilista.

» Odgovarajuce upravljanje klimatskim rizicima zahtijeva znacajna financijska sredstva za odvod svih oborinskih i
ostalih otpadnih voda na uredaje za njihovo prociScavanje. Tako se smanjuje optereéenje rijeke Save Stetnim tvarima,
ali istovremeno povecavaju troSkovi odrzavanja postojeceg sustava.

Klimatske promjene izravno utjecu i na rad podruznice Zrinjevac Cija je cjelokupna djelatnost vezana uz klimu i vremenske
uvjete. Visoke temperature kao i one niske ograniavaju obavljanje djelatnosti na uzi vremenski period nego $to je to bio
slu¢aj prethodnih godina.

» Tako se sadnja stabala obavlja u proljec¢e nakon prolaska opasnosti od mraza ili u jesen prije nastanka prvih mrazeva,
uslijed ljetnih suSa dodatno se zalijevaju javne zelene povrSine ¢ime se povecava potrosnja vode; jo$ jednog vaznog
resursa.

Izravne posljedice klimatskih promjena na poslovanje Grupe vidljive su i u djelatnosti opskrbe plinom. Porast prosjecnih
temperatura zraka dovodi do smanjenja isporuke plina uslijed pada potrebe za grijanjem tijekom zimskog razdoblja.

» To ima negativan financijski utjecaj na poslovanje Grupe, ali istovremeno pozitivno utjeCe na okoli§ jer smanjuje
potrebu za proizvodnjom toplinske energije iz fosilnih goriva te posljedicno smanjuje emisije staklenickih plinova.

Grupa je izlozena nizu s strateSkih, operativnih, financijskih, klimatskih i okoliSnih rizika koji mogu imati negativan utjecaj na
poslovanje Grupe. Stoga je sustavan i ucinkovit proces identifikacije, upravljanja i ublazavanja rizika kljucan.

Upravljanje kriznim situacijama

Grupa je isporucitelj javnih usluga, od kojih je dio izrazito osjetljiv na krizna stanja prouzroéena elementarnim nepogodama.
Gradska infrastruktura koja se u slu¢aju prirodnih nepogoda moze smatrati kriticnom:

» podzemna plinska mreza

» podzemni cjevovodi javne vodoopskrbe
» vodocrpiliSta i zdenci

» podzemni kanali mreZe javne odvodnje
» semaforizirane lokacije.

Grupe aktivno sudjeluje u programima rada Gradskog ureda za upravljanje u hitnim situacijama i Vijeca za prevenciju Grada
Zagreba, koji su usmjereni na preventivno djelovanje, ukljuujuci i informiranje gradana, te sudjeluje u radu StoZera civilne
zaStite Grada Zagreba koji, kao stru¢no, operativno i koordinativno tijelo uskladuje djelovanje operativnih snaga civilne
zastite u pripremnoj fazi prije nastanka posljedica izvanrednog dogadaja te tijekom provodenja mjera i aktivnosti civilne
zaStite u velikim nesre¢ama i katastrofama.
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0d 2018. godine Pozivni centar je u izravnoj telefonskoj vezi sa Zupanijskim centrom Civilne zastite (112) i Javnom

vatrogasnom postrojbom Grada Zagreba te zaprima i prosljeduje pozive koji su vezani za Grupu -Zagrebacki holding d.o.o.
i povezana drustva.

Kljuéna infrastruktura

Plinski distribucijski sustav  Vodoopskrbna mreza Mreza odvodnje Semaforizirane lokacije
3.985 km 3.249 km 2959 km 487 lokacija nadzora
plinske mreze u vodoopskrbnih oéivodnih kanala semafora od kojih je 457
gradu Zagrebu cjevovoda semaforiziranih krizanja

e kontrola i nadzor redukcijskih e 7 vodocrpili$ta i 30 zdenaca ‘ ﬁ;?lr;?ssktianl’lﬁ(?'llj Eci e privremena regulacija

i blok stanica, odorizacijskih prikl prometa, radi ¢iS¢enja

i telemetrijskih stanica i grada i sanacije Steta
prijelaza preko vodotoka e yodospreme i

prepumpne stanice

e horizontalni sabirni kanali

e CiScenje i rekonstrukcija

e kontrola kvalitete vode slivnika

Realizirani poslovni rizici

Sanacija posljedica nevremena

U srpnju 2023. Zagreb je poharalo orkansko nevrijeme. U koordinaciji s gradskim sluzbama, Grupa je osigurala rad podruznica
Zrinjevac, Cistoéa, Zagrebacke ceste i drustva ViO sa svom raspoloZivom mehanizacijom na povrSinama javne namjene kako
bi se rascistile posljedice nevremena. Realizacijom predmetnog klimatskog rizika, Grupa je adresirala i rizik otpornosti i

planove kontinuiteta poslovanja tj. sposobnost uspostavljanja boljih praksi za buduce preveniranje rizika i izgradnju otpornog
sustava.

Odron odlagalista otpada JakuSevac

U studenom i prosincu 2023. godine, na odlagaliStu otpada Prudinec - JakuSevec doSlo je do odrona otpada. Radi se o
odlagali$tu otpada koje se gradi sukladno gradevinskoj dozvoli koje posjeduje sve dozvole za rad, kao i okoliSnu dozvolu
kojom su propisane aktivnosti i mjere kontrole rada odlagali$ta. Radove na ugradnji otpada obavlja Izvodac¢ radova sukladno
projektnoj dokumentaciji, a kontrolu rada Izvodaca sukladno Zakonu o gradnji nadzire strucni nadzor.

Uzrok odrona je za sada nepoznat, a u tijeku je priprema za provodenje programa istraznih radova (koji se provodi kao
sastavni dio sudskog osiguranja dokaza), u svrhu razumijevanja dubinskog stanja tijela odlagaliSta i utvrdenja uzroka i
okolnosti uslijed kojih je doSlo do odrona.

Kompostana JakuSevec

Uslijed odrona sjevernog dijela odlagalista otpada Prudinec/JakuSevec onesposobljen je dio kompostane Prudinec. Od tog
dana kompostana Prudinec nije u funkciji te se sva oporaba biootpada odvija na kompostani MarkuSevac.

U prosincu 2023. godine Drustvo je za kompostanu MarkuSevac ishodilo dozvolu za gospodarenje otpadom s poveéanim
koli¢inama zelenog otpada koji se moze oporabiti na kompostani.

48



ZAGREBACKI HOLDING d.0.0. | [ZVJESCE 0 ODRZIVOSTI ZA 2023. GODINU [

O Korporativno upravljanje
u 2023. godini

GRI 102-18, 202-2

Korporativnom upravljanju DruStvo posvecuje iznimnu paznju te ono predstavlja znacajnu odrednicu u poslovanju Drustva,
koja osigurava poticaj Upravi menadzmentu i Nadzornom odboru u ostvarivanju interesa i zastite dionika, korisnika i Drustva
u cjelini.

Kodeks korporativnog upravijanja drustva Zagrebacki holding d.o.o. donijeli su organi DruStva: Uprava dana 23. prosinca

2015. godine, Nadzorni odbor dana 11. svibnja 2016. godine, te Skupstina Drustva dana 12. svibnja 2016. godine. Kodeks je
objavljen na internetskim stranicama Drustva.

Svrha Kodeksa je uspostaviti, odrzati i dalje unaprjedivati visoke standarde korporativnog upravljanja i transparentnosti
poslovanja radi u€inkovitog poslovanja i odgovornog upravljanja resursima u funkciji razvoja Drustva i Grupe, sve u najboljem
interesu gradana Zagreba kao korisnika komunalnih i javnih usluga, a zatim i svih ostalih interesno-utjecajnih skupina,
nositelja interesa s kojima DruStvo i Grupa stupaju u poslovni i pravni promet.

U 2023. poslovnoj godini Drustvo je u bitnom pratilo i primjenjivalo preporuke utvrdene Kodeksom, objavljujuci sve informacije
Cija je objava predvidena pozitivnim propisima te objava kojih informacija je u interesu investitora, kao i svih nositelja interesa.

Rukovodstvo i organizacija upravljanja

Drustvo ima sljedece organe: Upravu, Nadzorni odbor i Skupstinu.

Uprava drustva
vodi poslove Dru$tva

O Nadzorni odbor

Skupstina profesionalno tiielo
provodi poslovnu politiku m istaknutih predstavnika
vlasnika Grada Zagreba 0 O akademske i poslovne zajednice
Eticko O 0 Revizorski odbor
povjerenstvo O 7 ‘O savjetodavno tiielo
Povjerenstvo
za reklamacije
potroSaca
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Skupstina Drustva

Skupstinu Drustva Cini Grad Zagreb, kao jedini ¢lan Drustva, kojeg zastupaju predstavnici imenovani na temelju Zakljucka o
predstavnicima Grada Zagreba u Skupstini u trgovackim drustvima u kojima Grad Zagreb ima 100% udjela. Putem Skupstine
Drustva, Grad Zagreb kao jedini osniva¢ provodi svoju ulogu i poslovnu politiku viasnika.

Skupstina Drustva saziva se u pravilu jedanput na godinu, a mora se sazvati uvijek kada to zahtijevaju interesi DrusStva i u
sluajevima odredenim zakonom i /zjavom o osnivanju.

Skupstina DrusStva je tijekom 2023. godine odrzala 13 sjednica na kojima su, medu ostalim, donesene, odluke o: usvajanju
financijskih izvjeStaja Drustva, donoSenju Plana poslovanja i investicija, usvajanju Strategije odrzivostii Okvira za obveznice
povezane s odrzivim poslovanjem, imenovanju Clana Uprave, Clanova NO-a te revizora, odluke vezane uz upravljanje
nekretninama i dr.

U 2023. godini ¢lanovi Skupstine Drustva bili su:
» Tomislav TomasSevi¢
» Danijela Dolenec

» Luka Korlaet

Nadzorni odbor

Nadzorni odbor je jedan od sredi$njih organa Drustva. Njegova glavna uloga je nadzor nad radom Uprave Dru$tva, a time i
nacina na koji se vode poslovi. Izvjestaj o svom radu podnosi Skupstini Drustva.

U 2023. godini imenovani su i novi ¢lanovi Nadzornog odbora, a na kraju 2023. godine Nadzorni odbor je djelovao u sastavu:
» Suzana Brenko, predsjednica
» Andro Pavuna, zamjenik predsjednice
» Kristijan StarGevié, ¢lan
» Martina Jurisic, Clanica
» Zeljko Matijaec, ¢lan

Nadzorni odbor je tijekom 2023. godine odrzao 17 sjednica. Na sjednicama su, medu ostalim, razmatrana periodicna
financijska izvjeS¢a, plan poslovanja i investicija, IzvjeS¢a o aktivnostima i radu uprave te poslovanju Grupe Zagrebacki
holding, financijska pitanja (izdavanje obveznice, zaduzivanje, krediti, jamstva, zajmove i dr.), Informacijski memorandum
izdanja javnom ponudom i uvrStenja obveznica povezanih s odrZivim poslovanjem Drustva, aktivnosti vezane uz upravljanje
nekretninama te druga razliCita pitanja u vezi poslovanja Drustva.
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Uprava

Uprava Zagrebackog holdinga je obvezatan organ Drustva Cija je uloga vodenje poslova i zastupanje Drustva na vlastitu
odgovornost. U 2023. godini imenovan je novi ¢lan Uprave.

Krajem 2023. godine Uprava Drustva djelovala je u sastavu:
» Ivan Novakovic, predsjednik Uprave
» Matija SubaSi¢-Maras, Clanica Uprave
» Dubravko Karacic, ¢lan Uprave
» Damir Novinic, ¢lan Uprave

Tijekom godine Uprava Dru$tva je odrzala 46 redovnih sjednica i 61 telefonsku sjednicu na kojima je doneseno 611 odluka
i 88 zakljuCaka.

0d posebne vaznosti bile su odluke Uprave vezane uz izdavanje obveznica povezanih s odrzivim poslovanjem, sklapanje
Kolektivnog ugovora i dodatka istom, uvodenje novih digitalnih tehnologija, gospodarenje otpadom, obnovu objekata stradalih
u potresu, postizanje optimalne kombinacije cijene i kvalitete usluga te pokretanje investicija.

Clan Uprave za financije gospodin Dubravko Karagi¢, ujedno je i €lan Uprave zaduZzen za korporativnu odrZivost.

Revizijski odbor — pododbor Nadzornog odbora

Revizijski odbor struc¢no je savjetodavno tijelo Nadzornog odbora. Sastavljen od ¢lanova Nadzornog odbora i/ili ¢lanova
koje je imenovao Nadzorni odbor. Pomaze Nadzornom odboru u radu te u skladu sa zakonskim propisima i internim aktima
obavlja poslove iz podrucja financijskog izvjeStavanja, interne revizije i sustava internih kontrola. Osim spomenutih poslova
Revizijski odbor nadgleda ucinkovitost djelovanja eksterne revizije te njihovu neovisnost i objektivnost.

Nacin djelovanja Revizijskog odbora definiran je Pravilnikom o radu Revizijskog odbora Zagrebackog holdinga. Revizijski
odbor odrZao je 11 sjednica u 2023. godini. Clanovi Revizijskog odbora Zagrebackog holdinga d.0.0. u 2023. godini bili su:

» Ivan Cevizovi¢, predsjednik

v

-

»  Josip Teklic, zamjenik predsjednika

-

»  Suzana Brenko, ¢lanica

>

»  David Krmpotic, Clan

Odgovornost voditelja podruznica i Uprave povezanih drustva

Voditelji podruznica druStva Zagrebacki holding d.o.0. i ¢lanovi uprava povezanih drustava te ravnatelji povezanih ustanova
odgovorni su za operativno poslovanje podruznica i povezanih druStava i ustanova te provodenje svih duznosti i zadataka
u operativnom poslovanju podruznica i povezanih druStava i ustanova, kao i za to¢nost svih financijskih podataka koji se
dostavljaju Drustvu.

Voditelji podruznica druStva Zagrebacki holding d.o.o. i Clanovi uprava povezanih drustava te ravnatelji povezanih ustanova
duzni su izraditi prijedlog godiSnjeg plana poslovanja i pruzanja usluga za podruznice, odnosno povezana drustva i ustanove
kojima upravljaju; moraju poslovati u okvirima usvojenih godiSnjih planova i ne smiju odstupati od planiranih financijskih
vrijednosti te tromjesecno o tome izvjeStavati Upravu drustva, odnosno Skupstinu povezanih drustava.

Odgovornost i obveze ¢lanova povezanih drustava opisane su u Izjavi o osnivanju svakoga povezanog drustva.
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Statusne promjene u 2023. godini, GRI 102-10

Nije bilo statusnih promjena tijekom 2023. godine.

Sustav unutarnjih kontrola

Drustvo osigurava ucinkovitost sustava unutarnjih kontrola kod financijskog izvjeStavanja koje se sastoje od razlicitih
evidencija i metoda koje se provode kako bi se inicirali, identificirali, analizirali, klasificirali i evidentirali poslovni dogadaji,
odnosno, obuhvacaju sve mjere i postupke koji ¢e se primijeniti u vezi s raGunovodstvenim iskazom poslovnih dogadaja
te u konacnici sastavljanjem pouzdanih financijskih izvjeStaja. Sektor za unutarnju reviziju zaduzen je za pregledavanje
ucinkovitosti sustava unutarnje kontrole kojim se ustrojava i nadzire tijek tocnih, konkretnih i cjelovitih podataka o Drustvu.
DruStvo angaZzira nezavisne vanjske revizore kao vazan instrument korporativnog upravljanja, kako bi se osiguralo da
financijska izvjeS¢a adekvatno odrazavaju poSteno i istinito stanje DruStva u cjelini. Drustvo provodi aktivnosti stalnog
pracenja i procjene sustava unutarnjih kontrola postupkom samoprocjene najmanje jednom godiSnje sukladno propisima
kojima se ureduje davanje Izjave o fiskalnoj odgovornosti, djelovanjem Sektora za unutarnju reviziju ¢ija je temeljna zadaca
procjena sustava unutarnjih kontrola sukladno Zakonu o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru, provedbom preporuka
Sektora te naloga i preporuka vanjskih revizija - DURa i komercijalne revizije.

Sustavi upravljanja kvalitetom, okoliSem i sigurnosti

S ciljem jacanja otpornosti te upravljanja procesima, pojedine sastavnice Grupe, implementirale su i certificirale sustave

upravljanja.
IS0 9001:2015 sustav upravljanja kvalitetom
Podruznica Cistoéa ISO 14001:2015 sustav upravljanja okoliSem
ISO 45000: 2018 sustav zastite zdravlja i sigurnosti na radu
IS0 9001:2015 sustav upravljanja kvalitetom
Podruznica Gradska groblja ISO 14001:2015 sustav upravljanja okoliSem
IS0 15017:2019 sustav upravljanja pogrebnim uslugama
Podruznica Zagrebacke ceste IS0 9001:2015 sustav upravljanja kvalitetom

IS0 9001:2015 sustav upravljanja kvalitetom
Podruznica Trznice Zagreb
Certifikat HACCP sustav sigurnosti hrane

IS0 9001:2015 sustav upravljanja kvalitetom
Podruznica Zrinjevac
ISO 14001:2015 sustav upravljanja okoliS§em

IS0 9001:2015 sustav upravljanja kvalitetom
ISO 14001:2015 sustav upravljanja okoliSem
ISO 50001: 2018 sustav upravljanja energijom
Gradska plinara Zagreb d.0.0. IS0 45000: 2018 sustav zastite zdravlja i sigurnosti na radu
ISO 27001:2013 sustav upravljanja informacijskom sigurnosti

HRN EN ISO/IEC 17020:2012 Akreditacija za inspekciju plinomjera i uredaja za
pretvorbu obujma plina Odjelu ovjere i umjeravanja mjerila GPZ-a

Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.0. IS0 9001:2015 sustav upravljanja kvalitetom

Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.0. 1SO 9001:2015 sustav upravljanja kvalitetom

HEE =
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IS0 9001:2015 sustav upravljanja kvalitetom
Vodoopskrba i odvodnja d.o.0. IS0 22000:2018 sustav upravljanja sigurno$¢u hrane (vode za pice)

HRN EN ISO/IEC 17025:2017 Akreditacija Laboratoriju TehnoloSke sluzbe odvodnje

IS0 9001:2015 sustav upravljanja kvalitetom
Gradska ljekarna Zagreb
ISO 14001:2015 sustav upravljanja okoliSem

Gradska plinara Bjelovar HRN EN ISO 3834-3-20072 Certifikat za izvodenje zavarivackih radova

U 2023. godini Drustvo je zapocelo proces implementacije sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem u organizacijsku
jedinicu Korporativni servisi te proces integracije sustava upravljanja okoliSem u sustav upravljanja kvalitetom podruznice
Zagrebacke ceste. Implementacija sustava uskladenog s predmetnim ISO standardima dodatno ¢e doprinijeti organizaciji i
optimizaciji korporativnog upravljanja Drustvom.

Eticnost i transparentnost poslovanja,
GRI 102-16, GRI 102-17

Politika raznolikosti, GRI 405-1

U provedbi politike raznolikosti, primarni cilj Drustva je osigurati primjenu principa jednakih moguénosti i raznolikosti u
svim procesima i funkcijama te ih uciniti sastavnim dijelovima donoSenja odluka u svakodnevnoj praksi. Pri tome je od
osobitog znacaja provedba protu-diskriminacijskih mjera, osiguranje ravnopravnosti bez obzira na pripadnost odredenoj
skupini (na osnovi dobi, spola, etnicke/nacionalne pripadnosti itd.), te stvaranje uklju€ivog radnog okruzenja. U cilju provedbe
politike raznolikosti, kao jednog od elemenata drustveno odgovornog poslovanja, Drustvo je donijelo Eticki kodeks kao
pravni okvir te imenovalo Eticko povjerenstvo. Drustvo je takoder radi zastite potencijalnih prijavitelja nepravilnosti temeljem
zakonskih odredbi imenovalo Povjerljivu osobu i njezinog zamjenika te donijelo Pravilnik o postupku unutarnjeg prijavljivanja
nepravilnosti i imenovanja povjerljive osobe i njezinog zamjenika. | Eticko povjerenstvo i Povjerljiva osoba, svaki u okviru
svoga djelokruga, imaju zadacu utvrdivati postupanja koja predstavljaju diskriminaciju po bilo kojoj osnovi i predlagati
sankcioniranje takvog ponaSanja.

0Osobita pozornost posvecéuije se zastiti i promicanju prava osoba s invaliditetom. Drustvo je jedan od sunositelja mjerai aktivnosti
utvrdenih ZagrebaCkom strategijom izjednaCavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom u razdoblju od 2022. do 2025.,
Ciji su ciljevi osiguranje potpune integracije osoba s invaliditetom ostvarivanjem integracije u vaznim Zivotnim podrucjima
ravnopravnim sudjelovanjem u politickom, javnom i kulturnom Zivotu; u procesu odgoja i obrazovanja; u zapoSljavanju,
zdravstvu i rehabilitaciji; u socijalnoj zastiti; u pravnoj zastiti i zastiti od nasilja; u istrazivanju i razvoju i drugome. Jedna od
odrednica Strategije - profesionalna rehabilitacija i zapo$ljavanje, klju¢an je element drustvene uklju¢enosti i ekonomske
neovisnosti osoba s invaliditetom, a rad i zaposlenost temeljni su uvjet integracije u redovne Zivotne uvjete.
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Eticki kodeks

Zagrebacki holding, povezana drustva i ustanova djeluju u skladu s nacelima definiranima Etickim kodeksom iz 2010. godine.
Temeljna nacela Etickog kodeksa:

» Povjerenje i kolegijalnost

» Zakonitost i strucnost u radu

» Timski rad i profesionalna komunikacija

» Uvazavanje potreba korisnika usluga

» Izbjegavanije i prevencija sukoba interesa

» Odgovorno upravljanje imovinom, poslovnim financijama i postupkom nabave

» Povjerljivost osobnih podataka i informacija o poslovanju

» lzbjegavanje primanja i davanja darova.

EtiCko povjerenstvo djeluje od 2011. godine s ciliem dobivanja povratnih informacija od zaposlenika i korisnika usluga o
eticnosti poslovanja. Clanovi Povjerenstva su zaposlenici Grupe. Eticki kodeks, sastav Povjerenstva, nacin prijave te obrazac
za prijavu nepravilnosti objavljeni su na internetskoj stranici www.zgh.hr. Nepravilnosti se mogu prijaviti i na e-adresu eticko.
povjerenstvo@zgh.hr ili putem poste.

Tijekom 2023. Eticko povjerenstvo nije primilo ni jednu prijavu nepravilnosti. Razlog tome je vjerojatno Cinjenica da je
tijekom 2023. godine bilo moguce prijaviti nepravilnosti i putem dva alternativna kanala: povjerljivoj osobi i putem platforme
»Zvizdac“ kojoj je vlasnik Grad Zagreb.

Povijerljiva osoba i njezin zamjenik GRI 406-1

Nepravilnosti u Grupi se mogu prijaviti povjerljivoj osobi u skladu s odredbama Pravilnika o postupku unutarnjeg prijavijivanja
nepravilnosti i imenovanja povjerljive osobe i njezinog zamjenika te Zakonu o zastiti prijavitelja nepravilnosti.

U skladu s odredbama Pravilnika o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanja povjerljive osobe i njezinog
zamjenika, Odlukom Uprave DruStva od 22. srpnja 2022. godine, imenovane su povjerljiva osoba i zamjenik povjerljive
osobe. Obavijest o imenovanju povjerljive osobe i zamjenika povijerljive osobe objavljena je na intranetu te na oglasnim
plocama svih lokacija Drustva.

Povjerljiva osoba i zamjenik povijerljive osobe u potpunosti su neovisni u svom radu. Prijavitelji prijave mogu podnijeti i
anonimno putem e-adrese: povjerljiva.osoba@zgh.hr ili putem telefona.

Tijekom 2023. godine povjerljiva osoba je zaprimila 23 prijave o navodnim nepravilnostima u DruStvu od kojih je 20 rijeSeno,
2 prijave su u postupku rjeSavanja, a 1 prijava zavrSena je od strane povjerljive osobe, ali nije postignut dogovor s prijaviteljem
pa Ce se poduzimati daljnji pravni koraci.

Glavni tipovi prijava koje povjerljiva osoba i njezin zamjenik primaju su prijave po pitanju sistematizacije radnih mjesta.

Sukob interesa i antikorupcija, GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3

Antikorupcijski program

Sukladno smjernicama iz Antikorupcijskog programa Ministarstva pravosuda i uprave za trgovacka drustva u veéinskom
vlasnistvu jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave za razdoblje od 2021. do 2022. godine, Uprava Drustva je 20.
svibnja 2021. godine donijela Akcijski plan za provedbu Antikorupcijskog programa za Zagrebacki holding d.o.o. za razdoblje
od 2021. do 2022. godine, koji primjenjuje i tijlekom 2023.
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Akcijski plan je donesen u cilju jacanja antikorupcijskih aktivnosti te jacanja integriteta, odgovornosti i transparentnosti na
razini DruStva, kao trgovackog drustva u vlasniStvu Grada Zagreba. Politika prevencije korupcije u Drustvu sastavni je dio
sliedeéih dokumenata: Kodeks korporativnog upravijanja drustva Zagrebacki holding d.o.o. sa smjernicama za Grupu i Eticki
Kodeks.

Drustvo je Clan antikorupcijske platforme “Zvizdac“, formirane s ciliem unaprjedenja antikorupcijskog djelovanja
objedinjavanjem sustava prijave nepravilnosti rada gradskih upravnih tijela i trgovackih drutava u vlasniStvu Grada Zagreba.

Osim putem platforme ,Zvizdac“ nepravilnosti u Grupi se mogu prijaviti povjerljivoj osobi u skladu s odredbama Pravilnika
0 postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanja povjerljive osobe i njezinog zamjenika te Zakonu o zastiti
prijavitelja nepravilnosti.

Sukob interesa

Sukob interesa postoji kod ¢lana Nadzornog odbora i / ili Uprave koji nije neutralan u odnosu na predmet odlucivanja ili se iz
¢injenice njegove povezanosti s drugim drustvima, osobama ili poslovima moze pretpostaviti da moze imati interese koji nisu
istodobno nuzno i interesi Drustva, te moze utjecati na donoSenje odluke na temelju interesa ili sklonosti koji se nuzno ne
podudaraju s interesima Drustva. Clanovi Nadzornog odbora i Uprave ne smiju donositi odluke na temelju osobnih interesa
ili na temelju interesa osoba s kojima imaju bliske odnose.

Takoder, u okviru javne nabave dobavljaCi, sukladno Zakonu o javnoj nabavi, moraju potpisati izjavu o postojanju ili
nepostojanju sukoba interesa. Na temelju izjava izraduje se popis gospodarskih subjekata s kojima narucitelji ne smiju
sklopiti ugovor. Ovaj je popis dostupan na internetskoj stranici Drustva.

TrziSno natjecanje, GRI 206-1

Tijekom izvjeStajnog razdoblja, protiv Drustva niti ¢lanica Grupe nije pokrenut niti jedan pravni postupak zbog ponaSanja u
suprotnosti s nacelom slobode trziSnog natjecanja, antitrustovske i monopolisticke prakse te njihovih ishoda.

Ostvarivanje prava na pristup informacijama

Ostvarivanje prava na pristup informacijama i ponovno koritenje informacija uredeno je u skladu sa Zakonom o pravu na
pristup informacijama (NN, br. 25/13., 85/15. i 69/22.). Podaci o sluzbenicima za informiranje i na¢inu podnoSenja zahtjeva
za pristup informacijama dostupni su na web stranicama druStava Grupe, kao i pripadajuci obrasci te izvieS¢a za svako
izvjeStajno razdoblje.

U 2023. godini na razini Grupe zaprimljeno je 120 zahtjeva za pristup informacijama, $to je za 42,85 % ili 90 zahtjeva manje
u odnosu na prethodnu godinu. Pristup informacijama najceSce su trazili gradani i to najviSe opée informacije u vezi s radom
i/ili organizacijom te informacije o financiranju. U roku je rijeSen 81 zahtjev (142 u 2022.), a 23 su rijeSena izvan roka (34 u
2022.). 0d ukupno zaprimljenih zahtjeva u 2023., 8 zahtjeva je odbijeno (24 u 2022.).

Najceséi razlozi odbijanja zahtjeva su zloupotreba prava na pristup informacijama (¢l. 23., st. 6., to¢. 5. ZPPI), zastita osobnih
podataka, sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeéa od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka — Opc¢a uredba o zastiti podataka (Cl. 15., st. 2., toC. 4.
ZPPI) te jer su trazeni podaci koji se ne smatraju informacijom u smislu ¢l. 5. st. 1. to€. 3. ZPPI (€l. 23., st. 6., toc. 4. ZPPI).

Grupa posebnu paznju posvecuje informacijskoj transparentnosti te su javno dostupni svi dokumenti i informacije od
vaznosti za dionike. Takoder, druStvo Zagrebacki holding, kao izdavatelj obveznica na domacem trziStu kapitala, objavljuje
sve propisane informacije od vaznosti za investitore na internetskoj stranici Zagrebacke burze i korporativnoj stranici (www.

zgh.hr).
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Zahtjevi za pristup informacijama
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GDPR ili zastita osobnih podataka

Na temelju Uredbe (EU) br. 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ i Zakona o
provedbi Opée uredbe o zastiti podataka Drustvo je usvojilo Politiku sustava upravljanja osobnim podacima.

Uredba utvrduju pravila povezana sa zastitom ispitanika (fizicka osoba) u pogledu obrade osobnih podataka i pravila povezana
sa slobodnim kretanjem osobnih podataka, Stite se temeljna prava i slobode ispitanika, a posebno njihovo pravo na zastitu
osobnih podataka.

U smislu zastite osobnih podataka, voditelj obrade je Zagrebacki holding d.0.0., a podruznice: AGM, Arena Zagreb, AKZ,
Cisto¢a, Gradska groblja, Robni terminali Zagreb, Trznice Zagreb, Vladimir Nazor, ZagrebaCke ceste, Zagrebacki digitalni
grad, Zagrebparking i Zrinjevac su organizacijske jedinice voditelja obrade.

Osobne podatke ispitanika obradujemo zakonito, posteno i transparentno, u posebne, izricite i zakonite svrhe, vodeci brigu o
obradi onih podataka koji su nuzni u odnosu na svrhu obrade, to¢nosti tih podataka i o njihovom razdoblju pohrane. Podatke
obradujemo na nacin kojim se osigurava odgovarajuca sigurnost osobnih podataka, ukljuujuéi zastitu od neovlastene ili
nezakonite obrade te od sluCajnog gubitka, uniStenja ili oStecenja primjenom odgovarajucih tehnickih ili organizacijskih
mjera.

Ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka koji
se odnose na njega:

» kada se zakonitost obrade temelji na izvrSavanju zadaca od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbene ovlasti
voditelja obrade, odnosno, kada se obrada temel;ji na legitimnom interesu voditelja obrade ili trece strane, ukljucujuéi
izradu profila koja se temelji na navedenim zakonitostima obrade.

» kada se osobni podaci Ispitanika obraduju za potrebe izravnog marketinga $to ukljucuje izradu profila u mjeri koja je
povezana s takvim izravnim marketingom.

Ispitanik ostvaruje svoja prava, podnoSenjem zahtjeva ili prigovora: pisanim putem ili osobnom dostavom istih na adresu
Zagrebackog holdinga d.o.0., Ulica grada Vukovara 41, 10000 Zagreb, Sluzbenik za zastitu podataka, s naznakom na omotnici
“Osobni podaci“ ili elektronickim putem na e-mail adresu: zastitaosobnihpodataka@zgh.hr
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06 Financijska i
trziSna pitanja

GRI 102-45

Financijski aspekt poslovanja

Grupa Zagrebacki holding je u 2023. godini ostvarila 16 milijuna eura. Uslijed povecanja poslovnih prihoda za 22% u odnosu
na povecéanje poslovnih rashoda po stopi od 18%, u 2023. godini zabiljeZzena je operativna dobit (EBIT) u iznosu od 37,9
milijuna eura i pozitivna EBITDA u iznosu od 92 milijuna eura. Iz financijskih aktivnosti ostvaren je gubitak u iznosu od 20,4
milijuna eura. Ostvarena dobit rezultat je poduzetih mjera podizanja interne efikasnosti i povecanja poslovnih prihoda.

Prihodi

U 2023. godini ostvareni su ukupni prihodi u iznosu od 803,2 milijuna eura $to predstavlja povecanje za 21% u odnosu na
usporednu godinu. Prihodi od prodaje ostvareni su u iznosu od 591,3 milijuna eura (2022.: 564,9 milijuna eura), a ostali
poslovni prihodi u iznosu od 195 milijuna eura (2022.: 80,4 milijuna eura). Ukupno povecéanje prihoda od prodaje iznosi 5%
u odnosu na prethodnu godinu.

Najznacajnije povecanje prihoda od prodaje zabiljeZzeno je u segmentu opskrbe i distribucije plina, odrZavanja Cistoce i odvoza
otpada te prodaje lijekova u ukupnom iznosu od 29,3 milijuna eura. Smanjenje prihoda od prodaje biljezi segment upravljanje
i odrZavanje javnih cesta uslijed izostanka jednokratnog prihoda u 2022. godini vezanog za zbrinjavanje gradevinskog
otpada nastalog od posljedica potresa. Ukoliko se izuzme jednokratni efekt, podruznica je iz poslovne aktivnosti ostvarila
vece prihode radi viSe izvedenih radova iz asfalterskog programa, radova na nerazvrstanim cestama i programa komunalnih
aktivnost.

Rashodi

U 2023. godini poslovni rashodi realizirani su u iznosu od 748,4 milijuna eura te su u odnosu na 2022. godinu veci za 18%.
Znacajnije povecéanje odnosi se na porast (i) materijalnih troSkova uslijed vecih troSkova prodane robe - drustva GPZO radi
povecanja nabavne cijene plina za javnu uslugu i ustanove Gradska ljekarna Zagreb radi veceg broja prodanih lijekova i
ostalih proizvoda (i) rasta troSkova sirovina i materijala kao posljedica poveéanja opsega radova u segmentima komunalne
djelatnosti i distribucije vode i (i) poveéanja troSkova osoblja u skladu s provedenom sistematizacijom radnih mjesta u
podruznicama i u skladu s pravima iz Kolektivnog ugovora Grupe.

IzvjeStaj o financijskom polozaju

Na 31.12.2023. godine aktiva je iznosila 2.118,9 milijuna eura i za 65,3 milijuna eura je veéa u odnosu na 2022. godinu.
Dugotrajna imovina je manja za 30 milijuna eura uslijed (i) smanjenja nekretnina postrojenja i opreme za 37,9 milijuna eura
kao rezultat isknjizenja dugotrajne imovine i reklasifikacije na poziciju ulaganje u nekretnine koja biljezi poveéanije u iznosu
od 31,7 milijuna eura i (i) smanjenje vrijednosti dugotrajnih potraZivanja u iznosu od 23,6 milijuna eura radi smanjenja
potrazivanja od povezanih strana.

Kratkotrajna imovina u odnosu na 2022. godinu veca je za 95,3 milijuna eura uslijed vecih (i) potraZivanja od kupaca i
ostalih potrazivanja u iznosu od 81,8 milijuna eura - koje proizlazi iz potraZivanja od Republike Hrvatske na temelju Izmjena
i dopuna Uredbe o otklanjanju poremecaja na domacem trziStu energije — (i) subvencija troSkova elektricne energije i (ii)
pravo opskrbljivaca plinom koji opskrbljuje opskrbljivata u obvezi javne usluge ili opskrbljivata u obvezi javne usluge za
nadoknadu razlike u cijeni slijedom ¢ega drustvo GPZ0 potraZuje znaGajan iznos za tri kvartalna razdoblja i (ii) vece pozicije
novac i novéani ekvivalenti za 41,3 milijuna eura. Bilan¢na pozicija potraZivanje od povezanih drustava biljezi smanjenje u
iznosu od 27,8 milijuna eura.
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Struktura dugorocnih i kratkorocnih obveza izmijenjena je na nacin da su dugoro¢ne obveze uslijed izdanja novih obveznica s
dugorocnim dospijeéem vece za 248,9 milijuna eura dok su na dan 31.12.2022. godine stare obveznice obzirom na dospijece
iste 15. srpnja 2023. godine evidentirane u sklopu kratkorocnih obveza te su stoga kratkorocne obveze na dan 31.12.2023.
manje za 205,6 milijuna eura. Nadalje, obveze po dugoroCnim kreditima i najmovima manje su za 55,7 milijuna eura uslijed
otplate kredita u iznosu od 42,9 milijuna eura i reklasifikacije iznosa od 23,4 milijuna eura na kratkorocno dospijece.

Analiza poslovanja

Financijska i trziSna pitanja, GRI 201-1
StrateSko i aktivno upravljanje, stabilni izvori financiranja, inovativne usluge i razvoj te unaprjedenje usluga s ciljem

podizanja zadovoljstva korisnika neka su od pitanja koja Zagrebacki holding prepoznaje kao najvaznija za ostvarivanje
pozitivnog utjecaja na svoju odrzivost i odrZivost Zagreba.

ObiljeZja poslovanja

Gotovo sve sastavnice Grupe unaprijedile su poslovni rezultat u odnosu na prethodnu, 2022. godinu, prvenstveno zbog
poduzetih mjera kontrole troSkova i efikasnijeg koristenja internih resursa.

Poslovni prihodi porasli su za 141 milijun eura u odnosu na 2022. godinu, odnosno za 21%. Najznacajniji rast prihoda
ostvaren je u segmentu opskrbe i distribucije plina, odrzavanja Cistoce i odvoza otpada te prodaje lijekova.

U 2023. godini poslovni rashodi realizirani su u iznosu od 748,4 milijuna eura te su u odnosu na 2022. godinu veéi za
116,1 milijun eura ili 18%. Navedeno poveéanje odnosi se na porast (i) materijalnih troSkova uslijed veéih troSkova
prodane robe - drustva GPZO radi povecanja nabavne cijene plina za javnu uslugu i ustanove Gradska ljekarna Zagreb radi
veceg broja prodanih lijekova i ostalih proizvoda (i) rasta troSkova sirovina i materijala kao posljedica povecanja opsega
radova u segmentima komunalne djelatnosti i distribucije vode i (iii) povecanja troSkova osoblja u skladu s provedenom
sistematizacijom radnih mjesta u podruznicama i u skladu s pravima iz Kolektivnog ugovora Grupe.

Osnovni financijski pokazatelji (u 000 eur)

Grupa Zagrebacki holding 2023. 2022.
Ukupni prihodi 803.231 662.001
Poslovni prihodi 785.795 645.382
Operativni troSkovi 748.471 632.287
Place i prava zaposlenika 173.794 156.500
Pladanja pruzateljima kapitala 32.874 23.039
Ulaganja u zajednicu (donacije) 224 298

U 2023. godini ostvareni su ukupni prihodi u iznosu od 803,2 milijuna eura $to predstavlja povecanje za 21% u odnosu na
usporednu godinu. Prihodi od prodaje ostvareni su u iznosu od 591,3 milijuna eura (2022.: 564,9 milijuna eura), a ostali
poslovni prihodi u iznosu od 195 milijuna eura (2022.: 80,4 milijuna eura). Ukupno povecéanje prihoda od prodaje iznosi 5%
u odnosu na prethodnu godinu.

Najznadajnije povecanje prihoda od prodaje zabiljeZzeno je u segmentu opskrbe i distribucije plina, odrzavanja Gistoée i
odvoza otpada te prodaje lijekova u ukupnom iznosu od 29,3 milijuna eura. Smanjenje prihoda od prodaje biljeZi segment
upravljanje i odrzavanje javnih cesta uslijed izostanka jednokratnog prihoda, koji je bio zabiljeZzen u 2022. godini ali ne i u
2023. godini, vezanog za zbrinjavanje gradevinskog otpada nastalog od posljedica potresa. Ukoliko se izuzme jednokratni
efekt, podruznica je iz poslovne aktivnosti ostvarila vece prihode radi viSe izvedenih radova iz asfalterskog programa, radova
na nerazvrstanim cestama i programa komunalnih aktivnost.
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Prihodi od prodaje po segmetnima

Prihodi od skladistenja i najma

Prihodi od parkiranja

Prihodi od uredivanja i odrzavanja zelenih povrSina
Prihodi od upravljanja objektima

Ostali prihodi

Prihodi od upravljanja i odrZavanja javnih cesta
Prihodi od distribucije vode

Prihodi od prodaje lijekova

Prihodi od odrZavanja cistoce i odvoza otpada

Prihodi od prodaje i distribucije plina
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Grafikon: Usporedni prikaz prihoda od prodaje po poslovnim segmentima

U 2023. godini poslovni rashodi realizirani su u iznosu od 748,4 milijuna eura te su u odnosu na 2022. godinu veci za 18%.
Znacajnije povecéanje odnosi se na porast (i) materijalnih troSkova uslijed vecih troSkova prodane robe - drustva GPZO radi
povecanja nabavne cijene plina za javnu uslugu i ustanove Gradska ljekarna Zagreb radi veceg broja prodanih lijekova i
ostalih proizvoda (i) rasta troSkova sirovina i materijala kao posljedica poveéanja opsega radova u segmentima komunalne
djelatnosti i distribucije vode i (i) poveéanja troSkova osoblja u skladu s provedenom sistematizacijom radnih mjesta u
podruznicama i u skladu s pravima iz Kolektivnog ugovora Grupe.

Poslovni rashodi

Ostali poslovni rashodi

Rezerviranja

Vrijednosno uskladivanje

Amortizacija

TroSkovi osoblja

Materijalni troSkovi i usluge
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Grafikon: Usporedni prikaz poslovnih rashoda

Detaljna analiza poslovanja dana je u godiSnjem konsolidiranom financijskom izvjeStaju za godinu zavrSenu na dan 31.
prosinca 2023. godine koji je zajedno s IzvieSéem neovisnih revizora objavljen na web stranici DruStva (www.zgh.hr).

Organizacijske jedinice ukljucene u konsolidirane financijske izvjeStaje su sve Clanice Grupe, a kako je Grupa definirana u
poglavlju 02 Profil Grupe.
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Najniza bruto plac¢a u Grupi, GRI 202-1

U Grupi Zagrebacki holding nema razlike u definiranju place i uvjeta za zene i muskarce na istim pozicijama. U odnosu na
proSlo izvjeStajno razdoblje, omjer najnize bruto plaée u odnosu na minimalnu bruto placu u Republici Hrvatskoj nije se
promijenio te je iznosio 1,1.

Drustva Grupe sudjeluju i u Mjerama aktivne politike zapoSljavanja putem programa struénog osposobljavanja za rad, Giji
je cilj usmjeren na poticanje zapoSljavanija, aktivaciju i obrazovanje nezaposlenih osoba, kako bi se steklo radno iskustvo u
zanimanju za koje je zavrSeno Skolovanje.

Financijska stabilnost i trziSna prilagodba

Drustvo je izuzetno uspjesSno realiziralo izdanje obveznica povezanih s odrzivim razvojem na domacdem trziStu kapitala.
Obveznice dospijeca 2028. godine izdane su u ukupnom nominalnom iznosu od 305 milijuna eura uz fiksnu godiSnju
kamatnu stopu od 4,90%. Neto prihod od izdanja obveznica koristio se za otplatu po dospijecu postojecih obveznica
ukupnog nominalnog iznosa 2,3 milijarde kuna (305 milijuna eura) s kona¢nim dospijecem 15. srpnja 2023. godine (0znaka
vrijednosnog papira: ZGHO-0-237A, ISIN oznaka: HRZGH00237A3).

Novo izdanje obveznica DruStva predstavija najveée pojedinacno izdanje obveznica povezanih s odrzivim poslovanjem
u povijesti Republike Hrvatske te prvo izdanje obveznica povezanih s odrZivim poslovanjem izdavatelja s municipalnim
rizikom u CEE regiji s obzirom da, do izdanja Zagrebackog holdinga, nije bilo zelenih izdanja ili onih povezanih s odrZivim
poslovanjem municipalnih izdavatelja. Takoder, ukupni iznos prikupljenih ponuda predstavlja najveéi iznos interesa za ne-
drZavne obveznice koje je izdavatelj zaprimio u jednom danu. Predmetno izdanje obveznica predstavlja i najvece ulaganje
medunarodnih financijskih institucija u jedan duznicki vrijednosni papir na domacem trZistu.

Baza ulagatelja obuhvatila je dvije renomirane medunarodne financijske institucije (47,5%), komercijalne domacée banke
(34%), obvezne i dobrovoljne mirovinske fondove (15,6%), osiguravajuca drustva, investicijske fondove te ostale pravne i
fizitke osobe, uz sudjelovanje viSe od 20 domacih institucionalnih ulagatelja.

Postignuti konacni uvjeti izdanja i razina interesa u knjizi upisa u posebno izazovnim uvjetima u kojima se trziSte kapitala
trenutno nalazi, potvrda su povjerenja financijskog trzista u strategiju i viziju poslovanja DruStva i snaznu poziciju Drustva,
kao i Grada Zagreba, koji je bezuvjetnim i neopozivim jamstvom podrZao ovo izdanje obveznica na domacem trziStu kapitala.

Inovativnim izdanjem obveznica povezanim s odrzivim poslovanjem Drustvo se obvezalo dostiéi dva unaprijed definirana
cilja odrzivosti od kojih se prvi odnosi na povecanje udjela odvojeno prikuplienog komunalnog otpada, a drugi na povecanje
udjela potrosnje elektricne energije iz obnovljivih izvora u ukupnoj potro$nji elektricne energije. OCekuje se da ¢e Drustvo
ulaganjima do 2028. godine povecati odvajanje otpada te time smanijiti 132.000 tona otpada na odlagaliStima i povecati udio
potroSnje obnovljive energije s 50 % na 70 % ukupne potrosnje energije izmedu 2023. i 2028. godine.

Nadalje, tijekom 2023. godine, medunarodne agencije za ocjenu kreditnog rejtinga povisile su ocjene kreditne sposobnosti
Drustva. Standard & Poor's Globalom je ocijenio rejting s razine B na B+ s pozitivnim izgledima u srpnju 2023. godine, dok
je Moody’s takoder povisio kreditne izglede Grada Zagreba i Drustva iz stabilnih u pozitivne, zadrzavajuci Baa2 investicijski
rejting. Ove promjene u kreditnom rejtingu, kao rezultat uspjeSno provedenog operativnog i financijskog restrukturiranja,
uslijed uspjeSnog refinanciranja zajmova i obveznica, odrazavaju stabilnost i perspektivu Drustva, kao i povjerenje investitora
u njegovu sposobnost upravljanja rizicima i ostvarivanja pozitivnih rezultata poslovanja.
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ZasStita potroSaca
GRI 102-8, GRI 401-1, GRI 405-1, GRI 405-2

Rad zajednickog Povjerenstva za reklamacije potrosaca druStava Zagrebacki holding d.o.o., Gradska plinara Zagreb -
Opskrba d.o.0., Gradska plinara Zagreb d.o.o. i Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. (dalje u tekstu: Povjerenstvo) temelji se na
odredbama ¢l. 26, st. 5 Zakona o zastiti potroSaca (NN 19/22; 59/23) kojim je propisano da trgovac koji pruza javne usluge
mora osnovati Povjerenstvo za prituzbe potroSaca, koje rjeSava reklamacije potroSaca u drugom stupnju.

Povjerenstvo je nadlezno raspravljati o reklamacijama potroSaca u drugom stupnju koje se odnose na javne usluge kako su
one definirane Zakonom o zastiti potroSaca.

Grupa pruza, prema €l. 25 st. 1 Zakona, javne usluge:

» distribucija prirodnog plina,
» javna vodoopskrba i javna odvodnja,
» opskrba plinom u javnoj usluzi,
» prijevoz putnika u javnom prometu,
» sakupljanje komunalnog otpada te
» usluge parkiranja na uredenim javnim povrSinama i u javnim garazama.
Tijekom 2023. godine odrzano je 40 sjednica Povjerenstva na kojima je razmatrano 688 reklamacija.

lako formalno veci u 2023. godini, u stvarnosti je, broj reklamacija na godiSnjem nivou u 2022. i 2023. godini podjednak -
razlika je u tome Sto u 2022. godini nisu razmatrane reklamacije Zagrebparkinga prvih 11 sjednica (obzirom da je izmjenom
zakonodavnog okvira od svibnja 2022 godine i usluga parkiranja na uredenim javnim povrSinama i u javnim garazama
postala javna usluga koju je Povjerenstvo duzno obraditi).

Reklamacije za koje Povjerenstvo nije bilo nadlezno su vezane uz Komisiju za otpis vode utroSene bez koristi ViO-a, reklamacije
pravnih osoba (najvecim dijelom se odnose na Zagrebparking) te sudske postupke.

0d 688 razmatranih reklamacija, 243 (35%) su opravdane, 376 (55%) je neopravdanih, 18 (3%) nema dovoljno dokaza za
odluciti, dok za 51 reklamaciju (7%) Povjerenstvo nije bilo nadlezno.

Inspekcijskog nadzora u 2023. godini po predmetima Povjerenstva nije bilo.

Razmatrane reklamacije u 2023. godini

= NEOPRAVDANO
= OPRAVDANO
\ = NEMA DOVOLJNO DOKAZA
= NIJE NADLEZNO

Grafikon: Struktura razmatranih reklamacija po opravdanosti za 2023. Godinu
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Reklamacije po podruznicama/ovisnim drustvima u 2023. godini

= ZGP

= Vi0o

= GPZ-0

= GPZ

= JUP / SEPA

= CISTOCA
AKZ

Grafikon: Razmatrane reklamacije javne usluge Grupe po podruZnicama/ovisnim drustvima u 2023.9.

0d 688 razmatranih reklamacija najveci broj upucenih je na:

% od

Broj reklamacija  ukupnog broja opravdanih neopravdanih nadllzf‘;,;;losti
Zagrebparking 498 72,38% 168 313 17
Cistoca 88 12,79% 40 25 8
Vio 67 9,74% 22 25 20
GPZ 22 3,20% 9 7 3
GPZ-0 8 1,16% 1 6 1
Autobusni kolodvor Zagreb 3 0,44% 2 1
JUP/SEPA 2 0,29% 1 1
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Slika: ¢lanak o Povjerenstvu za zastitu potroSaca ZGH-a
objavijen u broju 1-2024 ¢asopisa “Suvremena trgovina”
koji je za temu imao “Kvaliteta i zastita potrosaca”
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Zagrebackog holdinga

Organizacijska kultura i procesi razvoja ljudskih resursa grupe

Tijekom 2023. godine znacajno su unaprijedena materijalna prava radnika te su tijekom izrade nove evaluacije radnih mjesta
ispravljene dugogodiSnje neuskladenosti i nepravde u sustavu nagradivanja. U izmjenama Kolektivnog ugovora povecane su
osnovica za izraCun place i neoporezive isplate te su korigirani i koeficijenti slozenosti radnih mjesta na temelju provedene
evaluacije poslova koji se na njima obavljaju. Uskladivanjem koeficijenata na usporedivim radnim mjestima na razini DruStva
ujednacene su place za iste ili usporedive poslove.

Tijekom 2023. godine Grupa je nastavila rad na razvoju zaposlenika te jacanju operativnih kapaciteta kroz intenzivna
zapo$ljavanja na operativnim poslovima u Grupi.

ZapoSljavanje se provodi na temelju strukturiranog i objektivnog procesa selekcije koji ukljuuje provodenje psihologijskog
testiranja i intervju koji sluze za procjenu sposobnosti, karakteristika licnosti, motivacije i interesa kandidata za oglaSeno
radno mjesto, te intervjue s nadredenim rukovoditeljima tijekom kojeg se utvrduje stupanj znanja i viestina koje kandidat ima
u odnosu na zahtjeve radnog mjesta.

Dosljedno provodenije ove procedure pozitivno utjeCe na reputaciju druStva i percepciju kandidata da je proces zapoSljavanja
pravedan i jednak za sve kandidate.

U 2023. godini pokrenut je i Program uvodenja u posao koji ukljucuje uvodni seminar za novozaposlene radnike te stjecanje
teorijskih i prakticnih vjestina za rad na radnim mjestima s posebnim uvjetima rada. Tijekom uvodnog seminara radnik
dobiva informacije o djelatnostima DruStva i/ili ¢lanice Grupe, jasno mu se pojasSnjava sustav vrijednosti i pozeljna ponasanja,
kao i prava i obveze koje radnik ima te pogodnosti koje Grupa nudi.

Tijekom 2023. godine, u odnosu na 2022. godinu, povecan je broj operativnih radnika u podruznicama Cisto¢a, Zagrebacke
ceste i Zrinjevac za 239 radnika. Ukupni broj novozaposlenih radnika tijekom 2023. godine je 696 na razini Grupe (ukljuCujuci
i sezonske radnike). Na temelju odaziva na natjecaje za zaposljavanje i niske stope dobrovoljnih odlazaka, moze se zakljuciti
da je Grupa prepoznata kao atraktivan poslodavac za kategorije operativnih radnih mjesta.

U ovisnim drustvima Grupe takoder je stavljen naglasak na zapoSljavanje operativnog i struénog kadra — inzenjerske struke
te su takoder, uspostavljeni objektivni i transparentni selekcijski postupci za potrebe odabira najkvalitetnijin kandidata.

Pokrenuta je i praksa provodenja izlaznih interviua kako bi se bolje razumjeli razlozi odlaska radnika te kroz dobivene
informacije poduzele akcije poboljSanja radnih uvjeta za zaposlenike Drustva.

U svrhu unaprjedenja vjestina i kompetencija radnika koje ¢e doprinijeti ocekivanom rastu i napredovanju Grupe, organizirane
su i uspjesno provedene specijalizirane edukacije sukladno iskazanim potrebama.

Grupa je preuzela i obvezu placanja troSkova osposobljavanja radnika za periodicnu izobrazbu vozaca za prijevoz tereta i/ili
putnika. Takoder, unaprijeden je proces strutnog osposobljavanja novozaposlenih radnika, kako bi §to prije mogli zapoceti
sa samostalnim radom na nacin da je cjelokupni proces bitno vremenski skracen i unaprijeden.

S ciliem unapredenja procesa kao uspjesne prakse upravljanja ljudima izradeni su planovi razvoja podruznice Cistoca i
drustva ViO. Planom unapredenja definirane su rukovodecée prakse Cija provedba treba dovesti do unapredenja operativne
izvrsnosti. Dobra rukovodecéa praksa ukljuuje postavljanje jasnih ciljeva za radnika ili grupu radnika, pracenje realizacije
postavljenih ciljeva, pracenje radne discipline tijekom izvravanja radnih zadataka te davanje cjelovite povratne informacije
0 postignutom, kao i uocenim problemima.

0d zaposlenika se o¢ekuje postivanje utvrdenih pravila i procedura te preuzimanje odgovornosti za rezultate svoga rada. U
sluajevima krSenja obveza iz radnog odnosa i radne discipline radnika poduzimale su se odgovarajuce mjere. Istovremeno
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prepoznaje se i predanost radu i spremnost na proaktivnu angaziranost u izvanrednim okolnostima te su tim radnicima

vvvvv

srpnju 2023. godine pogodilo Zagreb.

Provodenjem navedenih mjera Grupa potice kontinuirano poboljSanje procesa i kreiranje kulture u kojoj su jasna i
transparentna pravila ponasanja, ocekuje se i potiCe medusobno postovanje izmedu rukovoditelja i suradnika, potiCe se
osobni razvoj i uéenje i nagraduje angaziranost i profesionalni uspjeh.

Zaposlenici, GRI 102-8, GRI 401-1, GRI 405-1, GRI 405-2

Grupa kontinuirano podrzava svoje zaposlenike u stjecanju novih znanja i vjeStina kroz edukaciju, obrazovne treninge,
programe i radionice.

Prepoznavsi globalnu ekonomsku situaciju i okolnosti inflacije, Drustvo je u studenom 2022. godine na inicijativu
Pregovarackog odbora sindikata zapocelo pregovore o sklapanju Dodatka Il. Kolektivnog ugovora s namjerom redefiniranja
materije placa (osnovica za obracun place za 2023. godinu), neoporezivih novéanih primitaka radnika te sistematizacije
radnih mjesta. Cilj je bio da radnici s najnizim primanjima dobiju ve¢a materijalna prava po zaklju¢enju pregovora.

Tekst Kolektivnog ugovora za radnike u frgovackom drustvu Zagrebacki holding d.o.o. sklopljen je dana 8. veljace 2023.
godine, a koji ¢e se primjenjivati do 31. oZujka 2026. godine. Kolektivni ugovor se primjenjuje na sve radnike Drustva isto
kao Sto se i kolektivni ugovori svakog ovisnog drustva primjenjuju na sve radnike ovisnih drustva.

U Drustvu je djelovalo ukupno 22 sindikata, a u Grupi 28 sindikata.

Grupa u potpunosti poStuje odredbe Zakona o radu i redovito izvjeStava radnike o svim pitanjima osobito vaznim za
gospodarski i socijalni poloZaj radnika, savjetuje se prije donoSenja vaznih odluka za polozaj radnika, Sto ukljucuje poStivanje
obaveze suodluCivanja s radnickim vijecem, odnosno sindikalnim povjerenicima s pravima i obvezama radnickog vijeca ¢ime
njeguje parterski odnos sa sindikatima.

Grupa pravovremeno, putem digitalnih kanala, sa svojim zaposlenicima komunicira odluke i vijesti vezane uz njihov poloZaj
i prava unutar organizacije. Tijlekom 2023. godine uprava Drustva je izuzev digitalnim putem s radnicima komunicirala i
direktno na skupovima radnika pojedinih podruznica.

Zagrebacki holding provodi kulturu organizacijske pravednosti. Kolektivni ugovori i interni akti jamce zaposlenicima pravedno
i transparentno postupanje. Svi zaposlenici imaju slobodu netransparentne postupke prijaviti neovisnim tijelima (povjerljiva
osoba, etitko povjerenstvo), odnosno zahtijevati pred ovlastenim osobama zastitu dostojanstva, a sve u svrhu postizanja
pravednosti unutar organizacije.

Prituzbe radnika tijekom 2023 godine:

12 prituzbi-zahtjeva za zastitu prava radnika je zaprimljeno tijekom 2023 godine: zbog izreGenog upozorenja na obveze iz
radnog odnosa od strane poslodavca (7), otkazivanja ugovora o radu od strane poslodavca (3) te ponude novog ugovora o
radu (2).

Drustvo je u 2023. godini ukupno zaprimilo 49 tuzbenih zahtjeva.

Privlacenje i zadrzavanje zaposlenika

Drustvo potrebe zapoSljavanja novih radnika objavljuje na web stranicama drustava, kao i na stranicama Hrvatskog zavoda
za zapoSljavanje kroz objavu javnih natjecaja te ih dijeli i kroz druStvene mreze.

U 2023. godini nastavljeno je provodenje uspostavljenog sustava selekcije i zapoSljavanja temeljen na Uputi o provodeniju
selekcijskog postupka u trgovackom druStvu Zagrebacki holding d.o.0. iz 2021. godine ¢ime se i dalje Siri pozitivna praksa
provodenja strukturiranog selekcijskog postupka koji ukljuCuje provodenje psihologijske selekcije u postupcima selekcije
kandidata temeljem objavljenih javnih natjeCaja. Time se u konacnici jaca pozitivan reputacijski ucinak na potencijalne nove
kandidate koji prepoznaju pravednost i jednake prilike za sve kandidate.
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S ciljem jacanja pozitivnih iskustava novih radnika, tijekom 2023. godine uvedena je nova praksa onboardinga, odnosno
prezentacija uvodenja u posao za nove radnike, ¢éime su prvenstveno obuhvaceni operativni radnici podruznica Cistoéa
i Zrinjevac. Radnicima su kroz ovu praksu prije poCetka rada pruzene informacije o djelatnostima Grupe te su im jasno
komunicirana njihova prava i obveze, benefiti i pogodnosti koje Grupa nudi, kao i upoznavanje s nadleznim osobama kojima
se mogu javiti u slucaju bilo kakvih pitanja. Navedena praksa ima za cilj omoguciti radnicima lakSu prilagodbu na radnu
okolinu te kroz podetno pozitivno iskustvo dovesti do buduceg zadovoljstva i dugoronog ostanka radnika kod poslodavca.
0Osim navedenog, s obzirom da poslodavac u veéoj mjeri zapoSljava radnike na operativnim poslovima, koji poslove obavljaju
na razlicitim lokacijama grada Zagreba, radnicima su prezentirani nacini prihvatljive komunikacije i predstavljanja poslodavca
prema zajednici i gradanima s kojima su u kontaktu tijekom radnog vremena.

Tijekom 2023. godine zapocCeta je i praksa provodenja izlaznih intervjua kako bi se bolje razumijeli razlozi odlaska radnika te
kroz dobivene informacije poduzele akcije poboljSanja radnih uvjeta za zaposlenike Drustva.
Slika zaposlenika

Drustvo je krajem 2023. godine imalo ukupno 4.975 zaposlenika Sto je 163 radnika viSe u odnosu na 2022. godinu i 184
radnika manje u odnosu na 2021. godinu. Na razini Grupe na kraju 2023. godine bilo je zaposleno 7.302 radnika, Sto je 176
radnika viSe u odnosu na 2022. godinu, odnosno 344 radnika manje nego 2021. godine.

Udio Zena u ukupnom broj zaposlenih iznosi 18%, a na razini Grupe 25%.

; ; Ukupan broj zaposlenih Nova zapo$ljavanja
PODRUZNICA / DRUSTVO / USTANQVA na dan 31.12.2023. u2023.
AGM 14 1
ARENA ZAGREB 2 0
AUTOBUSNI KOLODVOR ZAGREB 43 0
CISTOCA 1.866 193
GRADSKA GROBLJA 254 33
KORPORATIVNI SERVISI 636 16
ROBNI TERMINALI ZAGREB 103 0
TRZNICE ZAGREB 212 11
VLADIMIR NAZOR 141 58*
ZAGREBACKE CESTE 637 108
ZAGREBACKI DIGITALNI GRAD 16 0
ZAGREBPARKING 313 2
ZRINJEVAC 738 135
ZGH d.o.o. 4.975 557
GRADSKA PLINARA ZAGREB d.o0.0. 387 12
GRADSKA PLINARA ZAGREB - BJELOVAR d.o.0. 27 0
GRADSKA PLINARA ZAGREB - OPSKRBA d.o.0. 99 4
GSKG d.o.0. 318 22
VODOOPSKRBA | ODVODNJA d.o.0. 1.064 55
ZAGREBPLAKAT d.o.0. 12 1
GRADSKA LJEKARNA ZAGREB 420 47
GRUPA 7.302 698

* U Podruznici Vladimir Nazor ve¢inom su se zapo$ljavali sezonski radnici koji obavljaju poslove i na morskim lokacijama.
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0dnos sa sindikatima i prava zaposlenika, GRI 102-41, GRI 401-2

Kolektivnim ugovorom se ureduju prava i obveze zaposlenika te pravna pravila kojima se ureduje sklapanje, sadrzaj i
prestanak ugovora o radu, place i druga pitanja u svezi s radnim odnosima. Odredbe ovog Ugovora primjenjuju se na sve
radnike zaposlene kod poslodavca — i na sve radnike DruStva kao i na sve radnike ovisnih druStava koji takoder imaju svoje
kolektivne ugovore.

U Dru$tvu je u 2023. godini djelovalo ukupno 26 sindikata, dok je u Grupi djelovalo ukupno 28 sindikata.

Standardi rada

Grupa provodi kulturu organizacijske pravednosti. Kolektivni ugovori i interni akti poslodavca jamcée radnicima pravedno
i transparentno postupanje. Radnici imaju mogucénost netransparentne postupke prijaviti neovisnim tijelima poslodavca
(povjerljiva osoba, eticko povjerenstvo), odnosno zahtijevati pred ovlaStenim osobama zastitu dostojanstva.

Odnosi zaposlenika i managementa, GRI 402-1

Grupa nastoji pravovremeno putem internih digitalnih kanala svim radnicima komunicirati odluke i vijesti vezane uz njihov
polozaj i prava unutar organizacije. Tijekom 2023. godine uprava Drustva je izuzev digitalnim putem s radnicima komunicirala
i direktno na skupovima radnika pojedinih podruznica.

Pokrivenost obaveza organizacije koje se odnose na definirani mirovinski plan, GRI 201-3

Osim redovnog placanja doprinosa za mirovinsko osiguranje, Grupa ima organiziran dobrovoljni mirovinski fond za
zaposlenike AZ Zagreb - zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond. Odlukom Uprave Drustva, s ciljem zadrzavanja radnika i
poticanja dugorocne Stednje za mirovinu, omoguceno je svim zaposlenicima da se uclane u zatvoreni mirovinski fond te
da uz vlastita izdvajanja ostvaruju pravo na dodatnu subvenciju poslodavca. Definirani model uplate od strane poslodavca
uzima u obzir dob svakog zaposlenika i uplate se obavljaju iskljucivo uz njegovu suglasnost, a moguca subvencija poslodavca
iznosi do 28 eura godisnje. U 2023. godini u fond je od strane poslodavca uplaceno 264.865,81 euro.

Politika raznolikosti i jednake mogucénosti za sve, GRI 405-1, GRI 405-2

Grupa biljezi visoke udjele zena na svim razinama menadZzmenta ¢ime omoguduje jednake mogucénosti napredovanja,
neovisno o spolu.

Udio Zena u ukupnom broju zaposlenih iznosi 18%, a na razini Grupe 25%. Na najviSim upravljackim pozicijama zene imaju
udio od 31% na razini Drustva te 23% na razini Grupe.

Od ukupno 12 podruznica, u 2023. godini, na ¢elu 4 podruznice su bile Zene, a od 4 ¢lana Uprave jedna je zena Clanica
Uprave Drustva.

U Grupi nema nikakvih razlika u pocetnim placama muskaraca i Zena. Sva prava definirana kolektivnim ugovorima i
pravilnicima o radu jednaka su za Zene i muskarce.
Nediskriminirajuce radno okruzenje, GRI 406-1

U Grupi se ne tolerira niti jedan oblik diskriminacije, a korporativna kultura se gradi na nacelima jednakosti, ukljucivosti i
ravnopravnosti. Prava radnika proizlaze iz kolektivnih ugovora koji jamce jednake moguénosti za sve radnike neovisno o
dobi, spolu i drugim razli¢itostima.

Drustvo, povezana drustva i ustanova imaju Pravilnike o radu koji, medu ostalim, definiraju postupke i mjere zaStite
dostojanstva radnika te zastitu od diskriminacije. U zapoSljavanju se poStuju nacela koja iskljucuju diskriminaciju i jamée
ravnopravan pristup.
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Osobe s invaliditetom, GRI 405-1, GRI 406-1

Osobita pozornost posvecéuije se zastitii promicanju prava osoba s invaliditetom. Drustvo je jedan od sunositelja mjerai aktivnosti
utvrdenih Zagrebackom strategijom izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom u razdoblju od 2022. do 2025.,
Ciji su ciljevi osiguranje potpune integracije osoba s invaliditetom ostvarivanjem integracije u vaznim Zivotnim podrucjima
ravnopravnim sudjelovanjem u politiCkom, javnom i kulturnom Zivotu; u procesu odgoja i obrazovanja; u zapoSljavanju,
zdravstvu i rehabilitaciji; u socijalnoj zastiti; u pravnoj zastiti i zastiti od nasilja; u istrazivanju i razvoju i drugome. Jedna od
odrednica Strategije - profesionalna rehabilitacija i zapo$ljavanje, kljuan je element drustvene ukljuéenosti i ekonomske
neovisnosti osoba s invaliditetom, a rad i zaposlenost temeljni su uvjet integracije u redovne Zivotne uvjete.

U provedbi navedene odrednice, u Grupi je na dan 31. prosinca 2023., bilo je zaposleno 241 osoba s invaliditetom ili 3,3%
od ukupnog broja zaposlenika.

U ovisnim drustvima najveci broj osoba s invaliditetom zapoSljava ViO i to 36 radnika.

Provedba mjera i aktivnosti u 2023. godini iz Zagrebacke strategije izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom za
razdoblje 2022. do 2025. godine bile su usmjerene na:

» stanovanje, mobilnost i pristupacnost; i to posebno:

» Unaprjedenje prometne infrastrukture i okoliSa, te na odgoj, obrazovanje i zaposljavanje, i to posebno na: povecavanje
stope zaposlenosti osoba s invaliditetom, i provodenje aktivne politike zapoSljavanja i uvodenja razli¢itih modaliteta
zapoSljavanja osoba s invaliditetom.

Zaposlenici Grupe koji imaju razlicite stupnjeve invaliditeta, svakodnevno uspjesno sudjeluju u zahtjevnim i raznolikim
aktivnostima svih podruznica. Jedan od zna€ajnijih partnera Grupe je i Ustanova za rehabilitaciju hendikepiranih osoba
profesionalnom rehabilitacijom i zapoSljavanjem Zagreb (URIHO).

Roditeljski dopusti i o¢inski dopusti, GRI 401-3

Zaposlenici s punim pravom Koriste porodiljne i roditeljske dopuste. U 2023. godini pravo na roditeljski dopust koristilo je 32
Zene i 114 muSkaraca, a o¢inski dopust 145 muskaraca.

Grupa ne stavlja u nepovoljan polozaj radnike koji koriste prava po osnovu roditeljstva, StoviSe objavom prava, na internim
stranicama, iz Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama, DruStvo zaposlenike poti¢e na koriStenje istih. Uz regulatorno
uvjetovana prava, Drustvo Kolektivnim ugovorom radnicima jam¢i dodatna prava po osnovi roditeljstva.

Obrazovanje zaposlenika — treninzi, edukacije i mentorski program, GRI 404-1, GRI 404-2

Kao i ranijih godina, Grupa je nastavila podrzavati svoje radnike u stjecanju novih znanja kroz obrazovne treninge, programe i
radionice. Tijekom 2023. godine u Grupi je ukupno 444 radnika (6,08% radnika Grupe) bilo uklju¢eno u programe izobrazbe,
od Cega je njih 25 pohadalo formalno obrazovanje (6 zena i 19 muskaraca). Od 419 radnika koji su upuceni na stru¢no
usavrSavanje kroz edukacije, radionice, seminare i konferencije njih 194 (46%) su bile radnice Zenskog spola.

Grupa pridaje veliku vaznost i na omogucéavanje rasta lokalne zajednice te je tijekom 2023. godine omogucila pohadanje
struéne prakse za 122 ucenika i studenata razli¢itih usmjerenja kao &to su npr. Skola za cestovni promet, Zdravstveno
ugiliste Zagreb, Skola za montazu instalacija i metalnih konstrukcija Zagreb, Ugostiteljsko-turisticko ugiliste, Farmaceutsko
biokemijski fakultet, Fakultet strojarstva i brodogradnje, Visoka Skola za sigurnost Zagreb.
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Zdravlje i sigurnost zaposlenika
GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6, GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10

Sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu

Svi radnici Grupe, njihove aktivnosti i radna mjesta obuhvacena su sustavom upravljanja zdravljem i sigurnoScéu na radu
(provodenje osposobljavanja, nadzor nad radnim procesima, procjenjivanje rizika, koriStenje propisane osobne zastitne
opreme, itd.). Sustavom upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu obuhvacéeni su i agencijski radnici koje poslodavac ima
mogucnosti angazirati u iznimnim situacijama povecanja opsega poslova.

Osim Zakona o za$titi na radu, pitanja zdravlja i sigurnosti zaposlenika uredena su Kolektivnim ugovorom za radnike
Zagrebackog holdinga i kolektivnim ugovorima u povezanim drustvima. U podruznicama i povezanim drustvima s viSe od 50
radnika osnovani su odbori za zastitu na radu koji se sastoje od ovlasStenika za zastitu na radu, strucnjaka za zastitu na radu,
povjerenika radnika za zastitu na radu i doktora medicine rada. Doktori medicine rada ima savjetodavnu ulogu, a organiziraju
i seminare — najceSce na temu alkohola i zdravstvenih pregleda radnika.

Na razini Drustva djeluje i SrediSnji odbor za zastitu Ciji je predsjednik ujedno i glavni ovlastenik poslodavca za zaStitu na
radu na rad koji planira i potiCe aktivnosti usmjerene na unapredivanje zdravlja i sigurnosti radnika.

Identifikacija opasnosti, procjena rizika i opis postupaka prijave incidenata

Pravilnicima zastite na radu Grupe definirane su procedure i mjere za upravljanje zdravljem i sigurno$éu. DrusStva i podruznice
izradile su i Procjenu rizika za radna mjesta. Provodenje osposobljavanja, nadzor nad radnim procesima, procjenjivanje
rizika, koriStenje propisane osobne zaStitne opreme i drugo primjenjuje se i na radnike angazirane putem agencije za
priviemeno zapoSljavanje. Strucnjaci zastite na radu u suradnji s rukovoditeljima, ovlastenicima za zaStitu na radu, dr.
medicine rada, povjerenicima radnika i radnicima svojim detaljnim uvidom u proces rada (vrsta posla, sredstva rada, radna
okolina, kemijska sredstva i sl.) utvrduju opasnosti i Stetnosti koje se mogu pojaviti vezano za svako pojedino radno mjesto
i mjesto rada Sto je osnovni postupak izrade procjene rizika.

Provedba i procjena sustava upravljanja zdravljem i sigurnoScu provodi se redovitim struénim sastancima i savjetovanjima
te tijekom osposobljavanja za rad na siguran nacin.

U slucaju uoCavanja opasnosti na radnom mjestu, radnik je o tome duZan obavijestiti svojeg neposrednog rukovoditelja koji
¢e u dogovoru sa strucnjakom za zastitu na radu poduzeti mjere za uklanjanje opasnosti ili smanjivanja posljedica, ukoliko
opasnost nije moguce ukloniti.

Svi radnici koji rade na poslovima s posebnim uvjetima rada te su izloZeni nekim rizicima, opasnostima i Stetnostima prilikom
rada, poslodavac je osigurao osobnu zastitnu opremu u cilju sigurnog izvodenja radnih zadataka kao i zastiti Zivota i zdravlja
na radu. Isto tako, radnik ima pravo odbiti raditi i napustiti mjesto rada ako mu izravno prijeti rizik za Zivot i zdravlje, sve dok
poslodavac ne poduzme korektivne mjere te zbog takvog postupanja ne smije trpjeti Stetne posljedice.

Za identifikaciju opasnosti na radu i procjenu rizika koristi se Matrica procjene rizika. Opasnosti se identificiraju od strane
radnika, rukovoditelja, ovlastenika za zastitu na radu te stru¢njaka za zastitu na radu i suradnjom s dr. medicine rada. Rizici
na radnom mjestu kategoriziraju se u jednu od tri kategorije: mali, srednji ili veliki rizik. Qvisno o vrsti rizika i procesu rada
radnik je obvezan obavljati posebne lije¢niCke preglede (poslovi s posebnim uvjetima rada), dodatne edukacije (strucna
osposobljavanja), propisujem im se obvezno noSenje i koriStenje osobne zaStitne opreme, a sve u svrhu smanjivanja rizika
na najmanju mogucu mjeru.

U 2023. godini donesen je jedinstveni Pravilnik o zastiti na radu za Zagrebacki holding, te nove Procjene rizika za podruznice
temeljene na novoj sistematizaciji i organizaciji.
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U narednom jednogodiSnjem razdoblju fokus DruStva ¢e se usmieriti na postizanje viSe razine zastite zdravlja i sigurnosti na
radu uz stalni trend smanjenja nezeljenih incidenata, a posebice ozljeda na radu kroz:

Kontinuirano usavr$avanje radnika

Uvodenje programa zastite na radu

Pojacana koordinacija s ovlaStenim osobama
Povecdan broj alkotestiranja

Dodatne unutarnje kontrole

S o

Nabava kvalitetnije osobne zastitne opreme

Provodenjem ukupnih propisanih i predloZenih mjera zaStite na radu radi smanjenja ozljeda, procjenjujemo da ce se smanijiti
razina rizika i uzroci nastanka ozljeda, kao i broj ozljeda i njihova tezina, a time i broj izgubljenih radnih mjesta, sati.

Promicanje zdravlja radnika i obuke o za$titi na radu koje se pruzaju radnicima

Obavezno se pri zapoSljavanju radnika prije nego zapocne samostalno obavljati svoje radne zadatke pristupa osposobljavanju
za rad na siguran nacin, lije¢nickom pregledu (ukoliko je nuzno), te struénom osposobljavanju sukladno zahtjevima radnog
mjesta.

Grupa je osigurala svim radnicima koji rade na poslovima s posebnim uvjetima rada, a Sto je i zakonska obveza, periodicne
preglede kod specijaliste medicine rada na troSak poslodavca kako bi se prije rasporeda na nove poslove kao i kontinuirano
za vrijeme obavljanja takvih poslova, utvrdilo da li je radnik zdravstveno sposoban izvrSiti radne zadatke koji se od njega
traze. Sukladno potrebama, radnik moze zatraziti i izvanredne lije¢nicke preglede ukoliko smatra da je isti potreban.

U slucaju izvanrednih situacija (prilikom teSkih nesreca na radu) Grupa je osigurala radnicima psiholoSku pomo¢ u
zdravstvenoj ustanovi.

Grupa radnicima koji rade za racunalom osigurava besplatne lijecnicke preglede vida u ovlastenim zdravstvenim ustanovama.

Drustvo se je obvezalo na smanjivanje rizika od ozljeda i smrtnih slucajeva koji su posljedica nezgoda tijekom izvrSavanja
radnih zadataka uz koritenje vozila iz sluzbenog voznog parka. Drustvo takoder odluéno promiCe sigurnost u voznji izvan
radnog vremena te potice vozace da pohadaju predavanja koja razvijaju svijest o rizicima prekomjerne brzine u prometu,
utjecaj alkohola, droga i lijekova, nekoriStenje sigurnosnog pojasa, kao i o razlicitim postupcima distrakcije koji odvlace
paznju vozaca tijekom voznje, poput koriStenja mobilnog telefona, gledanja u cestovnu kartu ili podeSavanja GPS sustava.

Sprecavanije i ublazavanje utjecaja na zdravlje i sigurnost koje su izravno povezane s poslovnim odnosima

Grupa provodi redovne kao i izvanredne postupke utvrdivanja alkohola u organizmu zaposlenika kako bi se s mjesta rada
udaljili svi radnici koji u organizmu imaju viSe od 0,00 promila alkohola jer ¢e se na taj nacin sacuvati zdravlje i Zivot samog
radnika, svih ostalih radnika, imovine poslodavca te svih ostalih sudionika u prometu ili vanjskih izvodaca koji zajedno
sudjeluju u poslovnom procesu.

Grupa organizira radionice na temu zabrane konzumiranja alkohola i drugih sredstava ovisnosti te na taj nacin potice radnike
na zastitu svoga zdravlja, a ujedno i na sigurno izvrSenje radnih procesa.

Rizici i opasnosti nad kojima organizacija nema utjecaja smanjuju se i ublazavaju redovitim savjetovanjem ugrozenih radnika
putem rukovoditelja te koriStenjem kvalitetne osobne zastitne opreme.

Najveci rizik vezan uz rad, a koji predstavlja opasnost od loseg zdravlja je u podruznicama koje se bave manipulacijom
otpadnog materijala (podruznice Cistoca, Zrinjevac) te radnicima koji obavljaju terenske poslove (podruznice Zrinjevac,
Zagrebacke ceste, Cistoca).
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0Ozljede na radu u 2023. godini

Tijekom 2023. godine nije bilo smrtnih slucajeva kao posljedica ozljede na radu. Ukupno se dogodilo 260 ozljeda, od ¢ega 180
na mjestu rada, a 37 na putu. PreteZito se radi o povrSinskim ozljedama, uganucima, istegnuéima i povrSinskim ozljedama.
Ustanovljeno je i 7 tezih posljedica ozljeda na radu koje su zahtijevale bolnicko lijecenie.

Tijekom 2023. godine je u Grupi, zbog ozljeda na radu, izgubljeno ukupno 74.551 sati rada (70.001 u 2022.). U Grupi nisu
utvrdene profesionalne bolesti pa tako nema niti bolesti povezanih s radom.

Broj ozljeda na radu u 2023. godini

ROBNI TERMINALI ZAGREB
GRADSKA LJEKARNA ZAGREB
GRADSKA PLINARA ZAGREB-OPSKRBA
GSKG

TRZNICE ZAGREB

VLADIMIR NAZOR
ZAGREBPARKING

GRADSKA PLINARA ZAGREB
KORPORATIVNI SERVISI
VODOOPSKRBA | 0DVODNJA
GRADSKA GROBLJA
ZAGREBACKE CESTE
ZRINJEVAC

CISTOCA 134

Grafikon: Statistika ozljeda na radu po podruznici / povezanom drustvu.
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Broj ozljeda na radu u periodu od 2014. do 2023. godine

Eﬁ;}"' Podruznica 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1 AGM 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0

2 Arena Zagreb 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 Autobusni kolodvor Zagreb 2 0 0 0 0 0 0 1 0 1

4 Cistoca 48 43 62 71 74 84 75 101 114 134
5 Gradska groblja 10 15 4 2 17 16 4 12 7 14
6 Robni terminali Zagreb 7 2 1 0 0 5 1 2 2 1

7 TrZnice Zagreb 7 7 7 7 4 4 2 8 1 4

8 Vladimir Nazor 0 2 2 4 4 3 2 2 2 5

9 Zagrebacke ceste 23 22 19 30 40 32 32 26 23 20
10 Zagrebacki digitalni grad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11 Zagrebparking 17 14 17 15 19 14 9 12 15

12 Zrinjevac 21 24 23 25 35 25 29 17 28 33
UKUPNO: 163 135 129 135 154 193 184 156 184 219
Redni

broj Ovisno drustvoe 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
13 Gradska plinara Zagreb d.o.o. 19 6 9 12 10 13 11 12 6 7

14 Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.0. 1 1 0 3 0 0 0 0 1 3

15 GSKG d.o.0. 3 5 7 9 8 1 5 2 0 4

16 Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. 20 20 25 34 24 21 23 14 28 13
17 Zagreb plakat d.o.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UKUPNO: 20 43 32 M 58 42 35 39 28 27
Redni

broj Ustanova 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
18 Gradska ljekarna Zagreb 8 8 10 10 5 8 5 5 9 2

Redni

broj Uprava 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
19 Korporativni servisi 5 1 4 0 0 0 2 5 6 12
SVEUKUPNO: 183 191 170 190 222 240 227 202 222 260

Tablica: Analiza broja ozljeda na radu tijekom zadnjih deset godina
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O Odrzivo poslovanje grupe -
implementacija odrzive strategije

U skladu sa Strategijom odrZivosti, Grupa je postavila ambiciozne ciljeve odrzivog razvoja koji ¢e rezultirati smanjenjem
utjecaja na okolis te doprinijeti kruznom gospodarstvu. Grupa je identificirala da kljucni utjecaj na okoli$ u buduc¢em razdoblju
(2023. — 2028.) ovisi 0 odrzivom gospodarenju resursima, Sto ukljucuje:

» gospodarenje otpadom,
» smanjenje gubitaka vode te
» ekolosku i Stedljivo usmjerenu potro$nju energije.

Rukovodedi se tim primarnim ali i prate¢im ciljevima odrZivog razvoja, koji su detaljnije opisani u poglavlju 3 Strateski pristup
odrzivosti, Grupa provodi brojne projekte u okviru svojih djelatnosti.

Stvaranje vrijednosti u 2023. godini - projekti Grupe, GRI 203-1;
DruStveno odgovorno poslovanje u praksi

Grupa Zagrebacki holding je na temelju kljucnih strateSkih smjernica definirala brojne mjere i inicijative za postizanje ciljeva
odrZivosti te opcenito poboljSala gospodarenje oskudnim vrijednim resursima. U ovom poglavlju navedeni su znacajni
projekti, Cija je provedba vec u tijeku, i procesi kojima Grupa pridonosi/doprinijet ¢e cilievima odrZivog razvoja.

1. Gospodarenje otpadom -> cilj odrzivosti: PoboljSano gospodarenje otpadom; Kruzno gospodarstvo

Izgradnja podzemnih spremnika

Pilot projekt izgradnje podzemnih spremnika podruznice Cistoéa, za odlaganje mijesanog komunalnog otpada u ZG
vrecicama, otpadne plastike, papira i biootpada, u kojem su podruznica ZagrebaCke ceste izvodaC gradevinskih radova,
zapoCeo je postavljanjem prvog sustava podzemnih spremnika u Masarykovoj ulici u rujnu 2022. godine. Do 30.03.2024
postavljeni su spremnici na 22 lokacije u centru Grada. Sustav podzemnih spremnika sastoji se od 3 ili 4 vrste podzemnih
spremnika posebne namjene, zapremine 5 ili 3 prostorna metra. Sva kuéanstva uz elektronske kartice pomocéu kojih se
otvaraju podzemni spremnici dobivaju i edukativno-informativni letak sa svim potrebnim informacijama za pravilno koristenje
spremnika. Projekt izgradnje podzemnih spremnika se nastavlja, s ciliem da se obuhvati otprilike 50 lokacija na podrucju
Grada Zagreba do kraja 2024. godine.

Zbrinjavanje otpada

Podruznica Cistoca je tijekom 2023. godine fokus stavila na oporabu otpada vlastitim resursima umjesto predavanja otpada
vanjskim oporabiteljima. Slijedom navedenog, sav glomazni otpad grada Zagreba oporabljuje se vlastitim resursima ¢ime su
ostvareni pozitivni efekti na upravljanju troSkovima u odnosu na zbrinjavanje kod vanjskog oporabitelja.

Uz 10 fiksnih i 10 mobilnih reciklaznih dvorista u Gradu Zagrebu, u kolovozu 2023. godine je otvoreno jo$ jedno, najvece i
najmodernije reciklazno dvoriste, gdje ¢e se moci odloZiti 42 vrste otpada. Novo reciklazno dvoriSte nalazi se na povrsini od
5500 m?, a gravitira mu 45.000 gradana. Vrijednost projekta je oko 1,2 milijuna eura, a od toga je - na temelju ugovora Grada
Zagreba s Ministarstvom gospodarstva i odrzivog razvoja (dalje u tekstu: MINGOR) te Fondom za zastitu okoliSa i energetsku
ucinkovitost (dalje u tekstu: FZOEU) - iznos bespovratnih sredstava oko 600.000 eura.

Privremeno skladi$te Resnik

Dana 11. studenog 2022. godine sklopljen je Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt Priviemeno skladiSte Resnik
u ukupnom iznosu od 4.581.503,68 EUR. Projekt privremeno skladiSte Resnik ima za cilj uspostavu sustava za pravilno
gospodarenje materijalom od uklanjanja i /ili gradevnim otpadom nastalim uslijed obnove zgrada oStecenih potresom na
podrucju Grada Zagreba na ekolo$ki prihvatljiv nagin.
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Projekt je uspjesno zavrSen 30.6.2023. godine u okviru kojeg je nabavljena oprema za obradu gradevinskog materijala u
iznosu 1.867.000 EUR.

U okviru projekta pripremljena je podloga i mjesto za potrebe priviemenog skladi$ta materijala od uklanjanja i/ili gradevnog
otpada nastalog kod obnove zgrada oSteéenih potresom na lokaciji TiSinska — u iznosu od 105.152,10 EUR. Takoder je
financiran i troSak skladiStenja materijala od uklanjanja i/ili gradevnog otpada nastalog kod obnove zgrada oStecenih
potresom sve do stavljanja u funkciju priviemenog skladiSta Resnik — u iznosu od 757.967,34 EUR

Prijava na FZOEU za nabava univerzalne automatske prese za podruznicu Cistoéa

Dana 2.5.2023. godine Drustvo se je prijavilo na ,Javni poziv za poticanje mjera odvojenog sakupljanja komunalnog otpada
(20 2-2023)". Na isti je prijavljeno sufinanciranje nabave APB - univerzalne automatske prese, balirka 60 tona sa opremom
za prihvat sortiranje i baliranje sekundarnih sirovina za potrebe podruznice Cistoca.

Procijenjena vrijednost nabave balirke iznosi 237.100,00 EUR, od ¢ega se iznos od 81.348,09 EUR financira iz FZOEU. Rok
za realizaciju kupnje balirke je 12 mjeseci od dana zaprimanja odluke i ugovora od strane korisnika, odnosno kolovoz 2024.
godine.

Gospodarenje biootpadom

Podruznica Zrinjevac na lokacijama JakuSevec i MarkuSevec upravlja kompostanama na kojima se od biootpada proizvodi
kvalitetan kompost. Biootpad ¢ini gotovo treéinu kuénog otpada i vrijedna je sirovina za proizvodnju komposta, koji se koristi
u svrhu odrzavanja zelenih povrSina grada Zagreba te povremeno, u rinfuzi, podijeli gradanima Grada Zagreba, posebno
tijekom perioda proljetne i jesenske sadnje. S obzirom da biootpad Cini veliki postotak mijeSanog komunalnog otpada,
odvojeno prikupljanje i kompostiranje biorazgradivog otpada bitna je karika u integriranom sustavu gospodarenja otpadom,
kruznom gospodarstvu i zastiti okoliSa. U tom procesu vazan je angazman gradana u pravilnom odvajanju i odlaganju
biootpada.

2. Infrastruktura -> cilj odrZivosti: PoboljSano gospodarenje vodama i smanjenje emisija CO,

Projekt Zagreb - Vi0

U 2023. godini ViO je nastavilo rad na pripremnim aktivnostima projekta ,Projekt Zagreb 2021-2027 (poboljSanje vodno-
komunalne infrastrukture)®. Cilj projekta je rekonstrukcija i dogradnja sustava javne vodoopskrbe i odvodnje aglomeracije
Zagreb te dodatni radovi na dogradnji centralnog uredaja za prociSéavanje otpadnih voda Zagreb. Vrijednost projekta
procijenjena je na 322 milijuna eura.

Pripremne aktivnosti koje su provedene u 2023. godini, ukljuivale su: izradu Studije izvodljivosti, izradu okoliSne
dokumentacije te sudjelovanje u postupku ishodenja rjeSenja prihvatljivosti zahvata na okoli§ od strane nadleznog tijela te
rieSavanje imovinsko — pravnih odnosa.

15.3.2024. godine napravljena je prijava projekta ,Projekt Zagreb 2021-2027“, sukladno uvjetima iz Prioritizacijskog
poziva na dostavu projektnih prijedloga iz Programa Konkurentnost i kohezija 2021. - 2027., kojeg je objavilo MINGOR, s
mogucénoScu sufinanciranja do 70%.

Vradanje u ispravno stanje oSte¢enja uzrokovanih potresom u podru¢ju vodoopskrbe i odvodnije - Vi0

Ugovor o dodjeli bespovratnih financijskih sredstava za aktivnosti koje se financiraju iz Fonda solidarnosti EU za projekt
,Vracanje u ispravno stanje oStecenja uzrokovanih potresom u podrucju vodoopskrbe i odvodnje ViO1“ sklopljen je 3. lipnja
2022. godine. Ukupna vrijednost Projekta iznosi 4.905.748 eura, od toga 4.120.194 eura prihvatljivih troSkova za koje je
predviden postotak sufinanciranja u iznosu 100%. U 2023. isplaceno je 2.177.488,25 eura.

Dana 16. rujna 2022. godine sklopljen je i drugi Ugovor o dodjeli bespovratnih financijskih sredstava za aktivnosti koje
se financiraju iz Fonda solidarnosti EU za projekt ,,Vracanje u ispravno stanje oSteé¢enja uzrokovanih potresom u podrucju
vodoopskrbe i odvodnje Vi02“. Ukupna vrijednost Projekta iznosi 2.079.025 eura, od toga 1.513.064 eura prihvatljivih
troSkova za koje je predviden postotak sufinanciranja u iznosu 100%. U prvih 6 mjeseci 2023. isplaéeno je 1.344.185,08
eura, dok se za 66.720,75 eura o¢ekuje odobrenje za nadoknadom sredstava u 2024. godini.
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3. Infrastruktura -> cilj odrZivosti: PoboljSano gospodarenje energijom i smanjenje emisija CO,

Vradanje u ispravno stanje infrastrukture i pogona u energetskom sektoru - GPZ

U okviru programa “Vraéanje u ispravno stanje infrastrukture i pogona u energetskom sektoru” FSEU.2021.ENERGETIKA.
MINGOR i FSEU.2022.ENERGETIKA.MINGOR, u razdoblju od 22. ozujka 2020. godine do 31. prosinca 2023. godine provedena
su 3 projekta financirana sredstvima Fonda solidarnosti EU:

» “Sanacija Steta nastalih potresom na infrastrukturi, gradevinama i postrojenjima plinovodnog sustava Grada
Zagreba”

Cilj projekta bio je uspostava redovnog funkcioniranja plinskih instalacija u objektima na podrucju Grada Zagreba nakon
potresa 22. ozujka 2020. godine. Ukupna vrijednost projekta iznosila je 60.028,64 eura. GPZ je proveo aktivnosti obustave
isporuke prirodnog plina za 462 krajnja kupca u objektima i radove pri pustanju u uporabu prirodnog plina u ukupno 444
objekta na podrucju Grada Zagreba. Za navedenu aktivnost su isplacena bespovratna sredstva u iznosu od 60.007,93 eura.

» “Rekonstrukcija plinske mreze visokotlatnog plinovoda na Mostu slobode“

Svrha projekta bila je provedba rekonstrukcije visokotlacnog plinovoda na Mostu slobode uslijed Steta nastalih potresom na
infrastrukturi plinskog distribucijskog sustava Grada Zagreba. Projekt je financiran u vrijednosti od 400.710,07 eura iz Fonda
solidarnosti EU te 128.782,31 eura iz vlastitih sredstava GPZ-a.

» “Sanacija propusnosti visokotlacnog plinovoda PetruSevec — Radnicka“

Ukupna vrijednost projekta iznosila je 42.512,27 eura, a iznos sredstva primljenih iz Fonda solidarnosti iznosio je 31.396,44
eura. Bududi da je medu krajnjim korisnicima bilo i velikih potroSa¢a GPZ je ostvarila sanaciju propusnosti bez obustave
isporuke plina kako krajnjim korisnicima ne bi do$lo do tehniCkih i materijalnih poteSkoca i zastoja u proizvodnji.

Sva tri projekta su ispunila zadane ciljeve te pridonijela odrZavanju i razvoju pouzdanog, sigurnog i ucinkovitog plinskog
distribucijskog sustava uz osiguranje kvalitete isporuke plina.

Radni strojevi / kamioni

Zagrebacki holding u investicijskom periodu od 2024.-2026. planira provodenje projekta obnove komunalne infrastrukture.
Ovaj sveobuhvatan projekt obuhvaéa nabavku modernijih strojeva i uredaja za gospodarenje otpadom, sadnju stabala te
za odrZavanje cesta kako bi se unaprijedila kvaliteta zivota gradana i poboljSala infrastruktura grada koji ¢e takoder imati
pozitivan utjecaj na postizanje vecée efikasnosti i smanjenja ugljicnog otiska starih strojeva. Modernizacija opreme i uredaja za
gospodarenje otpadom omogucit ¢e ucinkovitije prikupljanje i pripremu za oporabu/recikliranje otpada. Obnovom komunalne
infrastrukture za sadnju stabala, osigurat ¢e se proSirenje i oCuvanje zelenih prostora u Gradu. Kljuéni dio projekta je i
modernizacija opreme za odrzavanje cesta kroz koju Zagrebacki Holding Zeli osigurati sigurnost i udobnost prometa za sve
sudionike u prometu. Ovo ukljuCuje brzi i efikasniji popravak pukotina i prijeloma, obnovu asfalta te osiguranje adekvatne
vertikalne i horizontalne signalizacije, a sveukupno smanjenje emisija u okoli§ koristenjem ekoloski prihvatljivih vozila,
opreme i strojeva.

Projekt je tijekom 2023. godine bio u fazi priprema za proces nabave opreme te se oekuje implementacijski period od
2024.— 2026.

Nabava N1 elektricnih vozila putem FZOEU

Drustvo je dana 20. rujna 2022. sklopio s FZOEU Ugovor o uredivanju medusobnih odnosa o zajedni¢kom financiranju kupnje
energetski ucinkovitih vozila. Vozila su se nabavila za podruznice Gradska groblja i Zrinjevac.

Dana 4.12.2023. proveden je javni natjeCaj putem kojeg su nabavljena Sest N1 vozila; Cetiri N1 vozila za podruznicu Gradska
groblja koja e im sluZiti za potrebe hortikulturnih uredenja na grobljima te dva N1 vozila za podruznicu Zrinjevac. Od ukupne
vrijednosti nabave u iznosu od 231.000 EUR, 55.743,58 EUR ¢e se financirati sredstvima FZOEU. Isplata sredstava FZOEU
se ocekuje u 2024 godini.
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4. Obnovljiva energija -> cilj odrZivosti: Obnovljiva energija s ciliem smanjenja emisija CO,

Projekti solarizacije Grada Zagreba

Nastavlja se sa provedbom aktivnosti na projektu ,Solarizacija ustanova Grada Zagreba“ (SOLIZAG) na kojem podruznica
Cistoca sudjeluje kao partner. Projekt se sastoji od 8 pilot projekata, odnosno izgradnje solarnih elektrana na 8 lokacija u
svrhu samoopskrbe. Pilot projektom obuhvacena je izgradnja solarne elektrane na kroviStu objekta na Servisno operativnom
centru JakuSevac. Namjena solarne elektrane je proizvodnja elektricne energije koja bi se koristila za vlastite potrebe
gradevine.

Ugovorena vrijednost za izgradnju elektrane iznosi 41.688,53 EUR od kojih se 29.862,63 EUR odnosi na bespovratna sredstva
dodijeljena u okviru EGP mehanizma (2014.-2020.).

Drustvo je dana 30.03.2023. sklopilo Ugovor o izgradnji fotonaponskih sustava na krovovima zgrada Grada Zagreba i zgrada
Drustva s izvodacem na iznos od 41.668,54 EUR bez PDV-a.

Izvodac je dana 13.11.2023. godine izvrSio sve potrebne radove za pokretanje elektrane te je dostavio u HEP ODS odgovarajucu
dokumentaciju za dobivanje dozvole za trajni pogon, trenutno se ¢eka dozvola za trajni pogon od strane HEP-a.

Solarne elektrane na krovovima zgrada Zagrebackog holdinga; Projekt PVMax za 2023. godinu

Drustvo je tijekom 2022. godine zapocelo sa pripremama sa projektom izgradnje solarnih elektrana na krovovima zgrada
Grupe Zagrebacki holding (tzv. projekt PYMax). Regionalna energetsko-klimatska agencija sjeverozapadne Hrvatske (REGEA)
za potrebe ovog projekta pruza Drustvu usluge tehnickog, financijskog i pravnog savjetovanja. Detaljnom tehni¢kom analizom
utvrdena su 16 objekta grupirana za izgradnju 11 solarnih elektrana. REGEA je za navedene elekirane napravila idejne projekte
solarnih elektrana. Na osnovi napravljenih projekta zatrazene su elektroenergetske suglasnosti od HEP ODS-a d.0.0. Za 5
elektrana dobivene su suglasnosti, dok je za preostalih 6 elektrana utvrdeno da se radi o kompleksnijim tehni¢kim uvjetima
prikljuCenja elektrana na mrezu, te su dobivene ponude za izradu elaborata optimalnog tehnickog rjeSenja prikljuéenja na
mrezu (EOTRP). Ponude su uplaéene tijekom 2023. godine (ukupno 18.581,20 eura plus PDV), i o¢ekuje se izrada EOTRP-
ova. Osim navedenih aktivnosti na samom projektu, 2023. godine zapoceta je analiza trziSta za potrebe projekta/izgradnje
solarnih elektrana.

Iduca faza projekta, odvijat ¢e se tijekom 2024. godine, kada slijedi ugovaranje izrade glavnih projekata te ugovaranje
izgradnje.

Zapocelo se i sa pripremnim aktivnostima prikupljanja dokumentacije i analize potencijala odlagaliSta otpada JakuSevec
za izgradnju solarne elekirane. Zbog odrona koji se dogodio tijekom 2023. godine, navedene aktivnosti su privremeno
zaustavljene.

Drustvo ViO je sklopilo sporazum s REGEA-om kroz projekt PV Max sufinanciran od EU i RH za izradu idejnih projekata za
solarne elektrane. Izradeni su idejni projekti za solarne elektrane SE Mala Mlaka (snaga 9.900 kW, izgradnja do 2028.), SE
Sasnak (snaga 7.000 kW, izgradnja do 2028.), SE Bukovac (snaga 400 kW, izgradnja do 2024.), SE Oporovec (snaga 400
kW, izgradnja do 2024.), SE Cerje (snaga 425 kW, izgradnja do 2026.), SE La$Cina (snaga 200 kW, izgradnja do 2025.), SE
LisiCina (snaga 350 kW, izgradnja do 2025.), SE JaCkovina (snaga 50 kW, izgradnja do 2025.), SE Sokolovac (snaga 200 kW,
izgradnja do 2025.), SE Folnegoviceva (snaga 500 kW, izgradnja do 2025.), SE Zagorska (snaga 200 kW, izgradnja do 2025.),
SE Lonacriéev put (snaga 200 kW, izgradnja do 2025.), SE Bizek (snaga 100 kW, izgradnja do 2026.). Ukupno 13 solarnih
elektrana od ¢ega 11 za integrirane elektrane i 2 za samostojece.

Tijekom 2023. godine pokrenut je postupak javne nabave za projektiranje i izgradnju solarnih elektrana Bukovac (snage 400
kW) i Oporovec (snage 400 KW) na osnovi idejnog projekta po principu ,,projektiraj i gradi“ uz vlastito financiranje drustva
Vio.

Ugovor za projektiranje i izgradnju SE Bukovac potpisan je 28.7.2023. godine te su zavrSene aktivnosti:- projektiranje,
isporuka opreme i postavljanje solarnih kolektora kao i ugradnja izmjenjivaca i rasklopnih ormara u polju. Po rekonstrukciji
trafostanice od strane HEP-a, solarna elektrana ¢e biti pustena u rad.

Ugovor za projektiranje i izgradnju SE Oporovec skloplien je 19.3.2024. i izvodac ¢e biti uveden u posao do 12.4.2024.

Drustvo ViO je u listopadu 2022. godine izvrSilo prijavu na javni poziv FZOEU za sufinanciranje projekine dokumentacije
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za izgradnju solarnih elektrana u sektoru vodnih usluga te je u travnju 2023. sklopljen ugovor s FZOEU za sufinanciranje
izrade glavnih projekata za 6 solarnih elektrana - SE Cerje, SE LaS¢ina, SE JaCkovina, SE Sokolovac, SE Folnegoviceva i SE
Zagorska. Putem javne nabave ugovoreno je projektiranje za svih 6 solarnih elekirana. Do sada su dovrSeni projekti za 5
solarnih elektrana, sve osim SE Sokolovac.

Projekt izrade dokumentacije je sufinanciran od strane FZOEU 40%, odnosno maksimalno 53.089 eura.

Ukupna snaga solarnih elektrana prijavljenih na poziv FZOEU je 1.575 kW prema rasporedu kako slijedi: Cerje 425 kW,
LaSCina 200 kW, Jackovina 50 kW, Sokolovac 200 kW, Folnegoviceva 500 kW, Zagorska 200 kW.

Izradeni su elaborati optimalnog tehni¢kog rieSenja prikljucka (EOTRP) za solarne elekirane SE Bukovac, SE Oporovec, SE
LisiCina, SE Sokolovac, SE Folnegovi¢eva, SE Zagorska, SE Lonacricev put, a podnesen je zahtjev za izradu EOTRP-a za SE
SaSnak.

Dobivene su elekiroenergetske suglasnosti za solarne elektrane SE Bukovac, SE Oporovec, SE Cerje, SE Las¢ina, SE Lisi¢ina,
SE Jackovina, SE Folnegoviceva, SE Zagorska, SE Bizek.

Fokus drustva ViO te drustva Zagrebacki holding usmjeren je na realizaciju projekata velikih solarnih elekirana: Sasnjak i
Mala Mlaka. Za obje elektrane isporuceno je idejno rjeSenje od strane REGEA-e u 2024. godini te se pocelo sa pripremama
projektnog zadatka i dokumentacije za izradu Glavnog projekta

5. Infrastruktura > cilj odrzivosti: PoboljSana kvaliteta Zivota u Gradu Zagrebu

Asfalterski radovi

U periodu od 8. veljace 2023. do 30. lipnja 2023. godine izvodeni su radovi na uredenju kolnika i biciklistiCke staze Aleje
Matije Ljubeka dok su u periodu od 14. oZujka 2023. do 31. srpnja 2023. godine izvodeni su radovi na uredenju kolnika
Sljemenske ceste.

Ukupna vrijednost radova uredenja Aleje Matije Ljubeka i Sliemenske ceste iznosi priblizno 4,8 mil eura (bez PDV-a). Radovi
na obje prometnice izvodili su se temeljem Ugovora za asfaltiranje cesta iz Fonda solidarnosti EU koji s Fondom potpisuje
Gradski ured za mjesnu samoupravu, civilnu zastitu, sigurnost i promet.

U listopadu 2023. godine zapocelo je asfaltiranje juznog nasipa od Savskog mosta prema zapadu, u duzini 1660 metara, koji
se ureduje postavljanjem zelenog eko-asfalta, a koji se proizvodi u Asfaltnoj bazi podruznice Zagrebacke ceste u Rakitju.
Rijec je o izgradnji pete faze iz pilot projekta Greenway. Projektom Greenway, drzavna glavna biciklisticka ruta br. 2 planira
se izgraditi biciklistiCka prometnica koja prati tok rijeke Save od granice sa Slovenijom do Lijevog Dubrovéaka ukupne
duljine 121,6 km. Nakon asfaltiranja slijede radovi krajobraznog uredenja, postavljanje klupa i opreme te zavrSni radovi na
odmoriStu kod pjeSackog mosta.

Medunarodna vrtna izlozba Floraart

U razdoblju od 18. do 21. svibnja 2023. godine odrzana je 57. Medunarodna vrtna izloZba Floraart u suorganizaciji Grada
Zagreba i Zagrebackog holdinga d.o.0. podruznice Zrinjevac.

Grad Zagreb je u 2023. godini sufinancirao organizaciju izloZzbe s 225.700,00 eura. IzloZba je organizirana na viSe od 300
tisu¢a Cetvornih metara na otvorenom prostoru parka Bundek.

Gradska groblja

Na poziv za dodjelu bespovratnih financijskih sredstava “Provedba mjera zastite kulturne bastine oStecene u potresu 22.
ozujka 2020. godine na podrucju Grada Zagreba”, Zagrebacki holding - podruznica Gradska groblja prijavila je tri projekta za
financiranje projekine dokumentacije kako stoji u nastavku te ishodila odobrenje bespovratnih sredstva iz Fonda solidarnosti
EU u iznosu od 626.759,59 eura:

1. “Izrada projektne dokumentacije i provedba mjera zastite arkada i crkve Krista Kralja na groblju Mirogoj”. Cilj projekta
je izrada projektno tehnicke dokumentacije za konstrukcijsku obnovu arkada i crkve Krista Kralja, zaSticenog kulturnog
dobra na groblju Mirogoj, a u svrhu sanacije Steta koje su posljedica potresa iz 0zujka 2020. godine. Projekt je zavrSen
30.6.2023. godine. Nastavak obnove financirati ¢e se putem sredstava od osiguranja.
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2. ,lzrada projektne dokumentacije i provedba mjera zastite mrtvacnice na groblju Mirogoj“. Cilj projekta je cjelovita
obnova gradevine zasticenog kulturnog dobra na groblju Mirogoj — mrtvacnice na groblju Mirogoj, a u svrhu sanacije
Steta koje su posljedica potresa iz 0zujka 2020. godine. U okviru projekta do 30.6.2023. godine izradena je projektno
tehnicka dokumentacija te je ista financirana u sklopu FSEU. Projekt se nastavlja provoditi u 2024. godini te ¢e se
financirati u okviru Mehanizma oporavka i otpornosti 2021-2026. u iznosu od 3.469.497,16 EUR.

3. ,lzrada projekine dokumentacije i provedba mjera zastite upravne zgrade na groblju Mirogoj.“ Cilj projekta je cjelovita
obnova upravne zgrade, zasticenog kulturnog dobra na groblju Mirogoj, a u svrhu sanacije Steta koje su posljedica
potresa iz ozujka 2020. godine. Do 30.6.2023. godine izradena je projekino-tehnicka dokumentacija te je odradena
1. faza radova (uglavnom razgradnja nesigurnih dijelova objekta stradalih u potresu) te je ista financirana u sklopu
FSEU. Projekt se nastavio provoditi i u drugoj polovici 2023. godine uz financiranje u okviru Mehanizma oporavka i
otpornosti 2021-2026. u iznosu od 1.682.055 EUR te drzavnog proraduna u iznosu od 963.473,72 EUR. Projekt je
zavrSen u oZujku 2024. godine.

6. Infrastruktura -> cilj odrZivosti: PoboljSana kvaliteta Zivota u Gradu Zagrebu; Jednake prilike i prava za sve

Objekti javne namjene za Grad Zagreb
Grupa je tijekom 2023. godine nastavila izgradnju objekata javne namjene za potrebe Grada Zagreba.

ZavrSena je izgradnja i opremanje Doma za starije osobe u MarkuSevcu koji je u rujnu 2023. godine predan na upravljanje
Gradu Zagrebu. Dom za starije osobe MarkuSevac ima kapacitet za smjeStaj 92 osobe starije Zivotne dobi, od ¢ega je 12
mjesta namijenjeno za smjestaj osoba oboljelih od Alzheimerove bolesti i drugih demencija.

Takoder, pocetkom 2023.godine zavrSena je izgradnja i opremanje XlI. gimnazije u Dubravi te je ista predana na upravljanje
Gradu u sijecnju 2023. godine za pocetak nastave u drugom polugodiStu. XII. gimnazija u Dubravi se proteze na 7500 m?, ima
28 ucionica, 4 praktikuma, koSarkasku i gimnasti¢ku dvoranu, multimedijsku dvoranu, vanjsku trim stazu i vanjsko igraliSte.

Racionalno koriStenje energenata i resursa

Okolis$ je nasa briga

Uz visoke standarde poslovne prakse kojima Grupa tezi, neizostavno je i jasno opredjeljenje na unaprjedenju odnosa prema
okoliSu. U skladu s nagelima odrZivog razvoja, Zagrebacki holding je usmjeren na kvalitetu, zastitu okoliSa i oéuvanje prirodnih
resursa Sto je vidljivo i u znaGajnom broju implementiranih standarda u podruznicama i ovisnim drustvima: ISO 9001, ISO
14001, 1SO 50001, I1SO 45001, HACCP kao i drugih certifikata i standarda svojstvenim razlicitim djelatnostima Grupe.

Na$ doprinos odrzivosti

Klimatska kriza jedno je od najvaznijih pitanja naSeg vremena Ciji globalni ucinci su dalekosezni. Kao tvrtka u Cijoj grupi
djeluju podruznice i drustva razlicitih djelatnosti, Grupa poduzima niz radnji u svrhu doprinosa kolektivnoj transformaciji
aktivnosti koje utjecu na klimu. Svjesni smo da naSe aktivnosti utjeu na gotovo sve aspekte okoliSa, pa tako i aktivnosti
vezano uz nabavu sirovina, emisije staklenickih plinova, potroSnju vode i otpadne vode, kao i gospodarenje otpadom.

Tijekom 2023. godine kao Kljucne utjecaje Grupe na okoli§, identificirali smo:
» gospodarenje otpadom,
» smanjenje gubitaka vode i

» racionalno koriStenje energenata.
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GRI 307: Uskladenost s propisima iz podrucja zastite okolisa (2016)
Neuskladenost sa zakonima i propisima iz podrucja zastite okoliSa, GRI 307-1

Poslovanje Grupe je u potpunosti uskladeno sa svim pozitivnim zakonima i propisima Republike Hrvatske. Grupa posjeduje
sve zakonski propisane okoliSne i vodopravne dozvole te provodi sve obveze iz predmetnih dozvola. Svakom dozvolom,
propisani su postupci pracenja i mjerenja utjecaja na okoli$, od strane institucije koja izdaje dozvolu. Ako se tijekom praéenja
utvrde negativni utjecaji na okoli§, poduzet ¢e se korektivne mjere. To ukljucuje prilagodbu postupaka, primjenu boljih
tehnika smanjenja emisija i implementaciju dodatnih zastitnih mjera. U slucaju nesukladnosti rezultata s uvjetima okoliSne
ili vodopravne dozvole, postupa se sukladno uvjetima iz dozvole te utvrduju moguéi izvori.

Materijali, GRI 301-1, GRI 301-2, GRI 301-3

» Podruznica Zagrebacke ceste koristi reciklirane ulazne materijale za proizvodnju asfalta u reciklaznoj asfaltnoj bazi,
te na prometnice vraca bitumensku mjeSavinu uz smanjenje koriStenja novo eksploatiranih kamenih agregata i
bitumena. Podruznica je na postrojenju za reciklazu gradevinskog otpada u 2023. godini ukupno zaprimila 79.844,20
tona gradevinskog otpada. Na daljnje koristenje je predano 79.257,68 tona od Cega se 15.187,46 tona se odnosi na
oporabljenu zemlju, 12.637,36 tona se odnosi na oporabljenu Sutu, a 51.432,86 tona na isporuceni reciklirani materijal.
0d 51.432,86 t recikliranog materijala, podruznica Zagrebacke ceste je upotrijebila 38.397,66 t za ugradnju na javnim
povrSinama, a preostalih 13.035,20 t recikliranog materijala je prodano tre¢im osobama. Oporabljeni materijali su
ponovno iskoriSteni u proizvodnim postupcima (koriste se kao tamponski i nasipni materijali koji zadovoljavaju sve
tehniCke zahtjeve uz pozitivan u€inak na okoli$ i Stednju prirodnih resursa.

» Za proizvodniju, sadnica drveca, grmlja i voca, lonCanica i rezanog cvijeca, lukovica i travnog sjemena, vrine zemlje,
komposta, vrtnog pribora i alata podruznice Zrinjevac upotrijebila je 43,4 tone Zeljeza i Celika te je utroSila 195 m®
drvene grade (145 m® hrastovine i 50 m? jelovine). U Sektoru proizvodnje bilja oko 65% posuda za uzgoj se ponovno
koristi (podatak je dobiven na temelju procjene).

» Podruznica AGM ima organiziranu prodaju u dvije knjizare i u Art Point centru te putem interneta. Za pakiranje knjiga
i slanje poStom koristi papir, karton i plastiku za $to je u 2023. godini upotrijebljeno 290 kg papira te 90 kg plastike,
odnosno 1500 PVC vrecica. Proizvodnju, odnosno tiskanje knjiga i Sluzbenog glasnika obavlja vanjski isporucitelj. Za
daljnje pakiranje knjiga kupcima koriste se ambalazne kartonske kutije u 100% kolicini.

» Povezano druStvo Zagreb plakat je u 2023. koristilo 13,7 tona papira za potrebe izrade plakata (backlight, billboard,
bighoard, putokazi...), a nakon zamjene reklame sav je papir oporabljen. Za lijepljenje plakata iskoriSteno je 11,8 tona
liepila za papir na bazi Skroba. Sav neopasni materijal ide na oporabu.

» (Gradska liekarna Zagreb upotrijebila je za izradu ambalaze za galenske i magistralne pripravke i lijekove 800 kg
metala, 6.700 kg papira i kartona, 12.300 kg plastike i 17.300 kg stakla.

Upravljanje vodom, GRI 303-1, GRI 303-3

Vi0, je javni isporucitelj vodnih usluga te u potpunosti upravlja sustavom vodoopskrbe i odvodnje u Zagrebu. Time izravno
utieCe na pitanje odrzivog gospodarenja resursima koje je procijenjeno kljuénim okoliSnim utjecajem Grupe. Glavne
djelatnosti drustva su crpljenje, kontrola kvalitete, distribucija i isporuka zdravstveno ispravne vode te odvodnja i pracenje
kvalitete otpadne vode, kontrola kanalizacijske mreze, kao i gradnja i sanacija vodoopskrbnog i kanalizacijskog sustava
te svih objekata vodoopskrbe i odvodnje. ViO pruza cjelokupnu uslugu na podrudju Grada Zagreba, Svete Nedelje i Opcine
Stupnik, a vodom opskrbljuje i grad Samobor.

Sveukupno usluzno podrucje koje pokriva ViO proteZe se na oko 800 km?2, s vodovodnom mreZzom od 3.249 km, na kojoj je
evidentirano 105.245 prikljuCaka. Kanalska mreza proteze se u duzini od 2.259 km sa 77.973 kom kanalskih prikljucaka.
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ViO crpi vodu iz sljedeéih izvora:
» povrsinske vode: KaptaZni sustav Slapnica-Lipovac, Bukovje, Braslovje, Norsi¢ selo, Skrobotnik i Jelenske vodice
» podzemne vode: Vodocrpilista Mala Miaka, Petru$evec, Strmec, Sadnak, Zaprude, Zitnjak, Bregana
» iz drugog vodovoda: kupljena od vodovoda Velike Gorice i Vode Zumberak d.0.0. i ViO Zagrebacke Zupanije

Tijekom 2023. godine ukupno je utroSeno 55.553.388 m?® vode. Od toga, privatnim i poslovnim korisnicima dopremljeno je
54.548.221 m® vode te je jo§ 1.005.167 m?3 vode utroSeno za poslovne aktivnosti (QH linije, ispiranje, ¢iS¢enje cjevovoda i
autocisterne).

ViO redovito kontrolira kvalitetu vode na vodocrpilistima i vodoopskrbnim objektima. Tijekom 2023. godine obradeno je
8.478 uzoraka na kojima je provedeno ukupno 191.276 analiza. Trend razine kvalitete vode iskazan u nesukladnim uzorcima
iznosio je svega 0,04 %, dok se na drzavnoj razini isti krec¢e u okvirima 2-3 %.

S ciliem poboljSanja kvalitete vode drustvo provodi demanganizaciju na vodocrpiliStu PetruSevec i uklanjanje lakohlapljivih
halogeniranih ugljikovodika na vodocrpili§tu Sasnak, a na izvoriStima Slapnica-Lipovac i NorSi¢ selo ugradeni su senzori
za mjerenje mutnoce koji onemogucuju prodor mutne vode u nepovoljnim hidroloSkim prilikama. ViO sustavno pristupa
upravljanju sigurnoSéu vode pri ¢emu se vodi primjenom HACCP nacela i norme ISO 22000 te uspostavljenim planovima
sigurnosti vode.

Kvaliteta otpadnih voda aglomeracije Zagreb prati se svakodnevno u TehnoloSkoj sluzbi odvodnje ViO-a. Vodopravnom
dozvolom definirane su obaveze Vi0-a, odnosno mjesta uzorkovanja, pokazatelji koje prate i dinamika, odnosno broj uzoraka
na pojedinoj lokaciji. Prema Vodopravnoj dozvoli, koliCinu i kvalitetu otpadnih voda dru$tvo prati na ulazima otpadnih voda u
povrSinske vode. Rezultati analiza potvrduju da je kvaliteta otpadnih voda sukladna uvjetima o MDK (maksimalno dopu$tena
koncentracija) vrijednostima iz Pravilnika o granicnim vrijednostima emisija otpadnih voda za sustav javne odvodnje, odnosno
kvaliteti komunalnih otpadnih voda.

Na lokacijama ViO nije doslo do znacajnih oneciScenja tla i vode tijekom 2023. godine.

Plan upravljanja vodama za 2023. - Vi0 i Hrvatske vode
Tijekom 2023. godine ViO je provodio 2 projekta s ciljem Sirenja vodoopskrbne mreze:

1. Sukladno Planu upravljanja vodama Hrvatskih voda za 2023. godinu sklopljen je Ugovor o sufinanciranju gradenja
vodnih gradevina na podrucju aglomeracije Zagreb na ukupan iznos 796.337,50 eura, gdje je omjer sufinanciranja
Hrvatske vode 80%, a ViO 20%. Po navedenom Ugovoru ViO je u prvoj polovici 2023. godine povukao cjelokupan iznos.
Dana 27.11.2023., a nastavno na preraspodjelu sredstava u Planu Hrvatskih voda, sklopljen je dodatak ugovoru o
sufinanciranju na iznos 453.662,50 eura. U 2023. godini sredstva su povucena u cijelosti.

Sukladno Planu upravljanja vodama Hrvatskih voda za 2023. godinu sklopljen je Ugovor o sufinanciranju programa
smanjenja gubitaka u vodoopskrbnim sustavima u RH, podrucje vodoopskrbnog sustava ViO Zagreb na ukupan iznos
472.711,25 eura, gdje je omjer sufinanciranja HV 80%, a Vi0 20%. U 2023. godini sredstva su povucena u iznosu
70.077,60 eura, odnosno iskoriSteno je 15 % sredstava po ugovoru.

Sukladno Planu upravljanja vodama Hrvatskih voda za 2023. godinu sklopljen je Ugovor o sufinanciranju projekine
dokumentacije na podrucju aglomeracije Zagreb na ukupan iznos 158.823,53 eura, omjer sufinanciranja HV 85%,
Vi0 15%. U 2023. godini sredstva su povucena u iznosu 144.136,97 eura, odnosno iskoriSteno je 91 % sredstava po
ugovoru.

Sukladno Planu upravljanja vodama Hrvatskih voda za 2023. godinu sklopljen je Ugovor o sufinanciranju gradenja
vodnih gradevina na podrucju vodoopskrbne zone Zagreb na ukupan iznos 165.903,75 eura, gdje je omjer sufinanciranja
Hrvatske vode 80%, a Vi0 20%. U 2023. godini sredstva su povucena u cijelosti.

Sukladno Planu upravljanja vodama Hrvatskih voda za 2023. godinu sklopljen je Ugovor o sufinanciranju gradenja
vodnih gradevina na podrucju vodooopskrbne zone Zagreb vodoistrazni radovi na ukupan iznos 100.000,00 eura, gdje
je omjer sufinanciranja Hrvatske vode 80%, a Vi0 20%. Dana 27.11.2023., a nastavno na preraspodjelu sredstava u
Planu Hrvatskih voda, sklopljen je dodatak ugovoru o sufinanciranju na iznos 33.181,25 eura. U 2023. godini sredstva
su povucena u cijelosti.
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2. U prethodnom razdoblju po 1. Pozivu za prijavu Projekta ViO je sklopio Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za
izgradnju sustava javne vodoopskrbe na podrudju Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije dana 23. prosinca 2021.
godine u ukupnom iznosu 6.922.869 eura (EU sredstva 80%, HV 10% i JIVU 10%) te je po istome u 2022. godini
odobren ukupan iznos od 2.671.192 eura za retroaktivno financiranje. U oZujku 2023. provedena je kontrola pojedinih
projekinih elemenata od strane Europskog revizorskog suda te 18. svibnja.2023. provjera na licu mjesta od strane
Hrvatskih voda. Kontrole su zavrSene bez primjedbi na izvedbu projekta. U 2023. godini odobreno je retroaktivno
financiranje u iznosu 513.768,03 eura.

U prosincu 2022. godine izvrSena prijava na 2. Poziv za ,Financiranje provedbe investicijskih projekata koji se odnose
na manje dijelove sustava javne vodoopskrbe i javne odvodnje otpadnih voda u okviru Nacionalnog plana oporavka
i otpornosti 2021.- 2026.“, a po kojoj su aplicirane investicije u ukupnoj vrijednosti oko 13,3 milijuna eura. U 2023.
godini radene su korekcije i dorade prijave te se u 2024. godini ocekuje sklapanje Ugovora o dodjeli bespovratnih
sredstava u apliciranom iznosu od 17,5 milijuna eura.

KoriStenje vode u Grupi, GRI 303-2, GRI 303-5

Tijekom 2023. godine za obavljanje djelatnosti Grupa je utroSila 1.005.167 m?® vode iz lokalnog vodovoda i 78.493 m?
tehnoloSke vode crpljenih izravno iz podzemnih zdenaca, dok podruznica Zrinjevac, temeljem ugovora o koncesiji, godiSnje
crpi 4500 m? vode iz potoka Bliznec.

Interventnim crpnim sustavom na odlagaliStu JakuSevec prihvaca se ukupni tok oneciS¢ene podzemne vode na prostoru
odlagali$ta otpada JakuSevec i odvodi se u rijeku Savu. Njegova svrha je uspostavljanje kontrole (principom hidraulicke
barijere) nad one€iSéenjem i kontrola dotoka podzemne vode sa Citavog podrudja odlagaliSta otpada JakuSevec te
spriecavanje one¢iséenja zagrebackih crpilista podzemne vode (zastita buduceg crpilista Crnkovec). Navedenim crpnim
sustavom upravlja podruznica Cistoca.

Za provedbu svojih djelatnosti najveci utjecaj na crpljenje vode ima ViO, koji je tijekom 2023. utroSio 1.005.167 m® vode za
poslovne aktivnosti i to pretezito za ispiranje, CiS¢enje cjevovoda i autocisterne.

Ispustanje vode, GRI 303-4, GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3

Odvodnja se u aglomeraciji Zagreb provodi mjeSovitim sustavom kojim se zajednicki odvode otpadne vode iz ku¢anstva i
oborinske vode. Ispustanje otpadnih voda u povrSinske vode dozvoljeno je putem 9 ispusta. Minimalni standardi utvrdeni su
prema Pravilniku o grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih voda (NN 26/2020), a popis parametara koji se prate te tocne
lokacije ispusta utvrdene su u vodopravnoj dozvoli za svako mjesto zasebno.

U 2023. godini ukupno je ispuSteno 206.144.019 m® vode na podrucju aglomeracije Zagreb, od Cega je u povrSinske vode
ispusteno 205.497.180 m?, a ostatak od 646.839 m? ispusten je u sustav odvodnije Velike Gorice.

Lokacije ispusta su navedene u Vodopravnim dozvolama. Na lokaciji K7 (otpadna voda sjevernog i dijela juznog Zagreba,
Svete Nedelje, Stupnika i zapadnog dijela Sesveta) ukupno je ispusteno 204.223.914 m3/godiSnje, od toga prociSéeno
150.512.264 m®/godiSnje, a preostala koli¢ina od 53.711.650 m3/godiSnje odnosi se na oborinske vode i vode potoka koje
ulaze u sustav javne odvodnje grada Zagreba. Na lokaciji JK3 (otpadne vode naselja Sesvete istok, Novi Dumovec) ispusteno
je 73.058 m3/godiSnje neprociScene komunalne otpadne vode. Na lokaciji JK4 (otpadne vode naselja Sesvete istok; Sesvetska
Selnica i Dumovec) ispusteno je 233.892 m®/godiSnje neprociSéene komunalne vode. Na lokaciji JK5 (otpadne vode naselja
Sesvete istok; Sesvetska sela) ispuSteno je 224.957 m®/godiSnje neproCiséene komunalne otpadne vode. Na lokaciji JK6
(otpadne vode naselja Sesvete istok; Kobiljak) ispusteno je 154.001 m%/godiSnje neprociSéene komunalne otpadne vode. Na
lokaciji JK8 (otpadna voda dijela naselja JakuSevac) ispusteno je 126.670 m%/godiSnje neprociSéene komunalne otpadne
vode i oborinskih voda uslijed aktivacije kiSnog preljeva. Na lokaciji JK12 (otpadne vode naselja Sesvete istok; Naselje
Iver) ispusteno je 219.175 m®/godiSnje neproCiS¢ene komunalne otpadne vode. Na lokaciji JK13 (otpadne vode naselja
Sesvete istok; Kraljevacki Novaki) ispuSteno je 161.885 m3/godiSnje neproCiScene komunalne otpadne vode. Na lokaciji
JK14 (otpadne vode naselja Sesvete istok; Sesvetska sela 2) ispusteno je 79.628 m®/godiSnje neproCiS¢ene komunalne
otpadne vode. Na navedenim ispustima kontroliraju se 24-satni kompozitni uzorci.

Komunalne otpadne vode naselja Hras¢a, Odre i Male Mlake ispustaju se u sustav odvodnje Velike Gorice. Na navedenom
ispustu kontrolira se trenutaCni uzorak jednom mjesecno. Ispusteno je 646.839 m3/godiSnje u 2023. godini.
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Takoder se provodila i stalna kontrola otpadnih voda kako bi se sprijeCila incidentna stanja u kanalizacijskim objektima, ali i
u recipijentu Savi (u skladu sa zakonskom regulativom).

Upravljanje utjecajima vezanim za ispustanje vode

Na odlagaliStu otpada Prudinec/JakuSevec procjedne vode se pro¢iS¢avaju na uredaju za prociSéavanje procjednih voda.
Radi se o postrojenju za sakupljanje, odvodnju i obradu procjednih voda (sustav drenaze i kolektorskih cijevi, Sahtovi za
prikupljanje, kompenzacijski bazeni, sabirni bazeni, UPPV i sustav SCADA za automatsko upravljanje procesom te retencijsko
jezero sa spojnim cjevovodom prema rijeci Savi). Granicne vrijednosti za ispustanje procjednih voda u sustav javne odvodnje
odredene su OkoliSnom dozvolom.

Podruznice AKZ, Arena Zagreb, Cistoca, Robni terminali Zagreb, Trznice Zagreb, Zrinjevac i Zagrebparking (za javne garaze),
povezano drustvo GPZ i ustanova Gradska ljekarna Zagreb ispustaju otpadne vode u sustav javne odvodnje putem uredaja
za proCiS¢avanje otpadnih voda (separatora) na temelju vodopravnih dozvola za ispuStanje otpadnih voda u kontroliranim
uvjetima. Kvalitetu ispustenih otpadnih voda uzorkovanjem i ispitivanjem kontrolira akreditirani ispitni laboratorij do dva puta
godisnje.

Energija i energetska ucinkovitost, GRI 302-1, GRI 302-5

DonoSenjem Europskog zelenog plana krajem 2019. godine, Europska unija postavlja novu strategiju rasta i nove strateSke
cilieve odrZivog razvoja. Ta bi strategija trebala omoguditi odrziv i ukljuciv rast, provedbu Programa Ujedinjenih naroda do
2030. i ciljeva odrzivog razvoja te tranziciju prema pravednom i prosperitetnom druStvu s modernim, resursno ucinkovitim
i konkurentnim gospodarstvom u kojem 2050. nece biti neto emisija staklenickih plinova. Njime je zadano 40% smanjenje
emisija staklenickih plinova, ostvarenje najmanje 27% udjela energije iz obnovljivih izvora, povecanje energetske ucinkovitosti
za 27-30% te ostvarenje 15% elektroenergetske interne povezanosti ¢lanica EU.

Za provodenje ovih ambicioznih ciljeva zaduzene su nacionalne energetske agencije. Koordinaciju svih aktivnosti u podrucju
energetske ucinkovitosti i primjene alternativnih goriva u RH provodi Nacionalno koordinacijsko tijelo za energetsku
ucinkovitost (dalje u tekstu: NKT) koje ima ulogu nacionalne agencije za energetsku ucinkovitost. NKT je zaduZeno za
provedbu politike definirane Zakonom o energetskoj ucCinkovitosti i Zakonom o uspostavi infrastrukture za alternativna
goriva. Glavne aktivnosti organizacije ukljuCuju izradu Nacionalnih akcijskih planova energetske ucinkovitosti, koordinaciju
aktivnosti u provedbi energetske ucinkovitosti, pracenje provedbe kroz Sustav za pracenja, mjerenja i verifikaciju uSteda
energije, izvjeStavanje ministarstava, Vlade RH i Europske komisije o rezultatima, suradnju s institucijama, posebno s
institucijama EU te promociju energetske ucinkovitosti na nacionalnoj razini.

Kao pruzatelj usluga od opéeg gospodarskog interesa kojem je osnivaC Grad Zagreb, Grupa Zagrebacki holding vazan je
cimbenik u provedbi Akcijskog plana za odrZivu energiju i borbu protiv klimatskih promjena te Akcijskog plana za poboljSanje
kvalitete zraka na podrucju Grada Zagreba. Radi se o strateSkim dokumentima Grada Zagreba u koje su ugradene aktivnosti
i ciljevi Grupe u pogledu oCuvanje okolia te suzbijanja posljedica klimatskih promjena na razni grada i u sklopu kojih se
prati realizacija postavljenih ciljeva svih uklju¢enih ¢imbenika, pa tako i Grupe. Grupa takoder provodi mjere i aktivnosti koje,
sukladno zakonskim odrednicama, imaju za cilj smanjenje negativnog utjecaja poslovanja na okolis.

Potro$nja energije u Grupi

Sastavnice Grupe troSe energiju iz obnovljivin i neobnovljivih izvora, $to ukljuCuje potroSnju prirodnog plina, elektricne
energije, benzinskih i dizelskih goriva, toplinske energije (parno grijanje), ukapljenog naftnog plina, stlacenog prirodnog plina
i loZivog ulja, a podruznica Zrinjevac je od 2019. godine pocela koristiti drvnu sje¢ku. Potro$nja se prati individualno, na razini
svake sastavnice. Podaci za potroSnju energije u povezanom drustvu GPZ ukljuduju i podatke za povezano drustvo GPZ-0
d.0.0. koje posluje u istom prostoru. Podaci za energetsku potro$nju u zgradama unose se u nacionalni informacijski sustav
za gospodarenje energijom (ISGE).

Sustav upravljanja energijom prema normi ISO 50001:2011 do sada je uvelo drustvo GPZ. (2016.), dok je podruznica Robni
terminali Zagreb sustav uvela 2018., no isti nije certificiran.
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Postotni udio potroSnje

Podruznice i povezana drusStva energije u Grupi

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. 35,50%
Zagrebacke ceste 17,15%
Cistoca 13,46%
Trznice Zagreb 9,44%
Robni terminali Zagreb 7,6%

16,84%

Ostale Clanice Grupe

Tablica: Udio potrosnje energije po podruznicama i povezanim drustvima u 2023. godini

Povezano drustvo ViO te 4 podruZnice: Zagrebacke ceste, Cistoca, Trznice Zagreb i RTZ su tijekom 2023. godine utrosile vise
83% ukupne potro3nje energije Grupe.

Najvedi pojedinacni potrosac energije u Grupi je drustvo ViO s udjelom od gotovo 35,50% u ukupnoj potrosnji Grupe. Pretezni
dio energetske potroSnje u ViO-u otpada na elektricnu energiju za pogon vodovodnih crpki (88%), pri ¢emu smanjenje
gubitaka u vodovodnoj mreZi, na kojemu drutvo kontinuirano radi, izravno doprinosi smanjenju potroSnje elekiricne energije.

Zagrebacke Ceste slijede ViO s ukupnim udjelom od 17,15% u potrosnji energije Grupe; cemu najviSe pridonosi potroSnja
euro-dizel i loZivog ulja s 78% potroSnje energenata podruznice.

» PotroSnja euro dizela i euro supera povezana je sa strojevima i mehanizacijom koje je podruznica koristila pri
ugradniji asfalta.

» PotroSnja loZ ulja je povezana s asfaltnom bazom. Podruznica je u 2023. godini proizvela 143.057,90 tona asfalta Sto
predstavlja povecanje od 60.967,40 tona asfalta odnosno 74,3%.

*Prirodni plin  Kupljena
Stlaceni Ukapljeni  Ekstra lako Elektricna za grijanjei toplinska
Godina Euro-super Euro-dizel prirodniplin naftni plin loZivoulje  energija proizvodnju energija Drvnasjecka  Ukupno

2023. 7.559 176.932 738 2,84 36.685  366.112  80.201 41.204 9,13 709.443
2022. 6.484 146.976 1.132 3,21 21.731 380.461 83.349 42.811 15,16 682.962

Tablica: Potrosnja energije u Grupi Zagrebacki holding u 2023. godini izraZena u GJ

Ukupna potroSnja energije unutar Grupe u 2023. godini iznosila je 709.443 GJ. U usporedbi s prethodnom godinom vidljivo
je povecanje potroSnje energije od 3,88% odnosno 26.481 GJ. Najveée apsolutno povecanje u potrosnji energenta je u
potroSnji euro-dizela i loZivog ulja, najvedi utjecaj na povecanje te potroSnje ima pojacani rad asfaltne baze na Rakitju kojom
upravlja podruznica Zagrebacke Ceste.

PotroSnje energije unutar Grupe u 2023. godini iz obnovljivih izvora energije iznosila je 362.962,60 GJ te ukljucuje potroSnju
kupljene elektricne energije. PotroSnja energije iz obnovljivih izvora predstavlja 51,16% ukupne potro$nje Grupe.

*Prirodni plin ~ Kupljena
Stlaceni Ukapljeni Ekstralako  ElekiriCna  za grijanje i toplinska
Godina  Euro-super  Euro-dizel  prirodni plin  naftni plin loZivo ulje energija proizvodnju energija  Drvna sjeCka

2023. 1,07% 24,94% 0,10% 0,00% 517% 51,61% 11,30% 5,81% 0,00%

2022. 0,95% 21,52% 0,17% 0,00% 3,18% 55,711% 12,20% 6,27% 0,00%

Tablica: Struktura potroSnje energije po energentima
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Za sve energente, osim za elektricnu energiju, potroSnja se izvorno prati u jedinicama mase ili u jedinicama volumena.
Pretvorbeni faktori za energetsku potroSnju preuzeti su iz Pravilnika o registru oneciscavanja okolisa i Uredbi o kakvoci
biogoriva.

PotroSnja energije izvan organizacije, GRI 302-2

Potro3nja energije izvan Grupe odnosi se na isporuku prirodnog plina krajnjim kupcima drustva GPZ i drustva Gradska plinara
Bjelovar d.o.o.

GPZ distribuirala je u 2023. godini 341.938.636 m3, odnosno 3.698.245.825 kWh prirodnog plina na distribucijskom
podruciju, dok je Gradska plinara Bjelovar d.0.0. u 2023. godini distribuirala 22.378.356 m3, odnosno 242.033.666 kWh plina.

Zakonom o energetskoj ucinkovitosti propisana je obveza ustede energije za opskrbljivace energijom. Direktivom 2012/27/
EU od 25.12.2012. o energetskoj ucinkovitosti propisano je da su drzave Clanice u obvezi uspostaviti sustav obveze ustede
energije kroz sustav obveza energetskih usteda.

Odredbe Direktive prenesene su u zakonodavni okvir Republike Hrvatske donoSenjem:
» Zakona o energetskoj ucinkovitosti (NN 127/14, 116/18, 25/20, 32/21, 41/21) i
» Pravilnika o sustavu za praéenje, mjerenje i verifikaciju uSteda energije (NN 71/15, 30/22, 96/23).

S obzirom da je Zakon o energetskoj ucinkovitosti propisao obvezu usStede energije za opskrbljivace energije koji energiju
isporucuju krajnjim kupcima, GPZ-0 je, kao stranka obveze, zaprimila RjeSenje MINGOR po kojem je odredeno da obveza
uStede energije za 2023. godinu iznosi 31.133.270 kWh.

Ostvarenje obveza ustede GPZ-0 moze postici:
» ulaganjem u poboljSanje energetske ucinkovitosti i poticanja energetske ucinkovitosti u krajnjoj potro$nji,
» kupnjom usteda ili
» uplatom u FZOEU.

Obveza uSteda energije za 2023.g. ostvarena je u velikoj mjeri vlastitim uStedama, a ostatak potrebnih usteda ispunjen
je realiziranim ustedama energije na projektima Grupe Zagrebacki holding odnosno trece strane, a koje su putem Izjava
prenesene na GPZ-0pskrbu.

Sve potrebne ustede sa svom potrebnom dokumentacijom i dokazima, dostavljene su pravovremeno u zadanom zakonskom
roku u MINGOR te ocekujemo da Ce isto priznati sve naSe ostvarene ustede za 2023. godinu.
Realizirani projekti za smanjenje potroSnje energije, GRI 302-4

Cilj Grupe je modernizacija voznog parka, ulaganjem u elektricna i hibridna vozila te ulaganje u proizvodnju energije iz
obnovljivih izvora (solarne elektrane i odlagalisni plin), a kako bi energija koju Drustvo troSi bila iz odrZivog izvora.

Medutim, zbog povecanog obima posla ukupan utroSak energije se 2023. godini u odnosu na 2022. poveéao za 3,88%.

Najvece apsolutno povecanje u potroSnji energenta je u potroSnji euro-dizela i lozivog ulja, a najveéi utjecaj na povecanje
predmetne potroSnje ima pojacani rad asfaltne baze na Rakitju kojom upravlja podruznica Zagrebacke Ceste.

» PotroSnja euro dizela i euro supera povezana je sa strojevima i mehanizacijom koje je podruznica koristila pri
ugradnji asfalta.

» PotroSnja loZ ulja je povezana s asfaltnom bazom. Podruznica je u 2023. godini proizvela 143.057,90 tona asfalta Sto
predstavlja povecanje od 60.967,40 tona asfalta odnosno 74,3%.
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Energenti 2022 2023
Elektricna energija u KWh 105.683.752,39 101.697.682,00
Euro-dizel u litrama 4.083.005,26 4.976.129,18
Prirodni plin u m? 2.408.941,47 2.358.864,00
Kupljena toplinska energija u kWh 11.891.905,46 11.445.559,00
LoZivo ulje u litrama 616.298,00 998.775,00
Drvna sjecka u kg 1.500.000,00 710.000,00
Euro-super u litrama 188.361,52 226.799,17
Ukapljeni naftni plin u kg 68.606,00 33.456,00
Stlaceni prirodni plin za vozila u kg 23.874,00 15.871,00

Tablica: Usporedba potrosnje energenata u 2022. i 2023.

Grupa je u 2023. godini kupila i potroSila 101.697.682,00 KWh elektricne energije; 99%, odnosno 100.822.945,00 kWh te
energije dolazi iz obnovljivih izvora.

Duza zima utjecala je na povecanje energenata za grijanje prostora (plina, elektricne energije, 10z ulja ili pak toplinske
energije) jednako kao i prelazak nekih podruznica ili povezanih druStava na nove sisteme grijanja ili nove energente.

Proizvodnja elektricne energije iz obnovljivih izvora

1. Proizvodnja elekiriCne energije iz odlagaliSnog plina na odlagaliStu JakuSevec

Osim $§to je znaGajan distributer i potro$ac fosilnih goriva, Drustvo je i proizvodac elektricne energije iz odlagaliSnog plina
na odlagalistu JakuSevec, odnosno iz obnovljivih izvora. Ukupna koliCina deponijskog plina koji je u 2023. godini prikupljena
na odlagaliStu iznosi 16.741.517 m?® §to je ekvivalentno toplinskoj energiji od oko 79.057.165 kWh. Plinsko kogeneracijsko
postrojenje kojim se energija deponijskog plina transformira u elekiriCnu energiju sastoji se od dvije zasebne proizvodne
jedinice u okviru kojih su instalirana Cetiri agregata koji su u 2023. godini proizveli 28.445,124 kWh elektri¢ne energije. U
sliedecoj tablici prikazana je koli¢ina prikupljenog odlagaliSnog plina i proizvodnja obnovljive elektricne energije u protekle
tri godine.

OPIS 2023 2022 2021
Koli¢ina prikupljenog odlagalidnog plina (u tisucama m?) 16.472 16.767 17.018
Koli¢ina proizvedene elektricne energije (u MWh) 28.445 29.969 28.680

Tablica: Kolicina prikuplienog odlagalisnog plina i proizvodnja obnovijive elektriéne energije

Proizvodnja elektri¢ne energije na ovom postrojenju obavlja se sukladno rjeSenju i dozvoli Hrvatske energetske regulatorne
agencije (HERA) za obavljanje energetske djelatnosti proizvodnje elekiricne energije iz svibnja 2018. god. U studenome
2021. godine od HERA-¢ je ishoden status PPEE-povlaStenog proizvodaca elektricne energije iz OIE na razdoblie od 25
godina. U veljaci 2021. godine ishodena je i uporabna dozvola za sustav CiScenja odlagaliSnog plina koji je stavljen u pokusni
rad u prosincu 2018. godine i sustav CiS¢enja zraka za izgaranje i ventilaciju. Oba sustava imaju za cilj smanjenje Stetnih
utjecaja na rad plinskih motora: putem jedinica za odvlazivanje-kondenzata i jedinica s aktivnim ugljenom €isti plin i eliminira
silicijeve spojeve i silikate Stetne za rad plinskih motora, kroz nadogradeni sustav filtera za svaki plinski motor-generator u
cilju eliminiranja Cestica praSine u zraku za izgaranje i ventilaciju motor generatorskog prostora, ¢ime se povecava vrijeme
rada i smanjenje obima i troSkova odrZzavanja plinskih motor-generatora.
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2. Proizvodnja elektricne energije iz sunc¢ane elektrane na krovu garaze Gorica

Tijekom lipnja 2023. godine u promet je puStena i solarna elektrana na krovu garaze Gorica, priklju¢ne snage 33 kW.
Ocekivana godisnja proizvodnja elektricne energije iznosi 31.834 kWh.

Instalacijom solarne elektrane ocekuju se godisnje ustede energije u iznosu od 28.052,77 KWh, odnosno 4,46 t/CO,.
U razdoblju od pustanja u rad elektrane, pa do kraja 2023. godine (01.06.2023.-31.12.2023. ) uSteda energije ostvarena
instalacijom solarnih panela iznosi: 16.949,62 kWh, odnosno smanjenje emisije CO, iznosi 2,69 tona.
Intenzitet potroSnje energije u 2023. godini, GRI 302-3
Intenzitet potroSnje energije izraZen je kroz dva indikatora:
» potroSnju energije u GJ po zaposleniku Grupe: 97,14 GJ / zaposlenik
» iz obnovljivih izvora: 49,70 GJ / zaposlenik
» potroSnju energije u GJ po EUR prihoda Grupe: 0,000883 GJ / EUR prihoda
» iz obnovljivih izvora: 0,000452 GJ / EUR prihoda

Intenzitet potroSnje je izradunat koristeci potroSnju svih energenata iz opsega 1 i 2, a koji su prikazani u Tablici Potrosnja
energije u Grupi Zagrebacki holding u 2023. godini izraZena u GJ u ovom poglavlju te podatak o broju ukupno zaposlenih u
Grupi (7.302) i podatak o ukupnim prihodima Grupe (803.231.000 EUR).

Za izraCun intenziteta potroSnje energije iz obnovljivih izvora koriSten je podatak o potroSenoj elekiritnoj energiji koja je
proizvedena iz obnovljivih izvora (362.962,60 GJ ili 100.822.945 kWh) te prethodno spomenuti podaci o broju zaposlenih u
Grupi i prihodima Grupe.

Emisije

Ukupni ugljicni otisak (emisije CO,) Grupe smanjen je 2023. godine u odnosu na 2022. za 6,03%

tona CO, u 2022 tona CO, u 2023 % razlika 2023 vs 2022

izravne emisije (scope 1) 17.464,82 20.893,9 19,63%
neizravne emisije (scope 2) 2.637,73 2.537,55 -3,80%
ostale neizravne emisije koje ukljucuju nizvodni lanac opskrbe (scope 3) 744.326,33 694.898,23 -6,64%
ukupne neizravne emisije (scope 2 i 3) 746.964,06 697.435,78 -6,63%
sveukupne emisije (scope 1,21 3) 764.428,88 718.329,68 -6,03%

Najveci doprinos smanjenju ugljicnog otiska proizlazi iz neizravnih emisija:

1. Smanjenje utroska elektricne i toplinske energije

Povezano drustvo ViO koji sudjeluje 61% u ukupnoj potroSn;ji elekiricne energiju u Grupi smanijilo je vlastitu potroSnju za
1.917.075 kWh Sto predstavlja 48% ukupnog smanjenje potroSnje elekiricne energije u 2023. godini. Pretezni dio energetske
potrodnje u ViO-u otpada na elektriCnu energiju za pogon vodovodnih crpki, pri ¢emu smanjenje gubitaka u vodovodnoj
mrezi, na kojemu drustvo kontinuirano radi, izravno doprinosi smanjenju potroSnje elektricne energije.
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2. Smanjenje potroSnje plina koji je GPZ i Gradska plinara Bjelovar d.0.0. u 2023. godini distribuirala na svojim distribucijskim
podrucjima

godina Gradska plinara Bjelovar / m3 GPZ/ m?
2022. 23.428.609,00 366.802.246,00
2023. 22.378.356,00 341.938.636,00
% razlika 2023 vs 2022 -4,48% -6,78%

Scope 1 - Izravne emisije GRI 305-1, GRI 305-4, GRI 305-5, GRI 305-6, GRI 305-7

U 2023. godini ukupne izravne emisije (Scope 1 emisije) staklenickih plinova za podrucje 1 u grupi Zagrebacki holding
iznosile su 20.852,2 t CO, kao posljedica izgaranja sljedecih goriva za operativne potrebe podruznica u sastavu Zagrebackog
holdinga:

» euro-super
» euro-dizel

» prirodni plin

» ukapljeni naftni plin
» stlaceni prirodni plin
» loZivo ulje

» drvna sjecka

Najveci doprinos ugljicnom otisku su vozila koja doprinose s 13.634,50 t CO,. Grupa je navedeno prepoznala te adresira
nabavkom elektricnih i hibridnih vozila te vozila s nizim ugljiénim otiskom. Navedeno je opisano u ovom poglavlju; projekt
Nabava N1 elektri¢nih vozila putem FZOEU.

Biogene emisije ukljuCuju emisiju CO, iz deponijskog plina na podrucju odlagaliSta Prudinec/Jakusevec, Cija je koliCina
u 2023. godini iznosila 16.741.517 m?. Dio se proizvedenog deponijskog plina pomodéu plinskih motora koristi za pogon
elektriénih generatora kojima je proizvedeno 28.445.124 kWh elektriéne energije, a preostali dio deponijskog plina spaljuje
se na baklji. S obzirom da se proizvedeni deponijski plin najvecim dijelom energetski oporabljuje, a onaj dio koji se energetski
ne oporabljuje se spaljuje na baklji, a ugljicni otisak prema IPCC metodologiji je neutralan.

Scope 2 - Neizravne emisije GRI 305-2, GRI 305-3

Neizravne emisije (Scope 2 emisije) ukljuCuju godiSnje emisije koje proizlaze iz proizvodnje elekiricne energije i topline koja
se nabavlja od dobavljaca energije te iznose 2.537,6 t CO,.

Emisije CO, iz scope 2 su smanjene obzirom da je Grupa kupila i potroSila manju koliinu elektricne i toplinske energije u
2023. godini u odnosu na 2022. godinu za 3,8%, uStedama na grijanju, prelaskom nekih Podruznica ili povezanih druStava
na nove sisteme grijanja / nove energente, modernizacijom rasvijetnih tijela, itd.

99% elektricne energije kupliene u 2023. godini pod strane Grupe dolazi iz obnovljivih izvora energije.

Scope 3

Dodatno, neizravne emisije ukljucuju i emisije (Scope 3 emisije) koje proizlaze iz izgaranja prirodnog plina koji je isporucen
krajnjim kupcima od strane GPZ i Gradske plinare Bjelovar. Neizravne Scope 3 emisije, iz nizvodnog lanca opskrbe, iznose
694.898,23 1 CO,.

Stoga, ukupne neizravne emisije iznose 697.435,78 t CO2.
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Smanjenje emisija ugljicnih plinova (CO,)

Hrvatska je u travnju 2007. godine ratificirala Protokol iz Kyota i time preuzela obvezu smanjenja emisije stakleniCkih
plinova. Europska komisija utvrdila je smjernice klimatske i energetske politike za 2030. godinu u kojima je jasno izrazen
cilj smanjenja emisija staklenickih plinova. Promet je odgovoran za otprilike Cetvrtinu ukupnih emisija CO, u EU-u, od Cega
71,7% odlazi na cestovni promet, prema izvjeS¢u Europske agencije za okolis.

Dogovorom Europskog parlamenta i Vijeca o priviemenom politickom dogovoru o jacanju emisijskih normi CO, za nova teska
vozila koja ulaze na trziSte EU-a od 2030., postignutog 18. sije¢nja 2024., utvrduju se novi ambiciozni ciljevi smanjenja
emisija CO, za 2030., 2035. i 2040. godinu.

Europska komisija predvida da ¢e do 2040. godine 60% automobila biti elektrificirano ali smatra i da su potrebne dodatne
mjere za ubrzanje koriStenja elektricnih automobila u Europi i postizanje cilja od 60%. To ukljucuje obvezujuci cilj da svi
novi korporativni automobili i kombiji budu 100% elektriéni do 2030. godine i sheme napustanja koriStenja automobila s
unutarnjim izgaranjem.

Drustvo se Okvirom za obveznice koje je izdalo 2023. godine, obvezalo u roku od 2 godine od izdanja predmetnih obveznica
donijeti Strategiju dekarbonizacije te Ce isto uciniti tijekom 2024. godine.

BioloSka raznolikost, GRI 304-1, GRI 304-2, GRI 304-3

Vecina podruznica, povezanih druStva i ustanova Grupe smijeSteni su u urbanom podrucju te se ne nalaze u neposrednoj
blizini zastiéenih podrugja ni podrucja visoke vrijednosti u pogledu bioloSke raznolikosti izvan zasti¢enih podrucja.

Medutim, dio smjesStajnih objekata podruznice Vladimir Nazor, koji se nalazi na podrucju Parka prirode Medvednica na
Sliemenu i u park-Sumi GraneSina, posluju u skladu s vazecim propisima te s obzirom na obim i prirodu poslovanja
kontinuirano vode brigu o utjecaju na bioloSku raznolikost i o€uvanje biljnih vrsta.

U Parku prirode Medvednica je zabiljezena 54 strogo zastiéena biljna vrsta. Od strogo zasticenih vrsta na Medvednici
mozZemo pronaci i dvije vrste ljiljana: kranjski ljiljan (Lilium carniolicum) i ljiljan zlatan (Lilium martagon). Zasticene su i sve
medvednicke orhideje ili kacuni. Na Medvednici je dosad zabiljezena 81 vrsta gljiva od kojih su mnoge rijetke i ugrozene te
stoga i uzivaju zakonsku zastitu. Od Zivotinjskih vrsta, posebno su zanimljivi SiSmiSi kojih u Parku Zivi ¢ak 24 vrsta, od koji su
7 Natura 2000 vrste i jedna nacionalno vazna. Zakonom su zasticeni i minijaturni planktonski ragi¢i poput endemskog vitkog
zagrebackog raku$ca (Niphargus elegans zagrebensis) i rakusca (Niphargus tauri medvednicae) iz potoka Dolje i Bliznec.
Zastitu uZivaju i brojne druge Zivotinjske vrste.

Dio smjesStajnih objekata podruznice Vladimir Nazor nalazi se i na morskim lokacijama, u Crikvenici, Savudriji i u Velom LoSinju
gdje se takoder vodi briga o zasti¢enim biljnim i Zivotinjskim vrstama sukladno propisanim uvjetima u skladu s Natura 2000
ekoloSke mreze Europske unije. Na podrucju cresko-losinjskog akvatorija proglasen je posebni zooloSki rezervat za dobre
dupine ali i za zaStitu morskih staniSta drugih ugrozenih vrsta — glavatih zelvi, mediteranskog endema — morske cvjetnice
posidonije, koraljnih biocenoza kao i gnijezdenje morskog vranca. Na ovom podrucju dokumentirane su 152 vrste morske
flore i 303 vrste morskih beskraljeznjaka (7 strogo zasticenih i 9 zasticenih) te 122 vrste riba (od kojih je 19 ugrozeno u
Republici Hrvatskoj). Park Sume loSinjskog podrucja su takoder zasticene.

Plinski distribucijski sustav GPZ ve¢inom se nalazi izvan zasti¢enih podru¢ja. No, na manjem broju zastic¢enih podrucja u
centru grada Zagreba, plinski distribucijski sustav u nadleznosti GPZ nalazi se unutar granica obuhvata zasticenih podrucja
Parka Maksimira, BotaniCkog vrta Prirodoslovno-matematiCkog fakulteta, BotaniCkog vrta Farmaceutsko-biokemijskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu, Parka uz dvorac Junkovi¢ i Mallinovog parka. Radi se veéinom o ukopanim dijelovima
distribucijskog sustava na podrucjima gdje je kategorija zastite “spomenik parkovne arhitekture” te nema veéih utjecaja koji
bi trebalo razmotriti u kontekstu oCuvanja istih.

Podruznica Zagrebacke ceste odrzava puni profil prometnice Sliemenska cesta (163.797 m?) koja se nalazi unutar podrucja
Parka prirode Medvednica. Rije¢ je o zimskom (raljenje, posipavanje) i ljetnom odrzavanju (krpanju rupa, sanacije kolnika,
asfaltiranje) cesta. Takoder je postavljen ledomat (meteo-postaja za rano uocavanje poledice). Podruznica ne raspolaze
podacima o eventualnom utjecaju navedenih odrzavanja na bioraznolikost navedenog podrucja.

Podruznica Zrinjevac cjelokupnu djelatnost vezanu za zasticena podrucja Grada Zagreba obavlja u konzultaciji i prema
smjernicama Gradskog zavoda za zasStitu spomenika kulture i prirode.
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Ocekivani razvoj Grupe

StrateSki projekti koji su tijekom 2023. godine bili u fazi pripremnih radnji:

Zagrebacki centar za gospodarenje otpadom - ZCGO i sortirnica plastike

Planom gospodarenja otpadom RH predvidena je izgradnja centra za gospodarenje otpadom koji ukljucuje obradu komunalnog
otpada i neopasnog otpada koji preostaje nakon oporabe materijala i drugog neopasnog otpada. Grad Zagreb u okviru te
aktivnosti planira izgradnju postrojenja za razli¢ite tokove otpada. Sastavni dijelovi buduéeg centra za gospodarenje otpadom
su:

Postrojenje A) Predobrada biootpada

Dogradnja postrojenja za prociS¢avanje otpadnih voda Grada Zagreba ili izgradnja neovisnog postrojenja u cilju kombiniranja
proizvodnije biogoriva s odrzivim gospodarenjem otpadom - izgradnja postrojenja za predobradu biootpada u svrhu prihvata
otpada iz Grada Zagreba ukupnog kapaciteta 30.000 tona godiSnje. Indikativne aktivnosti ukljuuju: postupak javne nabave
za projektno/tehni¢ku dokumentaciju, izdavanje dozvola, postupak javne nabave za izgradnju i opremanije.

Postrojenje B) Sortirnica

Provedbom projekta smanijit ¢e se koli¢ina otpada odlozena na odlagalistu (170.000 tona godiSnje), smanjiti emisije
staklenickih plinova te steéi novi resurs kao sirovina za proizvodnju novih proizvoda u skladu s naelom kruznog gospodarstva.
Kapacitet postrojenja je 30.000 tona godisnje. Indikativne aktivnosti ukljuCuju: postupak javne nabave za projekino/tehniCku
dokumentaciju, izdavanje dozvola, postupak javne nabave za izgradnju i opremanje.

Postrojenje C) Obrada mijeSanog komunalnog otpada
Cilj projekta je daljnja obrada mijeSanog komunalnog otpada. Drustvo ¢e pruziti tehniCku podrSku u definiciji projekta.

Asfaltna baza Rakitje

Jedan od strateSkih planova DruStva je dogradnja postojeeg asfaltnog postrojenja Bennighoven i zamjena starog
asfaltnog postrojenja Gradis sa novim asfaltnim postrojenjem. Navedenim investicijama na postrojenju Bennighoven ¢ée se
autoamatiziranim procesom modéi proizvoditi Ekoasfalt, povecat ée se udio koriStenja recikliranog materijala, a zamjenom
starog postrojenja sa novim moci ¢e se koristiti reciklirani asfalt za proizvodnju novih bitumenskih mjeSavina sa recikliranim
materijalima u nosivim i habajucim asfaltnim slojevima. Koriste¢i novu tehnologiju koja moze vecu koliCinu starog asfalta
iskoristiti za proizvodnju kvalitetnog novog asfalta te smanijiti koliinu otpada Podruznica Zagrebacke ceste ¢e imati
mogucnost u isto vrijeme proizvoditi razlicite asfaltne mjeSavine za nosive i habajuce slojeve razliitih granulacija te ovisno
o podrijetlu (mineralna sirovina ili otpad) klasi¢ni asfaltbeton ili reciklirani asfalt.

Cilj je podici proizvodnju asfaltnih mjeSavina koriste¢i 80% reciklata i 20% mineralnih sirovina. 20% otpada od starog asfalta
koji nije moguce upotrijebiti u proizvodniji recikliranog asfalta, koristit ¢e se u postrojenju podruznice Zagrebacke Ceste za
proizvodnju nasipnog gradevinskog materijala.

Ukupan kapacitet oba postrojenja odnosno nove tvornice asfaltaimao bi proizvodnju asfalta na 400 t/sat s ciljanim kapacitetom
200.000 t godiSnje. Projekt je u 2023. godini bio u fazi provodenja pripremnih radnji za postupak nabave projektno-tehnicke
dokumentacije te izrade elaborata o0 mogucnosti proizvodnje recikliranih mjeSavina i elaborata 0 mogucnosti proizvodnje
vrucéih bitumenskih mjeSavina sa upotrebom reciklaznog asfaltnog agregata.

LoRaWAN projekt

LoRaWAN je protokol za umrezavanje Sirokog podrucja male snage izgraden na temelju tehnike radio modulacije LoRa.
BeZi¢no povezuje uredaje s internetom i upravlja komunikacijom izmedu uredaja krajnjeg ¢vora i mreznih pristupnika.
Upotreba LoRaWAN-a u industrijskim prostorima i pametnim gradovima raste jer je to pristupacan dvosmjerni komunikacijski
protokol velikog dometa s vrlo niskom potroSnjom energije — uredaji mogu raditi deset godina na maloj bateriji. Koristi
nelicencirane ISM (Industrial, Scientific, Medical) radijske pojaseve za mreznu implementaciju.
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Projekt ukljucuje izgradnju infrastrukture, telefonske uskopojasne mreze, koju ¢e Ciniti 600 - 900 odasiljaca. Jednom
postavljena mreza iskoristiva je za senzoriku koja ¢e moci prikupljati informacije u svrhu unapredenje usluga Grupe.

Projekt je tijekom 2023. godine bio u fazi pripreme nabave. U 2024. godini se oCekuje pocetak uspostave komunikacijske
mreze za potrebe udaljenog o€itanja plina i vode. Planirana uspostava cjelovite komunikacijske mreze je krajem 2025.
godine. Tijekom 2024. godine planiran je po¢etak nadogradnje vodomjera i plinomjera sa modulima koji omogucuiju daljinsko
ocitanje.

Javna garaza

Projekt ima svrhu rasterecenje ulicnih javnih parkiraliSta u cilju vece sigurnosti svih sudionika u prometu (pjeSaka, biciklista,
vozaca). Lokacija je Klaiceva ulica, a planirani kapacitet 800 parkirnih mjesta. Indikativne aktivnosti ukljuCuju izradu studije
izvodljivosti, projektno-tehniCku dokumentaciju, gradevinske radove. Ovim projektom bi se oslobodili prostori koji su se do
sada koristili za parkiranje ¢ime se postize unapredenje urbanog okolia i promicanje odrzivih mogucnosti prijevoza, kao $to
su hodanje, voznja biciklom i javni prijevoz, $to utjeCe na smanjenje prometnih guzvi i promidzbu odrZive mobilnosti.

Tijekom 2023. godine izradena je predinvesticijska studija i projektni zadatak za izradu projekine dokumentacije. Pocetkom
2024. godine raspisana je javna nabava za izradu projektno — tehnicke dokumentacije. Planirani implementacijski period je
36 mjeseci.

StrateSki projekti Grupe koji su tijekom 2023. godine bili u fazi pripremih radniji:

1. lIzgradnja juznih arkada na groblju Mirogoj

Projekt prvenstveno ima za cilj proSirenje kapaciteta groblja Mirogoj te kvalitetno uredenje prostora koji se nalazi na prostoru
juznog rubnog dijela gradskog groblja Mirogoj u cilju boljeg iskoriStenja postojece zaSticene kulturne bastine. Radi se o
potezu duljine cca 1.050 m juzno od postoje¢ih arkada Hermana Bollea, a na kojem je predvidena izgradnja kolumbarijskog
ogradnog zida te novih juznih arkada. U okviru projekta predvideno je i izgradnja gospodarskog dvorista za potrebe tehnicke
sluzbe te parking zone od 194 parkirna mjesta.

Projektom bi se osigurala dodatna 440 grobna mjesta te dodatan kapacitet od 3.462 niSe ¢ime bi se za odredeni period
rijeSio problem nedostatka grobnih mjesta na groblju Mirogoj.

2. Park&Ride

Tema projekta je upotreba velikih parkiraliSta koja su povezana s javnim gradskim prijevozom na nacin da se integrira
parkirna karta sa kartom prijevoza ZETa. Cilj projekta je smanjiti promet u gradu te potaknuti uporabu javnog gradskog
prijevoza.

3. Logisticki i distribucijski centar (LDC) za voce, povrée i prehrambene proizvode
Izgradnja LogistiCkog i distribucijskog centra (LDC) za konsolidaciju viSestrukih poslovnih procesa, ukljuCujuci povecanje
proizvodnje kroz pogon za sortiranje i pakiranje te povecanje kapaciteta zakupa za zainteresirane organizacije.

4. Revitalizacija, obnova i izgradnja trznica grada Zagreba

Oplemenijivanje javnih gradskih trznica s viSe sadrzaja u cilju unaprjedenja kulturnog i gastronomskog turizma. Opseg projekta
ukljucuje natkrivanje prostora trznica te nove komplekse sa sportsko-rekreacijskim i kreativno-edukativnim sadrzajima. U
2024. godini se planira izgradnja nove trznice u Vrapcu, te pobolj$anje uvjeta na trznicama TreSnjevka, Utrine i Dolac. Takoder
je u planu i priprema sveobuhvatne, cjelovite i uskladene strategije razvoja svih trznica u Zagrebu, kao podloga za buducu
plansku izgradnju, obnovu ili revitalizaciju pojedine trznice.

94



1ZVJESCE 0 ODRZIVOSTI ZA 2023. GODINU

>

S
©
=]
S
=
o
—
S
x
=
S
e
o
L
[a =g
S
<
N







ZAGREBACKI HOLDING d.0.0. | IZVJESGE O ODRZIVOSTI ZA 2023. GODINU B

O Prilog: IzvjeStavanje o ciljevima uspjesnosti vezanim uz
obveznice povezane s odrzivim poslovanjem

Uvod

U srpnju 2023. godine Zagrebacki holdinga d.o0.0. izdao je obveznice povezane s odrZivim poslovanjem tzv. Sustainability
Linked Bond. U svrhu izdanja izraden je dokument Okvir za obveznice povezane s odrzivim poslovanjem (dalje u tekstu:
Okvir). Okvir se prvenstveno temelji na dokumentu Strategija odrZivosti Zagrebackog holdinga 2023.-2028.

Okvir se temelji na Nacelima obveznica povezanih s odrZivim poslovanjem (engl. Sustainability Linked Bond Principles, SLBP)
iz 2020., Medunarodnog udruzenja trziSta kapitala (ICMA) koje su trziSni standard za ovu vrstu obveznica.

Okuvir je uskladen s pet glavnih sastavnica Nacela koje su:

1. Pregled kljucnih pokazatelja uspjeSnosti (engleski: Key performance indicators-KPl) i ciljeva

2. Uskladivanie ciljeva uspjeSnosti u pogledu odrzivosti (SPT)

3. Financijska obiljezja obveznice

4. IzvjeStavanje — Drustvo ¢e napredak kljuénih pokazatelja uspjeSnosti i postizanje Ciljeva u pogledu odrzivosti objavljivati
u svom godiSnjem izvjeScu i/ili izvieScu o odrZivosti najmanje na godiSnjoj osnovi. GodiSnje izvjeSce i/ili izvieSée o
odrzivosti za prethodna financijska razdoblja bit ¢e izdano najkasnije do 30. travnja (godiSnje izvjeSce), odnosno 30.
lipnja (izvieSée o odrzivosti) u godinama koje slijede nakon zavrSetka odnosno izvjeStajnog razdoblja.

5. Neovisna provjera i verifikacija - postizanje kljucnih pokazatelja uspjeSnosti KPI 1 i KPI 2 (prema zadanim Ciljevima
uspjeSnosti u pogledu odrzivosti na zadane datume) bit e podvrgnuto provjeri vanjskog ocjenjivaca. Ovu provjeru s
izraZzavanjem ograni¢enog uvjerenja provest ¢e kvalificirani vanjski ocjenjivac koji ima relevantno strucno iskustvo, na
godi$njoj razini.

Odrzivi razvoj Grupe usmijeren je na zastitu okoliSa, prilagodbu klimatskim promjenama, otpornost na krizne situacije,
prevenciju rizika, uéinkovito koriStenje prirodnih resursa i zastitu bioloSke raznolikosti, uz istovremeno ja¢anje gospodarske
i socijalne kohezije u odredivanju prioriteta i mjera.

Klju€ni utjecaj Grupe na okoli§ odrZivo je upravljanje resursima, §to ukljuCuje gospodarenje otpadom, ucinkovito upravljanje
vodnim resursima i odrZivu upotrebu energije (ukljucujuci ucinkovitost i energiju iz obnovljivih izvora).

Upravo zbog navedenoga Dru$tvo se kroz izdanje obveznica povezanih s odrZivim poslovanje vezalo uz dva klju¢na pokazatelja
uspjeSnosti kao najrelevantnije i kljucne za svoje poslovanje u pogledu odrzivosti.

KPI #1: Udio odvojeno prikupljienog komunalnog otpada (odnosno uklonjenog s odlagalista)

KPI #2: Udio obnovljive elektricne energije u ukupnoj potrosnji elektricne energije (relativno, u postotku)
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KPI #1 i #2 obradeni su nize, a sve kako bi se detaljno prikazale sve aktivnosti kojima se doprinosi postizanju ciljeva
uspjesnosti u pogledu odrZivosti (SPT).
KPI #1: Udio odvojeno prikupljenog komunalnog otpada (odnosno uklonjenog s odlagalista)

Obveza iz dokumenta Okvir za obveznice povezane s odrzivim poslovanjem:

Mjemi podaci 2019. 2020, 2021.  2022.

Ukupni odvojeno prikupljen

comunalni otoad (000 fona) 80 118 101 93 113 123 128 130 132 135
Ukupni prikuplieni 281 291 275 261 251 246 233 233 228 228
komunalni otpad (‘000 tona)

Postotak odvojeno

prikupljenog 29% 41% 37% 36% 45% 50% 55% 56% 58% 59%

komunalnog otpada

Postignuti rezultati za period promatranja — 2023. godina.:

Mjemi podaci 2019.  2020.  2021. 2022,

Ukupni odvojeno prikupljen

comunani otpad (000 tont 80 118 101 93 118 123 128 130 132 135
Ukupni prikupljen 281 291 275 261 258 246 233 233 228 228
komunalni otpad (‘000 tona)

Postotak odvojeno

prikupljenog 29% 41% 37% 36% 46% 50% 55% 56% 58% 59%

komunalnog otpada

Udio odvojeno sakupljenog komunalnog otpada u 2023. godini iznosi 46% (uzimajuci u obzir i dodatne koliCine odvojeno
sakupljenog komunalnog otpada).

Ukupna koli¢ina odvojeno sakupljenog komunalnog otpada na podrucju Grada Zagreba koja je prikupljena u okviru javne
usluge sakupljanja komunalnog otpada te prikupljanja komunalnog otpada koji je nastao u komunalnim djelatnostima
odrzavanja javnih zelenih povrSina i odrzavanja Gistoe povrsina javne namjene povecana je u odnosu na 2022. godinu za
26,8 %, pa je tako u 2023. godini Zagrebacki holding ukupno 118 tisuc¢a tona komunalnog otpada predao na daljnju obradu.

Istovremeno, ukupna koli¢ina sakupljenog komunalnog otpada na podrucju Grada Zagreba koja u koliCinama uz odvojeno
prikupljene frakcije komunalnog otpada pribraja i mijeSani komunalni otpad ostala je gotovo nepromijenjena u odnosu na
prethodnu godinu; 242.000 t u okviru javne usluge sakupljanja otpada, odnosno 258.000 t s koli¢inama komunalnog otpada
koji je nastao u komunalnim djelatnostima odrzavanja povrSina javne namjene.

Provedbom mjera izbjegavanja i smanjivanja nastajanja otpada smanjuju se ukupne koli¢ine nastalog komunalnog otpada,
a provedbom mjera odvojenog sakupljanja otpada povecavaju koli¢ine odvojeno sakupljenog reciklabilnog otpada, ¢ime se
postize kontinuirano poveéanje udjela odvojeno sakupljenog komunalnog otpada i ostvarenje postavljenih ciljeva.

Tijekom 2023. godine poduzet je niz mjera i aktivnosti u svrhu optimiranja postoje¢eg sustava sakupljanja otpada i to:

» U centru grada, s povrSina javne namjene uklonjeni su spremnici za otpad koje korisnici nisu bili u mogucnosti
smijestiti unutar vlastitin nekretnina. Do potpune uspostave sustava podzemnih spremnika, Sto se ocekuje tijekom
2024. godine, korisnici javne usluge prikupljanja otpada u centru grada svoj mijeSani komunalni otpad, odloZen u
standardiziranim vrecicama, ostavljaju za odvoz u propisano vrijeme u trajanju od dva sata, a reciklabilni otpad odlazu
u zajednicke spremnike na javnoj povrsini formirane u tvz. zelene otoke;

» 0dvoz mijeSanog komunalnog otpada za korisnike u centru grada, privremeno je do uspostave sustava podzemnih
spremnika povecan s tri na Sest puta tjedno, zbog ogranicenja vremena u kojem je dozvoljeno ostaviti standardiziranu
vreéicu za odlaganje ove vrste otpada;
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» U listopadu 2023. uvedeno je koriStenje softvera za optimizaciju rutiranja programa odvoza svih vrsta otpada koje se
prikupljaju u sustavu od vrata do vrata korisnika usluga. Ovaj pristup omogucuije optimizirane rute, smanjujuéi vrijeme
transporta, potroSnju goriva i emisije ugljikovodika. Takoder, upravlja se podatcima o neizvrSenjima usluga, s ciljem
izvrSenja usluge praznjenja spremnika u dimenzioniranim programima odvoza prema 100 postotnom izvrSenju.

» U tijeku optimiranja programa odvoza otpada uvedeno je posebno vozilo koje interventno prikuplja otpad koji nije
sakupljen unutar programa redovnog odvoza;

» U cilju povecanja kvalitete pruzanja javne usluge, poveéan je broj praznjenja spremnika za plastiku i papir u
viSestambenim zgradama (umjesto jednom u dva tjedna sada se isti prazne svaki tjedan); Obzirom na povecanje
koli¢ina odvojeno prikupljienog otpada i brzeg punjenja spremnika za reciklabilni otpad, korisnicima koji stanuju
u viSestambenim zgradama pruza se tjedni odvoz otpadne plastike i papira. Tjedni odvoz reciklabilnih frakcija, uz
osiguranje redovitosti i sigurnosti u pruzanju usluge, omogudit ée sljedeéi korak u optimiranju broja odvoza otpada
smanjenjem broja odvoza mijeSanog komunalnog otpada.

» U najuzem centru grada na pet lokacija postavljeni su podzemni spremnici za prikupljanje mijeSanog komunalnog
otpada, biootpada, papira i plastike;

» Uvedena je uuporabu aplikacija Razvrstaj MojZG.Aplikacija je personalizirana te je putem nje omoguceno obavjeStavanje
gradana o terminima odvoza otpada, kao i evidentiranje posjeta reciklaznim dvoristima i sl.

» U mjesecu srpnju 2023. godine pusteno je u rad novo reciklazno dvoriste na podrudju gradske Getvrti Podsused-Vrapce
na adresi Kovinska ulica 8a. U 2023. godini gradanima je na raspolaganju ukupno jedanaest reciklaznih dvori$ta i devet
-mobilnih reciklaznih dvorista. Reciklazna i mobilna reciklazna dvorita su kljuéan dio sustava gospodarenja otpadom
u Gradu Zagrebu putem kojih se gradanima omogucéava jednostavnije i efikasnije odlaganje odvojeno prikupljenog
otpada. Pomocu reciklaznih dvoriSta postiZe se znacajno poboljSanje kvalitete usluge i smanjivanje troSkova. Takoder
se postize znacajno smanjenje ukupnog potencijala mijeSanog komunalnog otpada i vrlo dobra kvaliteta izdvojenih
sirovina.

» Nakon perioda prilagodbe na novi sustav prikupljanja komunalnog otpada koji je trajao do prosinca 2022. godine,
tijekom 2023. godine uspostavljen je proces uspostave ugovornih kazni kao jedna od mjera za unapredenje upravljanja
otpadom i podizanja kvalitete odvojeno prikupljenog otpada. Ugovorne kazne propisane su Odlukom o ugovornoj kazni
na temelju Zakona o gospodarenju otpadom i Odluke o nacinu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada
na podrudju Grada Zagreba. Provode se u cilju identificiranja gradana koji nepropisno odlazu otpad, Sto je preduvjet za
kaZnjavanje prekrSitelja. NajceSce nepravilnosti koje se kaznjavaju su: nekoristenje plave, standardizirane ZG vrecice
za odlaganje mijeSanog komunalnog otpada koja je dio cijene javne usluge, nepravilnosti kod odlaganja reciklabilnog
komunalnog otpada ili u slu¢ajevima kad dolazi do rasipanja otpada ili odlaganja otpada pored spremnika.

Provedene mjere i aktivnosti rezultirale su pove¢anjem koli¢ina odvojeno sakupljenog reciklabilnog otpada te smanjenjem
koli¢ina mijeSanog komunalnog otpada koji se odlaZe na zagrebacko odlagaliSte otpada JakuSevec.

Donja slika prikazuje koli¢ine odvojeno sakupljenog otpada po godinama. U 2023. godini sakupljena koli¢ina biootpada
iz domacinstvima u Gradu Zagrebu veca je za 57,83 % u odnosu na 2022. godinu. U istom periodu koli¢ina odvojeno
sakupljienog otpadnog papira veéa je za 17,75 %, a stakla za 12,21 %. Istovremeno je povecana koli¢ina odvojeno sakupljene
plasticne ambalaze za 31,42 %.
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Usporedba godiSnjih koli¢ina odvojeno skupljenog otpada (sustav "od vrata do vrata" i zeleni otoci)
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Grafikon: Usporedba godisnjih kolicina odvojeno sakupljenog otpada

Ukupna sakupljena koli¢ina mijeSanog komunalnog otpada od korisnika javne usluge u Gradu Zagrebu u 2023. godini
(139.775 tona) manja je za 16,58 % u odnosu na 2022. godinu kada je sakupljeno 167.548 tona mijeSanog komunalnog
otpada. Iz donjeg grafikona vidljiv je jasan trend smanjivanja koli¢ina mijeS§anog komunalnog otpada od 2016. godine, kao
posljedica provedbe mjera izbjegavanja i smanjivanja nastajanja otpada te odvojenog sakupljanja otpada. Takoder, uvodenje

v s

koli¢ina mijeSanog komunalnog otpada te povecaniju koli¢ina odvojeno sakupljenog reciklabilnog otpada iz domacinstava.

Koli¢ina mijeSanog komunalnog otpada sakupljenih od korisnika usluge u Gradu Zagrebu
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Grafikon: Kolicina mijeSanog komunalnog otpada sakupljenog od korisnika

Drustvo kontinuirano provodi izobrazno - informativne aktivnosti u vezi gospodarenja otpadom u Gradu Zagrebu. U 2023.
godini oblikovale su se i provodile razlicite komunikacijske aktivnosti, kako bi svijest gradana posebno u podrucju odvojenog
prikupljanja reciklabilnog komunalnog otpada bila na zadovoljavajucoj razini te gradani imali jasnu sliku o svojoj ulozi u
gospodarenju otpadom, o hijerarhiji gospodarenja otpadom i ulozi svakog koraka u sustavu. U nastavku se daje pregled
znacajnijih aktivnosti:
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uvedena je u uporabu aplikacija Razvrsta MojZG.

u sklopu partnerstva s Udrugom oboljelih od leukemije i limfoma, sva reciklazna dvorista u Gradu Zagrebu, kojima
upravlja Drustvo, podruznica Cistoca uklju¢ena su u humanitarnu akciju ,,Ubaci ¢ep za skupi lijek!“. Drustvo na ukupno
20 reciklaznih dvorista osigurava sabirna mjesta i spremnike za prikupljanje plasticnih ¢epova.

proljetna akcija €iS¢enja otpada na Medvednici, u povodu Svjetskog dana Suma (21.3.) i Svjetskog dana voda (22.3.),
organizirala se na sedam lokacija — Velajnica (Gornji Struki — Kuntici), Vila Rebar, Mali potok, Talani, Kostacin, Pustakova
ulica, Gornje VrapCe i Zelena magistrala, StrahoSCak. Akciju je organizirala Javna ustanova Park prirode Medvednica
koju tradicionalno podupire Zagrebacki holding d.0.0., podruznica Cistoéa. U sklopu ovogodisnje akcije ukupno je
uklonjeno 17.100 kilograma glomaznog otpada. Akcija se organizira svake godine s primarnim ciljem odGistiti Sume
Medvednice od ilegalno odloZenog otpada u svrhu oCuvanja Suma i bioraznolikosti, Sirenje svijesti 0 vaznosti oCuvanja
prirode te promicanje pravila ponasanja u prirodi.

Drustvo je u suradniji s Gradom Zagrebom u dva navrata tijekom 2023. godine (0Zujak - svibanj i studeni) organiziralo
edukativnu akciju besplatne podjele komposta namijenjenog dohrani i pripremi zemlje za sadnju. Gradani su mogli
odvesti koli¢ine za osobnu upotrebu, odnosno jedan prostorni metar komposta po ¢lanu domacinstva (u rinfuzi). Cilj je
ove edukativne akcije potaknuti gradane Zagreba na pravilno odvajanje biootpada, upoznati ih s prirodnim ciklusom
pretvaranja biootpada u organsko gnojivo te ih nagraditi s kvalitetnim kompostom.

22. i 23. travnja 2023. pod sloganom ,Pridruzi nam se da i tvoja Cetvrt zablista“ svi ZagrepCani imali su prigodu
sudjelovati u akciji ¢is¢enja svoje Getvrti, i to u povodu Dana planeta Zemlje i 100. obljetnice podruznice Cistoca. Cilj
akcije bio je uklanjanje i zbrinjavanje otpada, Sirenje svijesti o vaznosti ocuvanja prirode te edukacija javnosti o potrebi
savjesnog zbrinjavanja otpada. Ovim dogadanjem ujedno je odano priznanje stoljetnoj tradiciji zagrebacke Cistoce,
koja je poCela pruzati usluge gradanima jo§ 1923. godine.

sudjelovanje u proslavi praznika Midsommar, koju 17. lipnja 2023. trecu godinu organizira Veleposlanstvo Svedske.
Edukacija o vaznosti zaStite okolia, pravilnom razvrstavanju otpada, zdravijem nacinu Zivota — svemu $to bi moglo
7ivot uiniti ¢iséim, zdravijim i ugodnijim. Za najmlade je na ovom dogadanju pripremljena “Cista zabava” uz memory,
kvizove, razvrstavanje otpada, igre spretnosti. Sudjelovali su i Cistaci ulica s kojim su djeca mogla razgovarati te se
iskuati u spretnosti rukovanja metlom.

13. srpnja 2023. u reciklaznom dvoristu Klara podruznica Cistoéa ponovno je ugostila polaznike Programa obrazovanja
za stjecanje mikrokvalifikacije gospodarenje otpadom, udiliSta ORSUS. Posjet reciklaznom dvoriStu pruzio je
polaznicima priliku da prakticno primijene steCena znanja i upoznaju se s radom i znaCajem reciklaznih dvorista u
sustavu gospodarenja otpadom. Reciklazna dvorista igraju kljunu ulogu kao poveznica izmedu gradana, skupljaca
otpada i obradivaca otpada, potiCuci recikliranje i pravilno zbrinjavanje otpada. Suradnja izmedu ORSUS udiliSta i
podruznice Cistoéa izuzetno je vazna za razvoj struénosti i podizanje svijesti o odrzivom gospodarenju otpadom.

sudjelovanje u kampanji “Srpanj bez plastike”. Rije¢ je 0 medunarodnoj inicijativi kojom se podize svijest o problemu
s prekomjernom proizvodnjom i potroSnjom jednokratne plastike te promoviraju odrziva viSekratna rjeSenja. U
sklopu kampanje DruStvo je organiziralo online nagradni natjecaj pod imenom #biramVISEKRATNO. Gradani su se
pozivali da od 16. srpnja do 25. srpnja 2023. u objavama na druStvenim mreZzama (Facebook, Instagram) s oznakom
#biramVISEKRATNO javno promoviraju svoje viSekratne materijale (boce, posude za hranu, platnene vrecice, pribor
za jelo itd.) koje svakodnevno koriste umjesto jednokratne plastike. Oni sudionici Cije objave su imale najviSe lajkova
osvoijili su vrijedne nagrade za prva 3 mjesta: 1. nagrada: biljni terarij, sadnica i krema za lice; 2. nagrada: biljni terarij
i krema za lice, 3. nagrada: sadnica i krema za lice.

prilikom pustanja u rad novoizgradenih podzemnih spremnika, kucanstva uz elekironske kartice pomocéu kojih se
isti otvaraju dobivaju i edukativno - informativni letak https://www.cistoca.hr/info-centar/publikacije-1232/podzemni-
spremnici/4332 sa svim potrebnim informacijama za pravilno koristenje spremnika. Takoder, za sva pitanja informacije
vezano uz koristenje podzemnih spremnika osigurali smo korisnicku podrSku putem e-mail adrese: podzemni.
spremnici@zgh.hr

informiranje gradana putem mreznih stranica i drustvenih mreza o odvozu glomaznog otpad te o novom rasporedu
odvoza komunalnog otpada te informiranje gradana putem informativnih letaka.
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Planirane aktivnosti za 2024. godinu

U 2024. godini planira se poduzeti niz mjera i aktivnosti u svrhu pobolj$anja i unaprjedenja kvalitete usluga:

»

102

Implementacijom postupka rutiranja programa sakupljanja otpada cilj je osigurati efikasnije obavljanje usluge
uz istovremeno pracenje izvrSenja pojedinih programa odvoza otpada. Time ¢e se omoguciti brze i jednostavnije
postupanje u smislu potrebe za naknadnim izvrSenjem usluge koja iz bilo kojeg razloga nije izvrSena na nekom
podrucju u zadano vrijeme.

Optimiranje i prilagodba postojecih te izrada novih programa sakupljanja otpada je kontinuirani proces koji ukljuCuje
stalno preispitivanje i poboljSavanje obavljanja javne usluge.

Ugradnja novih podzemnih i polupodzemnih spremnika je proces unaprijedena javne usluge koji ¢e povecati
efikasnost obavljanja usluge, ali i zadovoljstvo korisnika usluge zamjenom postojecih spremnika postavljenih na
javnim povrSinama odgovarajuéim spremnicima koji su estetski prihvatljiviji i ugodniji za koristenje. Osim toga ovaj
sustav omoguduje i unaprjedenje postojece usluge u narednom periodu u smislu personalizacije koriStenje spremnika
primjenom odgovarajucih tehnologija.

Odlagaliste otpada JakuSevec Ce se sanirati primjenom najboljih raspolozivih tehnologija. AngaZiranjem strucnjaka
raznih profila napravit ¢e se detaljna analiza uzroka proslogodi$njih odrona kako bi se u buduce takve situacije mogle
predvidjeti te na vrijeme sprijeciti provedbom odgovarajucih mjera. Razmotrit ¢e se i implementacija odgovarajucim
mijera pracenja i nadzora (npr. senzora pomicanja tla i sl.).

Nabavit ¢e se automatska 60 tonska presa za baliranje otpadnog papira, kartona i plastike. Nabavom ovog uredaja te
predobradom sakupljenog otpada povecat ¢e se njegova kvaliteta te proSitiri mogucnosti daljnje oporabe recikliranjem.
Osim toga unaprijedit ¢e se postojeca usluga na nacin da ¢e se povecati otkupna vrijednost reciklabilnog otpada.
Takoder, omogudit ¢e se lakSa manipulacija otpadom kao i eventualno skladiStenje na dulji vremenski period, npr. u
periodu nepovoljnih (niskih) otkupnih cijena.

Ocekivanom isporukom novih ugovorenih vozila za sakupljanje otpada te rashodovanjem starih i dotrajalih vozila
osuvremenit ¢e se vozni park podruznice. Na taj nacin osigurat ¢e se bolja raspolozivost vozila, smanjiti onecCiséenje,
Sto ¢e u konacnici doprinijeti povecanju kvalitete usluga zadovoljstvu nasih korisnika.

Pokretanje postupka nabave vozila za CiS¢enje i pranje cesta (od toga su 4 elektrine Cistilice) unaprijedit ¢e se usluga
odrzavanja Cistoée javnih povrSina povecanjem efikasnosti samog procesa, a posredno i oCekivanim poveéanjem
zadovoljstva samih gradana Grada Zagreba.

Pokretanje postupka nabave dostavnih i teretnih vozila, radnih strojeva za manipulaciju otpadom, komunalnih traktora
te nabavom istih osuvremenit ¢e se vozni park te ¢e se omoguditi bolje obavljanje postojecih djelatnosti, npr. sortiranje
glomaznog otpada, transport otpada unutar vlastitin lokacija,

U sklopu novootvorenog reciklaznog dvorista u Kovinskoj ulici planiramo organizirati centar za ponovnu uporabu. Na
taj nacin direktno ée se poticati mjere izbjegavanja i smanjivanja nastajanja otpada, a na pogonu ¢e se zaposliti i nasi
djelatnici koji imaju smanjenu radnu sposobnost.
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KPI #2: Udio obnovljive elektriéne energije u ukupnoj potro$nji elektriéne energije (relativno, u postotku)
Ostvarenje navedenog cilja se oCituje kroz:

1. Energija kupljena za razdoblje 01.04.2023.-31.03.2024.

2. Ulaganje u vlastite kapacitete za proizvodnju energije iz obnovljivih izvora (sa sadasnjih 4,2 MW (odlagaliSni plin) na
19,2 MW snage do sredine 2028.). Za ostvarenje navedenog kljutna pretpostavka su nesmetani tijekovi projekata
instalacije solarnih panela snage 15 MW.

Obveza iz dokumenta Okvir za obveznice povezane s odrzivim poslovanjem:

Mijerni podaci *2023.: 2024. 2025. 2026. 2027. 2030.
odnosno, razdoblje od 12 mjeseci
1.4.2023. - 31. 3. 2024. koje zavrSava 31. 3. 2028.

Udio obnovljive elektricne energije u ukupnoj
potroSniji elektricne energije

Postignuti rezultat za period promatranja 01. 04. 2023.- 31. 03. 2024.:

50% 50% 60% 60% 70% 70%

Mijerni podaci *2023.: 2024. 2025. 2026. 2027. 2030.
odnosno, razdoblje od 12 mjeseci
1.4.2023. - 31. 3. 2024. koje zavrSava 31. 3. 2028.

Udio obnovljive elektricne energije u ukupnoj

potrodnii elektricne energije 86% 50% 60% 60% 70% 70%

U promatranom razdoblju ostvaren je udio od 86% obnovljive elekiricne energije u ukupnoj potroSnji elekiricne energije na
razini Grupe.

U ukupnu potroSnju elekiritne energije ulaze sva povezana drustva. Vazno je za naglasiti da su najveci potrosaci elektricne
energije u Grupi Drustvo i ViO sa udjelom od 37% (Drustvo) tj. 59% (ViO) u ukupnoj potroSnji. Ostala drustva sudjeluju u
ukupnoj potrosnji sa udjelom od 4%.

Upravo zbog navedenog udjela najveéi dio aktivnosti koje se provode na razini Grupe, a kako bi se zadovoljio cilj uspjesnosti u
pogledu odrzivosti (SPT) se odnosi na navedena dva drustva, Zagrebacki holding d.o.0. i ViO Nize u tablici je prikazana ukupna
potroSnja elektricne energije za Grupu, udio koji je kupljen iz vanjskih izvora te dio koji se odnosi na vlastitu proizvodnju
elektriéne energije kroz solarnu elektranu koja se nalazi na krovu javne garaze Gorica.

Kalkulacija KPI2 - Udio OIE u ukupnoj potro$niji el. energije (podaci u kWh)

Obnovljivi dio el. energije kupljene iz vanjskih izvora za razdoblje 01. 04. 2023. - 31. 03. 2024. 90.554.362
Vlastita proizvedena i iskoriStena el. energija iz OIE za razdoblje 01. 04. 2023. - 31. 03. 2024. 24.085
Ukupna potroSnja el. energije 01. 04. 2023. - 31. 03. 2024. 105.295.755
Udio OIE u ukupnoj potro3niji el. energije 86%

Aktivnosti poduzete za tocku 1. dokazuju se Ugovorom potpisanim za jednogodi$nje razdoblje sa isporuciteliem el. energije
HEP-Opskrba d.o.0. u kojem se isporucitelj obvezuje da ¢e 50% ukupno isporucene elektricne energije biti iz obnovljivih
izvora energije. U promatranom razdoblju 50% elektricne energije iz obnovljivih izvora zajam¢eno ugovorom imala su
slijededa druStva u Grupi: Zagrebacki holding d.o.0., ViO, GPZ i GSKG koji zajedno ¢ine 98% ukupne potrosnje el. energije.

Sukladno Metodologiji utvrdivanja podrijetla elektrine energije (NN 133/14, 127/19) za 2023. godinu opskrbljiva¢ izdaje
Izjavu o udjelu obnovljivih izvora energije tek u 2024. godini. Opskrbljivac je za 2023. godinu izdao Izjavu o ukidanju jamstva
podrijetla u kojoj se navodi da je cjelokupna isporucena elektritna energija (100%) proizvedena je iz obnovljivih izvora
energije HE (hidroelektrane).
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Takoder se ocekuje da ¢e opskrbljivac sukladno metodologiji utvrdivanja podrijetla elektricne energije za 2024. godinu
izdati Izjavu o udjelu obnovljivih izvora energije tek u 2025. godini Cija ée energija iz OIE za navedeni period biti 50% kako
je zajam¢eno ugovorom.

Zhog navedene cinjenice o udjelu od 100% elektricne energije iz obnovljivih izvora za 2023. godinu postigao se kljucni
pokazatelj tj. cilj u pogledu uspjesSnosti za promatrano razdoblje od 86%.

Aktivnosti poduzete za tocku 2., a koje doprinose izgradnji solarnih elektrana prate se kroz:

2.1. ViO solarne elektrane
2.2. Suncane elektrane na krovovima zgrada Zagrebackog holdinga

2.1. ViO solarne elektrane

Kratki pregled:

Plan
godina Status izgradnje sunc¢anih elektrana Kapacitet kW
izgradnje

Bukovac - u tijeku gradnja po principu "projektiraj i gradi”, izraden EOTRP, dobivena EES, solarna elektrana 400
je izgradena (Ceka se da HEP napravi rekonstrukciju trafo/trafostanice nakon ¢ega se pusta u pogon)

2024. 800
Oporovec - ugovor za izgradnju potpisan (0zujak 2024.) po principu "projektiraj i gradi”,

izraden EOTRP, dobivena EES 400
Cerje - izradeni idejni i glavni projekt, ishodena EES 425
JaCkovina - izradeni idejni i glavni projekt, ishodena EES 50
LaSc€ina - izradeni idejni i glavni projekt, ishodena EES 200

2025. Loncaricev Put - izraden idejni projekt, izraden EOTRP 200 1.775
Sokolovac - izradeni idejni i glavni projekt, izraden EOTRP 200
Folnegoviceva - izradeni idejni i glavni projekt, izraden EQTRP, ishodena EES 500
Zagorska - izradeni idejni i glavni projekt, izraden EOTRP, ishodena EES 200
Lisi¢ina - izraden idejni projekt, izraden EQOTRP, ishodena EES 350

2026. 450
Bizek - izraden idejni projekt, ishodena EES 100
SaSnak - izraden idejni projekt, podnesen je zahtjev za izradu EOTRP 7.000

2027. 16.900
Mala Miaka - u fazi je revizija idejnog rjeSenja 9.900

ViO je sklopila sporazum s REGEA-om kroz projekt PV Max sufinanciran od EU i RH za izradu idejnih projekata za suncane
elektrane. Izradeni su idejni projekti za suncane elekirane SE Mala Mlaka, SE SaSnak, SE Bukovac, SE Oporovec, SE Cerje,
SE LasCina, SE LisiCina, SE JaCkovina, SE Sokolovac, SE Folnegoviceva, SE Zagorska, SE Loncaricev put, SE Bizek. Ukupno
13 suncanih elektrana od ¢ega 11 za integrirane elektrane i 2 za samostojece.

Tijekom 2023. godine pokrenut je postupak javne nabave za projektiranje i izgradnju suncanih elektrana Bukovac (snage
400 kW) i Oporovec (snage 400 KW) na osnovi idejnog projekta po principu ,,projektiraj i gradi“ uz vlastito financiranje ViO.

Ugovor za projektiranje i izgradnju SE Bukovac potpisan je 28.7.2023. godine i zavréeng je projektiranje, isporuka opreme i
postavljanje solarnih kolektora kao i ugradnja izmjenjivaca i rasklopnih ormara u polju. Ceka se rekonstrukcija u trafostanici
koju mora obaviti HEP. Po rekonstrukciji trafostanice sunc¢ana elektrana ce biti pustena u rad.

Ugovor za projektiranje i izgradnju SE Oporovec sklopljen je 19.3.2024. i izvodac je uveden u posao do 16.4.2024. U tijeku je
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izrada glavnog projekta. Ugovorni rok za dovrSetak suncane elektrane je 150 dana od ishodenja dozvola za pocetak gradnje
te se dovrSetak oGekuje do kraja 2024.

U travnju 2023. sklopljen je ugovor s FZOEU za sufinanciranje izrade glavnih projekata za 6 suncanih elektrana - SE Cerje, SE
Lascina, SE Jackovina, SE Sokolovac, SE Folnegoviéeva i SE Zagorska. Do sada su dovrSeni projekti za 5 suncanih elektrana,
sve osim SE Sokolovac.

Ukupna snaga solarnih elektrana prijavljenih na poziv FZOEU je 1.575 kW prema rasporedu kako slijedi: Cerje 425 kW,
LaSCina 200 kW, Jackovina 50 kW, Sokolovac 200 kW, Folnegoviceva 500 kW, Zagorska 200 kW.

Izradeni su elaborati optimalnog tehnickog rjeSenja prikljucka (EOTRP) za suncane elektrane SE Bukovac, SE Oporovec, SE
LisiCina, SE Sokolovac, SE Folnegoviceva, SE Zagorska, SE Lonacaricev put, a podnesen je zahtjev za izradu EOTRP-a za SE
SaSnak.

Dobivene su elektroenergetske suglasnosti za sunéane elektrane SE Bukovac, SE Oporovec, SE Cerje, SE Las¢ina, SE Lisicina,
SE Jackovina, SE Folnegoviceva, SE Zagorska, SE Bizek.

Dobivene su potvrde glavnog projekta za SE Bukovac, SE Cerje, SE JaCkovina, SE Folnegoviceva i SE Zagorska, a podnesen
je zahtjev za potvrdu glavnog projekta za SE La$€ina.

Veliki fokus drustva ViO te DruStva usmijeren je na realizaciju projekata velikih solarnih elektrana: Sasnjak i Mala Mlaka.
Za obje elektrane isporuceno je idejno rjeSenje od strane REGEA-e u 2024. godini te se pocelo sa pripremama projektnog
zadatka i dokumentacije za izradu Glavnog projekta.

2.2. Sunéane elekirane na krovovima zgrada Zagrebackog holdinga

Drustvo je tijekom 2022. godine zapocelo sa pripremama sa projektom izgradnje suncanih elektrana na krovovima zgrada
Grupe (tzv. projekt PVMax). Regionalna energetsko-klimatska agencija sjeverozapadne Hrvatske (REGEA) za potrebe ovog
projekta pruza Drustvu usluge tehniCkog, financijskog i pravnog savjetovanja.

Detaljnom tehnickom analizom utvrdeno je 16 objekata (podruznice Robni terminali Zagreb, Zagrebacke trznice, Vladimir
Nazor i ustanova Gradske ljekarne Zagreb) grupiranih za izgradnju 11 suncanih elektrana ukupne snage 4,2 MW. Izradeno je
11 idejnih rjeSenja suncanih elektrana od strane REGEA-e.

Za 5 elektrana dobivene su elektroenergetske suglasnosti, dok je za preostalih 6 elektrana utvrdeno da se radi o kompleksnijim
tehnickim uvjetima prikljucenja elektrana na mrezu, te su dobivene ponude za izradu elaborata optimalnog tehnickog rjeSenja
prikljucenja na mrezu (EOTRP). Ponude su uplacene tijekom 2023. i zaprimljeni su EOTRP-ovi. Osim navedenih aktivnosti na
samom projektu, 2023. godine zapoceta je analiza trziSta za potrebe projekta/izgradnje suncanih elektrana.

Iduca faza projekta je javna nabava i ugovaranje izrade glavnih projekata, te nakon toga ugovaranje izgradnje elektrana.

Zapocelo se i sa pripremnim aktivnostima prikupljanja dokumentacije i analize potencijala odlagaliSta otpada JakuSevec za
izgradnju suncane elektrane. OdlagaliSte je podijeljeno u viSe ploha i jos uvijek se odlaze otpad na odlagalistu. Prve tri plohe
su izgradene, tj. 2014. godine dobivena je uporabna dozvola i na njima se viSe ne odlaze otpad. Na cijelom odlagaliStu tijekom
godine dolazi do slijeganja tijela odlagalidta. Na plohama sa uporabnom dozvolom godiSnje slijeganje iznosi nekoliko mm
i one su predmet analiza za postavljanje suncane elektrane. Zbog odrona koji se dogodio tijekom 2023. godine, navedene
aktivnosti su privremeno zaustavljene. Tijekom 2024. nastavlja se sa aktivnostima za izradu idejnog rjeSenja.

Na kroviStu javne garaZe Gorica izgradena je suncana elekirana snage 33 kW i u lipnju 2023. godine pustena u pogon. Ista
ulazi u kalkulaciju Kljutnog pokazatelja za razdoblje 01.04.2023.-31.03.2024. prema procjeni proizvodnje el. energije iz
Glavnog projekta.

Tijekom svibnja 2023. godine zapocelo se sa izgradnjom suncane elekirane snage 50kW na krovu Servisno operativnog
centra JakuSevac. 15.04.2024. elektrana je puStena u pogon.

KljuCni pokazatelji, KPI #1 i KPI #2, verificirani su od strane Neovisnog ocjenjivaca, DNV Business Assurance Italy S.r.l,
koji je izradio IzvieSée Neovisnog ocjenjivaca (eng. Independent Assurance Statement), dostupno na sljedeéem linku:
IzvieSée Neovisnog ocjenjivaca.
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1 0 Dodaci

Clanstva GRI 102-13

ASCE — Europsko udruzenje znacajnih povijesnih groblja
CROLAB — Hrvatski laboratoriji

DVGW — Njemacka strucna udruga za plin

EAA — European Arenas Association

ESPORG — Europsko udruzenje sigurnog parkiranja

HR PSOR — Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj

IAWD - International Association of Water Service Companies in the Danube River Catchment Area
IGU GAS MARKETS - Medunarodno plinsko udruzenje, sekcija TrZiSte plina
Hrvatska gospodarska komora — predsjednik Udruzenja opskrbljivaca i distributera plinom HGK
Hrvatska grupacija vodovoda i kanalizacije

Hrvatska komora inZenjera elektrotehnike

Hrvatska komora inZenjera gradevinarstva

Hrvatska komora inZenjera prometa

Hrvatska komora inZenjera strojarstva

Hrvatska komora ovlastenih inZenjera geodezije

Hrvatska parking udruga

Hrvatska udruga za arborikulturu — tajnik

Hrvatska udruga za odnose s javnoSéu

Hrvatska udruga poslodavaca - HUP

Hrvatska udruga poslodavaca u zdravstvu

Hrvatska udruga za zdravo radno mjesto

Hrvatska stru¢na udruga za plin (HSUP)- potpredsjednik
Hrvatski savez udruga pravnika u gospodarstvu

Hrvatski savjet za zelenu gradnju

Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika

Hrvatski zavod za norme

Hrvatsko drustvo farmaceutskih tehni¢ara

Hrvatsko druStvo menadzZera kvalitete

Hrvatsko drustvo za kvalitetu

Hrvatsko drustvo za poboljSanje kvalitete zdravstvene zastite
Hrvatsko drustvo za tehniku zavarivanja — ¢lan Upravnog odbora
Hrvatsko drustvo za zastitu voda

Hrvatsko farmaceutsko drustvo

Hrvatsko mijeriteljsko drustvo

Kamping udruzenje Hrvatske

Povjerenstvo za davanje ovlasti pravnim i fizickim osobama za ispitivanje ispravnosti i nepropusnost plinskih instalacija
— zamjenik predsjednika

Udruga hrvatskih putnickih agencija

Udruga hrvatskih trznica

Udruga za promicanje zasStite — Hrvatski inZenjerski savez
Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske

Udruga ,,Upravitelj*

Zajednica nakladnika i knjizara
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Dostupni smo

Zagrebacki holding svakodnevno dopire do gradana grada Zagreba kroz obavljanje komunalnih usluga. Aktivni i dugorocni
komunikacijski napori i obostrani dijalog je vazan za pobolj$anje komunikacije s nasim gradanima.

Zagrebacki holding provodi redovita istrazivanja koja pruzaju klju¢ne uvide u odnos sa Sirom zajednicom. Medusobnom
komunikacijom Zagrebacki holding Zeli inspirirati, dijeliti znanje, razbiti barijere i potaknuti viSe pojedinaca i organizacije da
daju svoj doprinos.

U svrhu ispunjenja navedenog cilja, aktivno dijelimo sadrZaj na drutvenim mreZzama i internetskim stranicama Zagrebackog
holdinga:
www.zgh.hr

www.agm.hr
www.zagrebarena.hr

www.akz.hr
www.cistoca.hr
www.gradskagroblja.hr

www.gljz.hr
www.plinara-zagreb.hr

WWWw.gpz-opskrba.hr

Www.gpz-bjelovar.hr

www.gskg.hr
www.rtz.hr

www.trznice-zg.hr

www.nazor.hr
WWW.Vio.hr
www.zagrebplakat.hr

www.zagrebparking.hr

www.zgceste.hr
www.digitalnigrad.hr

www.zrinjevac.hr
Pratite Zagrebacki holding na drustvenim mrezama:

» LinkedIn,

» Facebook,

-

» Instagram i
» Twitter

ili procitajte 0 nama na www.zgh.hr.
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Sudjelujemo, pratimo i podupiremo GRI 102-12, GRI 102-46, GRI 102-48, GRI 102-49, GRI 102-50, GRI 102-51, GRI
102-52, GRI 102-53, GRI 102-54, GRI 102-56

» Razvojnu strategiju Grada Zagreba

» Strategiju razvoja Urbane aglomeracije Zagreb

» Akcijski plan energetski odrZivog razvitka i prilagodbe klimatskim promjenama Grada Zagreba (SECAP)

» Akcijski plan za poboljSanje kvalitete zraka na podrucju Grada Zagreba

» Nacionalni akcijski plan za zelenu javnu nabavu

» Plan gospodarenja otpadom Grada Zagreba

» Strategiju pametnog Grada Zagreba — Zagreb Smart City

» Zagrebacku strategiju izjednaGavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom

» NaCela korporativnog upravljanja ecoDa za neuvrStena drustva

» Smjernice OECD-a za korporativno upravljanje

» Smjernice Svjetske zdravstvene organizacije u pogledu smanjenja preuranjene smrtnosti zbog kroni¢nih nezaraznih
bolesti do 2025.

» Europski zeleni plan

Ovo je 8. godisniji nefinancijski izvjestaj Grupe Zagrebacki holding (IzvjeSce o odrzivom korporativnom upravljanju). Obuhvaca
razdoblje od 1. sijecnja do 31. prosinca 2023. godine te u odnosu na proSlo izvjeS¢e ne sadrZi bitne promjene u izvjeStavaniju.
IzvjeStaj je pripremljen prema srznoj verziji GRI Standarda, a u izradi su sudjelovale sve sastavnice Grupe ukljucujuci i Gradsku
plinaru Bjelovar d.o.0., drutvo kéer povezanog drustva GPZ. Ovaj nefinancijski izvjeStaj nije proSao vanjsku verifikaciju. Za
sve dodatne informacije o utjecajima Grupe i Nefinancijskom izvjeStaju Grupe za 2023. godinu kontaktirajte info@zgh.hr.
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GRI indeks

Kazalo sadrzaja, GRI, GRI 102-55

Opce objave (GRI 102) (2016) Stranica
Profil organizacije
102-1 Naziv organizacije 1
102-2 Glavne trziSne marke, proizvodi i usluge 11,14
102-3 Lokacija sjediSta organizacije 2
102-4 Lokacije poslovanja 11,14
102-5 Priroda vlasniStva i pravni oblik 511,13
102-6 TrziSta na kojima organizacija djeluje 11
102-7 VeliCina organizacije 11
102-8 Podaci o zaposlenicima i drugim radnicima 63,68
102-9 Dobavljacki lanac 37
102-10 Znacajne promjene vlasniStva ili dobavljackog lanca 52
102-11 Pristup predostroznosti 45
102-12 Vanjske inicijative 109
102-13 Clanstvo u udruzenjima 107
Strategija
102-14 Izjava o strategiji 23
102-15 Kljuéni utjecaji, rizici i prilike 45
Etika i integritet
102-16 Vrijednosti, nacela, standardi i norme ponaSanja organizacije 53
102-17 Mehanizmi savjetovanja i izrazavanja zabrinutosti vezani uz eticno ponaSanje 53
Upravljanje
102-18 Upravljacka struktura organizacije 49
Ukljucivanje dionika
102-40 Popis skupina dionika 29
102-41 Kolektivno pregovaranje 70
102-42 Prepoznavanje i odabir ukljucenih dionika 29
102-43 Pristup ukljucivanju dionika 29
102-44 Kljucne teme i interesi dionika 29
Praksa izvjeStavanja
102-45 Organizacijske jedinice ukljucene u konsolidirane financijske izvjeStaje 59
102-46 Postupak odredivanja sadrZaja izvjeStaja i granice aspekata 109
102-47 Popis materijalnih tema 23
102-48 Promjene informacija 109
102-49 Promjene u izvjeStavanju 109
102-50 IzvjeStajno razdoblje 109
102-51 Datum posljednjeg izvjeStaja 109
102-52 IzvjeStajni ciklus 109
102-53 Kontakt za pitanja vezana uz izvjestaj 109
102-54 Opcija uskladenosti 109
102-55 Kazalo sadrzaja za GRI 110
102-56 Vanjska verifikacija 109
110
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Ekonomske teme

GRI 201: Ekonomija (2016)

2011 Izravno stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost 60

201-2 Financijske posljedice te drugi rizici i prilike za djelatnosti organizacije zbog klimatskih promjena 46

201-3 Pokrivenost obveza organizacije koje se odnose na definirani mirovinski plan 70

GRI 202: Trzi$na prisutnost (2016)

202-1 Omijer standardne pocetne place po spolu i lokalne minimalne place u znacajnim mjestima poslovanja 62

202-2 Udio viSeg menadZmenta zaposlenog iz lokalne zajednice u zna¢ajnim mjestima poslovanja 49

GRI 203: Neizravni ekonomski utjecaji (2016)

203-1 Razvoj i utjecaj potpomognutih ulaganja u infrastrukturu i usluge 77

GRI 204: Prakse nabave (2016)

204-1 Postotak potroSnje na lokalne dobavljace 37

GRI 205: Anti-korupcija (2016)

205-1 Poslovne djelatnosti za koje je izvrSena procjena izloZenosti riziku od korupcije 54

205-2 Komunikacija i obuka o antikorupcijskim politikama i postupcima 54

205-3 Potvrdeni slucajevi korupcije i poduzete mjere 54

GRI 206: Krsenje trziSnog natjecanja (2016)

206-1 Pravni postupci pokrenuti zbog ponaSanja u suprotnosti s nacelom slobode trZiSnog natjecanja, 55
antitrustovske i monopolisticke prakse te njihovi ishodi

207 GRI 207: Porezi (2019)

OkoliSne teme

GRI 301: Materijali (2016)

301-1 Upotrijebljeni materijali prema teZini ili obujmu 83
301-2 Reciklirani materijali koji spadaju u reciklirane ulazne materijale 83
301-3 Preuzeti prodani proizvodi i njihovi ambalazni materijali 83
GRI 302: Energija (2016)
302-1 PotroSnja energije unutar organizacije 50
302-2 PotroSnja energije izvan organizacije 52
302-3 Energetski intenzitet 54
302-4 Smanjenje potroSnje energije 54
302-5 Smanjenje energetskih zahtjeva proizvoda i usluga 50
GRI 303: Vode (2018)
303-1 Postupanje s vodom kao zajednic¢kim resursom 83
303-2 Upravljanje utjecajima nastalim ispustanjem vode 86
303-3 Crpljenje vode po izvoru 83
303-4 Ispustanje vode 85
303-5 Potro$nja vode 86
GRI 304: BioloSka raznolikost (2016)
304-1 Lokacije poslovanja u vlasnistvu, zakupu, pod upravom ili u neposrednoj blizini zasti¢enih podrucja te 92
podrucja visoke vrijednosti u pogledu bioloSke raznolikosti izvan zasti¢enih podrucja
304-2 Znatan utjecaj djelatnosti, proizvoda i usluga na bioloSku raznolikost 92
304-3 Zasticena ili obnovljena staniSta 92
GRI 305: Emisije (2016)
305-1 Izravne emisije staklenickih plinova (GHG) (Podrucje 1) 91
305-2 Neizravne emisije staklenickih plinova (GHG) (podrucje 2) 91
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305-3 Ostale neizravne emisije staklenickih plinova (GHG) (Podrucje 3) 91

305-4 Intenzitet emisija staklenickih plinova (GHG) 9

305-5 Smanjenje emisija staklenickih plinova (GHG) Cll

305-6 Emisije tvari koje otecuju ozon (ODS) 91

305-7 Dusikovi oksidi (NOX), sulfatni oksidi (SOX) i ostale znaCajne emisije u zrak 91

GRI 306: Otpad i otpadne vode (2016)

306-1 Ukupno ispustanje vode prema kvaliteti i odredistu 85

306-2 Ukupna tezina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja 85

306-3 Znacajni izljevi 85

GRI 307: Uskladenost s propisima iz podrucja zastite okoli$a (2016)

307-1 Neuskladenost sa zakonima i propisima iz podrucja zastite okoliSa 83

GRI 308: Procjena dobavljaca prema kriterijima zastite okoli$a (2016)

308-1 Novi dobavljaci procijenjeni prema okoliSnim kriterijima 38

Drustvene teme

GRI 401: Zaposljavanje (2016)

401-1 Novo zapoSljavanje i fluktuacija zaposlenika 63, 68

401-2 Povlastice osigurane zaposlenicima koji rade puno radno vrijeme, a koje nisu osigurane zaposlenicima 70
zaposlenima privremeno ili na nepuno radno vrijeme

401-3 Roditeljski dopusti 71

GRI 402: 0dnosi menadzmenta i zaposlenika (2016)

402-1 Najkrace razdoblje u kojem se unaprijed obavjeStava o znacajnim promjenama u poslovanju, ukljucujuci 70

i podatak jesu li ti rokovi odredeni kolektivnim ugovorima

GRI 403: Zdravlje i zastita na radu (2018)

403-1 Sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu 72

403-2 Identifikacija opasnosti, procjena rizika i istraZivanje incidenta 72

403-3 Usluge vezane uz zdravlje na radu 72

403-4 Sudjelovanje radnika, savjetovanje i komunikacija o zdravlju i sigurnosti na radu 72

403-5 Opis svih obuka o zdravlju i zastiti na radu koje se pruzaju radnicima 72

403-6 Promicanje zdravlja radnika 72

403-7 SprjeCavanije i ublazavanje utjecaja na zdravlje i sigurnost na radnom mjestu koje su izravno povezane 72
s poslovnim odnosima

403-8 Radnici obuhvadeni sustavom upravljanja zdravljem i sigurnoS¢u na radu 72

403-9 0zljede na radu 72

403-10 Zdravstveno stanje vezano za rad 72

GRI 404: Obuka i obrazovanje (2016)

404-1 Prosjec¢an godisniji broj sati obuke po zaposleniku 71

404-2 Programi za stjecanje vjeStina i cjelozivotno ucenje, koji podupiru stalnu moguénost zapo$ljavanja 71
zaposlenika

GRI 405: Raznolikost i jednake moguénosti (2016)

405-1 Sastav upravljackih tijela te struktura zaposlenika 53, 63,70, 71

405-2 Omier osnovne place i nagrada za Zene i muskarce prema kategoriji zaposlenika, prema znacajnim 63,68, 70

mjestima poslovanja

GRI 406: Nediskriminacija (2016)

406-1 Ukupan broj slu¢ajeva diskriminacije i poduzete mjere 54,70, 71
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GRI 413: Lokalne zajednice (2016)

413-1 Djelatnosti u kojima su provedeni ukljucivanje lokalne zajednice, procjene utjecaja i razvojni programi 21,39

GRI 414: Procjena dobavlja¢a u pogledu utjecaja na drustvo (2016)

414-1 Novi dobavljaci koji su provjereni pomodu kriterija utjecaja na drustvo 38
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