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Uvod

U 2014. godini nastavljen je proces organizacijskog i financijskog restrukturiranja
Zagrebackog holdinga d.o.o (u daljnjem tekstu Drustvo) Sto se odrazilo i na ostvareni
rezultat poslovanja. Drustvo je 2014. godinu zavrSilo sa dobiti nakon oporezivanja od
17 milijuna kuna, u odnosu na 2013. godinu kada je Drustvo ostvarilo dobit nakon
oporezivanja od 2 milijuna kuna.

Na bolji rezultat poslovanja 2014. godine, u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine, uz mjere restrukturiranja koje su provedene u 2013. godini utjecale su mjere
restrukturiranja s kojima je Uprava nastavila i tijekom 2014. godine. Mjere
restrukturiranja provedene tijekom 2014. godine i znacCajna dogadanja za Drustvo
navodimo kako slijedi:

tijekom kolovoza 2014. godine iznos od 392 milijuna kuna kratkoroCnih kredita
reprogramiran je u dugorocne kredite na rok od 5 godina,

prodana su nedospjela potraZivanja od Grada za stanove i poslovne
prostore u naselju Novi Jelkovec a prikupljena sredstva od 648 milijuna
kuna utroSila su se na zatvaranje ostatka obveza po kratkoro€nim kreditima u
iznosu od 340 milijuna kuna tako da Drustvo u izvjeStaju o financijskom
poloZaju na dan 31.12.2014. godine, osim kratkoro¢nog dospije¢a obveza po
dugoroCnim kreditima i financijskom najmu, nema obveza po kratkoro¢nim
kreditima. Dio sredstava od prodaje potrazivanja je utroSen na placanje
obveza za dovrSetak zapocCetih investicija a ostatak sredstava je ostao
raspoloZziv na Ziro raCunu DrusStva,

provedene mjere financijskog i operativhog restrukturiranja utjecale su na
poboljsanje ocjene kreditnog rejtinga izdanog od agencije Standard &
Poor's, koja je u svom posljednjem izvjeS¢u od 19. kolovoza 2014. godine,
poboljSala kreditni rejting Grupe Zagrebacki holding zadrzavsi dosadasnji
rejting B te podigla izgled sa negativnih u stabilne. Grupa Zagrebacki holding
jedina je poslovna grupacija u Hrvatskoj koja je dobila u ovoj godini
poboljSanje kreditnog rejtinga,

u studenom 2014. godine pokrenut je postupak nabave revolving kreditne
linije u visini od 500 milijuna kuna koja bi imala ulogu osiguranja sustava
likvidnosti Drustva. Navedenom kreditnom linijom ne bi se povecala ukupna
zaduzenost Drustva te bi se formirao likvidni prostor od 500 milijuna kuna koji
se moze Koristiti po potrebi. Navedeni iznos pokriva dvomjesecCne prilive
Drustva, te u slu€aju bilo kakvih znacajnijih poremecaja na trzistu formira se
razdoblje od 60 dana u kojem se mogu donositi odluke strateSkog upravljanja
likvidnoS¢u sustava. Uz navedeno, ovom revolving kredithom linijjom formira
se mogucnost otkupa obveza prema dobavlja¢ima, u rokovima kraéim od
ugovorenih, na ¢emu se moze dodatno ostvariti prihod ako ¢e se od
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dobavljaca traziti kamatna stopa za prijevremeno placanje, vec¢a od kamatne
stope koja Ce biti ugovorena po ovom dugoroc¢nom revolving kreditu,

e dana 30. travnja 2014. godine Uprava Drustva usvojila je Plan podjele s
oshivanjem, a koji je izraden sa svrhom da se pojedine gospodarske cjeline
unutar Drustva odvoje, pri ¢emu bi nastala zasebna druStva s ograni€enom
odgovornosc¢u u skladu sa odredbama Zakona o trgovackim drustvima i to
Zagrebacki elektricni tramvaj (ZET), Zagrebacki velesajam, Robni terminali
Zagreb, Vladimir Nazor i Veletrznice. Plan podjele prihvaéen je od strane
Gradske skups$tine Grada Zagreba kao krajnjeg vlasnika, a isto tako
Gradonacelnik Grada Zagreba potpisao je Pismo namjere u kojem je izrazena
namjera Grada Zagreba, kao budué¢eg 100%-tnog imatelja udjela u drustvu
ZET d.o.o0., da ¢e se poduzeti sve potrebne mjere radi odrzavanja kvalitete
usluge javnog prijevoza u Gradu Zagrebu uklju€ujué¢i tu i podmirivanje
preuzetih obveza drustva ZET d.o.0. prema Grupi ZGH u skladu s Planom
podjele (potrazivanje Zagrebackog holdinga od ZET-a prema Planu podjele
iznosilo je 1,6 milijardi kuna). Prije upisa plana podjele na Trgovacki sud u
Zagrebu cekala se suglasnost Povjerenika, Deutsche bank, jer bi provedba
plana podjele bez njihove suglasnosti povlaCila rizik od dospije¢a svih 300
milijuna EUR-a izdanih obveznica na naplatu odmah. Dana 30. prosinca 2014.
godine Skupstina Drustva donijela je odluku o povladenju navedenog plana
podjele jer nije dobivena suglasnost Povjerenika Deuche bank. Prema
Povjereniku, problematicno je to Sto bi se izdvajanjem podruznica ZET i
Zagrebacki velesajam te njihovim prelaskom u vlasniStvo Grada Zagreba,
prestao obavljati dio djelatnosti koje su naznacene kao bitne djelatnosti u
sluzbenoj dokumentaciji Drustva vezanoj za izdavanje obveznica. Dodatno je
problemati¢no Sto podruznica ZET ne mozZe jamciti za svoje financijske
obveze iz razloga Sto posluje s gubicima. Nadalje, i pored izdanog Pisma
namjere od strane Grada Zagreba da ¢e poduzeti potrebne mjere da se
drusdtvu ZET osigura odrzivo poslovanje, ukljuujuéi i podmirivanje preuzetih
obveza u skladu sa Planom podijelu po kojem se je ZET izdvajao, naknadno
su odlukama Vlade Republike Hrvatske vezanim uz izmjene Zakona o porezu
na dohodak (koji je stupio na snagu sa 1.1.2015. godine) znacajno smanjeni
prihodi Grada Zagreba za 2015. godinu (za oko 780 milijuna kuna). U takvim
izmijenjenim pogorSanim uvjetima, Grad Zagreb viSe nije bio u mogucénosti
dati jamstva za obveze ZET-a prema DruStvu u iznosu od 1,6 milijardi kuna ili
preuzeti podmirenje obveza za ZET,

e smanjenje broja zaposlenih. U 2014. godini nastavljeno je organizacijsko
restrukturiranje DuStva koje je rezultiralo daljnjim smanjenjem broja radnika
Drustva tako da je broj zaposlenih radnika na 31.12.2014. godine, u odnosu
na broj zaposlenih na dan 31.12.2013. godine, smanjen za 1.776 radnika.
Ukoliko se iz efekta smanjenja broja radnika izuzmu radnici podruznice
Upravljanje sportskim objektima koji su u 2014. godini presli u ustanovu koja je
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u vlasnistvu Grada Zagreba, tada je na dan 31.12.2014. godine, u odnosu na
31.12.2013. godine, broj radnika Drustva smanjen za 1.320 radnika odnosno
14%.

| u 2014. godini Drustvo je nastavilo snaznu borbu protiv korupcije provodenjem
mjera daljnjeg povecanja transparentnosti poslovanja putem preporuka Sluzbe za
unutarnju reviziju i kontrolu i kroz rad EtiCkog povjerenstva te provedbom politike
nulte tolerancije na koruptivnho ponasanje. U prilog tome govori i Cinjenica da je
Drzavni ured za reviziju proveo reviziju ucinkovitosti sprjeCavanja i otkrivanja
prijevara u trgovackom drustvu Zagrebacki holding d.o.0. za 2014. godinu te ocijenio
da je Drustvo poduzimalo aktivnosti za sprjeCavanje i otkrivanje prijevara.

Drustvo je takoder postalo obveznikom primjene Zakona o fiskalnoj odgovornosti od
2014. godine, temeljem kojeg je predsjednik Uprave obvezan nadzirati sustav
unutarnjih kontrola, pratiti njegov razvoj i osigurati otklanjanje slabosti i nepravilnosti
unutar sustava, o ¢emu daje Izjavu o fiskalnoj odgovornosti gradonacelniku Grada
Zagreba.

Nastavno na nove zakonske obveze i one koje ¢e uslijediti u skorijoj buducnosti,
Sluzba za unutarnju reviziju i kontrolu je za Upravu u 2015. godini izradila Strategiju
razvoja sustava unutarnjin kontrola u Grupi Zagrebacki holding, Cdija ¢e
implementacija osigurati u€inkovito sustavno upravljanje rizicima unutar korporacije,
upravljacku odgovornost na svim razinama upravljanja, povecanje prihoda i kontrolu
rashoda te jo$ jacu prevenciju prijevara i nepravilnosti u poslovanju.

Zastita okoliSa i oCuvanje prirodnih resursa je jedan od osnovnih prioriteta Drustva
Sto je vidljivo u sve veéem broju certifikata kvalitete koje podruznice posjeduju: ISO
9001, I1SO 14001, OHSAS 18001, kao i druge posebne certifikate i standarde
svojstvene razli€itim djelatnostima Drustva.

Drustvo posebnu paznju pridaje drustveno odgovornom poslovanju, a nadasve
povecanju zadovoljstva korisnika uslugama Drustva. DruStveno odgovorno
poslovanje pomazZe u izgradnji ugleda te motivira radnike da dugoro¢no rade na
poslovnom razvoju, a sve u cilju ostvarivanja zadanih i usvojenih planova Drustva.
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1. Profil Drustva

Trgovacko drustvo Zagrebacki holding d.o.o. je osnovano u skladu sa Zakonom o
trgovackim drustvima 2006. godine kao Gradsko komunalno gospodarstvo d.o.0. U
sijeCnju 2007. godine mijenja naziv u Zagrebacki holding d.o0.0. i u 100% - thom je
vlasnistvu Grada Zagreba. Drustvo se sastoji od 15 podruznica u kojima se obavljaju
djelatnosti bivSih gradskih trgovackih drustava. Sjediste Drustva je u Zagrebu, Ulica
grada Vukovara 41. Drustvo ima u vilasnistvu 9 trgovackih drustava i ustanovu, koji
zajedno Cine Grupu Zagrebacki holding.

Pregled sastavnica, ustrojstvenih oblika i djelatnosti DruStva daje se u tablicCnom

prikazu i organigramu u nastavku.

Rt?dn' Naziv Osnovna djelatnost
roj
Podruznice Drustva ZGH d.o.o.
1. Gradska groblja Pogrebne i srodne djelatnosti
2. Cistoc¢a Odrzavanije Cistoc¢e, odvoz otpadaka
3. Zagrebacki elektri¢ni tramvaj-ZET Prijevoz putnika u javnom prijevozu
4. Zrinjevac Uredivanje i odrzavanje zelenih povrsina
5. Zagrebacke ceste lléﬁ:ll\qlil{qagges,tgdrzavanje, izgradnja regionalnih i
6. Zagrebparking Usluge na javnim parkiraliStima i garazama
7. Autobusni kolodvor Usluge autobusnog kolodvora
8. Trznice Zagreb Trznice na veliko i malo, skladistenje
9. Zbrinjavanje gradskog otpada-ZGOS Skupljanje i odvoz otpada
10. Zagrebacki digitalni grad Najam telekomunikacijskih vodova i mreze
11. Upravljanje projektima Gradnja i prodaja stanova
12. Upravljanje sportskim objektima Upravljanje i odrzavanje sportskih gradevina
13. Robni terminali Zagreb-RTZ Skladistenje robe
14. Vladimir Nazor Organizirani odmor mladih i putni¢ka agencija
15. Zagrebacki velesajam-zZV Organiziranje sajmova, kongresa, savjetovanja
Drustva i ustanove u vlasnistvu ZGH d.o.o.
1 Grad.svka plinara Zagreb d.o0.0. u 100% - thom Distribucija plina
vlasnistvu
5 Gradska plitlara Zagreb Opskrba d.o.o. u 100% - Opskrba plinom
tnom vlasnistvu
3 Grad§l<a liekarna Zagreb u 100% - thom Ljekarnicka djelatnost
vlasnistvu
Zagreb Arena d.0.0. u 100% - thom vlasnistvu Upravljanje sportskim objektima i organiziranje
4 ZGH d.o.0. sportskih dogadanja
5. Zagreb plakat d.0.0. u 51% - thom vlasniStvu Iznajmljivanje oglasnog prostora
6. Gradsko stambeno komunalno _gospodarstvo- Upravijanje objektima
GSKG d.0.0. u 100% - thom vlasnistvu
7, ~ Vodoopskrba i odvodnja d.0.0. u 100% - oM o\ o e progigéavanie i distribucija vode

vlasnistvu
8. AGM d.o0.0. u 100% - tnom vlasnistvu ZGH
Zagrebacka stanogradnja d.0.0. u 100% - tnom

9. i~
vlasnistvu
10 Centar d.0.0.-u likvidaciji u 100% - tnom
) vlasnistvu

Izdavacka djelatnost

Gradnja i prodaja stanova

Organizacija sportskog ljetovanja za mlade
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U studenom 2013. godine prema Planu podjele Drustva izdvojene su Cetiri poslovne
cjeline: opskrba vodom (uvjetovano promjenama zakonskih propisa), upravljanje
objektima, gradnja i prodaja stanova te izdavacka djelatnost (uvjetovano strateSkim
odrednicama izdvajanja trziSno usmjerenih od komunalnih djelatnosti), u Cetiri nova
trgovacka drustva.

RjeSenjem Trgovackog suda u Zagrebu od 8. studenoga 2013. godine u Sudski je
registar proveden upis podjele DruStva odvajanjem s osnivanjem novih drustava:
Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o., Vodoopskrba i odvodnja d.o.o.,
Zagrebacka stanogradnja d.o.o. i AGM d.o.o.

Krajem 2013. godine Drustvo je steklo (kupilo) 100%-tni udjel u drustvu Centar d.o.o.
Poslovni udio je prenesen s danom 31. prosinca 2013. godine dok je kontrola
upravljanja drustvom preuzeta pocetkom 2014. godine. Nad ovim drustvom je u
travnju 2014. godine pokrenut postupak likvidacije.

S 01.01.2014. godine izdvojena je poslovna cjelina upravljanja sportskim objektima u
Ustanovu za upravljanje sportskim objektima koja je u vlasnistvu Grada Zagreba.

Djelatnosti DruStva grupirane su u tri poslovna podrucja: komunalne, prometne i
trziSne djelatnosti. Kroz centralizirane poslovne funkcije upravlja se ulaganjima u
investicijske projekte u cilju razvoja i unapredenja djelatnosti, gradske infrastrukture i
komunalnih i usluznih servisa.
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Organizacijska struktura Drustva na 31.12.2014. godine

Sluiba za unutarnju reviziju
i kontrolu

Zagrebacki holding

UPRAVA

SEXTOR KOMUNALNIH

DJELATNOSTI

SEXTOR PROMETMIH
DJELATNOSTI

SEXTOR TRZIS NIH
DJELATNOSTI

SEKTOR EXONOMSKIH
POSLOVA

CISTOCA

ZET

MEITALNI GRAD

LAGAEBPARKING

o —

TAZNICE ZAGRES

ZABREBACKE CESTE

603

TAINJEVAC

GRADSKA GROBLIA

UPAAVLIAMIE
EPOATSKIM OBJEKTIMA®

SLUFBA 28 REIKE

VLADIMIA NAZOR

SLLZBAZA FINANCIIE

ZARAEBA ik VELESALAM

SLLFBA 24 KOMTROLING

AUTOBUSNI KOLODVOR

SLUZEA Z8 RACUNOVODS VD

AOBMNI TERMINALI

STANDGRADMN.IA

SEXTOR MARKETINGA

PRODALJE | NABAVE

SEXTOR PRAVNIH
IMOVINSKIH | OPCIH

POSLOVA

SEXTOR INFORMATIKE
UPRAVLJANJA
PROJEXTIMA 1

SIGURNOSTI

SEXTOR UPRAVLJANJA
LIUDSKIM
RESURSIMA, RAZV DJA

| KORPORATIVNIH
KOMUNIKACIIA

SLUFBAZA MARKETING SLUZEA ZA PRAVNE SLUFRAZA INFORMATIEL SLUFRAZA UPRAVLIANIE
| PRODAL POSLOVE I TELEKOMUMNIKACLIE LJUDSKIM RESURSIMA
[ SLUFEA 74 MABAVU J SLUFEA Z8 OPCE POSLOVE SLUZBA 24 UPRAVLIANE SLUFBA ZA KORPORATIVNI
PRCLIEETIMA RAZVIY
SLUFBA ZA UPRAVLIANJE
IMOVINORA SLUZEA 74 SIGURNDST SLLFBAZA KORPORATVNE

KOMUNIKACLIE

*od 1. sijetinja 2014. podine uprevijanje i vlasniitro nad podruinicom Upravljanje sporiskim objektima josim segmenta hotelijerstea) prenesena je na Grad Zagreb,
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Elementi strateSkog okvira

Misija Drustva je ucinkovito pruzanje komunalnih i gradskih urbanih servisa,
odgovornim korporativhim poslovanjem, orijentiranim na postizanje i zadrzavanje
zadovoljstva svih ukljucenih nositelja interesa.

Vizija Drustva je postati sinonim ugodnog, organiziranog i zdravog Zivljenja u
Zagrebu, primjer izvrsnosti u pruzanju javnih usluga te pokretac, promicatelj i nositelj
poslovnog razvoja Grada Zagreba i Republike Hrvatske.

Trajno opredjeljenje za korporativhu odgovornost i poslovnu izvrsnost s ciliem
postizanja optimalne kombinacije cijene i kvalitete usluga, operativne efikasnosti,
unaprjedenja ugodnosti gradskog zivota te zadovoljstva korisnika, radnika, vlasnika,
drustvene i poslovne zajednice temeljne su vrijednosti Drustva.

U skladu s elementima strateskog okvira oblikovane su izjave o misiji i viziji.

Izjava 0 misiji:

Omogucavamo ZagrepcCanima i lokalnoj zajednici zdrav, ugodan i siguran urbani
Zivot. Svaki dan.

Izjava o viziji:
Biti pouzdan ¢lan zagrebackih obitelji i pozitivha energija gradskog Zivota.
Klju€ni cilj poslovanja u srednjorocnom razdoblju je stvaranje preduvjeta, a zatim

generiranje odrzivog rasta DruStva te oslobadanje bilanénog potencijala za
fokusirano investiranje.
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2. Korporativno upravljanje

Drustvo pripada zatvorenom sustavu korporativhog upravljanja, u kojem su aktivirani
svi mehanizmi svojstveni za trgovacka drustava s ograniCenom odgovornosSc¢u. U
reguliranju nacina rada i ponasanja Drustvo je opredijeljeno za prakticiranje visokih
standarda korporativhog upravljanja, temeljenim na OECD nacelima te korporativnu
odgovornost i transparentnost poslovanja.

Drustvo djeluje u okviru dualnog modela korporativnog upravljanja, kojeg Cine dvije
upravljacke razine: Uprava i Nadzorni odbor te Revizijski odbor. Putem Skupstine
Drustva Grad Zagreb kao jedini osniva¢ provodi svoju ulogu i poslovnu politiku
vlasnika.

Na razini Drustva djeluje Eti¢ko povjerenstvo, Povjerenstvo za zastitu potroSaca te 28
reprezentativnih sindikata. Djelovanje ovih tijela odnosi se i na sastavnice Grupe
Zagrebacki holding.

U 2015. godini, Drustvo ¢e skup odnosa sa zainteresiranim skupinama, djelovanje
organa drustva, kao i druge segmente procesa i organizacije upravljanja uobli€iti u
Kodeks korporativhog wupravljanja Zagrebackog holdinga, s ciliem daljnjeg
unaprjedenja prakse korporativnog upravljanja.
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2.1. Organi Drustva

Uprava

Clanovi Uprave Zagrebackog holdinga d.o.o. tijiekom 2014. godine bili su:

2014. godina
1. Slobodan Ljubici¢, predsjednik Uprave do 30. listopada 2014. godine
2. Ilvan Toli¢, ¢lan Uprave do 04. studenog 2014. godine

3. Daniela Frani¢, c¢lanica Uprave do 30. listopada 2014. godine; priviemena
predsjednica Uprave od 31. listopada 2014. godine do 05. oZujka 2015. godine

4. Ante Samodol, ¢lan Uprave do 12. svibnja 2014. godine
5. Zdenko Milas, ¢lan Uprave do 06. oZujka 2015. godine
6. Nike Nodilo Lakos, ¢lanica Uprave do 06. ozujka 2015. godine

7. Darija Jurica Vukovi¢, ¢lanica Uprave do 06.0zujka 2015. godine

Tijekom 2015. godine a do datuma izdavanja izvjeStaja imenovani su novi Clanovi
Uprave:

1. Dejan Ficko, predsjednik Uprave od 06. oZujka do 15. lipnja 2015. godine
. Marija Cvrlje, €lanica Uprave od 06. ozujka do 15. lipnja 2015. godine

. Denis Nikola Kulisi¢, ¢lan Uprave od 06. oZujka do 15. lipnja 2015. godine

2
3
4. KreSimir Kvaternik, ¢lan Uprave od 06. oZujka do 15. lipnja 2015. godine
5. Daniela Franié, ¢lanica Uprave od 06. oZzujka 2015. godine

6

. Ana Stoji¢ Deban, predsjednica Uprave od 16. lipnja 2015. godine
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Nadzorni odbor
Clanovi Nadzornog odbora Zagrebackog holdinga d.o.o. tijekom 2014. godine bili su:

1. Mirna Situm, zamjenica predsjednika (od 1. srpnja 2013. godine), predsjednica
(od 08. prosinca 2014. godine)

2. Davor Stern, &lan (od 1. srpnja 2013. godine), zamjenik predsjednice (od 08.
prosinca 2014. godine)

3. Maruska Vizek, zamjenica predsjednika (od 28. veljaCe 2012. godine do
28.05.2015. godine)

4. Gojko BeZovan, €¢lan (od 1. srpnja 2013. godine)

5. Vida Demarin, €lanica (do 04. oZujka 2015. godine)

6. Vladimir Ferdelji, ¢lan (od 08. prosinca 2014. godine)

7. Ivan Siki¢, élan (od 1. srpnja 2013. godine)

8. Hrvoje Simovi¢, &lan (od 28. veljage 2012. godine do 28.05.2015. godine)
9. Mirsad Srebrenikovié, ¢lan (od 28. svibnja 2015. godine)

10. Jelena Pavici¢ Vukicevic, €lan (od 28. svibnja 2015. godine)

11. Andrea Sulenti¢, ¢lan (od 28. svibnja 2015. godine)

12. Grgo Jelini¢, ¢lan (od 28. svibnja 2015. godine)

13. Mirko Herak, ¢lan (od 28. svibnja 2015. godine)

Skupstina Drustva

Jedini ¢lan Skupstine Drustva je Grad Zagreb, a predstavnici ¢lana tijekom 2014. bili
su:

1. Milan Bandi¢ (od 19. lipnja 2013. godine)
2. Slavko Koiji¢ (od 28. lipnja 2013. godine)
3. Sandra Svaljek (do 30. oZujka 2015. godine)

Tijekom 2015. godine, a do datuma izdavanja izvjeStaja imenovan je novi
predstavnik ¢lana Skupstine:

Vesna Kusin (od 30. ozujka 2015. godine)
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2.2. 0Odnos s interesno-utjecajnim skupinama

Glavne interesno-utjecajne skupine s kojima je DruStvo povezano i ostvaruje
interakcije su: korisnici usluga, zaposlenici, Grad Zagreb, dobavljaci, financijske
institucije i mediji. Obzirom na komunalnu djelatnost, rad Drustva od vitalnog je
znacCaja za Grad Zagreb, $to dodatno isti¢e ukupnu odgovornost Drustva.

U sklopu odnosa s interesno-utjecajnim skupinama, mogu se izdvojiti klju¢ne
aktivnosti: pruzanje kvalitetnih usluga DruStva svim korisnicima i komunikacija sa
korisnicima, educiranje i stru¢no usavrSavanje radnika, osiguravanje sigurnih uvjeta i
zastite na radu te sindikalno djelovanje. Podru€je sukoba interesa i druga vazna
pitanja prihvatljivog poslovnog ponasanja zaposlenih i menadZzmenta regulirana su
EtiCkim kodeksom, a uspostavljena je samostalna jedinica interne kontrole koja
doprinosi jacanju osobne i poslovne odgovornosti.

U 2014. godini poboljSanja su napravljena u ukupnoj transparentnosti rada DruStva
kao javnog servisa, ali i u dostupnosti javnosti. Vaznost odnosa sa svim interesno-
utjecajnim skupinama prepoznaje se i kroz uspostavljenu interaktivhu, formalnu i
neformalnu komunikaciju izravnog oblika ili posredstvom web sucelja. Ovakva
komunikacija omogucava postavljanje pitanja, izrazavanje misljenja i raspravljanje o
njima relevantnim temama. Posebni doprinos u tome ima Centar za korisnike u Ulici
grada Vukovara 41 te web sucelje Zona za korisnike.

Opredjeljenjem za informacijsku transparentnost, Drustvo utjeCe na svoju reputaciju u
odnosima sa svim interesnim skupinama. Stoga se posebna paZnja posvecuje
redovitom korporativnhom izvjeStavanju, koje podrazumijeva dostupnost uz potpunu
uskladenost izvjeStavanja prema zahtjevima Zakona o racunovodstvu, Zakona o
javnoj nabavi te Antikorupcijskom programu, s posebnim osvrtom na izvjestaje iz
podrucja drustvene odgovornosti.
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3. Korporativna odrzivost i odgovornost

Premda je Drustvo po temeljnim aktivnostima komunalna tvrtka ono obavlja i druge
djelatnosti od javnog interesa te ga karakterizira snazna povezanost financijskih i
nefinancijskih ciljeva i interesa Sire drustvene zajednice unutar koje djeluje. Stoga je
za Drustvo od izuzetnog znacaja opredjeljenje prema korporativnoj odrzivosti. Radi
se 0 modelu upravljanja koji se rukovodi kratkoro¢nim i dugoro¢nim ekonomskim i
ekoloskim ciljevima kao i javhom interesu Grada Zagreba, kao svog osnivaca.

U izvrSenju svoje misije, uz maksimalnu zastitu okoliSa i zastitu javnog interesa
Grada Zagreba, dugoroCna strateSka opredjeljenja Drustva usmjerena su na
poslovnu izvrsnost te odrzivo djelovanje u interesu korisnika usluga i drugih
zainteresiranih skupina Drustva.

Sira perspektiva odgovornosti podrazumijeva odgovorno korporativno djelovanje,
koje obuhvada i zonu neekonomske odgovornosti, poput etiCke i drustvene
odgovornosti, stoga su, pored misije i u ostvarivanje poslovnih cilieva Drustva
ugradena nacela odrzivog razvoja i odgovornog drustvenog ponasanja. Drustvo drZi
da drustveno odgovorna praksa unutar samog Drustva, uklju€uje radnike i odnosi se
na podrucja kao $to su investiranje u ljudski kapital, zdravlje i sigurnost te upravljanje
promjenama. Odgovorna praksa u sferi zastite okoliSa odnosi se uglavhom na nacin
upravljanja resursima da nemaju Stetne utjecaje na okoli$ te redovito izvjeStavanje
nadleznih ustanova o stanju okoliSa u Drustvu.

3.1. Drustvena odgovornost

Drustveno odgovorno poslovanje prepoznaje se kroz prakticiranje dobrovoljnih praksi
u Sest osnovnih podrucja: ekonomska odrzivost, ukljuenost drustveno odgovornog
poslovanja u poslovnu strategiju, radna okolina, zastita okoliSa, trziSni odnosi i odnosi
sa zajednicom.

Buducdi je djelatnost Drustva od temeljnog znacCaja za Grad Zagreb, kvaliteta pruzenih
usluga i izbor tehnologija izravno utje€u na kakvocu i standard Zivota svih stanovnika
grada, Sto Drustvo Cini dodatno odgovornim za dosljedno promicanje drustveno
odgovornog poslovanja, kako u odnosu prema vanjskim korisnicima tako i poticanjem
odgovornog ponasanja i socijalnog dijaloga prema vlastitim radnicima.

Stoga se sustavno nastoje povecati standardi odgovornog drustvenog razvoja,
zastite okoliSa te postivanje ljudskih prava unutar same tvrtke te proSiriti socijalni
dijalog, stjecanje vjeStina, jednake moguénosti, predvidanja i upraviljanja
promjenama. Podrucje ljudskih prava je slozeno i obuhvaca politicke, pravne i
moralne dimenzije. Pored postivanja ljudskih prava, maksimalna paznja pridaje se
postivanju radnih standarda i radnog prava, a obuhvaca i elemente zastite okolisa.
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Osobita pozornost posvecuje se za$titi i promicanju prava osoba s invaliditetom
putem prilagodenosti niskopodnih vozila javnog prijevoza te uklju€ivanjem u radne
procese u svojstvu zaposlenih osobe s razliCitim stupnjevima invaliditeta, koje
svakodnevno uspjesno sudjeluju u zahtjevnim i raznolikim aktivnostima svih nasih
podruznica. Drustvo posebno istiCe zna€ajno poslovno partnerstvo s Ustanovom za
rehabilitaciju hendikepiranih osoba profesionalnom rehabilitacijom i zaposljavanjem
Zagreb (URIHO).

Primjenjujuci vanjsku i unutarnju dimenziju druStveno odgovornog poslovanja prema
svim svojim nositeljima interesa, uz nultu stopu tolerancije svakog oblika neeti¢nog i
koruptivhog pona$anja, Drustvo pridaje veliku paznju dviema najvecim interesnim
skupinama — korisnicima usluga i radnicima.

Unutar drustvenog odgovornog poslovanja promiCe se praksa povecanja
transparentnosti i javnosti poslovanja te jaCanja osobne odgovornosti, uz sve
intenzivniju suradnju s organizacijama civilnog drustva kojom se nastoji uravnoteziti
zahtjeve za unaprjedenjem kvalitete Zivota i ostvarenjem dobrobiti Sire druStvene
zajednice.

3.1.1. Odgovornost prema korisnicima usluga i Siroj drustvenoj zajednici

U cilju postizanja odgovornog, profesionalnog, eti¢nog i transparentnog poslovanja u
cijelosti se primjenjuje Eticki kodeks koji sadrzava osnovne smjernice i pravila etickog
ponasanja svih radnika, kao i Antikorupcijski program.

Drustvo djeluje u javnom interesu. Stoga je u cilju osiguranja odgovornog,
profesionalnog, eti€nog i transparentnog poslovanja Uprava Drustva donijela Eticki
kodeks Kkoji sadrzava osnovne smjernice i pravila etiCkog ponaSanja svih
zaposlenika. Eticko povjerenstvo, osnovano 2011. godine, nastavilo je s radom i u
2014. godini. Svi korisnici usluga, poslovni partneri i radnici Drustva, uz osiguranje
zastite privatnosti, pisanim ili elektronickim putem EtiCkom povjerenstvu mogu prijaviti
nezakonito i/ili neeticno postupanje u poslovanju. Sve zaprimlijene prijave
nepravilnosti dodatno se provjeravaju te se o konacnom zakljuCku povratno
obavjeStava prijavitelj, odnosno ukoliko je dosSlo do povrede Eti¢kog kodeksa,
obavijest o tome upucuje se Upravi Drustva.

Upravo zbog osiguranja neposredne komunikacije s korisnicima poseban znacaj ima
Centar za korisnike na adresi Direkcije Drustva. Tu korisnici na jednom mjestu mogu
dobiti sve potrebne informacije o svim uslugama Drustva te placati radune
komunalnih usluga bez naknade. Postoji poseban prostor za reklamacije gdje se
mogu uloziti pismene i usmene primjedbe i reklamacije na racune ili neku drugu
uslugu Drustva.
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Zastita potroSsaCa Drustva osigurana je kroz rad Povjerenstva za reklamacije
potroSaCa. Reklamacije potroSata u prvom stupnju rjeSavaju, u podruznicama i
ovisnim drustvima, posebno ustrojena povjerenstva koja razmatraju prituzbe na
usluge koje pruza pojedina podruznica ili ovisno drustvo. DonoSenjem Pravilnika za
reklamacije potrosaca utemeljeno je Povjerenstvo na razini DruStva te je osigurano
dvostupanjsko odlucivanje, ¢ime je zastita potroSaca od mogucih zlouporaba dignuta
na viSu razinu. Nepristranost ovog Povjerenstva dodatno je osigurana time $to su u
njegovo cClanstvo, uz zaposlenike Drustva i ovisnih druStava, imenovani i predstavnici
udruga za zastitu potrosaca.

Dio nastojanja DruStva da doprinese boljitku zajednice u kojoj zivimo i radimo
predstavlja i sustav financijskih i naturalnih potpora organizacijama gradanskog
drustva, prema mogucnostima. U suradnji s mjesnom samoupravom i organizacijama
gradanskog drustva, Drustvo tezi uravnoteziti zahtjeve za unaprjedenjem kvalitete
Zivota, ostvarenjem socijalne dobrobiti te efikasnim i isplativim poslovanjem
komunalnih sluzbi.

3.1.2. Odgovornost prema radnicima

Uz brigu o zadovoljstvu korisnika uslugama, Drustvo osobitu pozornost posvecuije i
dobrobiti svojih zaposlenika. Zaposlenici su najveéa vrijednost i imaju srediSnju ulogu
u izgradnji ucinkovitog sustava koje svojim potencijalima omogucuje gradanima i
gospodarstvu grada Zagreba kvalitetnu uslugu. Na dan 31. prosinca 2014. godine
Drustvo je zapoSljavalo 8.083 zaposlenika, Sto predstavlja smanjenje za 1.776
zaposlenika u odnosu na stanje na dan 31. prosinca 2013. godine kada je bilo 9.859
zaposlenih. Smanjenje broja zaposlenih u Drustvu posljedica je izdvajanja dijela
podruznice Upravljanje sportskim objektima u ustanovu u vlasnidtvu Grada Zagreba
te prestanka radnog odnosa odgovaraju¢em broju radnika zbog otkazivanja ugovora
0 radu iz razloga uvjetovanih skrivljenim ponasanjem radnika, osobno uvjetovanim
otkazima ugovora o radu, odnosno izvanrednim otkazivanjem ugovora o radu
radnicima za koje je u postupku provjere vjerodostojnosti diploma, odnosno
svjedodzbi utvrdeno da su iste nevjerodostojne. Ukoliko se iz stanja broja zaposlenih
na dan 31.12.2013. godine izuzme broj radnika podruznice Upravljanje sportskim
objektima koji je u 2014. godine pre$ao u ustanovu u vilasnistvu Grada Zagreba (456
radnika) tada je broj radnika zaposlenih na 31.12.2014. godine, u odnosu na broj
radnika zaposlenih na 31.12.2013. godine, smanjen za 14%.
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Starosna struktura zaposlenika Drustva
0%1%

m do 19 godina
N 20-24
W 25-34
m 35-44
W 45-54
m 55-64

Na dan 31.12.2014 u Drustvu je zaposleno 1.591 djelatnika starijih od 55 godina

(20% zaposlenih):
Godine starosti
OPIS Ukupno | do 19 L
: 20-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 i visSe
godina
Ukupno 8.083 9 87 956 2.293 3.147 1.591 0
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terminali 39 1% ) Digitalni Upravljanje
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Zagreb
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Gradska groblja
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6%

Vrinjevac
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Struktura zaposlenika starijih od 55 godina po podruznicama
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U Drustvu djeluje 28 reprezentativnih sindikata uklju€enih u donoSenje i pracenje
primjene Temeljnog kolektivnog ugovora za radnike u trgovackom drustvu
Zagrebacki holding d.o.0. kojim su detaljno utvrdena prava i obveze radnika.

PosStuju se odredbe Zakona o radu kojima je utvrdena obveza izvjeStavanja o svim
pitanjima osobito vaznim za gospodarski i socijalni polozaj radnika, obveza
savjetovanja prie donoSenja odluke vazne =za polozaj radnika, odnosno
suodlu€ivanja s radniCkim vijecem, odnosno sindikalnim povjerenikom. Dio
navedenih odredbi inkorporirane su u interne akte DruStva, razvijajuci na taj nacCin
partnerski odnos sa sindikatima odnosno radni¢kim vije¢ima koji su ustrojeni i djeluju
unutar Drustva.

Osobita pozornost posvecuje se zastiti i promicanju prava osoba s invaliditetom.
Javni gradski prijevoz nabavom niskopodnih vozila prilagoden je svim kategorijama
korisnika. Stotine zaposlenika Drustva, s razli€itim stupnjevima invaliditeta,
svakodnevno uspjeSno sudjeluje u zahtjevnim i raznolikim aktivnostima svih
podruznica Drustva.

Za svoje zaposlenike Drustvo nastoji osigurati kontinuirano usavrSavanje i dodatno
obrazovanje radi povecanja efikasnosti. Redovito se provode i mjere zastite kako bi
se umanijio ili posve uklonio rizik koji se pojavljuje tijekom radnih aktivnosti, kako za
zdravlje radnika tako i za radni okolis.

3.1.3. Sustavno gospodarenje energijom i energetska ucinkovitost

U sklopu projekta Sustavno gospodarenje energijom, Grupa Zagrebacki holding
krajem 2011. godine zapocela je s edukacijskim radionicama pod nazivom Zeleni
ured za svojih gotovo 13.000 zaposlenika. Cilj radionica je podizanje razine svijesti i
znanja djelatnika Grupe Zagrebacki holding iz podru¢ja energetske ucinkovitosti, a
time i ostvarenju usteda u potrosnji energije. Motivacijski treninzi su organizirani u
suradnji sa United Nations Development Programme (UNDP) koja je uspostavljena
2011. godine, na Svjetski dan zastite okoliSa, 5. lipnja. Edukativne radionice dio su
veceg projekta Poticanje energetske efikasnosti u Hrvatskoj (EE projekt) koji UNDP i
Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva (MINGORP) provode u suradnji s
Fondom za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost i Globalnim fondom za okolis. U
danasnje vrijeme organizacija Cija je strategija zasnovana upravo na odrZzivom
razvoju postaje prepoznatljiva na lokalnoj i globalnoj razini. Drustveno odgovorno
poslovanje, koje primjenjuje Drustvo i Grupa Zagrebacki holding, uklju€uje ne samo
odgovorno ponasanje prema okoliSu, vec i brigu prema zaposlenicima i cjelokupnoj
zajednici.
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3.2. Zastita okoliSa

Uz visoke standarde poslovne prakse kojima tezimo, neizostavno je i jasno
opredjeljenje na unaprjedenju odnosa prema okoliSu. U skladu s nacelima odrzivog
razvoja, Drustvo na podrucju Grada Zagreba provodi i razvija politiku upravljanja
okoliSem. Sustav upravljanja kvalitetom i gospodarenja okoliSem zasnovan je na
zahtjevima medunarodnih normi HRN EN ISO 9001:2000 i ISO 14001:2004.

Razli¢itim mjerama nastoji se potaknuti i lokalnu zajednicu na odgovoran odnos
prema okoliSu. Postavljanje spremnika za odvojeno prikupljanje razli€itog otpada,
akcije odvoza glomaznog i ostalog otpada, reciklazna dvorista i zeleni otoci neke su
od tih mjera. Uklju€ujuéi i odvoz otpada s divljih odlagalista, raznim se aktivhostima
na godinu prikupi stotinjak tona iskoristivog i potencijalno opasnog otpada. Prateci
standarde ekoloske i drustvene odgovornosti od 2007. godine u javni gradski prijevoz
te za potrebe CiScenja ulica kao pogonsko gorivo uvodi se biodizel, a od 2008. i
stlaCeni plin. Politika nabavke vozila u javhom gradskom prijevozu i u ostalim
djelatnostima, usmjerena je na daljnje proSirenje voznog parka koji koristi iskljucivo
ekoloski prihvatljiva goriva, Cime se djeluje na smanjenje onecis¢enja koje sa sobom
nosi uzurbani gradski promet.

Zastiti okoliSa u 2014. godini doprinosi kontinuirani sustav monitoringa kvalitete rada
novog, uredenog odlagaliSta, koji obuhvaca pracenje kakvoCe zraka na imisijskoj
postaji u naselju JakuSevec, kemijsku analizu podzemnih voda na 11 piezometara,
pracenje kakvocée procjednih i oborinskih voda, svakodnevno praéenje meteoroloskih
parametara, pracenje slijeganja tijela odlagaliSta te upravljanje interventnim crpnim
sustavom &ime se osigurava za$tita buduéeg crpilita pitke vode Crnkovec od
onecCis¢enja. RjeSenjem Ministarstva zastite okoliSa i prirode iz listopada 2013.
godine, od 21.10.2013. na odlagaliSte JakuSevac odlaze se iskljuCivo mijeSani
komunalni otpad grada Zagreba, HB-klju¢nog broja 20 03 01.

Drustvo preko podruznica ZET i Cisto¢a nastavlja i u 2014. primjenjivati rezultate i
iskustva steCena na projektu CIVITAS-ELAN, u smislu ispitivanja moguénosti
koristenja &istih goriva: bio-dizel u podruznici Cistoéa i prirodni plin u podruznici ZET.
Projekt u koji su bili uklju€eni, pored Zagreba i gradovi Brno, Gent, Porto i Ljubljana,
poluCio je nova rjeSenja u gradskome prometu za primjenu Cistih i energetski
ucinkovitih tehnologija te ponasanje u skladu s nacelima odrzivog razvoja, koja se
sustavno primjenjuju. U 2014. godini provedena je financijska revizija projekta od
strane Europske komisije bez ikakve primjedbe.

Drustvo je sudjelovalo u EU projektu UrbanBiogas u periodu od 2011. do 2013.
godine. Projekt UrbanBiogas ili Gradski otpad za proizvodnju bioplina te koristenje
biometana za utiskivanje u plinsku mrezu i promet u urbanim sredinama. Uz Drustvo
u projektu je sudjelovalo i 5 partnera iz 5 zemalja. Cilj projekta je promovirati
odvojeno skupljanje biootpada u urbanim sredinama u svrhu koriStenja bioplina kao
zamjena za zemni plin ili u transportu kao biogorivo. Kroz ovaj projekt tijekom 2013.
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godine izradeni su koncepti gospodarenja otpadom u postupku proizvodnje bioplina i
uporabe biometana. U 2014. godinu odradene su aktivnosti uklapanja koncepata
gospodarenja otpadom u razvojne strategije ciljanih gradova, te aktivnosti traZzenja
potencijalnih investitora za izgradnju bioplinskih postrojenja.

Drustvo takoder sudjeluje i u projektu Clean Fleets. Projekt je iz programa CIP IEE
2011. u kojem sudjeluje jos 12 partnera iz 9 zemalja. Projekt se temelji na "Clean
Vehicles Directive" (Direktivi ekoloskih vozila). Cilj projekta je pomoci javnim vlastima
i tvrtkama koje opsluzuju javni prijevoz u odabiru ekoloski najpovoljnijih i energetski
najucinkovitijih vozila (kriteriji su energetska potrosSnja vozila i emisija CO, i drugih
Stetnih plinova) i premos&éivanju postojeéih barijera za primjenu ove direktive
(tehnicke, zakonske, financijske, organizacijske i sl.).

Tijekom 2014. godine Drustvo je prijavilo dva projekta na EU program Obzor 2020.
Podruznica Cistoc¢a je koordinator i idejni zadetnik projekta Bin2Grid koji za cilj ima
implementirati i promovirati mogucénosti odrzivog gospodarenja otpadom od hrane, a
u svrhu proizvodnje biogoriva. U projektu sudjeluje ukupno 8 partnera iz zemalja EU
a ciljani gradovi, pored Zagreba su, Skopje, Malaga i Pariz. Trajanje projekta je tri
godine, odnosno do kraja 2017.

Drugi projekt na kojem Podruznica Cistoéa sudjeluje kao partner je PPl4Waste
(Public Procurement of Innovation for Waste) koji za cilj ima identifikaciju naprednih
tehnologija i procesa u sektoru gospodarenja otpadom te razvoju mogucénosti zelene
javne nabave. Na projektu sudjeluje ukupno 8 partnera iz razli¢itih EU zemalja.
Trajanje projekta je 2,5 godine.

Pored navedenih EU projekata, Drustvo permanentno inicira i sudjeluje u nizu
edukativnih akcija o znacenju ekoloskih vrijednosti i odrzivom razvoju.
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3.3. Oc¢ekivani razvoj Drustva

3.3.1. Poslovna transformacija

Statusnom promjenom podjele s osnhivanjem prve grupe podruznica iz trZiSne
domene djelatnosti Drusdtva u studenom 2013. godine (GSKG, AGM, Zagrebacka
stanogradnja i Vodoopskrba i odvodnja) te odvajanjem dijela podruznice Upravljanje
sportskim objektima u ustanovu u vlasnistvu Grada u sije¢nju 2014. godine, zapocCeta
je transformacija DruStva u holding kompaniju u sustinskom smislu te rijeci.
Izdvajanje podruznica Cija je djelatnost trziSna jedan je od stupova transformacije
Drustva koja je u tijeku, a potkrijepliena je usvojenom Strategijom komercijalizacije
Grupe, s ciliem snazenje konkurentnosti i osiguranja nuzno potrebne fleksibilnosti
trzidnih djelatnosti.

Kljuéni pokretaci transformacije u tijeku odnose se na prilagodbu i stvaranje ukupno
fleksibilnijeg i u€inkovitijeg sustava, sposobnog za odrzivo i konkurentno poslovanje.
Visoka diverzificiranost postojeceg portfolia djelatnosti Drustva otezano je upravljiva,
pa bez potpornog =zajedniCkog poslovno-informacijskog sustava operativne i
izvjeStajne funkcionalnosti, kao ni procesnih menadzerskih alata za provodenje i
kontrolu efektivnosti i efikasnosti sustava, poput modela orijentiranih upravljanju
djelotvornosScu (performance management), BSC-matrice uravnotezenih postignuca
te sustava upravljanja kvalitetom, nije moguce niti je izvjesno ocekivati da ¢e se u
poslovnom smislu sustav moci razvijati niti unaprjedivati.

Pored navedenog, Drustvo se nalazi pred izazovima unapredenja poslovanja svih
svojih sastavnica, sukladno zahtjevima konkurentskog poslovanja uz poticanje
tehnoloSkog unapredenja i podizanja ukupne kvalitete svojih usluga. Kvalitetno
osmisljena i dobro provedena srednjoroCna razvojna strategija jedan je od nacina
odgovora na nove izazove i sredstvo kojim se osigurava aktivha uloga u
restrukturiranju daljnjem nastavku izdvajanja podruznica u samostalna trgovacka
drudtva. U tu svrhu u 2014. godini zapocet je projekt izrade Razvojne strategije
Grupe Zagrebacki holding kojim se definira razvojni okvir i srednjoro¢ni provedbeni
akcijski plan kako samog Drustva tako i povezanih druStava i ustanove u vlasnistvu
Drustva.

Razvojna strategija pripremljena je na temelju strateSke analize okruzenja i vlastitih
sposobnosti s ciljem da:
e naznadi strateSke pravce organizacijskih promjena unutar Drustva;
e definira prioritetna podrucja za ulaganja u unapredenje poslovanja;
e ubrza proces razvoja ljudskih potencijala u pogledu obrazovanosti, vjestina i
motivacije, ukljuCujuéi sustave upravljanja, kontrole te prepoznavanja i
nagradivanja izvrsnosti.
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Strategija razvoja Zagrebackog holdinga 2014.—2020. ,vertikalno® je uskladena s
nadredenim razvojnim dokumentima, odnosno jednim od Cetiri predlozena osnovna
podrucja financiranja za Hrvatsku iz ESI fondova za razdoblje 2014.—2020: ,jacdanje
institucionalnih kapaciteta i poticanje ucinkovite javne uprave®, na $to se referira u
nizu strateSkih dokumenata na nacionalnoj razini Republike Hrvatske. Takoder, u
sklopu Operativhog Programa za ljudske resurse izdvojen je investicijski prioritet pod
prioritetnom osi ,Pametna uprava®, koji nalaze: nvesticile u institucionalne
kapacitete i efikasnu javnu upravu i javne usluge na nacionalnoj, regionalnoj i
lokalnoj razini, u svrhu pospjesivanja reformi i dobre vliadavine®. Konacno, jedan od
izdvojenih prioriteta u sklopu StrateSkog cilja: ,Unapredenje sustava upravijanja
razvojem® u sklopu Razvojne strategije Grada Zagreba — Zagrebplana jest:
.poboljSanje rada gradske uprave, institucija i javnih poduzeca®,

3.3.2. Razvojna usmjerenja Drustva

Vizija DruStva ostvarit ce se idu¢em srednjorocnom razdoblju provedbom aktivnosti i
projekata koji pridonose ostvarenju triju klju¢nih strateskih ciljeva:

e Strateski cilj 1 — Kvalitetna i pouzdana javna usluga

o Strateski cilj 2 — Rast i razvoj

e Strateski cilj 3 — Korporativna odrzivost (drustveno odgovorno poslovanje,
drustveni, ekonomski i ekoloski aspekt)

Odredenje strateskih ciljeva i strategije kao sredstva ostvarenja ciljeva poduzeca
temelji se na definiranju korporativnih procesa i organizacijskoj strukturi koja ce
omoguditi i podupirati njihovo ostvarenje. Razvojni cilj Drustva je povecéanje kvalitete i
opsega javnih usluga na dobrobit gradana, gospodarstva i lokalne uprave i
samouprave Grada Zagreba, podizuci standard gradana, konkurentnost gradskog
gospodarstva, kao i reputaciju Grada Zagreba u odnosu na druge gradove. U
realizaciji navedenog cilja Drustvo se rukovodi ujedno i potrebom zadovoljenja javnih
interesa i odrzivom profitabilnoS¢u, pri ¢emu su klju€ni ucinkovito upravljanje
troSkovima, unaprjedenje poslovnih procesa te razvoj integriranog informacijskog
sustava izvjeStajno upravljatke i operativne razine, uz paralelno, promisljeno
ulaganje u razvoj novih i podizanje kvalitete postojecih usluga.

U skladu sa razvojnim smjernicama Grada, korporativna strategija predvida strateSko
usmjerenje organskog rasta, a zatim strategiju ekspanzije za komunalni portfolio
usluga, s naglaskom na efikasnost i marginalnu profitablilnost, dok se za probrani
portfolio trZziSnih usluga predvida postizanje konkurentnosti te dosezanje liderske
pozicije u djelatnosti ili prepustanje djelatnosti privatnom sektoru, ukoliko je trosak
investiranja u postizanje adekvatne razine operativhe ucinkovitosti previsok za
Drustvo.

U narednom razdoblju nastavlja se s konsolidacijom poslovanja u svrhu zadrZavanja
pozitivnog poslovnog rezultata putem pojacane aktivnosti na povecanju prihoda,
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kontroli troSkova te daljnjim poboljSanjima u poslovno-upravljackim procesima, sve
usmjereno na specificni cilj refinanciranja obveznica Drustva.

Nakon viSegodiSnje faze usmjeravanja ulaganja u nekretnine i obnovu javnog
prijevoza u visokim iznosima i na osnovu zaduzenja, u aktualnim uvjetima oskudno
dostupnih vlastitih sredstava, investicije su prilagodene realnim izvorima financiranja
te bi trebale rezultirati, temeljem parametara opravdanosti, efikasnijom alokacijom i
sigurnijim povratima. Investicije u komunalne djelatnosti i ljudske potencijale
odabrane su kao prioriteti i Cine temelj o &ijoj efikasnosti ovisi buduéi razvoj Drustva.

3.3.3. Projekti financirani EU sredstvima i sredstvima fondova

Nakon pridruzivanja Hrvatske Europskoj uniji intenzivirane su aktivnosti pripreme
projekata za apliciranje sredstava iz strukturnih i kohezijskog fonda EU u suradnji sa
lokalnom samoupravom i nadleznim ministarstvima.

U tu svrhu u 2014. izraden je korporativni PriruCnik o procedurama za pripremu i
provedbu EU projekata, kojim se omogucava sistematiCna priprema i procesno
utemeljena provedba aktivnosti svojstvenih postupku apliciranja.

Primarna podru¢ja u kojima Drustvo priprema projekte su: zaStita okolisa i
gospodarenje otpadom, energetska ucinkovitost i obnovljiva energija, prometni sektor
i Cisti javni prijevoz te razvoj ljudskih potencijala u segmentima razine obrazovanosti,
vjestina i motivacije, uklju€uju¢i i sustave upravljanja, kontrole te prepoznavanja i
nagradivanja izvrsnosti.

U svrhu apliciranja na sredstva iz EU fondova, DruStvo radi na podizanju
apsorpcijskih kapaciteta ljudskih resursa kroz edukacije o pripremama i provedbi EU
projekata, radi na poticanju suradnje sa nadleznim gradskim i drzavnim tijelima.

Tijekom listopada 2014. Europska komisija odobrila je financiranje 2 projekata
(Zagrebagki holding d.o.o. /podruznica Cisto¢a) prijavljenih na HORIZON 2020 i to:

1) Projekt Bin2Grid je usmjeren na preuzimanje dobre prakse i iskustva sa ciliem da
se poveca udio obnovljivih izvora energije kroz upotrebu bio otpada u 4 ciljana grada:
Zagreb, Skopje, Malaga i Pariz. PoCetak projekta je sijeCanj 2015. a trajanje projekta
je 36 mjeseci.

2) Projekt PPI4WASTE bavi se promocijom i mjerama vezanim uz zelenu javnu
nabavu, glede gospodarenja otpadom. PocCetak provodenja projekta je sijeCanj 2015.,
a trajanje je 30 mjeseci.

U tijeku je projekt CLEAN FLEETS (,Cisti vozni parkovi“) namijenjen pruzanju pomoéi
javnim sluzbama i voditeljima voznih parkova u primjeni Direktive 2009/33/EZ pri
nabavi ili leasingu Cistih i energetski u€inkovitih vozila.
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ZavrSen je projekt UrbanBiogas koji promovira pristup ,Od otpada do biometana“
proCiS¢avanjem bioplina do kvalitete biometana i utiskivanje u distribucijsku mrezu
prirodnog plina.

Program Promet

Preduvjet za kandidiranje projekata iz prometnog segmenta je izrada dva dokumenta:
Strategija prometnog razvitka RH iz kojeg proizlazi Operativni program Promet 2014-
2020 te Strategija prometa Grada Zagreba za razdoblje 2014-2020. Drustvo je
uklju€eno u pripremu navedenih dokumenata.

Buducéi da je za sve infrastrukturne projekte pri kandidiranju nuzno imati gradsku
strategiju, Drustvo radi i na projektima koji se ne ti€u iskljucivo infrastrukture kao sto
su: Kupnja autobusa na pogon CNG, Rekonstrukcija i modernizacija tramvajske
energetske mreze, Automatsko brojanje putnika, IstraZivanje problematike sucelja
kotacCa i tracnica (kolosijeka) na mrezi tramvajske pruge Grada Zagreba, SCADA -
sustav daljinskog nadzora i upravijanja ispravijackim stanicama i kontaktnom mrezom
tramvajskog prometa. Navedeni projekti su prijavljeni na javni poziv MRRFEU.

Projekt cisti promet u Gradu Zagrebu zapocet je kroz projekt Civitas Elan 2008.
godine u kojem Drustvo preko ZET-a i Cistoée sudjeluje u projektu financiranom od
strane EU fondova. Drustvo se u projekt uklju€ilo nabavom energetski u€inkovitih i
manje bucnih tramvaja, nabavom autobusa koji kao pogonsko gorivo koriste biodizel
ili prirodni plin te nabavom vozila za odvoz otpada i CiS€enje ulica na pogon
biodizelom. Rezultat projekta ve¢ sada pokazuje zadovoljavaju¢e parametre kroz
smanjenje oneciscenja zraka za 5% i smanjenje buke za 3-5 decibela. Projekt Civitas
Elan sluzbeno je zavrSio u 10 mjesecu 2012. godine, ali su se 2014. godini nastavila
sustavno primjenjivati iskustva ste€ena na projektu.

Projekt Ziéara Slieme takoder nastavlja sa svojim razvojem u 2014. godini, s ciliem
pripreme na javne pozive za dodjelu bespovratnih sredstava iz EU fondova. Projekt
se oCituje kroz: rekonstrukciju zZi¢are Slieme sa izgradnjom nove donje stanice sa
javhom garazom i ZiCarom u duzini 4.907,49 metara sa gornjom postajom u
rekonstruiranom postojeCem objektu, izgradnjom javne garaze ispod okretiSta
tramvaja Dolje, rekonstrukcijom GraCanske ceste te izgradnjom autobusnog
terminala s pjeSackim nadhodnikom. Tijekom 2014. godine pristupilo se utvrdivanju
polozaja pocCetne stanice i rjeSavanju imovinsko pravnih odnosa. ldentificirani su
osnovni preduvjeti koji se odnose na uskladbu i provedbu prostorno-tehnickih
rjeSenja ZiCare, kroz prostorno plansku dokumentaciju, Prostorni plan parka prirode
Medvednica i kroz Generalni urbanistiCki plan Grada Zagreba. U 2014. godini
pristupilo se izradi studije izvodljivosti i izradi tehni¢kog rieSenja za pozicioniranje
trase i objekata Zi€are u zoni okretiSta tramvaja.
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e Program Okolis

Drustvo svoje poslovanje na ovom podrucju modelira i uskladuje sa direktivom EU
kroz poslove standardizacije, kvalitete, zastite okoliSa i energetske ucinkovitosti.

U sklopu programa Okolis$ financirati ¢e se ulaganja u infrastrukturu za gospodarenje
otpadom.

Gradska skupstina Grada Zagreba je na prijedlog gradonacelnika donijela Plan
gospodarenja otpadom u 10. mjesecu 2014 godine. Takoder, u 2014. godini usvojen
je Zakon o odrZivom gospodarenju otpadom, nakon Cega je Grad Zagreb donio niz
odluka koje se referiraju na Zakon.

Podruznica ZGOS je u lipnju 2013. godine zapocela postupak utvrdivanja
objedinjenin  uvjeta zaStite okoliSa za postojeCe odlagaliste otpada
Prudinec/Jaku8evec (ishodenje tzv. okoliSne dozvole). Nakon uspjeSnog ispunjenja
svih preduvjeta za ishodenje iste, Ministarstvo zastite okoliSa i prirode je u sijeCnju
2015. godine donijelo RjeSenje o objedinjenim uvjetima zastite okolisa (okolisnu
dozvolu) za postojeCe odlagaliSste otpada Prudinec/Jakusevec s rokom do
31.12.2018. godine.

Odvojeno prikupljanje otpada ocekuje se do kraja 2015. godine. U 2014. godini
zadatak podruznice Cistoéa je ispuniti tehnicko tehnologke uvijete infrastrukturnog
opremanja cijelog grada. Prije toga se moraju osposobiti reciklazna dvorista, a to je
minimalno jedno dvoriSte po jednoj gradskoj Cetvrti, a na njega bi se trebale odloziti
sve vrste otpada.

Nastavila se izrada i dostava podataka putem Registra za oneciséenje okolisa (ROO)
na nivou operatera DrusStva, koji se isporuCuju Uredu za zastitu okoliSa Grada
Zagreba i prema Agenciji za zastitu okoliSa na godiSnjoj osnovi.

U 2014. godini nastavlja se realizacija i pracenje Projekta upravljanja okoliSem kroz
Postupak vodenja oCevidnika o nastanku i tijeku otpada u svim dijelovima DrusStva.

Takoder se tijekom godine ostvarivala kontinuirana suradnja s nadleznim gradskim
tijelima, nadleznim Ministarstvom, Agencijom za zastitu okoliSa i Fondom za zastitu
okolisa i energetsku ucinkovitost.
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3.3.4. Uspostava visokoucinkovite, pouzdane i sigurne informatiCke i
telekomunikacijske potpore poslovanju Drustva

Standardizacija programske podrSke poslovnim podrucjima i dalje je prioritet na
kojem se intenzivno nastoji raditi pa je kroz razdoblje poslovne godine 2014.
napravljeno kako slijedi:

a) Uvodenje sustava za upravljanje dokumentacijom

U podruznice Zagrebacki elektricni tramvaj (ZET), Zagrebparking te Zagrebacke
ceste uveden je sustav za upravljanje dokumentacijom (DMS) kao proSirenje
koriStenja postojeCe korporativne programske podrske. Podruznice Gradska groblja i
Trznice Zagreb zbog svojih specificnih poslovnih zahtjeva ve¢ imaju u svojim ERP
sustavima ugraden DMS sustav pa je rjeSenje za povezivanje tematski vezanih
predmeta za Direkciju definirano i funkcionalno opisano (servis za aktivhu razmjenu
podataka o zajedni¢kim predmetima) te infrastrukturno pripremljeno za produkciju.

KoriStenje programskog sustava na razini Drustva logiCki je revidirano te je izlazni
rezultat jedinstvena programska podrska, logicki ujednaCena za poslovno podrucje
svih organizacijskih jedinica Drustva.

Dodatno, programski sustav za upravljanje dokumentacijom nadograden je sa ciljem:

e Uspostave platforme za upravljanje pravnim predmetima pri ¢emu je dodana
grupa atributa potrebna za pracenje pravnih predmeta i spisa. Atributi
obuhvacaju status predmeta, kalendar rocista, financijske parametre,
upravljanje odvjetni¢kim i javnobiljeZnickim uslugama, pracenje predmeta po
odvjetnicima i javnim biljeznicima, itd.

e Omoguceno je pracenje financijskih dokumenata; sustav je nadograden
specificnim atributima (podacima) za financijske dokumente; omoguceno je
izvjeStavanije iz evidencija dokumenata (racuni, ostali financijski dokumenti) te
~eksportiranje“ podataka u Excel na zahtjev krajnjih korisnika.

b) Uvodenje jedinstvenog programskog sustava za upravljanje ljudskim
resursima i obrac¢un place

Na razini Drustva te dijela ovisnih drusStava (Vodoopskrba i odvodnja d.o.0., GSKG
d.o.0., AGM d.o.0.) implementirana je jedinstvena programska podrSka za poslovno
podrucje upravljanja ljudskim resursima i obracuna place. Jedinstvena programska
platforma obuhvaéa sve procese iz domene upravljanja ljudskim resursima i
obraCuna pla¢a Sto podrazumijeva i uspostavljenu jedinstvenu bazu podataka te
jedinstven proces obracuna placa.
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c) Registar i Jedinstvena uplatnica (JUP)

Kroz aktivhu podrdku u radu Tima za JUP (jedinstvenu uplatnicu) realizirani su izlazni

rezultati kako slijedi:

e Registar je povezan s OIB sustavom te je omoguc¢ena automatska provjera
OIB-a obveznika/korisnika usluga Drustva;

¢ Informacijski sustav Drustva u dijelu izdavanja racuna (JUP-a) povezan je sa
sustavom eGradani te je omogucena dostava PDF raCuna u korisnicki
pretinac;

e Stvorena je osnova za moguénost ukidanja dostave raCuna u papirnatom
obliku korisnicima koji se odlu¢e za ovu opciju;

e Kreirana je digitalna arhiva PDF raCuna i obrazaca;

e Kako je, izmedu ostalog, jedan od ciljeva rada tima za JUP uspostaviti
Registar (objekata, vlasnika, obveznika i naknada) kao referentnu bazu
mati¢nih podataka Drustva za komunalne usluge, izradena je specifikacija web
servisa za konsolidaciju mati¢nih podataka sa informacijskim sustavom
Vodoopskrbe i odvodnje d.o.o.

3.3.5. Izdvojeni kapitalni infrastrukturni projekti - izgradnja svjetlovodne
distribucijske mreze u gradu Zagrebu

Podruznica Zagrebacki digitalni grad provodi pilot projekt izgradnje svjetlovodne
distribucijske mreze (SDM) u naselju Vrbani Ill, Zagreb. Ova podruznica, kao
infrastrukturni operator, gradi otvorenu mrezu koja krajnjim korisnicima omogucava
slobodan izbor operatora usluge. Takvim tipom mreza omoguéava se da
postavljanje, odrzavanje i upravljanje svjetlovodnom infrastrukturom u zgradama
odraduje jedan operator koji ima obvezu davanja pristupa mreze svim drugim
operatorima. Pristup ovakvoj mrezi se omogucava svim operatorima uz ravnopravne i
nediskriminirajue uvjete Cime se izbjegava nepotrebno, odnosno ekonomski
neopravdano, multipliciranje svjetlovodnih instalacija (i s time povezanih radova) u
zgradama, tj. da svaki operator postavlja svoju infrastrukturu u zgradama. Ovakav
otvoreni pristup podrzava i Europska komisija u vidu Direktive 2014-61-EU o
mjerama za smanjenje troSkova postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza
velikih brzina.

Izgradnja ove vrste infrastrukture takoder direktno pomaze ostvarenju ciljeva EU
Digital Agenda-e 2020, posebice u cilju osiguranja infrastrukturnin preduvjeta za
ispunjenje cilja op¢e pokrivenosti Sirokopojasnim pristupom minimalne brzine 30
Mbit/s i cilja da 50% kucanstava koristi Sirokopojasni pristup minimalne brzine 100
Mbit/s.

U 2014. godini, podruznica Zagrebacki digitalni grad je pocela s provedbom projekta,
koja i danas traje. U tijeku je faza gradnje/postavljanja svjetlovodnih instalacija unutar

Zagrebacki holding d.o.o. Zagreb, Ulica grada VVukovara 41 Strana 27



Godisnje izvjesce 2014.

zajednickih prostora zgrada kao i u prostorima krajnjih korisnika (maksimalni
potencijal naselja je oko 2000 korisnickih jedinica).

Osim navedenog, podruznica Zagrebacki digitalni grad priprema uvodenje sustava
nadzora i upravljanja samostojecim vanjskim razvodnim ormari¢ima na podrucju
grada Zagreba s ciljem ucinkovitog upravljanja prostornim resursima grada Zagreba.
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4. Rezultat poslovanja i financijska izvjeSéa Drustva

Rezultat poslovanja Drustva prikazan je izvjeStajem o dobiti ili gubitku i ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti za razdoblje od 1. sije€nja do 31. prosinca 2014. godine dok je
financijsko stanje DruStva za 2014. godinu prikazano izvjeStajem o financijskom
polozaju na dan 31. prosinca 2014. godine. U nastavku je prikazan skraceni izvjestaj
o dobiti ili gubitku i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti i skraceni izvjeStaj o financijskom
polozaju Drustva s iskazanim najvaznijim stavkama.

U studenom 2013. godine prema Planu podjele Drustva izdvojene su Cetiri poslovne
cjeline: opskrba vodom (podruznica Vodoopskrba i odvodnja), upravljanje objektima
(podruznica Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo), gradnja i prodaja stanova
(dio podruznice Stanogradnja) te izdavacka djelatnost (podruznica AGM), u Cetiri
nova trgovacka drustva. RjeSenjem Trgovackog suda u Zagrebu (broj Tt-13/25472-2)
od 8. studenoga 2013. godine u Sudski je registar proveden upis podjele Drustva
odvajanjem s osnivanjem novih drusStava: Gradsko stambeno komunalno
gospodarstvo d.o.0., Vodoopskrba i odvodnja d.o.0., Zagrebacka stanogradnja d.o.o.
i AGM d.o.o.

S obzirom na naprijed navedeno, potrebno je istaknuti da je u financijskim
izvjestajima Drustva za 2013. godinu prikazano poslovanje podruznica Vodoopskrba i
odvodnja, Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo, AGM i Stanogradnje (dijela
podruznice vezan uz projekt Podbrezje) za 11 mjeseci 2013. godine posto naprijed
navedene podruznice od prosinca 2013. godine vode svoje poslove knjige kao
samostalna trgovacka drustva. Uz navedeno, s 01. sije¢nja 2014. godine izdvojen je
dio podruznice Upravljanje sportskim objektima u Ustanovu za upravljanje sportskim
objektima koja je u vlasnistvu Grada Zagreba.
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4.1. lzvjestaj o dobiti ili gubitku i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

Izvjestaj o dobiti ili gubitku i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti Drustva za 2014. i 2013.
godinu prikazan je kako slijedi:

Opis Promjena
2014. 2013. 2014. - 2013.
u 000 kn u 000 kn %
Poslovni prihodi 3.195.520 4.153.423 (23%)
Poslovni rashodi (2.943.833) (3.793.739) (22%)
Financijski prihodi 107.261 467.398 (77%)
Financijski rashodi (332.864) (799.364) (58%)
Ukupni prihodi 3.302.781 4.620.821 (29%)
Ukupni rashodi (3.276.697) (4.593.103) (29%)
Dobit prije oporezivanja 26.084 27.718 (6%)
Porezni rashod (8.781) (25.684) (66%)
Dobit tekuc¢e godine 17.303 2.034 751%
Ostali sveobuhvatni gubitak (5.889) (162.330) (96%)
Ukupno sveobuhvatni gubitak za godinu 11.414 (160.296) (107%)
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Kako je u izvjestaju o dobiti ili gubitku i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti Drustva za 2013.
godinu uklju€eno i poslovanje podruznica AGM, GSKG i Vodoopskrba i odvodnja
koje su u 2014. godini samostalna trgovacka drustva, te dio podruznice Upravljanje
sportskim objektima koja je u 2014. godini preSao u ustanovu u vilasnistvu Grada
Zagreba, radi usporedivosti podataka u nastavku prikazujemo izvjeStaj o dobiti ili
gubitku i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti za 2014. godinu, u odnosu na ostvarenje 2013.
godine podruznica koje su ostale u sastavu Drustva i u 2014. godini:

2013. Promjena
2013. godina  2014. - 2013.
bez bez
Ukupna Izdvojene izdvojenih izdvojenih
2014. 2013. podruznice podruznica podruznica
Opis u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn %
Poslovni prihodi 3.195.520  4.153.423 703.246 3.450.177 (7%)
Poslovni rashodi (2.943.833) (3.793.739) (684.926) (3.108.813) (5%)
Financijski prihodi 107.261 467.398 14.762 452.636 (76%)
Financijski rashodi (332.864) (799.364) (16.521) (782.843) (57%)
Ukupni prihodi 3.302.781  4.620.821 718.008 3.902.813 (15%)
Ukupni rashodi (3.276.697) (4.593.103) (701.447) (3.891.656) (16%)
Dobit prije oporezivanja 26.084 27.718 16.561 11.157 134%

Slijedom navedenog u nastavku analize izvjeStaja o dobiti ili gubitku i ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti prikazane tablice, radi usporedivosti podataka, usporeduju
pozicije izvjeStaja o dobiti ili gubitku i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti 2014. godine u
odnosu na izvjeStaj o dobiti ili gubitku i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti 2013. godine
podruznica koje su ostale u sastavu Drustva i u 2014. godini.
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4.1.1. Prihodi

/il Poslovni prihodi u 2014. godini smanjeni su 254.657 tisu¢a kuna u odnosu na

2013. godinu i prikazani su kako slijedi:

2013. Promjena
2013. godina  2014. - 2013.
bez bez
Opis Ukupna Izdvojene izdvojenih izdvojenih
2014. 2013. podruznice  podruznica podruznica
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn %
Prihodi od prodaje 2.117.058 2.680.060 566.303 2.113.757 0%
Ostali poslovni prihodi 1.078.462 1.473.363 136.943 1.336.420 (19%)
Ukupno 3.195.520 4.153.423 703.246 3.450.177 (7%)

/i-1/ Prihodi od prodaje 2014. godine ostali su na priblizno jednakoj razini kao i u
2013. godini, iako je unutar pojedinih segmenata vidljivo odstupanje u odnosu na

2013. godinu:
Ukupna .2013'. be_z
Opis 2014. 2013, |zdv01ven_|h
podruznica
u 000 kn u 000 kn u 000 kn
Prihodi od prijevoza putnika 516.196 464.673 464.673
Prihodi od odrzavanja Cisto¢e i odvoza otpada 422.824 423.205 423.205
Prihodi od upravljanja i odrZzavanja javnih cesta 307.916 335.168 335.168
Prihodi od gradnje i prodaje stanova 116.490 122.519 122.519
Prihodi od upravljanja objektima 114.089 176.713 101.409
Prihodi od parkiranja 99.196 116.619 116.619
Prihodi od skladiStenja i najma 79.422 92.673 92.673
Prihodi od odlaganja i skladistenja otpadom 17.131 7.507 7.507
Prihodi od distribucije vode - 418.261 -
Ostali prihodi od prodaje 443.794 522.722 449.983
Ukupno 2.117.058 2.680.060 2.113.757
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Prihodi po poslovnim segmentima (u tisu¢éama kuna)

Prihodi od odlaganja i
skladistenja otpadom

Prihodi od skladistenja i najma

Prihodi od parkiranja

Prihodi od upravljanja
objektima

Prihodi od gradnje i prodaje
stanova
B 2014. u 000 kn

Prihodi od upravljanja i
odrZavanja javnih cesta

Prihodi od odrzavanja Cistoce i
odvoza otpada

Prihodi od prijevoza putnika

Ostali prihodi

- 200.000 400.000 600.000

H 2013. bez izdvojenih
podruznica u 000 kn
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S obzirom da se prihodi od prodaje ostvaruju od razli€itih djelatnosti koje medusobno nisu usporedive, u nastavku dajemo
prikaz naturalnih pokazatelja podruznica ZET i Cistoéa koje zajedno sudjeluju sa oko 44% u ukupno ostvarenim prihodima od
prodaje u 2014. godini:

Jedinica Ostvareno Ostvareno

Podruznica Osnovne vrste usluga mjere X1 2014, Xl 2013. Indeks
1 2 3 4 5 6=4/5
ZET Pojedinacne karte - u vozilu komad 5.088.747 1.072.958 474,27%
Pojedinacne karte - izvan vozila komad 5.498.271 4.187.797 131,29%
Pojedinacne karte - M-prijevoz komad 0 1.437.497 0,00%
Dnevne karte komad 106.847 61.406 174,00%
Visednevni kuponi komad 4.843 2.089 231,83%
Mjesecne pokazne karte - Grad Zagreb komad 723.715 617.421 117,22%
- opée komad 119.681 101.028 118,46%
- dacke komad 108.428 82.080 132,10%
- studentske komad 168.656 119.558 141,07%
- umirovljenicke komad 181.804 176.510 103,00%
- socijalne komad 145.146 138.245 104,99%
Godisnje pokazne karte - Grad Zagreb komad 1.978.850 1.850.590 106,93%
- opce komad 523.343 447.041 117,07%
- dacke komad 190.941 181.443 105,23%
- studentske komad 107.209 98.574 108,76%
- umirovljenicke komad 964.353 946.136 101,93%
- socijalne komad 47.803 40.681 117,51%
- invalidske komad 145.201 136.715 106,21%
Karte - uspinjaca komad 169.562 132.037 128,42%
I(\)/Irj)tzisr:aecne pokazne karte - izdvojeni gradovi i komad 77.869 66.983 116.25%
Sggfgje pokazne karte - izdvojeni gradovi i komad 4.379 3.350 130.71%
Cistoc¢a Sakupljanje i odvoz komunalnog otpada 27.935.607 27.687.083 100,90%
-prosjecna i mjesec¢na zaduzena povrsina m? 27.935.607 27.687.083 100,90%
Odrzavanje j.p.p. 1.231.012.000 1.315.978.000 93,54%
-ru¢no ciscenje j.p.p. m? 749.328.000 830.688.000 90,21%
-strojno Ciscenje j.p.p. m? 242.778.000 249.966.000 97,12%
-pranje j.p.p. m? 238.906.000 235.324.000 101,52%
Otpad odlozen na deponije t 235.125 272.794 86,19%
Odvojeno prikupljanje otpada t 25.928 14.753 175,75%
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Ukupan broj prodanih karata podruznice ZET u 2014. godini, u odnosu na 2013.
godinu, povecan je za 44,3% Sto predstavlja povecanje prihoda od prodaje za 13,5%
ili 60.606 tisuca kuna. Potrebno je naglasiti da u 2014. godini sve vrste karata biljeze
vecCu prodaju. U odnosu na 2013. godinu porasla je prodaja pojedinacnih karata u
vozilu za skoro 5 puta dok je prodaja pojedinacnih karata izvan vozila povecana za
31,3%. Na porast prodaje papirnatih pojedinacnih karata utjecalo je ukidanje m-
prijevoz usluge (od 1. kolovoza 2013. godine), smanjenje cijena pojedinacnih
papirnatih karata (od 10. listopada 2013. godine) i intenzivha kontrola karata u
vozilima.

Dnevne karte biljeZze porast prodaje za 74%, dok je prodaja opcih mjesecnih
pretplatnih karata u odnosu na 2013. godinu veca za 19%, a prodaja opcih godiSnjih
pretplatnih karata za 17%. Prihod od prodaje mjesec¢nih i godiSnjih opcih karata vedi
je za 22.930 tisuc¢a kuna u odnosu na isto razdoblje prosle godine. Povecanju
prihoda osim intenzivne kontrole pridonijele su i odluke Grada (od rujna 2013.) i
Drustva (od listopada 2013.) da za svoje zaposlenike kupuju godisSnje karte.

Prihodi od prodaje u 2014. godini prema razliitim skupinama kupaca prikazani su
kako slijedi:

B Gospodarstvo

m Gradani

Povezana drustva (Grad
Zagreb i ostali)
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Ostali prihodi od prodaje prikazani su kako slijedi:

2013. bez

. Ukupna

Opis 2014. 201p3. izdvojenih

podruznica

u 000 kn u 000 kn u 000 kn

Prihodi od uredivanja i odrzavanja zelenih povrsina 189.365 192.260 192.260

Prihodi od trznica 74.764 76.816 76.816

Prihodi od pogrebnih djelatnosti 57.763 57.689 57.689

Prihodi od usluga autobusnog kolodvora 41.161 39.911 39.911

Prihodi od organiziranja sajmova i kongresa 39.672 43.018 43.018

Prihodi od putnickih agencija 22.255 23.734 23.734

Prihodi od najma telekomunikacijskih vodova i

mreza 12.850 11.256 11.256

Prihodi od upravljanja i odrzavanja sportskih

objekata 5.964 71.719 5.300

Prihodi od izdavacke djelatnosti - 6.319 -

Ukupno 443.794 522.722 449.983

/i-2/ Ostali poslovni prihodi u 2014. godini u odnosu na 2013. godinu manji su za

257.958 tisu¢a kuna i prikazani su kako slijedi:

2013. Promjena
2013. 2014. -
godinabez  2013. bez
Ukupna Izdvojene izdvojenih  izdvojenih
2014. 2013. podruznice podruznica podruznica
Opis u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn %

Prihodi od subvencija i potpora 681.472 879.908 49.559 830.349 (18%)
Prihodi od ukidanja odgodenog
priznavanja prihoda 130.958 188.278 57.390 130.888 0%
Nerealizirani dobici iz promjene fer
vrijednosti investicijskih nekretnina 101.412 107.340 - 107.340 (6%)
Prihodi od ukidanja rezerviranja 55.439 169.692 10.426 159.266 (65%)
Naplaéena otpisana potrazivanja 51.923 44.468 9.223 35.245 47%
Prihodi od prodaje dugotrajne imovine,
viSkova i procjena 13.381 22.984 74 22.910 (42%)
Naplate Steta 7.334 13.463 688 12.775 (43%)
Ostali poslovni prihodi 36.543 47.230 9.583 37.647 (3%)
Ukupno 1.078.462 1.473.363 136.943 1.336.420 (19%)

Prihodi od subvencija i potpora u najvecoj mjeri ostvareni su od Grada Zagreba a

obuhvacaju:

- financijske potpore iz prorauna Grada za namjene koje su odobrene od Skupstine,

- financijske potpore za otplatu dospjelih kredita (glavnice, kamata, naknada).
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Struktura prihoda od subvencija prikazana je kako slijedi:

u 000 kn
2013. bez izdvojenih
2014. Ukupna 2013. podruznica
Grad Grad Grad

Opis Zagreb  Ostali Ukupno | Zagreb Ostali Ukupno | Zagreb Ostali  Ukupno

ZET 620.472 17.590 638.062 | 772.096 17.580 789.676 | 772.096 17580 789.677
Ostale

podruZnice 41193 2.217 43.410 | 86.444  3.788 90.232 | 38.785 1.887  40.672

Ukupno 661.665 19.807 681.472 | 858.540 21.368 879.908 | 810.882 19.467 830.349

Prihodi od ukidanja odgodenih prihoda iskazuju se u visini obraunate amortizacije
za kapitalna ulaganja (ulaganja u objekte i opremu komunalne infrastrukture) koja su
financirana iz sredstava proracuna Grada Zagreb i drugih tudih izvora (MRS 20
Racunovodstvo drzavnih potpora i objavljivanje drzavnih potpora). Ne postoje
neispunjeni uvjeti i drugi nepredvideni dogadaji vezani uz drzavnu potporu koja je bila
priznata.

Nerealizirani dobici iz promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine priznati su za
nekretnine kojima je po procjeni sudskog vjeStaka u 2014. godini povecana fer
vrijednost. Istodobno je priznato i 28.537 tisuCa kuna nerealiziranih gubitaka iz
promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine za nekretnine kojima je smanjenja fer
vrijednost (vidi biljeSku 4.1.2./i-4/) tako da je neto promjena fer vrijednosti ulaganja u
nekretnine kroz dobit ili gubitak 72.875 tisu¢a kuna neto nerealiziranih dobitaka

Prihodi od ukidanja rezerviranja prikazani su kako slijedi:

2013. bez

. Uk
Opis 2014. ;lglnsa izdvojenih
' podruznica
u 000 kn u 000 kn u 000 kn
Za primanja zaposlenih 26.473 141.091 139.152
Za godi$nje odmore i ostalo 19.527 20.929 13.899
Po sudskim sporovima po procjeni odvjetnika 9.439 7.672 6.214
Ukupno 55.439 169.692 159.266

Tijekom 2013. godine potpisan je V. dodatak Temeljnom kolektivnhom ugovoru kojim
su jubilarne nagrade smanjene na neoporezive iznose $to je uvjetovalo smanjenje
sadadnje vrijednosti rezerviranja za primanja zaposlenih i priznavanje prihoda od
ukidanja rezerviranja za primanja zaposlenih.
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Prihodi od naplata Steta odnose se na:

2013. bez

Opis 2014. ngglrga.l izdvojer_lih

podruznica

u 000 kn u 000 kn u 000 kn

Prihodi od naplacenih Steta i ugovornih kazni 6.625 7.798 7.293

Oprihodovani viSe ukalkulirani radovi za objekte u

Sopnici po okon&anim situacijama izvodaca radova - 3.175 3.175
Ostalo (prihodi od otpisa obveza, odobrenih popusta

isl) 709 2.490 2.307

Ukupno 7.334 13.463 12.775

Ostali poslovni prihodi odnose se, u materijalno najznacajnijem iznosu, na ostale
nespomenute prihode (34.450 tisuca kuna), prihode iz interne realizacije te prihode

od otpisa.
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/il Financijski prihodi prikazani su kako slijedi:

2013. Promjena
2013. 2014. - 2013.
godina bez bez
Ukupna lzdvojene izdvojenih izdvojenih
2014. 2013. podruznice podruznica podruznica
Opis u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn %
Prihodi od kamata 31.803 27.236 7.666 19.575 62%
Prihodi od udijela u dobiti povezanih
drustava 25.364 11.337 - 11.337 124%
Pozitivne te€ajne razlike 15.488 69.794 7.089 62.705 (75%)
Kamate od prodaje nekretnina - 349.888 - 349.888 (100%)
Ostali financijski prihodi 34.606 9.143 8 9.135 279%
Ukupno 107.261 467.398 14.762 452.636 (76%)

Prihodi od udjela u dobiti povezanih drustava iskazani u 2014. godini odnose se na
udjele u dobiti ovisnih drudtava za 2013. godinu, po Drustvima prikazane kako slijedi:

- Gradska plinara Zagreb d.o.o. u iznosu od 9.832 tisu¢a kuna (50% ostvarene dobiti
u 2013. godinu po Odluci Skupstine),

- Gradska plinara Zagreb Opskrba d.0.0. u iznosu od 12.954 tisu¢a kuna (50%
ostvarene dobiti u 2013. godinu po Odluci Skupstine),

- GSKG d.o.0. uiznosu od 2.578 tisu¢a kuna (50% ostvarene dobiti u 2013. godinu
po Odluci Skupstine).

Neto razlika pozitivnih i negativnih teCajnih razlika u 2014. godini iznosi 21.699 tisuca
kuna rashoda od negativnih te€ajnih razlika (2013. godina 38.298 tisu¢a kuna
rashoda od negativnih te€ajnih razlika).

Kamate od prodaje nekretnina iskazane u 2013. godini prvenstveno se odnose na
prihode od kamata za prodane nekretnine Gredelj i Zagrepanka Gradu Zagrebu
(349.888 tisuca kuna).

U sklopu ostalih financijskih prihoda, u ostvarenju 2014. godine iskazano je 32.389
tisuéa kuna vise prihoda od diskonta podruznice Upravljanje projektima usljed
iskazivanja vecih prihoda od diskonta radi prodanih potrazivanja od Grada Zagreba
(po ugovorima za najam stanova i poslovnih prostora) bankama.
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4.1.2. Rashodi

/il Poslovni rashodi 2014. godine iznose 2.943.833 tisu¢e kuna i u odnosu na 2013.
godinu (i to onih podruznica koje su ostale u sastavu DruStva u 2014. godini) maniji
Su za 164.980 tisu¢a kuna odnosno 5%. Struktura istih prikazana je kako slijedi:

2013. Promjena
2013. 2014. - 2013.
godina bez bez
Ukupna lzdvojene izdvojenih izdvojenih
2014, 2013. podruznice  podruznica podruznica
Opis u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn %
Materijalni troSkovi i usluge 930.548  1.240.598 210.584 1.030.014 (10%)
Troskovi osoblja 1.348.043  1.683.929 254.881 1.429.048 (6%)
Amortizacija 378.768 527.921 157.181 370.740 2%
Vrijednosno uskladivanje 154.172 175.420 42.591 132.829 16%
Rezerviranja 50.516 81.718 10.596 71.122 (29%)
Ostali troSkovi 20.360 32.600 7.214 25.386 (20%)
Ostali poslovni rashodi 61.426 51.553 1.879 49.674 24%
Ukupno 2.943.833  3.793.739 684.926 3.108.813 (5%)
Poslovni rashodi ( u tisuéama kuna)
Ostali troSkovi
Rezerviranja
Ostali poslovni rashodi
Vrijednosno uskladivanje
Amortizacija
Materijalni troskovi i usluge
Troskovi osoblja
500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000
M 2013. bez izdvojenih podruznica & 2014.
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/i-1/ Materijalni troSkovi i usluge 2014. godine iznose 930.548 tisu¢a kuna i Cine
31,6% ukupnih poslovnih rashoda. Visina materijalnih troSkova i usluga ovisi o
intenzitetu obavljanja osnovnih djelatnosti podruznica i stoga su isti u 2014. godini
zabiljeZili smanjenje dijelom radi pada ukupnih poslovnih aktivnosti kao i realiziranih
prihoda od prodaje a dijelom radi provedenih racionalizacija u potrosnji, prvenstveno

materijalnih troSkova.

Struktura materijalnih troSkova i usluga prikazana je kako slijedi:

2013. Promjena
2013. 2014. - 2013.
godina bez bez
Ukupna Izdvojene  izdvojenih izdvojenih
2014, 2013. podruznice podruznica podruznica
Opis u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn %

Vanjske usluge 484.125 661.726 123.569 538.157 (10%)

Materijalni troSkovi 443.820 565.885 84.999 480.886 (8%)

Tro$kovi prodane robe 3.657 8.333 2.060 6.273 (42%)
Promjena  vrijednosti  zaliha

proizvodnje i gotovih proizvoda (1.054) 4.654 (43) 4.697 (122%)

Ukupno 930.548 1.240.598 210.584 1.030.014 (10%)

.e . v . Promjena
Struktura materijalnih troskova i usluga vrijednosti zaliha
proizvodnje i
Troskovi gojc ovih
proizvoda
prodane robe 0%
0% 0
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Struktura vanjskih usluga prikazana je kako slijedi:

2013.

Promjena
2013. 2014. -
godinabez 2013. bez
Ukupna lzdvojene izdvojenih izdvojenih
2014. 2013. podruznice podruznica podruznica
Opis u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn %
Usluge odrzavanja 161.900 154.867 18.873 135.994 19%
Komunalne usluge i naknade 68.951 109.511 43.491 66.020 4%
Tro8kovi kooperanata 53.618 69.790 7.836 61.954 (13%)
Troskovi prijevoznih usluga 38.765 36.867 9.800 27.067 43%
Premije osiguranja 30.557 32.212 2.479 29.733 3%
Usluge najamnina i zakupnina 30.142 125.921 5.417 120.505 (75%)
Usluge obrade podataka i
odrzavanja racunanih programa 19.532 28.188 10.202 17.986 9%
Intelektualne usluge 16.716 19.325 4.312 15.013 11%
Bankovne usluge i troskovi platnog
prometa 5.134 15.944 607 15.337 (67%)
Usluge reklame i promidzbe 3.637 4.047 475 3.571 2%
Ostale vanjske usluge 55.173 65.054 20.077 44.979 23%
Ukupno 484.125 661.726 123.569 538.157 (10%)

U sklopu troskova vanjskih usluga najveéi udio u ukupnim troSkovima odnosi se na
usluge odrzavanja (33%). Povecanje troSkova odrzavanja prvenstveno se odnosi na
podruznicu ZET kao rezultat transformacije leasing ugovora iz 2013. godine prema
kojemu je otkuplieno 213 autobusa iz operativhog leasinga i preuzetih troSkova
odrzavanja. Slijedom navedenog usluge najamnina i zakupnina u 2014. godini u
odnosu na prethodnu godinu biljeZze zna€ajno smanjenje u iznosu od 90.363 tisuca

kuna.

Materijalni troSkovi prikazani su kako slijedi:

2013.

Promjena
2013. 2014. - 2013.
godina bez bez
Ukupna lzdvojene izdvojenih izdvojenih
2014. 2013. podruznice podruznica podruznica
Opis u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn %
TroSkovi utroSene energije 226.255 295.128 54.212 240.916 (6%)
TroSkovi sirovina i materijala 200.048 253.128 27.394 225.734 (11%)
Otpis sitnog inventara 17.517 17.629 3.392 14.237 23%
Ukupno 443.820 565.885 84.999 480.886 (8%)
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/i-2/ TroSkovi osoblja

2013.

Promjena
2013. 2014. - 2013.
godina bez bez
Ukupna lzdvojene izdvojenih izdvojenih
2014. 2013. podruznice podruznica podruznica
Opis u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn %
Tro8kovi neto placa i naknade 684.046 913.503 137.690 775.813 (12%)
TroS8kovi poreza i doprinosa 467.384 614.576 90.446 524.129 (11%)
Naknade troSkova zaposlenima i
izdaci za ostala materijalna prava 196.613 155.850 26.745 129.105 52%
Ukupno 1.348.043 1.683.929 254.881 1.429.048 (6%)

Smanjenje troSkova neto pla¢a i naknada te troSkova poreza i doprinosa rezultat je
smanjenja broja zaposlenih (na 31.12.2014. godine Drustvo je zaposljavalo 9.859
radnika a na 31.12.2013. godine 8.083 radnika $to predstavlja smanjenje od 1.776
radnika). Za razliku od navedenih troSkova, naknade troSkova zaposlenima i izdaci
za ostala materijalna prava biljeZze povecanje od 52%. U sklopu ovih troSkova
materijalno znacajne promjene biljeze troSkovi otpremnina radi odlaska dijela radnika
temeljem osobno i poslovno uvjetovanih otkaza ugovora o radu (povecanje od
83.556 tisu¢a kuna) i naknade troSkova prijevoza na posao i s posla uslijed
smanjenja broja zaposlenih (smanjenje od 10.521 tisuéu kuna).

Naknade troSkova radnicima i izdaci za ostala materijalna prava obuhvacaju prava
radnika po Kolektivnom ugovoru, a odnose se na naknade troSkova prijevoza na
posao i sa posla, jubilarne nagrade, prigodna davanja (boZi¢nica, regres, dar u
naravi), otpremnine i druga prava koja pripadaju radnicima. Struktura naknada
prikazana je kako slijedi:

2013. Promjena
2013. 2014. - 2013.
godina bez bez
Ukupna Izdvojene izdvojenih izdvojenih
2014. 2013. podruznice podruznica podruznica
Opis u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn %
Otpremnine 104.620 28.134 7.071 21.064 397%
Naknade troSkova prijevoza na
posao i s posla 53.923 75.465 11.021 64.444 (16%)
Prigodne nagrade i darovi
radnicima 30.924 41.463 6.554 34.909 (11%)
Ostale naknade troSkova 7.146 10.787 2.099 8.688 (18%)
Ukupno 196.613 155.850 26.745 129.105 52%
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-3/ TroSkovi amortizacije u 2014. godini iznose 378.768 tisu¢a kuna i priblizno su
jednaki ostvarenju iz 2013. godine (370.740 tisu¢a kuna). Materijalno znacajne
promjene unutar troSkova amortizacije su nastale kod podruznice ZET u vidu
povecanja istih za 19.096 tisu¢a kuna radi otkupa 213 autobusa iz operativhog
leasinga u 2013. godini te u Direkciji DruStva u vidu smanjenja za 10.675 milijuna
kuna radi izamortiziranog semafora u Areni Zagreb i iskazane amortizacije
prethodnih godina za mjesne samouprave u 2013. godini.

i-4/ TroSkovi vrijednosnog uskladenja prikazani su kako slijedi:

2013.

Promjena
2013. 2014. - 2013.
godina bez bez
Ukupna Izdvojene  izdvojenih izdvojenih
2014. 2013. podruznice podruznica podruznica
Opis u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn %
Vrijednosno uskladenje kratkotrajne
imovine 93.996 124.561 42.591 81.969 15%
Vrijednosno uskladenje ulaganja u
nekretnine 28.537 50.514 - 50.514 (44%)
Vrijednosno uskladenje financijske
imovine 7.131 - - - -
Vrijednosno uskladenje ostale
dugotrajne imovine 24.508 345 - 345 6997%
Ukupno 154.172 175.420 42.591 132.829 16%

U okviru vrijednosnog uskladenja dugotrajne imovine iskazani su i nerealizirani gubici
nastali uslijed promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine u iznosu od 28.537
tisu¢a kuna (2013. godine: nerealizirani gubitak u iznosu od 50.514 tisu¢a kuna).

/i-5/ TroSkovi rezerviranja prikazani su kako slijedi:

2013. Promjena
2013. 2014. - 2013.
godina bez bez
Ukupna Izdvojene izdvojenih izdvojenih
2014. 2013. podruznice podruznica podruznica
Opis u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn %
Rezerviranja za zapocete sudske
sporove 20.073 37.471 8.170 29.301 (31%)
Rezerviranja za neiskoristene dane
godiSnjeg odmora 15.619 20.273 1.981 18.392 (15%)
Rezerviranja za tro8kove zbrinjavanja
glomaznog otpada 11.800 - - - -
Rezerviranja za sanaciju prirodnih
bogatstava 2.210 1.752 - 1.752 26%
Rezerviranja za otpremine i jubilarne
nagrade 814 22.222 445 21.677 (96%)
Ukupno 50.516 81.718 10.596 71.122 (29%)
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Troskovi rezerviranja su u 2014. godini smanjeni za 20.606 tisu¢a kuna ili 29%. U
sklopu troSkova rezerviranja najveci udio Cine rezerviranja za sudske sporove sa
39,74% a u 2014. godini manji su radi procjene odvjetnika o uspjehu u zapocetim
sudskim sporovima i okoncanja istih.

Rezerviranja za troSkove zbrinjavanja glomaznog otpada odnose se na podruznicu
Cistoc¢a za zbrinjavanje 12.500 tona otpada koiji je prikuplien a nije zbrinut u 2014.
godini.

Rezerviranja za sanaciju odlagaliSta odnose se na troSkove odrzavanja i nadzora
nad odlagaliStem JakuSevac nakon njegovog zatvaranja za narednih 30 godina u
svrhu zastite okoliSa sukladno MRS-u 37 - Rezerviranja, nepredvidene obveze i
nepredvidena imovina.

Rezerviranja za primanja zaposlenih po MRS-u 19 ukljuuju rezerviranja za
otpremnine, jubilarne nagrade i solidarne potpore. Smanjenje istih za 20.862 tisuce
kuna u odnosu na isto razdoblje prosle godine rezultat je smanjenja broja zaposlenih.
Rezerviranja se mjere po sadasnjoj vrijednosti troSkova (temeljem aktuarskog
izraCuna) za koje se oCekuje da ¢e biti potrebni za podmirenje obveze, uz koristenje
diskontne stope od 4% za 2014. godinu.

/i-6/ Ostali troskovi prikazani su kako slijedi:

2013. Promjena
2013. 2014. - 2013.
godina bez bez
Ukupna Izdvojene izdvojenih izdvojenih
2014. 2013. podruznice podruznica podruznica
Opis u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn %
Upravni i sudski troskovi 6.502 16.485 6.059 10.426 (38%)
Clanarine strukovnim zajednicama
(HGK, turistiCka zajednica i druge) 4917 6.320 438 5.882 (16%)
Porezi i doprinosi neovisni o rezultatu 4231 5.359 214 5.146 (18%)
Spomenicka renta i troSkovi zastite
okolisa 868 772 133 639 36%
Reprezentacija 726 1.244 149 1.095 (34%)
Naknade ¢lanovima Nadzornog odbora 688 801 - 801 (14%)
TroSkovi strucne literature 623 966 204 762 (18%)
Ostali troSkovi 1.805 653 17 636 184%
Ukupno 20.360 32.600 7.214 25.386 (20%)

Upravni i sudski troSkovi u najvecoj mjeri se odnose na podruznice Cistocu i
Zagrebparking a nastaju prilikom utuZenja potrazivanja. Navedeni troSkovi su u
2014.g. u odnosu na pro$lu godinu smanjeni za 38%.
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/i-7/ Ostali poslovni rashodi odnose se na:

2013.

Promjena
2013. 2014. - 2013.
godina bez bez
Ukupna Izdvojene  izdvojenih izdvojenih
2014. 2013. podruznice podruznica podruznica
Opis u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn %
Kazne, penali i naknade Steta 30.587 23.638 582 23.056 33%
Naknadno utvrdeni rashodi iz
proslih godina 8.236 4.101 957 3.144 162%
Sadasnja vrijednost rashodovane
i prodane imovine 5.438 329 61 268 1928%
Otpisana potrazivanja 2.838 8.370 - 8.370 (66%)
Darovanja, donacije i sponzorstva 2.321 4.027 114 3.914 (41%)
Ostali poslovni rashodi 12.006 11.088 165 10.923 10%
Ukupno 61.426 51.553 1.879 49.674 24%

Ostali poslovni rashodi su u 2014. godini veéi za 11.750 tisu¢éa kuna ili 24%
prvenstveno radi iskazivanja vecih troSkova kazni, penala i naknada Steta podruznice
ZGOS uslijed visih troSkova eko rente (koja se do srpnja 2013. godine plac¢ala po
cijeni od 25 kn/t odloZzenog otpada a od srpnja 2013. godine po cijeni od 65 kni/t
odlozenog otpada) i uz iskazivanje troSkova za umanjenu kakvocu Zivljenja gradana
na podruc¢ju gradevine zbrinjavanja otpada Prudinec-JakuSsevec u iznosu od 9
milijuna kuna.

Sadas$nja vrijednost rashodovane i prodane imovine odnosi se najve¢im dijelom na
isknjizenje radi prodaje zemljisSta X. Ravnice i Mikuli¢i u iznosu 2.048 tisu¢a kuna,
isknjizenje zbog izvlastenja u iznosu 1.230 tisuCa kuna i isknjizenje zbog povrata
imovine Gradu u iznosu od 1.673 tisu¢a kuna.

Otpisana potrazivanja u 2014. godini u najvec¢oj mjeri se odnose na podruznicu
Cistoéa u iznosu od 2.483 tisu¢a kuna ( u 2013. godini 7.773 tisu¢a kuna) uslijed
otpisa nenaplativih potraZivanja.

Ostali poslovni rashodi odnose se na manjkove, nabavnu vrijednost prodanih zaliha,
naknadno utvrdene troskove i ostale nespomenute rashode.
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/il Financijski rashodi prikazani su kako slijedi:

2013.

Promjena
2013. 2014. - 2013.
godina bez bez
Ukupna Izdvojene  izdvojenih izdvojenih
2014. 2013. podruznice podruznica podruznica
Opis u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn %
Financijski rashodi iz odnosa sa
nepovezanim drustvima 324.396 437.638 16.257 421.381 (23%)
Diskont iz prodaje potrazivanja - 345.221 - 345.221 (100%)
Financijski rashodi iz odnosa sa
povezanim drustvima 4.185 12.616 260 12.356 (66%)
Ostali financijski rashodi 4.283 3.889 5 3.884 10%
Ukupno 332.864 799.364 16.521 782.843 (57%)

Ostvareni financijski rashodi u 2014. godini manji su u odnosu na ostvarenje 2013.
godine za 449.979 tisuca kuna ili 57%. Materijalno najznacajnija razlika od 345.221
tisu¢a kuna odnosi se na troSkove diskonta prodanih potrazivanja od Grada Zagreba
bankama (za nekretnine Gredelj i Zagrep&anka) u 2013. godini to je izostalo u 2014.

godini.

Struktura financijskih rashoda prikazana je kako slijedi:

2013. Promjena
2013. 2014. - 2013.
godina bez bez
Ukupna Izdvojene izdvojenih izdvojenih
2014. 2013. podruznice podruznica podruznica
Opis u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn %
Diskont iz prodaje potraZivanja - 345.221 - 345.221 -
Kamate 289.277 342.162 5.470 336.692 (14%)
Negativne te€ajne razlike 37.187 108.092 11.046 97.045 (62%)
Ostalo 6.400 3.889 5 3.884 65%
Ukupno 332.864 799.364 16.521 782.843 (57%)
Negativne Ostalo/—D'Skont |vz pro.daje
. . potraZzivanja
tecajne razlike
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4.1.3. Rezultat za 2014. godinu

Drustvo je za 2014. godini ostvarilo dobit nakon oporezivanja od 17.303 tisuce kuna i
ista, u odnosu na rezultat poslovanja 2013. godine, predstavlja bolji poslovni rezultat
za 15.269 tisuca kuna, dok je dobit Drustva prije oporezivanja 2014. godine, u
odnosu na istu 2013. godine, manja za 1.634 tisu¢e kuna.

Kako je u izvjestaju o dobiti ili gubitku i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti Drustva za 2013.
godinu ukljueno i jedanaest mjeseci poslovanja podruznica AGM, Gradsko
stambeno komunalno gospodarstvo i Vodoopskrba i odvodnja koje su u 2014. godini
samostalna trgovacka drustva, te dio podruznice Upravljanje sportskim objektima koji
je u 2014. godini preSao u ustanovu u vlasnistvu Grada Zagreba, kod analize
ostvarenja rezultata poslovanja 2014. godine, u odnosu na ostvarenje 2013. godine,
potrebno je izuzeti efekte naprijed navedenih podruznica iz izvjeStaja o
sveobuhvatnoj dobiti. Navedeno prikazujemo kako slijedi:

iznosi u 000 kn

2013.
2013. godina Razlika
bez 2014.-2013.
Ukupna izdvojenih bez izdvojenih
Opis 2014. 2013. podruznica podruznica
1 2 3 4 5=2-4

Poslovni prihodi 3.195.520 4.153.423 3.450.177 (254.656)
Poslovni rashodi (2.943.833) (3.793.739) (3.108.813) 164.981
Financijski prihodi 107.261 467.398 452.636 (345.376)
Financijski rashodi (332.864) (799.364) (782.843) 449.979
Ukupni prihodi 3.302.781 4.620.821 3.902.813 (600.032)
Ukupni rashodi (3.276.697) (4.593.103) (3.891.656) 614.959
Dobit prije oporezivanja 26.084 27.718 11.157 14.927

Slijedom naprijed navedenog, u tekstu u nastavku analizirane su promjene izvjestaja
o dobiti ili gubitku i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti Drustva za 2014. godinu, u odnosu
na 2013. godinu bez organizacijskih jedinica Drustva koje su u 2014. godini
izdvojene.

Poslovni prihodi 2014. godine, u odnosu na iste ostvarene u 2013. godini, manji su
za 254.656 tisuca kuna. lako su u sklopu poslovnih prihoda, prihodi od prodaje 2014.
godine ostvareni na priblizno jednakoj razini kao i u 2013. godini (povecani su za
3.301 tisu¢u kuna) na znacajno smanjenje istih utjecalo je smanjenje prihoda od
ukidanja rezerviranja (smanjenje od 103.827 tisu¢a kuna) i prihoda od subvencija i
potpora iz proraCuna Grada Zagreba (smanjenje za 149.217 tisuéa kuna). Manje
ostvareni prihodi od ukidanja rezerviranja odnose se na manje prihode od ukidanja
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rezerviranja za primanja zaposlenika po MRS-u 19 posto je tijekom 2013. godine
potpisan V. dodatak Temeljnom kolektivnom ugovoru kojim su jubilarne nagrade
smanjene na neoporezive iznose Sto je rezultiralo smanjenjem sadasnje vrijednosti
rezerviranja za primanja zaposlenih i priznavanjem prihoda od ukidanja rezerviranja
za primanja zaposlenih.

Poslovni rashodi 2014. godine, u odnosu na 2013. godinu, manji su za 164.981
tisu¢a kuna prvenstveno radi smanjenja materijalnih troSkova i usluga (smanjenje
99.466 tisuca kuna) i troSkova osoblja (smanjenje od 81.005 tisu¢a kuna).

Smanjenje materijalnih troSkova i usluga vezano je uz smanjenje troSkova sirovina i
materijala i troSkova utroSene energije uslijed provedenih mjera racionalizacije te
smanjenje troSkova zakupnina i najamnina uslijed transformacije ugovora o
operativnom najmu 213 autobusa koji su krajem srpnja 2013. godine otkupljeni i
postali vlasnistvo Drustva.

Iz financijskih aktivnosti Drustvo je i u 2014. godini ostvarilo gubitak od 225.603
tisuca kuna Sto, u odnosu na ostvareni gubitak iz financijskih aktivnosti 2013. godine,
predstavlja smanjenje od 104.604 tisu¢a kuna. Smanjenje gubitka iz financijskih
aktivnosti rezultat je provedenih mijera financijskog restrukturiranja Drustva i
smanjenja troSkova kamata (smanjenje od 47.415 tisu¢a kuna), smanjenja gubitka
radi vecih negativnih od pozitivnih te€ajnih razlika (smanjenje za 12.656 tisu¢a kuna
uslijed manje promjene te€aja EUR-a u odnosu na 2013. godinu), viSe ostvarenih
prihoda od udjela u dobiti ovisnih drustva (poveéanje za 14.027 tisu¢a kuna) i visih
prihoda od diskonta (povecanje za 32.389 tisuca kuna) uslijed prodaje potraZivanja
od Grada Zagreba po ugovorima za najam stanova i poslovnih prostora u naselju
Novi Jelkovec bankama.
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4.2. lzvjestaj o financijskom polozaju

Promjena
Opis 31.12.2014. 31.12.2013. 2014. - 2013.
u 000 kn u 000 kn %
Dugotrajna imovina 15.129.110 16.015.800 (5,54%)
Kratkotrajna imovina 1.210.161 1.298.457 (6,80%)
UKUPNO AKTIVA 16.339.271 17.314.257 (5,63%)
Kapital 6.784.010 6.772.596 0,17%
Dugoroc¢ne obveze 8.493.818 8.531.619 (0,44%)
Kratkoro€ne obveze 1.061.443 2.010.042 (47,19%)
UKUPNO PASIVA 16.339.271 17.314.257 (5,63%)
Aktiva
20.000.000 o
Pasiva
18.000.000 20.000.000
18.000.000
16.000.000
16.000.000
14.000.000
14.000.000
12.000.000
12.000.000
10.000.000 _ 4 Kratkorocne
¥ Kratkotrajna 10.000.000 obveze
Imovina
8.000.000 Dugorocne
8.000.000 obveze
. H Kapital
6.000.000 M Dugotrajna
imovina 6.000.000
4.000.000 4.000.000
2.000.000 2.000.000
v > v ¢
\ & S &
v v v Y
% \d Y e
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4.2.1. Aktiva

/il Dugotrajna imovina prikazana je kako slijedi:

Promjena

Opis 31.12.2014. 31.12.2013. 2014. - 2013.

u 000 kn u 000 kn %

Nekretnine, postrojenja i oprema 8.904.930 9.134.588 (2,51%)
Ulaganja u povezana drustva 2.409.626 2.415.421 (0,24%)
Ulaganje u nekretnine 2.284.580 2.201.620 3,77%
Dugotrajna potrazivanja 1.380.099 2.098.230 (34,23%)
Ostala financijska imovina 109.146 108.596 0,51%
Nematerijalna imovina 21.143 28.978 (27,04%)
Odgodena porezna imovina 19.586 28.367 (30,95%)
Ukupno 15.129.110 16.015.800 (5,54%)

Dugotrajna imovina na 31. prosinca 2014. godine, u odnosu na 31. prosinca 2013.
godine, smanjena je za 886.690 tisu¢a kuna, odnosno 5,54%.

/i-1/ Nekretnine, postrojenja i oprema iskazane u izvjestaju o financijskom polozaju
na dan 31. prosinca 2014. godine, u odnosu na 31. prosinca 2013. godine, smanjene
su za 229.658 tisu¢a kuna. Analitika nekretnina, postrojenja i opreme prikazana je
kako slijedi:

Promjena

Opis 31.12.2014. 31.12.2013. 2014. - 2013.

u 000 kn u 000 kn %

Zemljiste 3.889.463 3.897.367 (0,20%)
Gradevinski objekti 2.697.009 2.875.433 (6,21%)
Alati i transportna sredstva 1.772.634 1.905.395 (6,97%)
Materijalna imovina u pripremi 379.551 237.984 59,49%
Postrojenja i oprema 116.236 168.022 (30,82%)
Ostala materijalna imovina 49.529 49.675 (0,29%)
BioloSka imovina 21 (100,00%)
I. Nekretnine postrojenja i oprema 8.904.422 9.133.897 (2,51%)
Il. Predujmovi za materijalnu imovinu 508 691 (26,43%)
Ukupno (I.+11.) 8.904.930 9.134.588 (2,51%)
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Struktura promjena na nekretninama, postrojenjima i opremi tijekom 2014. godine
obuhvaca nize navedene stavke Cija su povecCanja i smanjenja rezultirala neto
smanjenjem od 229.476 tisuc¢a kuna:

Opis 31.12.2014. 31.12.2013.

u 000 kn u 000 kn

Pocetno stanje 9.133.897 13.666.764
Nove nabave tijekom godine 221.908 1.142.871
Amortizacija (372.270) (516.305)
Rashodi, vrijednosna uskladenja, otudenja, prodaja i ostalo (25.559) (405.643)
Prijenos na ulaganja u nekretnine (23.975) (390.019)
Izdvajanje drustava (29.579) (4.363.771)
Zavrsno stanje 8.904.422 9.133.897
Neto smanjenje (229.475) (4.532.867)

DrusStvo je u 2014. godini ostvarilo 221.908 tisu¢a kuna ukupnih investicija u
materijalnu imovinu i 3.581 tisucu kuna investicija u nematerijalnu imovinu (ukupno
225.489 tisuca kuna), dok je u 2013. godine ostvareno ukupno 1.142.871 tisu¢u kuna
investicija u materijalnu imovinu i 4.688 tisu¢a kuna u nematerijalnu imovinu (ukupno
1.147.559 tisuca kuna). Materijalno najznacajnije investicije u 2014. godini odnose se
na kupnju specijalnih vozila za odvoz otpada (47.005 tisuca kuna) i nabavu posuda
za odlaganje otpada (8.167 tisu¢a kuna).

/i-2/ Ulaganja u povezana druStva smanjenja su za vrijednost vrijednosnog
uskladenja udjela u ovisnim drustvima Centar d.o.o. u likvidaciji i AGM d.o.0. u
ukupnom iznosu od 5.795 tisuéa kuna.

/i-3/ Ulaganja u nekretnine na 31. prosinca 2014. godine iznose 2.284.580 tisuc¢a
kuna i u odnosu na 31.12.2013. godine povecana su za 82.960 tisu¢a kuna.

U sklopu ove pozicije financijskih izvjeStaja iskazane su nekretnine koje se
klasificiraju sukladno MRS-u 40 Ulaganje u nekretnine i koje se poCetno mjere po
troSku a nakon poc€etnog priznavanja, po trziSnoj vrijednosti.

Kretanja ulaganja u nekretnine u 2014. godini bilo je kako slijedi:

Opis 31.12.2014. 31.12.2013.

u 000 kn u 000 kn

Pocetno stanje 2.201.620 2.764.386
Prodaja (14.146) (948.203)
Donos sa nekretnina, postrojenja i opreme 23.976 344.085
Povecanije vrijednosti za nova ulaganja 255 45.935
Smanjenije fer vrijednosti kroz kapital - (61.409)
Povecanije fer vrijednosti kroz RDG (neto) 72.875 56.826
Zavrsno stanje 2.284.580 2.201.620
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/i-4/ Dugotrajna potrazivanja prikazana su kako slijedi:

Promjena

Opis 31.12.2014. 31.12.2013. 2014. - 2013.

u 000 kn u 000 kn %

Potrazivanja od povezanih strana 771.974 1.449.099 (46,73%)
Potrazivanja po zajmovima 9.259 10.156 (8,84%)
Potrazivanja po ulaganju u drzavne obveznice 8.832 8.771 0,70%
Potrazivanja po osnovu prodaje na kredit 8.101 9.168 (11,63%)
Ostala potrazivanja 581.933 621.036 (6,30%)
Ukupno 1.380.099 2.098.230 (34,23%)

Dugotrajna potraZivanja na dan 31. prosinca 2014. godine, u odnosu na 31. prosinca
2013. godine, manja su za 34,23% prvenstveno zbog smanjenja potrazivanja od

Grada Zagreba i smanjenja ostalih potrazivanja.

Dugoro¢na potraZzivanja od Grada Zagreba prvenstveno se odnose na potraZivanja
za financiranje 50%-tnog najma dvorane Arena i na potrazivanja za financiranje

otplata kredita podruznice ZET.

Opis 31.12.2014. 31.12.2013.

u 000 kn u 000 kn

Potrazivanje od Grada za financiranje 50% najma dvorane Arena 606.789 643.329
Potrazivanje od Grada za financiranje otplata kredita 299.661 405.292
PotraZivanje od Grada po trojnim ugovorima iz projekta PodbreZje 2.552 534.388
Ukupno potrazivanja od Grada Zagreba 909.002 1.583.008
Kratkoro€na potraZivanja 137.028 133.909
Dugoroé&na potraZivanja 771.974 1.449.099
Ukupno 909.002 1.583.008

Ostala potrazivanja iskazana u iznosu od 581.933 tisu¢e kuna u materijalno
najznacajnijem iznosu odnose se na potrazivanje od Vlade RH za financiranje 50%-

tnog najma dvorane Arena.
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/il Kratkotrajna imovina je na 31. prosinca 2014. godine, u odnosu na 31. prosinca
2013. godine smanjena za 6,80% odnosno 88.297 tisu¢a kuna i istu prikazujemo
kako slijedi:

Promjena

Opis 31.12.2014. 31.12.2013. 2014. - 2013.

u 000 kn u 000 kn %

a) Zalihe 117.818 144.661 (18,56%)
PotraZivanja od povezanih dru$tava 521.752 557.626 (6,43%)
PotraZivanja od kupaca 183.790 207.529 (11,44%)
Placeni troskovi buduceg razdoblja 110.167 149.237 (26,18%)
Potrazivanja od drzave i drugih institucija 22.030 53.762 (59,02%)
PotraZivanja od zaposlenih 2.250 2.371 (5,08%)
Ostala potrazivanja 42.789 39.685 7,82%
b) Kratkotrajna potraZivanja 882.778 1.010.210 (12,61%)
¢) Ostala financijska imovina 7.480 7.045 6,18%
d) Novac na racunima i u blagajni 202.085 136.541 48,00%
Ukupno (ado d) 1.210.161 1.298.457 (6,80%)

Potrazivanja od povezanih druStava u najvecoj mjeri odnose se na potrazivanja od
vlasnika (33% ukupnog iznosa), dane zajmove povezanim drustvima (27% ukupnog
iznosa) i tekuce dospijece dugoro€nih potrazivanja (biljeska 4.2.1./i-4/) (26% ukupnog
iznosa).

Potrazivanja od kupaca manja su za 11,44% radi pravovremene naplate potraZivanja
od kupaca.

U okviru ostalih potrazivanja najveé¢i udio €ine unaprijed placeni troskovi buduceg
razdoblja i nedospjela naplata prihoda (72% ukupnog iznosa). Ova pozicija izvjestaja
o financijskom polozaju sastoji se od unaprijed placenih troskova koji terete slijedece
poslovno razdoblje, obraCunatih prihoda koji nisu mogli biti fakturirani, obracunatih
kamata i naknada po kreditima koje se rasporeduju na troSkove razdoblja prema
efektivnoj kamatnoj stopi kroz razdoblje otplate kredita, odgodenih troSkova izdavanja
obveznica (diskont koji se rasporeduje godiSnje na troSkove razdoblja prema
efektivnoj kamatnoj stopi do 2017. godine).
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4.2.2. Pasiva

/il Kapital je prikazan kako slijedi:

Promjena

Opis 31.12.2014.  31.12.2013. 2014. - 2013.
u 000 kn u 000 kn %

Temeljni kapital 3.833.236 3.833.236 0,00%
Revalorizacijske pricuve 2.603.793 2.617.349 (0,52%)
Ostale pricuve 319.977 319.977 0,00%
Zadrzana dobit (preneseni gubitak) 9.701 - -
Dobit/gubitak teku¢e godine 17.303 2.034 750,71%
Ukupno 6.784.010 6.772.596 0,17%

U 2014. godini kapital je povecéan radi viSe ostvarene dobiti u odnosu na dobit 2013.

godine.

Kretanje revalorizacijskih priCuva u 2014. godini je kako slijedi:

Opis 31.12.2014.  31.12.2013.

u 000 kn u 000 kn
Stanje na pocetku godine 2.617.349 2.782.305
Smanjenje iz revalorizacije (9.278) (49.758)
Prijenos u zadrzanu dobit (7.667) -
Izdvajanje drustva - (2.626)
Odgodena porezna obveza iz revalorizacije 3.389 (112.572)
Stanje na kraju godine 2.603.793 2.617.349

/il Dugoroc¢ne obveze u odnosu na 31. prosinca 2014. godine biljeze smanjenje od
0,44%, odnosno 37.801 tisucu kuna i prikazane su kako slijedi:

Promjena

Opis 31.12.2014.  31.12.2013. 2014. - 2013.
u 000 kn u 000 kn %

Obveze po zajmovima i kreditima 2.894.115 2.919.586 (0,87%)
Odgodeno priznavanje prihoda 2.395.919 2.415.675 (0,82%)
Obveze za izdane obveznice 2.298.441 2.291.293 0,31%
Odgodena porezna obveza 625.256 628.673 (0,54%)
Rezerviranja 228.532 230.456 (0,83%)
Ostale dugoroCne obveze 51.555 45,936 12,23%
Ukupno 8.493.818 8.531.619 (0,44%)
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fii-1/ Struktura obveza po zajmovima i kreditima je kako slijedi:

Promjena

Opis 31.12.2014. 31.12.2013. 2014. - 2013.
u 000 kn u 000 kn %

Financijski najam 1.600.229 1.687.767 (5,19%)
Krediti i zajmovi 1.253.801 1.176.688 6,55%
Obveze iz financiranja prodajom potrazivanja 40.085 55.131 (27,29%)
Ukupno 2.894.115 2.919.586 (0,87%)

Obveze po zajmovima i kreditima smanijile su se za 25.471 tisu¢a kuna. Materijalno
znacajnije smanjenje biljeZze obveze financijskog najma u iznosu od 87.538 tisuca
kuna radi podmirenja dijela obveza prema ugovorima o financijskom najmu dok
obveze po kreditima i zajmovima biljeze povecanje od 77.113 tisu¢a kuna.

/ii-2/ Odgodeno priznavanje prihoda odnosi se na imovinu primljenu ili financiranu od
jedinica lokalne uprave, vlasnika i drugih pravnih osoba, bez naknade, koja se u
izvjeStaju o financijskom polozaju iskazuje kao odgodeni prihodi. Smanjenje
odgodenog priznavanja prihoda u izvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti se priznaje
racionalno tijekom korisnog vijeka predmetne imovine, kao prihod u visini obraCunate
amortizacije imovine financirane iz prora¢una, sukladno MRS 20. DrZzavne potpore i
pomoci, dok se kod otplate dugoro€nih kredita iz kojih je financirana imovina Drustva,
prihod priznaje u visini otplate od strane Grada Zagreba koji je preuzeo obvezu
otplate predmetnih kredita.

/ii-3/ Smanjenje rezerviranja na 31. prosinca 2014. godine, u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine, odnosi se na slijedece:

Promjena

Opis 31.12.2014. 31.12.2013. 2014. - 2013.
u 000 kn u 000 kn %

Rezerviranja za sudske sporove 111.425 111.532 (0,10%)
Rezerviranja za primanja zaposlenih po MRS 19 97.705 110.709 (11,75%)
Rezerviranja za sanaciju odlagalista 38.984 36.774 6,01%
Tekuce dospijece (19.582) (28.559) (31,43%)
Ukupno 228.532 230.456 (0,83%)
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lii-4/ Ostale dugoro¢ne obveze prikazane su kako slijedi:

Promjena

Opis 31.12.2014. 31.12.2013. 2014. - 2013.
u 000 kn u 000 kn %

Obveze prema povezanim drustvima 22.495 24.329 (7,54%)
Obveze prema dobavljac¢ima 17.391 9.328 86,44%
Ostale dugoroéne obveze 11.669 12.279 (4,97%)
Ukupno 51.555 45.936 12,23%

Obveze prema povezanim drustvima u iznosu od 22.495 tisu¢a kuna (2013. godine
24.329 tisuéa kuna) odnose se na obvezu prema Gradu Zagrebu za komunalni
doprinos.

Obveze prema dobavljaima odnose se na 10.800 tisu¢a kuna dugoro€nih obveza
prema dobavljaima preuzetih diobenom bilancom iz AGM-a i 6.400 tisu¢a kuna na
obveze podruznice Robni terminali Zagreb za primljene predujmove.

Ostale dugoroCne obveze odnose se na obvezu prema drzavi za prodane stanove
zaposlenicima u skladu s drZzavnim programom. Prema tada vaZzecCim zakonskim
propisima, 65% prihoda ostvareno prodajom stanova zaposlenicima, placalo se
drzavi po primitku sredstava. Prema Zakonu, Drustvo nema obvezu doznaciti
sredstva prije naplate od zaposlenika.

liii/ Kratkoro€ne obveze na 31. prosinca 2014. godine, u odnosu na 31. prosinca
2013. godine, biljeZe smanjenje od 948.599 tisu¢a kuna.

Kretanje kratkoro¢nih obveza prikazano kako slijedi:

Promjena

Opis 31.12.2014.  31.12.2013. 2014. - 2013.
u 000 kn u 000 kn %

Obveze po kreditima i zajmovima 509.680 1.172.115 (56,52%)
Obveze prema dobavljadima 188.129 208.279 (9,67%)
Obveze prema zaposlenima 59.594 68.035 (12,41%)
Obveze za poreze i doprinose 58.491 78.921 (25,89%)
Obveze prema povezanim drustvima 29.636 157.635 (81,20%)
Obveze za predujmove, depozite i jamstva 8.820 9.365 (5,82%)
Obveze po izdanim vrijednosnim papirima - 48.000 (100,00%)
Ostale kratkoro¢ne obveze 207.093 267.692 (22,64)%
Ukupno 1.061.443 2.010.042 (47,19%)
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fiii-1/ Struktura kratkoro€nih obveza po kreditima i zajmovima je kako slijedi:

Promjena

Opis 31.12.2014. 31.12.2013. 2014. - 2013.
u 000 kn u 000 kn %

Krediti i zajmovi 287.363 963.486 (70,17%)
Financijski najam 136.814 111.125 22,77%
Obveze iz financiranja prodajom potrazivanja 15.344 15.546 -
Ostalo (kamate na kredite i obveznice) 70.159 81.958 (14,40%)
Ukupno 509.680 1.172.115 (56,52%)

KratkoroCne obveze iskazane u izvjeStaju o financijskom poloZaju na dan
31.12.2014. godine predstavljaju tekuce dospije¢e dugoroCnih kredita i obveza po

financijskom najmu.

fiii-2/ Smanjenje kratkoro€nih obveza prema dobavlja¢ima odnosi se najveéim djelom

na placanja dobavljaima u zemlji.

liii-3/ Obveze prema zaposlenima manje su za 12,4% zbog znafajnog smanjenja
broja radnika (31. prosinca 2014 godine 8.083 radnika / 31. prosinca 2013. godine:

9.859 radnika).

liii-4/ Obveze prema povezanim drustvima prikazane su kako slijedi:

Promjena
Opis 31.12.2014. 31.12.2013. 2014. - 2013.
u 000 kn u 000 kn %
Obveze prema Gradu Zagrebu 23.333 51.084 (54,32%)
Obveze prema dobavljaima povezanim
drustvima 6.303 19.811 (68,18%)
Obveze za zajmove povezanih drustava - 86.740 (100,00%)
Ukupno 29.636 157.635 (81,20%)
fiii-5/ Ostale kratkoro¢ne obveze prikazane su kako slijedi:
Promjena
Opis 31.12.2014.  31.12.2013. 2014. - 2013.
u 000 kn u 000 kn %
Odgodeno priznavanje prihoda od prodaje 136.187 157.701 (13,64%)
Obrac&unati troSkovi koji nisu fakturirani a terete
tekuée razdoblje 35.614 70.062 (49,17%)
Tekuce dospije¢e dugoro&nih rezerviranja 19.583 28.558 (31,43%)
Ostale obveze za naknade po rjeSenjima 15.671 11.343 38,16%
Odgodeni PDV u predujmu 38 28 40,14%
Ukupno 207.093 267.692 (22,64%)
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5. lzvjesée o poslovnim rizicima

5.1. Ciljevi upravljanja financijskim rizikom

Radi prognoziranja moguc¢nosti nastupa situacije koja se moze negativno odraziti na
poslovanje i ostvarivanje zadanih ciljeva, Drustvo identificira financijske rizike,
utvrduje njihov potencijalni utjecaj na poslovanje DruStva u buducnosti i upravlja
financijskim rizicima.

RazliCite oblike financijskih rizika s kojima se DruStvo susre¢e u svom poslovanju
nastoji se umanijivati, izbjegavati i prevaljivati da bi se povecala sigurnost poslovanja.
Kada se to procijeni ekonomski opravdanim, odredeni financijski rizici se prihvacéaju.

Najvazniji rizici uklju€uju valutni rizik, kamatni rizik i rizik likvidnosti.

Drustvo nije koristilo derivatne (izvedene) instrumente za upravljanje rizicima.
Drustvo ne koristi derivatne instrumente u Spekulativne svrhe.

5.2. Valutni rizik

Drustvo je znacajno izloZzeno valutnom riziku promjene te€aja kune u odnosu na EUR
po osnovi obveza po zajmovima i leasing ugovorima od kojih je 4,5 milijarde kuna
vezano uz EUR. S druge strane, za znacajan dio dugorocnih obveza vezanih uz EUR
evidentirana su potraZivanja uz valutnu klauzulu od Grada Zagreba (za obveze po
kreditu podruznice ZET i sufinanciranje 50%-tnog iznosa za Arenu Zagreb) te od
Vlade RH (za preostalih 50% iznosa za sufinanciranje otplate Arene Zagreb),
sveukupno u vrijednosti od 33% valutne izlozenosti (1,5 milijardi kuna).

5.3.  Kamatni rizik

Drustvo je izloZzeno riziku promjene kamatnih stopa buduc¢i da je 45,80% ukupnih
kreditnih obveza vezano uz varijabilne kamatne stope. S fiksnom kamatnom stopom
ugovoreno je 54,20% ukupnih kreditnih obveza. Najvec¢i dio kreditnih obveza sa
fiksnom kamatnom stopom odnosi se na emitirane obveznice uz kuponsku stopu od
5,50% godisnje fiksno, a ostatak na obvezu po financijskom najmu Arene Zagreb.

Uz EURIBOR, LIBOR i ZIBOR vezano je 25,70% kreditnih obveza, dok je 20,10%
kreditnih obveza vezano uz prinos na Trezorske zapise MFIN HR. U skladu sa tim
45,80% kreditnih obveza vezano je uz varijabilnu kamatnu stopu §to je prepoznato
kao znatna neizvjesnost buducih nov€anih tokova po kamatama. U cilju upravljanja
kamatnim rizikom Drustvo aktivno prati kretanje kamatnih stopa. S obzirom na
volatiinost EURIBOR-a i prinosa na Trezorske zapise MFIN Drustvo kamatni rizik
smatra prihvatljivim te nisu ugovarani derivativni instrumenti za zastitu od kamatnog
rizika.

Zagrebacki holding d.o.o. Zagreb, Ulica grada VVukovara 41 Strana 59



Godisnje izvjesce 2014.

Kao izvor kamatnog rizika Drustvo prepoznaje i neuskladenost aktivnih i pasivnih
transakcija koje nose kamatu te se nastoji kod ugovaranja aktivninh kamatnih stopa
ostvarivati ravnoteza u odnosu na pasivne kamatne stope.

5.4. Rizik likvidnosti

Uslijed krize likvidnosti u kojoj se cijelo hrvatsko gospodarstvo nalazi, izlozenost
riziku likvidnosti vrlo negativho utjeCe na poslovanje Drustva. Instrumenti koji se
koriste za pracenje i smanjivanje rizika likvidnosti su: analiza i upravljanje nov€anim
tokovima , analiza imovine i izvora financiranja imovine, analiza kreditne sposobnosti
kupaca, instrumenti osiguranja placanja, ugovorene otvorene kreditne linije na
revolving principu i sl.

5.5. Upravljanje kreditnim rizikom

Kreditni rizik predstavlja rizik od neplacanja odnosno neizvrSenja ugovornih obveza
od strane kupaca Drustva te znaCajno utjeCe na eventualni financijski gubitak
Drustva. Drustvo u poslovanju s kupcima ugovara instrumente osiguranja plac¢anja u
svrhu zastite od mogucih financijskih rizika i gubitaka uslijed neizvrSenja placanja i
ugovornih obveza.

Kupci se razvrstavaju u skupine riziCnosti prema financijskim pokazateljima
poslovanja i dosadasSnjem poslovanju s Drustvom te se za svaku skupinu primjenjuju
odgovarajuce mijere zastite od kreditnog rizika. Za kategorizaciju kupaca uglavnom
se koriste podaci iz sluzbenih financijskih izvjeStaja kupaca te podaci o njihovom
dosadasnjem poslovanju s Drustvom.

Drustvo posluje s velikim brojem kupaca razliCite djelatnosti i veliCine, te velikim
brojem kupaca gradana. Potrazivanja od kupaca uskladena su za vrijednost
sumnjivih i spornih potrazivanja.

Zagreb, lipanj 2015. godine
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