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Uvod

U 2013. godini zapodeo je proces organizacijskog i financijskog restrukturiranja
Zagrebadkog holdinga d.o.o (u daljnjem tekstu DruStvo) Sto se odrazilo ina ostuareni
rezultat poslovanja. Dru5tvo je proteklu 2013. godinu zavrSilo sa dobiti od 2 milijuna
kuna, u odnosu na 2012. godinu kada je DruStvo ostuarilo gubitak od 359 milijuna
kuna.

Unatod tome Sto je i u 2013. godini nastavljena gospodarska kriza, nova Uprava
Dru5tva koja je zapo6ela sa radom u srpnju 2013. godine uspjela je provesti proces
restrukturiranja koji je uravnoteZio prihode sa rashodima poslovanja. Provedene
mjere restrukturiranja odnose se na:

o potpisivanje V. dodatka Temeljnom kolektivnom ugovoru kojim su se
radnici Dru5tva odrekli dijela svojih materijalnih prava od dega izdvajamo
smanjenje iznosa jubilarnih nagrada na porezno neoporezive iznose podev5i

od 1. sijeenja 2014. godine, smanjenje prava na prigodne nagrade (regres i

boZi6nicu) u visini porezno neoporezivog iznosa u skladu s Pravilnikom o
porezu na dohodak, ogranidavanje visine otpremnine na 150.000 kuna i dr.
Ovom mjerom smanjen je iznos dugorodnih rezerviranja za primanja
zaposlenika i priznat je prihod od ukidanja rezerviranja za primanja zaposlenih
u iznosu od 14'l milijuna kuna,

. provedenu transformaciju i reprogram ugovora o leasingu kojom su
raskinuti ugovori o operativnom leasingu 214 autobusa i isti su otkupljeni, te su
sada u vlasniStvu Dru5tva, a sredstva za otkup osigurala su se kroz prodaju 41

niskopodnog tramvaja koji su se uzeli u povratni najam. Takoder rokovi otplate
postojedih ugovora o financijskom leasingu za 79 lramvaja su reprogramom
produieni a mjesedne 'ale za otplatu leasinga uslijed reprograma su
smanjenje ito zna6ajno utjeee na likvidnost DruSfua. Ovom mjerom iskazani
rashodi poslovanja 2013. godine, u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine, manji su za 21 milijun kuna,

. prodaju nedospjelih potraiivanja od Grada Zagreba (po osnovi nekretnina
Gredelj iZagrepeanka, kao ipo osnovi ugovora o zakupu nekih objekata) radi
rje5avanja pitanja nelikvidnosti, te podmirenja dospjelih obveza DruStua.

Prikupljena sredstva od prodaje potra2ivanja u iznosu od 1,1 milijarde kuna
utro5ila su se za podmirenje obveza prema dobavljaeima (u iznosu od 458
milijuna kuna) dime se poslovanje Dru5tva uskladilo sa Zakonom o
financijskom poslovanju i predste6ajnoj nagodbi u dijelu izvr5enja rokova
podmirivanja obveza dok se ostatak sredstava utroiio na zafuaranje obveza
po dugorodnim i kratkorodnim kreditima (glavnice i kamata),

c provedene statusne promjene od 8. studenog 2013., kojim su izdvojene
detiri podruZnice u trgovaika druSfua (Vodoopskrba i odvodnja, Gradsko
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stambeno komunalno gospodarstvo, AGM i dio podruZnice Stanogradnja), a
od 1. sijeinja 2014. podruZnica Upravljanje sportskim objektima je izdvojena u

ustanovu u vlasni5tvu Grada,
o zakljudivanje ugovora sa Gradom Zagrebom kojim se preostale zalihe

stanova, garuZa i poslovnih prostora u naselju Sopnica Jelkovec daju na
upravljanje i najam na 10 godina u sveukupnoj vrijednosti od 712,5 milijuna
kuna (odnosno 93,3 milijuna EUR-a). Dru5tvo je u 2014. godini pokrenulo
aktivnosti prodaje navedenih potraZivanja od kojih bi se prikupljena sredstva
utro5ila na djelomidno zatvaranje kreditnih zaduZerya Dru5tva i zavr5avanje
zapo6etnih investicija.

. smanjenje broja zaposlenih. Od dolaska nove Uprave DruStva do
31.12.2013. godine smanjen je broj zaposlenih (bez efekta smanjenja broja
zaposlenih uslijed izdvajanja podruZnica) za 204 radnika. Trend smanjenja
broja zaposlenih nastavljen je i u 2014. godini tako da je u razdoblju od 01.

sijednja do 30. travnja 2014. godine broj radnika smanjen za 1.141 odnosno
12% (s napomenom da je u taj efekt smanjenja uklju6eno i smanjenje broja
radnika podru2nice Upravljanje sportskim objektima koja je od 1. sijeenja
2014.godine izdvojena u ustanovu u vlasni5tuu Grada).

U odnosu na 2012. godinu kad je Dru5tvo ostvarilo gubitak od 359 milijuna kuna,
pozitivan rezultat poslovanja 2013. godine prvensfueno je rezultat vi5e ostvarenih
poslovnih prihoda za 374,8 milijuna kuna, poglavito radi ve6ih prihoda od prodaje za
6,1 milijuna kuna (uslijed vi5e izvedenih radoval pruZenih usluga) i ve6ih ostalih
poslovnih prihoda za 368,7 milijuna kuna. Vi5i ostali poslovni prihodi prvenstveno su
rezultat iskazivanja prihoda od ukidanja dugorodnog rezerviranja za primanja
zaposlenih u iznosu od 141 milijuna kuna (radi potpisivanja V. dodatka Temeljnom
kolektivnom ugovoru) ivi5e iskazanih prihoda od subvencija ipotpora za 135 milijuna
kuna.

Unato6 povedanim prihodima od prodaje i vedeg obima izvedenih radova/ pru2enih
usluga podruZnica Dru5fua, ukupni poslovni rashodi 2013. godine, u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine, smanjeni su za 7,9 milijuna kuna. Gotovo sve pozicije
poslovnih rashoda 2013. godine su smanjene u odnosu na ostvarenje istih u 2012.
godini, osim tro5kova amortizacije, ostalih tro5kova i ostalih poslovnih rashoda.
Tro5kovi amortizacije ve6i su uslijed stavljanja u upotrebu investicije Sustava nadzora
prijevoza (Atron) kod podruZnice ZET dok su ostali tro5kovi i ostali poslovni rashodi
ve6i prvensfueno radi ve6ih sudskih tro5kova i otpisanih potraZivanja.

Visoki financijski rashodi uslijed kreditnog zaduZenja Dru5tua inadalje predstavljaju
glavni uteg u poslovanju Dru5tva stoga je i u 2013. godini Dru5tvo ostvarilo gubitak iz
financijskih aktivnosti u iznosu od 332 milijuna kuna (za isto razdoblje prethodne
godine gubitak iz financijskih aktivnosti je iznosio 334,7 milijuna kuna). lz tog razloga
Uprava Druitva namjerava u tijeku 2014. godine provesti mjere iaktivnosti u cilju
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smanjenja kratkoroine kreditne zadu2enosti (prikupljenim sredsfuima od prodaje
budu6ih potraZivanja smanjiti kratkorodnu zaduZenost za pribliZno 250 milijuna kuna)
kao i refinancirati ostatak kratkorodnih kredita (pribliZno 400 milijuna kuna).

Tijekom 2013. godine Dru5tuo je nastavilo snaZnu borbu protiv korupcije te je
poduzeto niz radnji u cilju poveCanja transparentnosti poslovanja tvrtke, koje su se
provodile putem djelovanja SluZbe za unutarnju reviziju i kontrolu, Povjerenstua za
reklamaciju potro5ada i Etidkog povjerenstva koje razmatra prijave nepravilnosti. Na
taj naein stvoreni su preduvjeti da se u Dru5tvu sustavno provode politika nulte
tolerancije na koruptivno ponaSanje i nesavjesno obavljanje radnih zadataka.

Za5tita okoli5a i oeuvanje prirodnih resursa je jedan od osnovnih prioriteta Dru5tva
Sto je vidljivo u sve ve6em broju certifikata kvalitete koje podruZnice posjeduju: ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001, kao idruge posebne certifikate istandarde
svojstvene razliditim djelatnostima Dru5tua. U 2013. godini DruStuo je prilagodilo
svoje planove i interne akte novom Zakonu o odrZivom gospodarenju otpadom.
Slijedom toga izvr5ene su izmjene i dopune detverogodi5njeg Plana gospodarenja
otpadom DruSfua. Redovito se prati i dostavljaju podaci o stanju okoli5a preko
Registra za onedi56enje okoli5a.

DruStvo posebnu paZnju pridaje dru5tveno odgovornom poslovanju, a nadasve
povecanju zadovoljstva korisnika uslugama Drustva. Drustveno odgovorno
poslovanje poma2e u izgradnji ugleda te motivira radnike da dugorodno rade na
poslovnom razvoju, a sve u cilju ostvarivanja zadanih i usvojenih planova Dru5tva.
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1. Profil Druitva

Trgovadko druStuo Zagrebadki holding d.o.o. je osnovano u skladu sa Zakonom o
trgovadkim dru5tvima 2006. godine kao Gradsko komunalno gospodarstvo d.o.o. U

sije6nju 2007. godine mijenja naziv u Zagrebadki holding d.o.o. iu 100% - tnom je
vlasni5tvu Grada Zagreba. DruStvo se sastoji od 15 podruZnica u kojima se obavljaju
djelatnosti bivSih gradskih trgovadkih dru5tava. Sjedi5te Dru5tva je u Zagrebu, Ulica
grada Vukovara 41. Dru5tvo ima u vlasni5fuu g trgovadkih druitava iustanovu, koji
zajedno 6ine Grupu Zagrebadki holding.

Pregled sastavnica, ustrojstvenih oblika i djelatnosti Dru5tva daje se u tablidnom
prikazu i organigramu u nastavku.

Osnovna djelatnost

Podruinice Drustva ZGH d.o.o.
'l. Gradska groblja Pogrebne i srodne djelatnosti
2. Cistoda Odrzavanje 6isto6e, odvoz otpadaka
3. Zagrebadki elektriani tramvaizET Prijevoz putnika u.iavnom prijevozu

4. Ztinteyac Uredivanje i odrzavanie zelenih povrsina

5. zasrebadke cesie l"i:ixl',i:1"J,:t"'anie' 
izsradnja resionalnih i

6. Zagrebparking Usluge najavnim pa*iraliStima igaraZama
7. Autobusni kolodvor Usluge autobusnog kolodvora
8. fdnice Zagrcb Trznice na veliko i malo, skladiStenje
9. Zbriniavanje gradskog otpada-Zcos Skupljanje iodvoz otpada
'10. Zagrebaiki digitalnigrad Najam telekomunikacijskih vodova i mreze
11. Stanogradnja Gradnja iprodaja stanova
12. Upravljanje sportskim objektima Upravljanje iodriavanje sportskih gradevina

13. Robni terminali Zagreb-RTZ Skladistenje robe
14. Vladimir Nazor Organizirani odmor mladih i putnidka agencija
'15. Zagrebadki velesajam-Zv Organiziranie sajmova, kongresa, savjetovanja

Drustva i ustanove u vlasnistvu ZGH d.o.o.
, Gradska DlinataZaorcb d.o.o. u 100% - lnom1 ,l;";i$;- Distribucija plina

z. 91{lflilfra zasreb opskrba d.o.o. u 100% - 
Opskrba ptinom

tnom vlasntslvu

o Gradska ljekama Zagreb u '100% - tnom3. vtasniStvr-i Ljekarnidka djelatnost

a Zagreb Arena d.o.o. u 100% - tnom vlasnistuu Upravljanje sportskim objektima i organiziranje'' ZGH d.o.o. sportskih dogadanja

5. Zagreb plakat d.o.o. u 51% - tnom vlasnistvu lznajmljivanje oglasnog prostora

^ Gradsko stambeno komunalno oosDodarslvo-6 cbli6;.;; 1dt" fi;;;i;;niit"J--- -.'- upravrjanje objektima

- Vodoooskrba i odvodnia d.o.o. u 100% - tnom ^.? ;;;['dr'-- " - Skupljanje, prodisCavanje idistribucija vode

8. AGM d.o.o. u 100% - tnom vlasniStvu zGH lzdavadka djelatnost

- Zaorebaika slanooradnia d.o.o. u '100% - tnomq --e ----"- Gradnja iprodaja slanova" vlasnistuu

10. Centar d.o.o. u '100% - tnom vlasnistvu Organizacija sportskog ljetovanja za mlade
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U studenom 2013. godine prema Planu podjele Dru5tva izdvojene su detiri poslovne
cjeline: opskrba vodom (uvjetovano promjenama zakonskih propisa), upravljanje
objektima, gradnja i prodaja stanova te izdavadka djelatnost (uvjetovano strate5kim
odrednicama izdvajanja trZi5no usmjerenih od komunalnih djelatnosti), u detiri nova
trgovadka druStva.

Rje5enjem Trgovadkog suda u Zagrebu od 8. studenoga 2013. godine u Sudski je
registar proveden upis podjele Dru5fua odvajanjem s osnivanjem novih dru5tava:
Gradsko stambeno komunalno gospodarsfuo d.o.o., Vodoopskrba i odvodnja d.o.o.,
Zagrebacka stanogradnja d.o.o. iAGM d.o.o.

Krajem 2013. godine Dru5tvo je steklo (kupilo) 100%-tnog udjel u dru5tvu Centar
d.o.o. Poslovni udio je prenesen s danom 31. prosinca2013. godine dok je kontrola
upravljanja druStvom preuzeta podetkom 2014. godine.

Od 1. sijecnja 2014. godine upravljanje i vlasni5tuo nad podruZnicom Upravljanje
sportskim objektima (osim segmenta hotelijerstva) preneseno je na Grad Zagreb.

Djelatnosti Dru5tva grupirane su u tri poslovna podrucja: komunalne, prometne i

trZi5ne djelatnosti. Kroz centralizirane poslovne funkcije upravlja se ulaganjima u

investicijske projekte u cilju razvqa i unapredenja djelatnosti, gradske infrastrukture i

komunalnih i usluZnih servisa.

ZagrebaAkiholding d.o.o. Zagreb, Ulica grada Vukovara 41 Srrana 7
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Organizacijska struktura Dru5tva na 31.12.2O13. godine
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Elementi strateSkog okvira

Misija Dru5tva je udinkovito obavljanje komunalnih i usluZnih gradskih servisa,
odgovornim korporativnim poslovanjem, orijentiranim na postizanje i zadrZavanje
zadovoljstva svih ukljudenih nositelja interesa.

Yizla Dru5tva je postati sinonim ugodnog, organiziranog i zdravog Zivljenja u

Zagrebu, primjer izvrsnosti u pruZanju javnih usluga te pokretad, promicatelj i nositelj
poslovnog razvqa Grada Zagreba i Republike Hrvatske.

Trajno opredjeljenje za korporativnu odgovornost i poslovnu izvrsnost s ciljem
postizanja optimalne kombinacije cijene i kvalitete usluga, operativne efikasnosti,
unaprjedenja ugodnosti gradskog Zivota te zadovoljstva korisnika, radnika, vlasnika,
dru5tvene i poslovne zajednice temeljne su vrijednosti Dru5tva.

U skladu s elementima strate5kog okvira oblikovane su izjave o misiji iviziji.

lzjava o misiji:

Omogucavamo Zagrepianima zdrav, ugodan i siguran obiteljskiZivot. Svaki dan.

lzjava o viziji:

Biti pouzdan ilan zagrebaikih obitelji i pozitivna energija gradskog Zivota.

Klju6ni cilj poslovanja u srednjorodnom razdoblju je stuaranje preduvjeta, a zatim
generiranje odrZivog rasta Dru5tva te oslobadanje bilandnog potencijala za
fokusirano investiranje.
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2. Korporativno upravljanje

Dru5tvo pripada zafuorenom sustavu korporativnog upravljanja, u kojem su aktivirani
svi mehanizmi svojstveni za trgovadka dru5tava s ogranidenom odgovorno5cu.

Dru5tvo prakticira dualni model korporativnog upravljanja, kojeg dine dvije
upravljadke razine: Uprava, Nadzorni odbor i pododbori te SkupStina Dru5tva kroz
koju Grad Zagreb kao jedini osnivad provodi svoju ulogu vlasnika.

2.1.  Organi DruStva

Uprava

„ vlanOvi uprave Zagreba‚± kog holdinga d.o.o.t‚è ekOn1 2013.9odine b•a isu:

od l.7.2013.

Slobodan Ljubidi6, dipl. polit.

Daniela Frani6, dipl.iur.
dr.sc. Ante Samodol
dr.sc. lvan Toli6
mr.sc. Zdenko Milas
Darija Jurica Vukovi6, dipl oecc.
Nike Nodilo Lako5, dipl.iur.

do 30.6.2013.

predsjednik Uprave

6lanica Uprave
6lan Uprave
6lan Uprave

dlan Uprave

dlanica Uprave
6lanica Uprave

od l.7.2013.

od l.7.2013.

od l.7.2013.

od l.7.2013.

od 2.7.2013.

od 17.8.2013.

od 17.8.2013

lvo eovi6, dipl. ing.

Vlasta Pavi6, dipl.iur.
mr. sc. Alenka KoSiSa eidin-Sain
mr. sc. Tomislav eulo

predsjednik Uprave
6lanica Uprave

dlanica Uprave

dlan Uprave

do 30.6.2013.

do 30.6.2013.

do 30.6.2013
do 30.62013.

ZagrebaƒÐ‘w ‚í ƒÍlding(10 0 Zagreb,‚Æ •V•Œca grada‚± •T•XƒÍyaraƒC•Œ SfranaƒC0



GodiSnje izvjeSee 201 3.

Nadzorni odbor

elanovi Nadzornog odbora Zagrebadkog holdinga d.o.o. tijekom 2013. godine bili su:

od 1.7.2013.

prof. dr. sc. Vlado Leko predsjednik do 2l.listopada 2013.

prof. dr. sc. Mirna Situm zamjenica predsjednika

akademkinjaVidaDemarin,prof.dr.sc. dlanica

Davor Stern, dipl. ing. 6lan

lvan Siki6, dipl. ing. 6lan

prof. dr. sc. Gojko BeZovan 6lan

dr.sc. Maru5ka Vizek Clanica

doc. dr.sc. Hrvoje Simovi6 dlan

predstavnik zaposlenika nije izabran

do 30.6.2013.

dr.sc. Mato Crkvenac

dr.sc. Maru5ka Vizek

dr.sc. Hrvoje Simovic

predsjednik

zamjenica predsjednika

6lan

prof. dr. sc. Nina Tepe5 dlanica

predstavnik zaposlenika nije izabr an

SkupStina Dru5tva

elanovi Skup5tine Zagrebatkog holdinga d.o.o. tijekom 2013. godine bili su:

od 19.6.2013. do 19.6.2013.

Milan Bandi6, dipl. polit.

dr.sc. Sandra Svaljek

Slavko Koji6, dipl.oecc.

dr.sc. Mihaela Grubi5i6 Seba

dr.sc.Ourdica Juri6

dr.sc. Viktor Gotovac
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2.2. Odnos s interesno-utiecajnim skupinama

Glavne interesno-utjecajne skupine s kojima je Dru5fuo povezano i ostvaruje
interakcije su: gradani, gospodarsfuo i razne ustanove kao korisnici usluga,
radnici/zaposlenici, Grad Zagreb, dobavljadi, financijske institucije i mediji. Obzirom
na komunalnu djelatnost, rad Dru5tva od vitalnog je znad,aja za Grad Zagreb, Sto

dodatno istide ukupnu odgovornost DruStva.

U sklopu odnosa s interesno-utjecajnim skupinama, mogu se izdvojiti kljudne
aktivnosti: pruZanje kvalitetnih usluga DruStua svim korisnicima i komunikacija sa
korisnicima, educiranje istrudno usavr5avanje radnika, osiguravanje sigurnih uvjeta i

zaStite na radu, sindikalno djelovanje, Etidko povjerenstvo te za5tita potro5ada kroz
etabliranje Povjerenstava na razini Dru5tva i entiteta. Podruije sukoba interesa je
takoCler regulirano, a uspostavljena je i interna kontrola koja doprinosi jadanju osobne
i poslovne odgovornosti.

U 2013. godini pobolj5anja su napravljena u ukupnoj transparentnosti rada Dru5tva
kao javnog servisa, ali i u dostupnosti javnosti. VaZnost odnosa sa svim interesno-
utjecajnim skupinama prepoznaje se i kroz uspostavljenu interaktivnu, formalnu i

neformalnu komunikaciju sa svima njima. Ovakva komunikacija omogudava
postavljanje pitanja, izralavanje mi5ljenja i raspravljanje o njima relevantnim
temama. Posebni doprinos u tome ima Centar za korisnike u Ulici grada Vukovara
41, a koji je naiSao na odlidan prijem kod korisnika usluga.

Opredjeljenjem za informacijsku transparentnost, DruSWo utjede na svoju reputaciju u
odnosima sa svim interesnim skupinama. Stoga se posebna paZnja posvecuje
redovitom korporativnom izvje5tavanju, koje podrazumijeva dostupnost uz potpunu
uskladenost izvjeStavanja prema zahtjevima Zakona o raiunovodstvu, Zakona o
javnoj nabavi te Antikorupcijskom programu, s posebnim osvrtom na izvje5taje iz
podrudja d ruStvene odgovornosti.

Na svojim internet stranicama Dru5tvo osigurava pristup svim relevantnim
informacijama iz podrudja svog djelovanja.
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3. Korporativna odriivost i odgovornost

Premda je Druitvo po temeljnim aktivnostima komunalna tvrtka ono obavlja i druge
d.ielatnosti od javnog interesa, te ga karakterizira snazna povezanost financijskih i

nefinancijskih ciljeva i interesa Sire drustvene zajednice unutar koje djeluje.

U izvr.ienju svo.ie temeljne zadaee: udinkovitog i trajnog obavljanja komunalnih i

usluznih djelatnosti uz maksimalnu zastitu okolisa i zastitu javnog interesa Grada
Zagreba, takvo odrearenje ciljeva nastoji se optimalno inkorporirati u strategiju
Drustva na nadin koji 6e joj omogu6iti d.ielovanje u interesu svih korisnika usluga
Drustva. Stoga je za Drustvo od izuzetnog znadaja opredjeljenje prema korporativnoj
odr:ivosti. Radi se o modelu upravljanja koji se rukovodi kratkorocnim idugorodnim
ekonomskim i ekoloskim ciljevima kao ijavnom interesu Grada Zagreba, kao svog
osnivada.

Sira perspektiva odgovornosti podrazumijeva odgovorno korporativno djelovanje,
koje obuhvada i zonu neekonomske odgovornosti, poput etidke i drugtvene
odgovornosti, stoga su, pored misije iu ostvarivanje poslovnih ciljeva Drustva
ugradena nadela odrzivog razvoja iodgovornog drustuenog ponasanja. Drustuo drzi
da drustveno odgovorna praksa, unutar samog Drustva, uklju6uje radnike i odnosi se
na podrudja kao sto su investiranje u ljudski kapital, zdravlje isigurnost te upravljanje
promjenama. Odgovorna praksa u sferi zaitite okolisa odnosi se uglavnom na nadin
upravljanja resursima da nemaju Stetne utjecaje na okolis te redovito izvjestavanje
nadleznih ustanova o stanju okolisa u Drustvu.

3.1. Drustvenoodgovornoposlovanje

Druslveno odgovorno poslovanje prepoznaje se kroz prakticiranie dobrovoljnih praksi

u 6est osnovnih podrudja: ekonomska odrzivost, ukljudenost drustveno odgovornog
poslovanja u poslovnu strategiju, radna okolina, zastita okoliia, trZisni odnosi iodnosi
sa zajednicom.

Budu6i je djelatnost Drustva od temeljnog znataja za Grad Zagreb, kvaliteta pruzenih

usluga i izbor tehnologija izravno utjedu na kakvo6u i standard Zivota svih stanovnika
grada, 5to Druituo 6ini dodatno odgovornim za dosljedno promicanje drustveno
odgovornog poslovanja, kako u odnosu prema vanjskim korisnicima tako ipoticanjem
odgovornog ponasanja i socijalnog dijaloga prema vlastitim radnicima.

Stoga se sustavno nastoje pove6ati standardi odgovornog drustvenog razvoja,

zaitite okolisa te postivanje ljudskih prava unutar same tvrtke te prosiriti socijalni
dijalog, stjecanje vjestina, jednake mogu6nosti, predvidanja i upravljanja
promjenama. Podrudje ljudskih prava je slozeno i obuhva6a politidke, pravne i

moralne dimenzije. Pored poitivanja ljudskih prava tu spada postivanje radnih
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standarda i radnog prava, a obuhvaia i elemente za5tite okoli5a. Unutar dru5tvenog
odgovornog poslovanja vodi se i borba protiv korupcije te projekti pove6anja
transparentnosti poslovanja.

Primjenjuju6i vanjsku i unutarnju dimenziju dru5fueno odgovornog poslovanja prema
svim svojim nositeljima interesa, uz nultu stopu tolerancije svakog oblika neetidnog i

koruptivnog ponaianja, Dru5fuo pridaje veliku paZnju dvjema najveiim interesnim
skupinama - korisnicima usluga i radnicima.

3.1.1. Odgovornost prema korisnicima usluga iSiroj druStvenoj zajednici

U cilju postizanja odgovornog, profesionalnog, etidnog i transparentnog poslovanja u

cijelosti se primjenjuje Eti6ki kodeks koji sadrZava osnovne smjernice i pravila etidkog
pona5anja svih radnika, kao i Antikorupcijski program.

Svi postupci javne nabave Dru5tva tijekom 20'13. godine provedeni su transparentno
i u6inkovito. SluZba za nabavu DruStua je u 2013. godini donijela ukupno 8.284
odluke od &ga 7710 odluka o odabiru i 574 odluke o poniStenju na koje su
ponuditelji imali pravo Zalbe. Svoje pravo na Zalbu ponuditelji su iskoristili u 38
sludajeva, te su uloZili 2albe na razli6ite faze postupka javne nabave, 5to je za 10
sludajeva manje nego u 2012. godini kada je izjavljeno 48 Zalbi. Od svih ulo2enih
Zalbi Dr2avna komisija za kontrolu postupaka javne nabave je 29 rije5ila u korist
DruStua a 9 u korist Zalitelja.

Dru5tvo djeluje u javnom interesu. Stoga je u cilju osiguranja odgovornog,
profesionalnog, etidnog i transparentnog poslovanja Uprava Drusfua donijela Etiiki
kodeks koji sadr2ava osnovne smjernice i pravila etiekog pona5anja svih
zaposlenika. Etiiko povjerensfuo, osnovano 2011.godine, nastavilo je s radom i u

2013. godini. Svi korisnici usluga, poslovni partneri i radnici Dru5fua, uz osiguranje
za5tite privatnosti, pisanim ili elektronidkim putem Etidkom povjerenstvu mogu prijaviti
nezakonito i/ili neetidno postupanje u poslovanju. Sve zaprimljene prijave
nepravilnosti dodatno se provjeravaju te se o konadnom zakljueku povratno

obavje5tava prijavitelj, odnosno ukoliko je doilo do povrede Etidkog kodeksa,
obavijest o tome upu6uje se Upravi Dru5tva.

Upravo zbog osiguranja neposredne komunikacije s korisnicima poseban znadaj ima

Cenlar za korisnike na adresi Direkcije Dru5tva. Tu korisnici na jednom mjestu mogu
dobiti sve potrebne informacije o svim uslugama Dru5tva te pla6ati raiune
komunalnih usluga bez naknade. Postoji poseban prostor za reklamacije gdje se
mogu uloZiti pismene i usmene primjedbe i reklamacije na raeune ili neku drugu
uslugu DruSfua.
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Za5tita potroSada Dru5tva osigurana je kroz rad Povjerenstva za reklamacije
potro5ada. Reklamacije potro5ada u prvom stupnju rjeSavaju, u podruZnicama i

ovisnim dru5tvima, posebno ustrojena povjerenstva koja razmatraju prituZbe na
usluge koje pruZa pojedina podruZnica ili ovisno dru5tvo. Dono5enjem Pravilnika za
reklamacije potro5ada utemeljeno je Povjerenstvo na razini DruStva te je osigurano
dvostupanjsko odludivanje, 6ime je za5tita potro5ada od mogu6ih zlouporaba dignuta
na vi5u razinu. Nepristranost ovog Povjerenstva dodatno je osigurana time Sto su u
njegovo dlanstvo, uz zaposlenike Dru5tva iovisnih druStava, imenovani i predstavnici
udruga za za5titu potro5aaa.

Dio nastojania Dru5tua da doprinese boljitku zajednice u kojoj 2ivimo i radimo
predstavlja i sustav financijskih i naturalnih potpora organizacijama gradanskog
druStva, prema mogu6nostima. U suradnji s mjesnom samoupravom i organizacijama
gradanskog druStua, Dru5tvo teZi uravnoteZiti zahtjeve za unaprjedenjem kvalitete
Zivota, osfuarenjem socijalne dobrobiti te efikasnim i isplativim poslovanjem
komunalnih slu2bi.

3.1.2. Odgovornost prema radnicima

Uz brigu o zadovoljstvu korisnika uslugama, Dru5fuo osobitu pozornost posve6uje i

dobrobiti svojih zaposlenika. Zaposlenici su najveda vrijednost iimaju sredi5nju ulogu
u izgradnji u6inkovitog sustava koje svojim potencijalima omoguiuje gradanima i

gospodarstvu grada Zagreba kvalitetnu uslugu. Na dan 31. prosinca 2013. godine
Dru5tvo je zapoSljavalo 9.859 zaposlenika, Sto predstavlja smanjenje za 1.761
zaposlenika u odnosu na stanje na dan 31 . prosinca 2012. godine kada je bilo
11.620 zaposlenih. Smanjenje broja zaposlenih u Dru5tvu posljedica je izdvajanja
podruZnica Vodoopskrba iodvodnja, GSKG iAGM (na koje se odnosi smanjenje od
1.506 zaposlenika).

Starosna struktura zaposlenika ZGH d.o.o.

• ¡do 19 godina

•¡ 20•] 24

•œ25-34

•¡ 3544

•¡ 45-54

•¡ 55-64
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Na dan 31 12 2013 u DruStvu le zapOSieno 2 365 die!atnika star‚è ih Od 55 9odina

(23,980/O zaposlenih)

Struktura zaposlenika starijih od 55 godina po podruinicama

Autobusni kolodvorzagrebparking
Robni terminali

3%
zagrebadke ceste ZaCreb

zaretti
velesalam

3%
Gradska Broblja

4%
Trinice Zagreb

5%

Upravljanje
sportskim
objektima

5%

U Dru5tvu injegovim ovisnim dru5tvima djeluje 28 sindikata ukljudenih u dono5enje i

pra6enje primjene Temeljnog kolektivnog ugovora kojim su detaljno utvrdena prava i

obveze radnika.

Tijekom 2013. godine vodeni su pregovori sa pregovaradkim odborom sindikata o
promjenama Temeljnog kolektivnog ugovora u svrhu racionalizacije tro5kova
poslovanja, koji su dovr5eni sklapanjem V. dodatka Temeljnom kolektivnom ugovoru
za radnike u trgovadkom dru5tvu Zagrebadki holding d.o.o. dana 30. srpnja 2013.
godine.

Po5tuju se odredbe Zakona o radu kojima je utvrdena obveza izvje5tavanja o svim
pitanjima osobito vaZnim za gospodarski i socijalni poloZaj radnika, obveza
savjetovanja prUe dono5enja odluke vaZne za poloZaj radnika, odnosno
suodlueivanja s radnidkim vijedem, odnosno sindikalnim povjerenikom. Dio
navedenih odredbi inkorporirane su u interne akte Drustva, razvtlajuti na taj naiin
partnerski odnos sa sindikatima odnosno radniCkim vije6ima koji su ustrojeni i djeluju
unutar DruSfua.

Osobita pozornost posveCuje se za5titi i promicanju prava osoba s invaliditetom.
Javni gradski prijevoz nabavom niskopodnih vozila prilagoden je svim kategorijama
korisnika. Stotine zaposlenika DruSfua, s razliditim stupnjevima invaliditeta,
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svakodnevno uspje5no sudjeluje u zahtjevnim i raznolikim aktivnostima svih
podruznica DruStua.

Za svoje zaposlenike Dru5tvo nastoji osigurati kontinuirano usavrSavanje idodatno
obrazovanje radi povedanja efikasnosti. Redovito se provode i mjere za5tite kako bi
se umanjio ili posve uklonio rizik koji se pojavljuje tijekom radnih aktivnosti, kako za
zdravlje radnika tako iza radni okoli5.

3.2. Za5tita okoli5a

U skladu s nadelima odrZivog razvqa, Dru5tuo provodi i razvija politiku upravljanja
okoli5em. Sustav upravljanja kvalitetom i gospodarenja okoliSem zasnovan je na
zahtjevima medunarodnih normi HRN EN ISO 9001:2000 i ISO 14001:2004.

Razliiitim aktivnostima potencira se odgovoran odnos prema okoli5u, kao Sto je
postavljanje spremnika za odvojeno prikupljanje razliditog otpada, akcije odvoza
glomaznog i ostalog otpada, uspostava reciklaZnih dvori5ta te odvozom iskoristivog,
ali i potencijalno opasnog otpada s divljih odlagali5ta.

Kontinuiranim saniranjem odlagali5ta otpada (smetliSta) Jaku5evec i tijekom 2013.
godine, sprijedeno je daljnje zagadivanje izvoriSta pitke vode te se uz navedeno,
distilo podzemlje odlagali5ta od prija5njih zagaderya.

Za5titi okoli5a u 2013. godini doprinosi kontinuirani sustav monitoringa kvalitete rada
novog, uredenog odlagali5ta, koji obuhva6a praCenje kakvoie zraka na imisijskoj
postaji u naselju Jaku5evec, kemijsku analizu podzemnih voda na 11 piezometara,
pra6enje kakvode procjednih i oborinskih voda, svakodnevno praienje meteoroloSkih
parametara, praCenje slijeganja tijela odlagali5ta te upravljanje interventnim crpnim
sustavom eime se osigurava za5tita budu6eg crpili5ta pitke vode e rnkovec od
onedi56enja. Rje5enjem Ministarstua zaStite okoliSa i prirode iz listopada 2013.
godine, od 21 .10.2013. na odlagali5te Jaku5evac odla2e se iskljudivo mijeSani
komunalni otpad grada Zagreba, HB-kljudnog broja 20 03 01.

Dru5tvo preko podruZnica ZET i eisto6a nastavlja i u 2013. primjenjivati rezultate i

iskusfua stedena na projektu CIVITAS-ELAN, u smislu ispitivanja mogu6nosti
kori5tenja distih goriva: bio-dizel u podruZnici eistoda i prirodni plin u podruZnici ZET.
Projekt u koji su bili ukljudeni, pored Zagreba igradovi Brno, Gent, Porto iLjubljana,
poludio je nova rje5enja u gradskome prometu za primjenu 6istih i energetski
u6inkovitih tehnologija te pona5anje u skladu s nadelima odrZivog razvoja, koja se
sustavno primjenjuju. U 2013. godini provedena je financijska revizija projekta od
strane Europske komisije bez ikakve primjedbe.
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Dru5tvo sudjeluje u projektima EU Clean Fleets i Urban Biogas, kao partner drugim
dlanicama i/ili kompanijama koje su glavni nositelji projekata, te samostalno u
svojstvu koordinatora sa projektom,,Bin2Grid".

Projekt Clean F/eefs je projekt iz programa CIP IEE 2011. u kojem sudjeluje jo5 12
partnera iz I zemalja. Projekt se temelji na "Clean Vehicles Directive" (Direktivi
ekolo5kih vozila). Cilj projekta je pomodi javnim vlastima i turtkama koje opsluZuju
javni prijevoz u odabiru ekoloSki najpovoljnijih i energetski najudinkovitijih vozila
(kriteriji su energetska potro5nja vozila i emis|a COz i drugih Stetnih plinova) i

premoS6ivanju postojedih barijera za primjenu ove direktive (tehnidke, zakonske,
financijske, organizacijske i sl.).

Tijekom 20'13. godine odrZane su nacionalne i medunarodne radionice sa ciljem
promocije energetski uiinkovitijih vozila, kao i edukacije sudionika o implementaciji
direktive o tenderima javne nabave. U 2013. godini kreiran je izvje5taj ,,Clean
bussines report" namijenjen voditeljima voznih parkova, koji predstavlja bazu
podataka iz svih partnerskih gradova sa ciljem ocjenjivanja potreba za nabavkom
takvih vozila.

Projekt Urban Brbgas ili Gradski otpad za proizvodnju bioplina te koriStenje
biometana za utiskivanje u plinsku mre2u i promet u urbanim sredinama - je projekt
iz programa CIP IEE zapodet u 2010. godini sa nastavkom azvola i u 2013. godini.
Uz Dru6tvo u projektu sudjeluje 5 partnera iz 5 zemalja. Cilj projekta je promovirati
odvojeno skupljanje bio-otpada u urbanim sredinama u svrhu kori5tenja bioplina kao
zamjena za zemni plin ili u transportu kao biogorivo. Kroz ova) projekt tijekom 2013.
godine izradeni su koncepti gospodarenja otpadom u postupku proizvodnje bioplina i

uporabe biometana. Za 2014. godinu predviclene su aktivnosti uklapanja koncepata
gospodarenja otpadom u razvojne strategije ciljanih gradova, te aktivnosti traZenja
potencijalnih investitora za izgradnju bio-plinskih postrojenja.

Dru5fuo je u podru2nici eisto6a, kao koordinatora i idejnog za6etnika pllavlla projekt

,,Bin2Gid' na posljednji IEE Call u 2013. godini. Cilj projekta je pove6ati udio
obnovljivih izvora energije kroz uporabu bio-otpada iz hrane i pi6a, u skladu sa
Shategijom Europe 2020. U projekt,,Bin2Grid" sudjeluje 7 partnera iz zemalja EU, sa
predvidenim vremenskim trajanjem od tri godine.

Dru5tvo permanentno inicira i sudjeluje u nizu edukativnih akcija o znaienju
ekoloSkih vrijednosti i odrZivom razvoju.
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3.3. Odekivani razvoj Dru5tua

3.3.1. Razvojna usmjerenja Dru5tva

U uvjetima vi5egodi5nje recesije i povedanja nezaposlenosti, Dru5tvo poduzima
aktivnosti radi prilagodbe svog poslovanja kriznim okolnostima, odrZanja i pove6anja
razine javnih usluga koje pruZa i pobolj5anja poslovnih performansi. Opadanje
gospodarstua u okruZenju i smanjena kupovna moi gradanstva djeluju na pad
potraZnje za uslugama Dru5tva sa udincima na kretanje prihoda. Premda u 2013.
godini nije ostvaren prognozirani zaokret u gospodarskim aktivnostima kroz rast bruto
doma6eg proizvoda i zaustavljanje rasta nezaposlenosti, Dru5tvo je u drugoj polovici
2013. godine poduzelo niz aktivnosti na restrukturiranju poslovanja i financijskoj
konsolidaciji Dru5tva, koje su 6inile statusne promjene, sa ciljem stabiliziranja
Dru5tva, prevladavanje krize likvidnosti, uravnoteZenje raduna prihoda i rashoda,
poboljSanja pololaja na financijskom trZiStu, podizanja rejtinga Dru5tua i otvaranja
razvojnih perspektiva.

Dru5tvo je od 8. studenog 2013. odlukama vlasnika, izvr5ilo statusne promjene
izdvajanjem detiri podruZnice u trgovadka dru5tva (Vodoopskrba iodvodnja, Gradsko
stambeno komunalno gospodarstvo, AGM i dio podru2nice Stanogradnja), a od 1.

sijednja 2014. podru2nica Upravljanje sportskim objektima je izdvojena u ustanovu u
vlasniStvu Grada.

U DruStvu su identificirane sljedeee kljudne skupine strateSkih aktivnosti kojima 6e se
odrediti poslovna kretanja Dru5fua u narednom razdoblju:

o Konsolidacija poslovanja i osfuarenje pozitivnog poslovnog rezultata kroz
pojadane aktivnosti na pove6anju prihoda, kontroli tro5kova te daljnjim
poboljSanjima u poslovno-upravljadkim procesima,

o Temeljem odluka Grada Zagreba kao vlasnika DruStua idefiniranjem njegovih
preferencija i videnjem uloge DruStva u pruianju javnih usluga i dobara
gradanima nastavit 6e se aktivnosti reorganizacije i reshukturiranja DruStva,
kroz daljnje izdvajanje djelatnosti koje nisu striktno komunalne (kao Sto su
sajamska djelatnost, robni terminali) te druga6ije statusno uredenje javnog
gradskog prijevoznika,

. Nakon pridruZivanja H rvatske Europskoj uniji intenzivirano je u Dru5tvu
definiranje projekata za apliciranje sredstava iz strukturnih i kohezijskog fonda
EU u suradnji sa lokalnom samoupravom i nadleZnim ministarsfuima,

. Dugorodno odrZiv razvoj Dru5tva temelji se na ulaganju u nove razvojne
projekte koji ie dovoditi do rasta kvalitete usluga gradanima i poduzetni5tvu,
napretka gradske infrastrukture, ponude novih usluga idobara te biti generator
razvoja Grada Zagreba i Sire regije (gospodarenje otpadom, digitalna
infrastruktura itd).
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Razvojni cilj Dru5tva je pove6anje kvalitete i opsega javnih usluga na dobrobit
gradana, gospodarsfua i lokalne uprave i samouprave Grada Zagreba, podiZuci
standard gradana, konkurentnost gradskog gospodarstva, kao i reputaciju Grada
Zagreba u odnosu na druge gradove. U realizaciji navedenog cilja Dru5tvo se
rukovodi ujedno i potrebom zadovoljenja javnih interesa i odrZivom profitabilnoScu,
pri 6emu je kljudno upravljanje tro5kovima, unaprjedenje poslovnih procesa te
promi5ljeno ulaganje u razvoj novih i podizanje kvalitete postoje6ih usluga.

3.3.2. Razvojni projekti

lstraZivadke i razvojne aktivnosti povecavaju kvalitetu postojecih usluga i udinkovitost
poslovanja, stoga DruSfuo kontinuirano, prema financijskim mogucnostima
investicijskog potencijala, ulale u inoviranje ponude i unaprjedenje kvalitete svojih
usluga i primjenu novih tehnologija.

Nakon vi5egodi5nje faze usmjeravanja ulaganja u nekretnine i obnovu javnog
prijevoza u visokim iznosima i na osnovu zaduZenja, u aktualnim uvjetima oskudno
dostupnih vlastitih sredstava, investicije su prilagodene realnim izvorima financiranja
te bi trebale rezultirati, temeljem parametara opravdanosti, efikasnijom alokacijom i

sigurnijim povratima. lnvesticije u komunalne djelatnosti i ljudske resurse odabrane
su kao prioriteti i 6ine temelj o 6ijoj efikasnosti ovisi buduCi razvoj Dru5tva.

PridruZivanjem Hrvatske Europskoj uniji otvara se mogu6nost Sireg kori5tenja
sredstava iz strukturnih i kohezijskog fonda EU. Primarna podrudja u kojima je
Dru5tvo pripremalo svoje projekte tijekom 2013. godine su: za5tita okoli5a i

gospodarenje otpadom, energetska udinkovitost iobnovljiva energija, prometni sektor
i 6istijavni prijevoz.

U svrhu apliciranja na sredstva iz EU fondova, Dru5tvo radi na podizanju
apsorpcijskih kapaciteta ljudskih resursa kroz edukacije o pripremama i provedbi EU
projekata, radi na poticanju suradnje sa nadleZnim gradskim idrZavnim tijelima, a sve
kako bi se dim prije pripremile strate5ke gradske podloge, ali i nacionalne koje 6e
generirati tj. identificirati potrebe u pojedinim sektorima i projekte staviti na
Operativne programe za financijsku perspektivu 2014 - 2020.
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Projekti koji se pripremaju su u skladu sa razvojnim prioritetima EU, odnosno
strategijom EU 2020:

r Program Promet

Preduvjet za kandidiranje projekata iz prometnog segmenta je izrada dva dokumenta:
Strategija prometnog razvitka RH iz kojeg proizlazi Operativni program Promet 2014-
2020 le Strategija prometa Grada Zagreba za razdoblle 2014-2020. DruStuo je
ukljudeno u pripremu navedenih dokumenata.

Budu6i da je za sve infrastrukturne projekte pri kandidiranju nuZno imati gradsku
strategiju, DruStvo radi ina projektima koji se ne ti6u iskljudivo infrastrukture kao Sto
su: Kupnja autobusa na pogon CNG, Rekonstrukcija i modernizacija tramvajske
energetske mreZe, Automatsko brojanje putnika, lstraZivanje problematike suielja
kotaia i trainica (kolosijeka) na mreZi tramvajske pruge Grada Zagreba, SCADA -
sustav daljinskog nadzora i upravljanja ispravljaikim stanicama i kontaktnom mreZom
tramvajskog promefa. Navedeni projekti su prijavljeni na javni poziv MRRFEU.

Projekt iisti promet u Gradu Zagrebu zapodet je kroz projekt Civitas Elan 2008.
godine u kojem Dru5tvo preko svojih podru2nica ZET-a i eisto6e sudjeluje u projektu
financiranom od strane EU fondova. Dru5tvo se u projekt ukljudilo nabavom
energetski uiinkovitih imanje budnih tramvaja, nabavom autobusa koji kao pogonsko
gorivo koriste biodizel ili prirodni plin te nabavom vozila za odvoz otpada i diseenje
ulica na pogon biodizelom. Rezultat projekta ve6 sada pokazuje zadovoljavaju6e
parametre kroz smanjenje onediS6enja zraka za 5% i smanjenje buke za 3-5
decibela. Projekt Civitas Elan sluZbeno je zavr5io u 10 mjesecu 2012. godine, ali su
se u 2013. godini nastavila sustavno primjenjivati iskustva stedena na projektu.

Projekt Ziiara S/7'eme takoder nastavlja sa svojim razvojem u 2013. godini, s ciljem
pripreme na javne pozive za dodjelu bespovratnih sredstava iz EU fondova. Projekt
se odituje kroz: rekonstrukciju Zidare Sljeme sa izgradnjom nove donje stanice sa
javnom garaZom i Zidarom u duZini 4.907,49 metara sa gornjom postajom u
rekonstruiranom postoje6em objektu, izgradnjom javne garaZe ispod okreti5ta
tramvaja Dolje, rekonstrukcijom Gradanske ceste te izgradnjom autobusnog
terminala s pje5adkim nadhodnikom. Tijekom 2013. godine pristupilo se utvrdivanju
poloZaja po6etne stanice i rjeSavanju imovinsko pravnih odnosa. ldentificirani su
osnovni preduvjeti koji se odnose na uskladbu i provedbu prostorno{ehnidkih
rje5enja Ziearc, ktoz prostorno plansku dokumentaciju, Prostorni plan parka prirode
Medvednica i kroz Generalni urbanistiCki plan Grada Zagreba. Utvrdeni su prioriteti
aktivnosti za 2014. godinu: pribavljanja ponude za izradu studije izvedljivosti i

pribavljanja ponude za izradu tehnidkog rje5enja za pozicioniranje trase i objekata
Zidare u zoni okretiSta tramvaja.
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. Program OkoliS

Drustvo svoje poslovanje na ovom podrudju modelira i uskladuje sa direktivom EU
kroz poslove standardizacije, kvalitete, zastite okolisa ienergetske udinkovitosti.

Tijekom 2013. godine pristupilo se izradi i izmjeni planova, programa iinternih akata
zastite okolisa Drustua, u skladu sa Zakonom o odriivom gospodarenju otpadom. U

okviru tih poslovnih aktivnosti pokrenute su izmjene idopune detuerogodiSnjeg plana
gospodarenja otpadom Drustva, koji se provodi i inkorporiran je u svim podruZnicama
DruStva.

Nastavila se izrada idostava podataka putem Registra za oneaiSienje okolisa (ROO)
na nivou operatera Orustva, koji se isporuduju Uredu za zastitu okoliaa Grada
Zagreba i prema AgencUi za zastitu okolisa na godiSnjoj osnovi.

U 2013. godini nastavlja se .ealizaclja i pradenje Projekta upravljanja okolisem kroz
Postupak vodenja odevidnika o nastanku itijeku otpada u svim podruinicama
DruStva.

Takoder se tijekom godine ostvarivala konlinuirana suradnja s nadleznim gradskim
tijelima, nadleznim Ministarstvom, Agencijom za zaitllu okolisa i Fondom za zastitu
okolisa i energetsku udinkovitost.

Na podrudju Gospodarenja otpadom preduvjet za rcalizaciju svih projekata Drustva
koji bi se financirali sredstvima fondova EU jest usvajanje Plana gospodarenja
otpadom Grada Zagreba kojega usvaja Gradska skupstina. Prihvacanje Plana je od
iznimne vaznostiza Drustvo koje u svom sastavu ima podruZnice Cisto6u I ZGOS, jer
6e definirati konkretne ciljeve za Grad Zagreb te postupke provedbe, tehnologije
tretmana otpada (kompostana, bioplin, spalionica) te izvore i nadin financiranja
sustava koji iz Plana prcizlazl U 2013. godini odrzane su javne rasprave na prredlog
nacrta plana gospodarenja otpadom.

Drustvo je prije odvajanja podruznice Vodoopskrba i odvodnja pokrenulo niz
aktivnosti za projekte iz domene vodno komunalne infrastrukture tj. rekonstrukcije i

izgradnje dijela sustava vodoopskrbe iodvodnje u Gradu Zagrebu. Navedeni projekti
se pripremaju za financiranje iz fondova EU u programskom .azdoblju 2014-2020.

U 2013. godini pokrenut je Projekt Zagreb - razvoj sustava vodoopskrbe i odvodnje,
indikativne vrijednosti investicije preko '150 milijuna EUR-a, koji predstavlja najvedi
infrastrukturnih projekt u Gradu Zagrebu, kroz koji 6e se stara infrastruktura zamijeniti
novom, te 6e se spojiti odredena podruaja na sustave vodovoda i odvodnje koja jos
nisu spojena. Projektom je predvideno smanjivanje gubitaka vode,kojim se upravlja
tzv. DMA zonama (Distric meter area zone - predstavlja.iu ogranidena vodoopskrbna
podrudja u kojima se kontinuirano mjeri potrosnja kroz mjerenje protoka u

cjevovodima koji napajaju tu zonu). U okviru ovoga projekta sklopljen je tripartitni
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sporazum o sufinanciranju izrade studijsko projektne dokumentacije za prijavu
projekta "Projekt Zagreb-razvoj sustava vodoopskrbe i odvodnje" na natje6aje za
dodjelu sredstava iz EU fondova. Ugovorene strane toga sporazuma su Hrvatske
vode, Grad Zagreb i Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. Temeljem javnog natjedaja
odabran je najpovoljniji ponuditelj za izradu projektne dokumentacije.

. Ulaganje u ICT infrastrukturu - Uspostava visokoudinkovite, pouzdane i

sigurne informatidke i telekomunikacfiske potpore poslovanju tvrtke

U okolnostima kada je razina investicijskih ulaganja u ICT bila niska, i dalje se
tijekom 2013. godine vodilo raduna o uspostavi visokoudinkovite, pouzdane i sigurne
informatidke i telekomunikacijske potpore poslovanju u cilju omoguiavanja trajnog
smanjenja troikova poslovanja.

Konkretno, nastavljen je rad na tri najvaZnija podru6ja:

. konsolidacija ICT sustava Dru5tva i njegovih ovisnih dru5tava,

. razvoj jedinstvenog datacentra i

. konsolidacijaaplikativnepotpore.

Temeljem definiranog plana, dovr5ena je prva faza izgradnje i proSirenja kapaciteta
srediSnjeg podatkovnog centra Zagrebadkog holdinga koji djeluje kao jedinstveni
centar za pruZanje usluga svim korisnicima ICT sustava, dime se dodatno utjecalo na
daljnje smanjenje ioptimizaciju tro5kova upravljanja i odrZavanja razliditih sustava te
se omogu6ila daljnja konsolidacija organizacijskih jedinica ZGH u sklopu
jedinstvenog datacentra.

Nadalje, aktivno se radilo na nizu projekata od kojih je najvaZnije spomenuti
uvodenje jedinstvene aplikativne potpore za potrebe kadrovske evidencije i

jedinstvenog obraduna pla6a, kao i standardiziranje i uvotlenje sustava za upravljanje
dokumentima u sve organizacijske jedinice ZGH. Realizacija navedenih projekata
podloga su za postizanje strate5kih ciljeva Zagrebadkog holdinga, udinkovitiju
kontrolu i iskori5tavanje korporativnih resursa te izgradnju kompetitivnih prednosti.

o Ulaganje u poslovnu infrastrukturu - izgradnja svjetlovodne
distribucijske mreie u gradu Zagrebu

PodruZnica Zagrebadki digitalni grad priprema realizacUu projekta Zagreb UlhaNet.
Navedeni infrastrukturni projekt izgradnje suvremene telekomunikacijske mreZe na
podruiju cijelog grada Zagreba 6e omoguCiti svim gradanima grada Zagreba, kao i

poslovnom sektoru kori5tenje naprednih informacijsko-komunikacijskih
(telekomunikacijskih) usluga pod jednakim uvjetima i po prihvatljivim cijenama. Ovaj
projekt je baziran na uporabi suvremenih svjetlovodnih/ opti6kih kabela koji
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zauzim4u manji prostor, ekolo5ki su, dugotrajni i tehnidki neusporedivo napredniji od
dosada5njih tehnologija. Projekt se planira sufinancirati iz EU fondova. Kao dio ovog
projekta u tijeku je realizacija izgradnje svjetlovodne mreZe u naselju Vrbani lll ( pilot
projekt izgradnje mreZe u dijelu grada), kao i predinvesticijske aktivnosti koje 6e se
iskoristiti za sufinanciranje projekta iz EU fondova. Pored navedenog, podruZnica
aktivno radi na proSirenju i razvoju postoje6e DTK mreZe grada Zagreba.

4. Rezultat poslovanja i financijska izvje56a Dru5tva

Rezultat poslovanja Dru5fua prikazan je izvje5tajem o sveobuhvatnoj dobiti za
razdoblje od 1. sijednja do 31. prosinca 2013. godine dok je financijsko stanje
Dru5fua za 2013. godinu prikazano izvjeStajem o financijskom poloZaju na dan 31.
prosinca 2013. godine. U nastavku je prikazan skra6eni izvje5taj o sveobuhvatnoj
dobiti i skradeni izvje5taj o financijskom poloZaju Dru5tua s iskazanim najvaZnijim
stavkama.

U studenom 2013. godine prema Planu podjele Dru5tva izdvojene su 6etiri poslovne
cjeline: opskrba vodom (podruZnica Vodoopskrba i odvodnja), upravljanje objektima
(podruZnica Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo), gradnja iprodaja stanova
(dio podruZnice Stanogradnja) te izdavaaka djelatnost (podruZnica AGM), u detiri
nova trgovadka dru5tva. Rje5enjem Trgovadkog suda u Zagrebu (brojTt-13125472-2)
od 8. studenoga 2013. godine u Sudski je registar proveden upis podjele Dru5tva
odvajanjem s osnivanjem novih druStava: Gradsko stambeno komunalno
gospodarsfuo d.o.o., Vodoopskrba i odvodnja d.o.o., Zagrebaika stanogradnja
d.o.o. iAGM d.o.o.

S obzirom na naprijed navedeno, potrebno je istaknuti da je u financijskim
izvje5tajima Dru5tua na 2013. godinu prikazano poslovanje podruZnica Vodoopskrba
i odvodnja, Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo, AGM i Stanogradnje (dijela
podruZnice vezan uz projekt Podbreije\ za 11 mjeseci 2013. godine po5to naprijed
navedene podruZnice od prosinca 2013. godine vode svoje poslove knjige kao
samostalna trgovadka druStva.
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4.1.  Financttska iZVieSCa

4.1.1. :zvie‚± tai O SVeObuhvatnoi dobiti

Opis 2013.
PrOmiena

2012.   2013.•N 2012.

u000 kn u000 kn %
Poslovni prihodi

Poslovni rashodi

Financijski prihodi

Financijski rashodi

Ukupniprihodi
Ukupni rashodi

DobiU (gubitak) prije oporezivanja

Porezni rashod

Dobit / (gubitak) teku6e godine

4153423
(3793.739)

467398

(799.364)

4.620.821

(4.593.103)

27.718

(25684)
2.034

3.778590

(3.801607)

69.679

(404.376)

3.848.269

(4.205•B 983)

(357714)

(1295)

(359.009)

10%

(0%)

571%
98%

20%
9%

(108%)
1884%

(101%)

Ostali sveobuhvatni gubitak (162330) (165) 98.21%

Ukupno sveobuhvatni gubitak za godinu (160.296) (359.174) (55%)

4.1.1.1.  Prihodi

ƒ miƒm Pos:ovni prihodi u 2013.9odini poveCani su 374.833 tisuCa kuna u Odnosu na
2012.gOdinu i prikazani su kako s1ledi:

Opis 2013. 2012.
PrOmiena

2013.•] 2012.

u000 kn u000 kn

Prihodiod prodaje

Ostali poslovni prihodi

2680060

1473.363

2673897

1 104693

0,23%

33,37%
Ukupno 4.153.423 9,92%
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/i-1l Poveianje prihoda od prodaje 2013. godine od 6.163 tisu6a kuna u odnosu na
2012. godinu po poslovnim aktivnostima prikazano je kako slijedi:

Opis 2013. 2012

u000 kn u000 kn

Prihodi od prijevoza putnika

Prihodi od odrzavanja eistoce i odvoza otpada

Prihodi od distribucije vode

Prihodi od upravljanja i odrzavania javnih cesta

Prihodi od upravljanja objektima

Prihodi od gradn.ie i prodaje stanova

Prihodi od parkiranja

Prihodi od skladiStenja i najma

Prihodi od odlagania i skladistenja otpadom

464673
423205
418261
335168
176713
122519
116619
92673
7507

522722

443906
415709
467699
290287
189488
124117
123831
102967

10043
505850

Ukupno 2680060 2.673897

Prihodi po poslovnam segmentima (u tisu6ama kuna)

Prihodi od odlaganja i skladiltenja otpadom

Prihodiod skladiitenja I najma

Prihodiod parkiranja

Prihodi od gradnje i proda.,e stanova

Prihodi od upravljanja objektima

Prihodiod upravljanja i odriavanja iavnih cesta

• ¡2012

• ¡2013

Prihodi od distribucije vode

Prihodiod odriavanja aistoCe iodvoza otpada

Prihodi od prUevoza putnika

Ostaliprihodi
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Usporedni najzna6ajniji naturalni pokazatelji podruZnica Vodoopskrba iodvodnja, ZET i eisto6a prikazani su kako slijedi:

•vedinica Ostvareno Ostvareno
Podruinica

Vodoopskrba i odvodnja (za razdobue

Osnovne v6te 1•] X•a 2013. 1.X•a  2012.  :ndeks

53021856
1306211

lsporueena voda
Utrosena voda za

m•B

m3dok ie bila u sastavu ZGH d.o.o. aktivnosti

Pojedinacne karte - u vozilu

Pojedinaene karte - izvan vozila

Pojedinaene karte - M-prijevoz

Dnevne karte

Visednevni kuponi

M.lesedne pokazne karte

Mjeseene pokazne karte - G'ad Zagreb

GodiSnje pokazne karte

Godisnje pokazne karte - Grad Zagreb

Karte - uspinjaea

Mjesedne pokazne karte - izdvojeni gradovi I opCine

1072958
4187797
1437497

61406
2089

516537
100884
48601

105615
132037
66983
3350

59932216
1625989

648839
4945130
2315905

78454
998

535198
98427
46393

107074
76315
59501
3286

‚W

‚O

‚W‚W

komad

komad

komad

komad

komad

komad

komad

komad

komad

komad

komad

komad

165

85

62

78

209
97

102

105

99

173

113

102
CistoCa Sakupljanje i odvoz komunalnog otpada

-prosjedna i mjeseena zaduzena povrsina

Odrzavanje j.p.p.

-rueno eiScenje j.p. p.

-strojno di56en.ie i.p.p.
-pranje j.p.p.

Otpad odlozen na deponije

m2 27687083

830688000
249966000
235324000

272794
14753

27492247

853476000
229380000
232960000

271 341

11243

101

97
109
101

101

131

‚• •@‚• •@‚• •@

‚”‚”

U tablici iznad prikazani podaci za podru2nicu Vodoopskrba i odovodnja obuhvadaju poslovanje ove podruZnice dok je bila u
sastavu DruStva - za jedanest mjeseci 2013. godine (za razliku od 2012. godine gdje je prikazano poslovanje ove podruZnice
za cUelu godinu) ito je razlog znadajnog pada isporudenih kolidina vode u 2013. godini (u odnosu na 2012. godinu).
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Uz navedeno, cjelokupna gospodarska situacija u 2013. godini, kao i ranijih godina
utjede na trend smanjenja kolidina isporudene vode (godiSnji pad isporudenih koli6ina
vode iznosi prosjedno 2,3 %).

Ukupan broj prodanih karata podruZnice ZET u 2013. godini, u odnosu na 2012.
godinu, smanjen je iz razloga Sto se smanjio broj pojedinadnih karta kupljenih putem
SMS-a (usluga M-prijevoz) za 38o/o (gotovo 900 tisu6a komada uslijed ukidanja ove
usluge od 1. kolovoza 2013. godine), odnosno ukupan broj prodanih pojedinadnih
karata se smanjio za 1SYo. S druge strane, podruZnica ZET biljeii pove6anje broja
prodanih godi5njih karla za 4,8o/o (bez Odluke o socijalnoj skrbi), Sto je i strate5ki cilj
podruZnice - da se gradani preorijentiraju na kupnju godi5njih karata. Ukupan broj
prodanih godi5njih karata je porastao za 3,5o/o.

Znaiajan pad prodaje zabiljeien je kod prodaje dnevnih karata - 22o/o, ali s druge
strane, pove6ana je prodaja vi5ednevnih kupona za lOgo/o, iz iega proizlazi da su se
gradani/ gosti preorUentirali na viSednevne kupone zbog njihove isplativosti.

Struktura prihoda od prodaje u 2013. godini u odnosu na2012. godinu prikazana je
kako slijedi:

Opis
Pronlena

2012   2013.-2012
u000 kn u000 kn            O/•B

2013.

Gospodarstvo

Gradani

Povezana drustva (Grad Zagreb i ostali)

778462
892031

1009568

914010
833082
926805

(14,83%)

(7,08%)
8,93%

Ukupno 2680060 2673897 0,23•‹ /0

Prihodiod prodaje

r Gradanstvo I Gospodarstvo Y Povezana drustva (Grad Zagreb i ostali)

1000000     1500000    2000000
u tisuCama kuna

2500000    3000000
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Prihodi od prodaje povezanim dru5tvima su u 2013. godini u odnosu na 2012. godinu
ve6i za 82.763 tisuda kuna prvenstueno radi povedanja prihoda od Grada Zagreba za
8,93%.

Prihodi od prodaje u 2013. godini prema razliiitim skupinama kupaca prikazani su
kako slijedi:

r Gradanstvo

r Gospodarstvo

Povezana druStva (Grad

Zagreb i ostali)

Na strukturu prihoda od prodaje utjecala je i promjena iskazivanja prihoda od prodaje
prijevoznih karata putem Tiska u podruZnici ZET,k$a se od 2013. godine vodi kao
prihod od gradanstva, a u 2012. godini iskazana je kao prihod od gospodarstva.
Podru2nica ZET je u 2013. godini, u odnosu na 2012., iskazala pove6anje prihoda od
gradansfua za 103.931 tisudu kuna i istovremeno smanjenje prihoda od
gospodarsfua za91 .325 tisuia kuna.

Ostali prihodi od prodaje prikazani su kako slijedi:

Opis 2013.

u000 kn u000 kn

Prihodi od uredivanja i odrZavanja zelenih povr5ina

Prihodi od tZnica
Prihodi od upravlianja i odrzavanja sportskih obiekata

Prihodi od pogrebnih djelatnosti

Prihodi od organiziranja saimova i kongresa

Prihodi od usluga autobusnog kolodvora

Prihodi od putniekih agencija

Prihodi od najma telekomunikacijskih vodova i mreza

Prihodi od izdavaeke djelatnosti

192260
76816
71719
57689
43018
39911
23734
11256
6319

164867
81327
73316
61781
44023
38182
23633
10547
8174

Ukupno 522722

Gradanstvo
330h
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/i-2l Ostali poslovni prihodi u 2013. godini u odnosu na 20'12. godinu ve6i su za
368.670 tisuda kuna i prikazani su kako slijedi:

Opis
PrOnlena

2012.   2013.•] 2012.

u000 kn u000 kn
Prihodi od subvencija i potpora
Prihodi od ukidanja odgotlenog priznavanja
prihoda

Prihodi od ukidanja rezerviranja
Nerealizirani dobitci iz promjene fer vrijednosti
investicijskih nekretnina

Napla6ena otpisana potrazivanja

Prihodi od prodaje dugotrajne imovine, vi5kova i

procjena

Naplate Steta

Ostali poslovni prihodi

879908

188278
169692

107340
44468

22984
13463
47320

744957

164690
53798

54066

6203
16985
63994

18,12%

14,32%
215,43%

(17,75%)

270,55%

(20,73%)

(26,19%)

™ ï 1473363 1.104693 33,37%

Prihodi od dotacija i subvencija u najveeoj mjeri ostuareni su od Grada Zagreba a
obuhva6aju:

- financijske potpore iz proraduna Grada za namjene koje su odobrene od Skup5tine,

- financijske potpore za otplatu dospjelih kredita (glavnice, kamata, naknada).

Struktura prihoda od subvenc[a je kako slijedi

2013 2012.

Grad
u000 kn   Zagreb Ukupno

Grad
Zagreb

ZET
Ostale
podru2nice

772096

86444

17580

3788

789676

90232

628042

96802

18310

1803

646352

98605
21.368 20.113 744957

Prihodi od ukidanja odgodenih prihoda iskazuju se u visini obraeunate amortizacije
za kapitalna ulaganja (ulaganja u objekte i opremu komunalne infrastrukture) koja su
financirana iz sredstava proraduna Grada Zagreb i drugih tutlih izvora (MRS 20
Radunovodstvo drZavnih potpora i objavljivanje drZavnih potpora). Ne postoje
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neispunjeni uvjeti i drugi nepredvideni dogaclaji vezani uz driavnu potporu koja je bila
priznata.

Prihodi od ukidanja rezerviranja prikazani su kako slijedi:

Opis 2013 2012

u000 kn u000 kn
Za primanja zaposlenih

Za godisnje odmore i ostalo

Po sudskim sporovima po procieni odvietnika

141091
20929
7672

7443
34885
11470

Ukupno 169692 53.798

Tijekom 2013. godine potpisan je V. dodatak Temeljnom kolektivnom ugovoru kojim
su jubilarne nagrade smanjene na neoporezive iznose Sto je uvjetovalo smanjenje
sadaSnje vrijednosti rezerviranja za primanja zaposlenih i priznavanje prihoda od
ukidanja rezerviranja za primanja zaposlenih.

Za razliku od 2012. godine kada su u skladu sa procjenom vjeStaka, bili priznati
troSkovi vrijednosnog usklailenja nekretnina koje se vode po MRS 40, u 2013. godini
veiina nekretnina vrednovana po istom principu zabrljeZila je pove6anje fer
vrijednosti.

Prihodi od naplata Steta odnose se na:

Opis 2013. 2012

u000 kn u000 kn
Prihodi od naplaoenih Steta i ugovornih kazni
Oprihodovani vise ukalkulirani ,adovi za objekte u Sopnici po
okoneanim situacijama izvodaca radova

Ostalo (prihodi od otpisa obveza, odobrenih popusta i sl.)

7798

3175
2490

13126

1646
2213

Ukupno 13463 16985

Ostali poslovni prihodi odnose se,
interne realizacije ( 14.181 tisu6a
prihode.

u materijalno najznadajnijem
kuna), prihode od vi5kova te

iznosu, na prihode iz
ostale nespomenute
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/iil Financijski prihodi prikazani su kako slijedi:

Opis 2013.
PrOmiena

2012.   2013.•] 2012.

u000 kn u000 kn
Kamate od prodaje nekretnina

Prihodiod kamata

Prihodiod udjela u dobiti povezanih dru5tava

Pozitivne te6ajne razlike

Ostali financiiski prihodi

349888
27236
11.337

69794
9143

31316
15.250

15177
7936

(13,03%)

(25,65%)
359,86%

15,21%
Ukupno 467.398 570,78%

Kamate od prodaje nekretnina prvenstveno se odnose na prihode od kamata za
prodane nekretnine Gredelj iZagreplanka Gradu Zagrebu (349,8 milijuna kuna).

Prihodi od udjela u dobiti povezanih dru5tava se odnose na udjele u dobiti za 2012.
godinu kod:

- Gradske plinare Zagreb d.o.o. u iznosu od 6.946 tisu6a kuna (50% ostvarene dobiti
u 2012. godinu po Odluci Skup5tine),

- Gradske plinare Zagreb Opskrba d.o.o. u iznosu od 4.392 tisu6a kuna (50%
ostvarene dobiti u 2012. godinu po Odluci SkupStine).

Neto razlika pozitivnih i negativnih tedajnih razlika u 2013. godini iznosi 38,3 milijuna
kuna u korist rashoda od negativnih tedajnih razlika (2012. godina 4,6 milijuna kuna).

Zagreba‚Ñ•X•Œ‚íƒÍrding(lo.ƒÍ .Zagreb,Urica grada‚± u•XƒÍyara 4f Strana 32



GOdlSpJe lzyJeSde 20•Œ3

4.1.1.2. Rashodi

/i/ Poslovni rashodi 2013. godine iznose 3.793.739 tisuca kuna i u odnosu na 2012.
godinu manjii su za 7.868 tisu6a kuna odnosno 0,21%. Struktura istih prikazana je
kako slijedi:

Opis 2013
Pronlena

2012.   2013.•] 2012.

u000 kn u000 kn            O/•B

TroSkovi osoblja

Materijalni troskovi i usluge

Amortizacija

Vrijednosno uskladenje

Rezerviranja

Ostali poslovni rashodi

Ostali troSkovi

1683929
1240598

527921
175420
81718
51553
32600

1701393
1249458

490948
178911
101222
49379
30296

(1,03%)

(0,71%)
7,53%

(1,95%)

(19,27%)
4,41%
7,60%

Ukupno 3.793.739 3801607 (0,210/0)

Poslovni rashodi (u tisu6ama kuna)

Ostalitroikovi

Ostali poslovni rashodi

Rezerviranja

Vrijednosno uskladenje

Amortizacija

Materijalni troskovi i usluge

Troikovi osobl.ia

500000       1000000

“ú 2012 •¡ 2013

1500000 2000000
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/i-1l Materijalni troSkovi iusluge 2013. godine iznose 1.240.598 tisuca kuna i6ine
32,7o/o ukupnih poslovnih rashoda. Visina materijalnih tro5kova i usluga ovisi o
intenzitetu obavljanja osnovnih djelatnosti podruZnica i stoga su isti u 2013. godini
zabilpZili pove6anje radi rasta ukupnih poslovnih aktivnosti kao i realiziranih prihoda
od prodaje, dok s druge strane, izdvajanjem podruZnica u 12. mjesecu materijalni
tro5kovi i usluge za podruZnice VlO, AGM i GSKG nisu u potpunosti usporedivi s
podacima 2a2012. godinu kada su u sastavu Dru5tua bili svih 12 mjeseci.

Struktura materijalnih tro5kova i usluga prikazanaje kako slijedi:

Opis
PrOmiena

2012.   2013.•c 2012.

u000 kn u000 kn            %
Materijalni troSkovi
Promjena vrijednosti zaliha proizvodnje i gotovih
proizvoda

Tro5kovi prodane robe

565.885

4.654

8.333

554815

10254
6932

2,00%

(54,61%)
20,22%

VaniSke usluge                                   661.726       677457       (2,320/0)

Ukupno 1.240.598 1.249.458 (0,71%)

Struktura materijalnih troSkova i usluga

Promjena
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Materijalni tro5kovi prikazani su kako slijedi:

Opis 2013.
PrOmiena

2012.   2013.•c 2012.

u000 kn u000 kn
Tro5kovi utro5ene energije

TroSkovi sirovina i materijala

295128
253128

295901 (0,26%)
241248        4,92%

Otpis sitnog inventara                               17 629        17 666       (0,210/O)

2,00%

Struktura vanjskih usluga pfikazanaje kako slijedi:

Opis 2013.
P•wOmiena

2013.•] 2012.

u000 kn u000 kn
Usluge odrZavanja

Usluge najamnina i zakupnina

Komunalne usluge i naknade

Tro5kovi kooperanata

Tro5kovi prijevoznih usluga

Premije osiguranja

Usluge obrade podataka i odrZavanja radunanih
programa

lntelektualne usluge

Bankovne usluge itro5kovi platnog prometa

Usluge reklame i promidZbe

Ostale vanjske usluge

154867
125921
109511
69790
36867
32212

28188
19325
15,944

4.047

65054

129.175

189211
109794
54142
35412
30201

32015
26.896

7694
5994

56.923

19,89%

(33,45%)

(0,26%)
28,90%
4,11%
6,66%

(11,96%)

(28,15%)
107,23%

(32,49%)
14,29%

661.726 677.457 (2,32%)

Pove6anje tro5kova odrZavaila prvenstveno se odnosi na podruZnicu ZET
(pove6anje od 13.022 tisu6a kuna) uslijed transformacije leasing ugovora za
autobuse prema kojem je podruZnica preuzela tro5ak odrZavanja, podruZnicu ZGOS
(pove6anje od 8.120 tisuca kuna) uslijed zakljudivanja novog ugovora za odrZavarye
odlagali5ta i podruZnicu Vodoopskrba i odvodnja (pove6anje od 6.149 tisu6a kuna)
uslijed porasta tro5kova rekonstrukcija slivnika i povecanog odrZavanja vodocrpili5ta i

vodosprema.

Tro5kovi usluga najamnina i zakupnina u najzna6ajnijem iznosu se odnose na

tro5kove operativnog najma autobusa za javni gradski pr[evoz. Znaealno smanjenje
tro5kova najma rezultat je transformacije ugovora o leasingu za vozila javnog

gradskog prijevoza u podruZnici ZET.
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ƒmi-2ƒm TroSkovi osob!ia

Opis 2013.
PrOmiena

2012.   2013.•c 2012.

u000 kn u000 kn
Tro5kovi neto plada i naknade

TroSkovi poteza i doprinosa
Naknade tro5kova zaposlenima iizdaci za ostala
materijalna prava

913.503

614576

155850

926.280

623.795

151318

(1,38%)

(1,48%)

2,99%
Ukupno 1.683.929 1.701.393 (1,03%)

Smanjenje tro5kova neto pla6a i naknada te tro5kova poreza i doprinosa rezultat je
izdvalarya podruZnica prije kraja godine i dinjenice da su zaposlenici novoosnovanih
dru5tava primali place u Dru5tvu 11 mjeseci, te smanjenja broja zaposlenih (na
31.12.2013. godine Dru5tuo je upo5ljavalo 1.761 radnika manje nego na 31.12.2012.
godine, od cega je 1.506 pre5lo u novoosnovana dru5tva) .

U usporedbi sa istim razdobljem pro5le godine ukupni tro5ak osoblja smanjen je za
17,5 milijuna kuna zbog Cinjenice da su zaposlenici novoosnovanih dru5tava primili
samo 11 pla6a u ZGH. Kod postojecih podruZnica do5lo je do smanjenja broja
zaposlenih z? 2o/o (204 zaposlenika), ali zbog ve6eg iznosa ispladenih otpremnina
prije kraja godine, jo5 uvijek nije bilo znadajnijeg smanjenja troSkova osoblja.

Naknade tro5kova radnicima i izdaci za ostala materijalna prava obuhvacaju prava
radnika po Kolektivnom ugovoru, a odnose se na naknade tro5kova prijevoza na
posao i sa posla, jubilarne nagrade, prigodna davanja (boZi6nica, regres, dar u

naravi), otpremnine i druga prava koja pripadaju radnicima. Struktura naknada je
kako slijedi:

Opis 2013.
PrOmiena

2012.   2013.•] 2012.

u000 kn u000 kn
Otpremnine
Naknade tro5kova prijevoza na posao i s posla
do visine troSkova javnog prijevoza
Prigodne nagrade i darovi radnicima (ubilarne
nagrade, bo2i6nica, uskrsnica, regres i drugo)

Ostale naknade troSkova

28.134

75465

41463
10787

17.933

79230

42536
11620

56,88%

(4,75%)

(2,52%)

(7,16%)
Ukupno naknade tro5kova zaposlenima i

izdaci za ostala materijalna prava 2,99%
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/i-3/ Tro5kovi amortizacije u 2013. godini iznose 527.921 tisuCa kuna i u odnosu na
2012. godinu pove6ani su za 36.973 tisu6e kuna li 7,53%.

Zbog izdvlanja podru2nice VIO koja je na novoosnovano druSfuo prenijela veci dio
svojih nekretnina, tro5ak amortizacije u prosincu 2013. godine bio je znadajno ni2i (-
1 1,5 milijuna kuna). Ako izuzmemo utjecaj izdvajanja podruZnice VlO, ukupno
pove6anje tro5ka amortizacije na razini Dru5tva je 40,4 milijuna kuna i gotovo u

cijelosti se odnosi na pove6anje tro5ka amortizacije podru2nice ZET (povedanje od
37,8 milijuna kuna) uslijed stavljanja u upotrebu investicije Sustava nadzora prijevoza
(Atron). Navedeni sustav omogu6uje pra6enje prometa u javnom prijevozu putnika u

Gradu Zagrebu putem lociranja-pozicioniranja vozila na mreZi prometnica.

ƒmi•] 4/Ostali tro‚± kovi prikazani su kako sl‚è edi:

Opis 2013
Pronlena

2012.   2013.•] 2012.

u000 kn u000 kn            %
Upravni i sudski troskovi
Clanarine strukovnim zajednicama
(HGK, turistidka zajednica i druge)
Porezi i doprinosi neovisni o rezultatu

Reprezentacija

TroSkovi struene literature

Naknade elanovima Nadzornog odbora

Spomenieka renta i troskovi zastite okolisa

Ostali troskovi

16485

6320
5359
1244

966
801

772

653

14295

5491
5268
1859
1090

751

721

821

15,32%

15,09%
1,73%

(33,05%)

(11,35%)
6,60%
7,19%

(20,46%)

Ukupno 7,60•‹ /0

Upravni i sudski tro5kovi u najve6oj mjeri se odnose na podruZnice VlO, eisto6a i

Zagreb parking (nastaju prilikom utuZenja potraZivanja).

/i-5/ Tro5kovi vrijednosnog usklaalenja su u 2013. godini smanjeni su za 3.491
tisu6a kuna ili za 1,95o/o u odnosu na 2012. godinu. Materijalno najznadajnije
smanjenje istih odnosi se na smanjenje tro5kova vrijednosnog uskladenja dugotrajne.

Tro5kovi vrijednosnog uskladenja dugotrajne mater{alne imovine za 2013. godinu,
uslijed promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine, iskazani su u iznosu od 50.514
tisu6a kuna i u odnosu na 2012. godinu manji su za 8.783 tisu6e kuna (2012. godine
nerealizirani gubitak od promjene fer vrijednosti iznosio je 59.297 tisuda kuna).

Zagreba„v “” —ÍOldlag do O Zagreb,UJlca grada ytlƒÈ Oyara`•• Sfra17a 37



GodFStte fZyJes‚Ñ e2073

/i-6/ Tro5kovi rezerviranja prikazani su kako slijedi:

Opis 2013.
PrOmiena

2012.   2013.•] 2012.

u000 kn u000 kn
Rezerviranja za zapoeete sudske sporove

Rezerviranja po MRS 19. zajubilarne nagrade
Rezerviranja za neiskori5tene dane godiSnjeg

odmora

Rezerviranja za sanaciju prirodnih bogatstava

37471
22222

20273
1752

33058
37127

20302
10735

13,35%

(40,15%)

(0,14%)

(83,69%)

Ukupno 81.718 101.222 (19,27%l

Smanjenje tro5kova rezerviranja2Ol3. godine, u odnosu na2012. godinu, 2a19.504
tisu6a kuna rezultat je izmjene odredbi Temeljnog kolektivnog ugovora (rezerviranja
za primanja zaposlenih po MRS-u 19) te znadajno niZih tro5kova rezervacija tro5kova
za sanac[u odlagali5ta.

Obveza rezerviranja za primanja zaposlenih ptoizlazi iz kolektivnog ugovora, a
rezerviranja su utvrdena sukladno MRS-u 19 - Primanja zaposlenih. Rezerviranja za
primanja zaposlenih ukljuduju rezerviranja za otpremnine, jubilarne nagrade i

solidarne potpore. Rezerviranja se mjere po sadaSnjoj vrijednosti tro5kova (temeljem
aktuarskog izraduna) za koje se odekuje da ce biti potrebni za podmirenje obveze, uz
kori5tenje diskontne stope od 5% za 2013. godinu. Prihva6anjem V. dodatka
Temeljnom kolektivnom ugovoru, kojim su smanjena materijalna prava zaposlenika
na nadin da su svedena na neoporezive iznose prema poreznim propisima,
rezultiralo je ve6im prihodima od ukidanja rezerviranja, ali i smanjenjem tro5kova u

2013. godini za 14.905 tisu6a kuna.

Rezerviranja za sanaciju odlagaliSta odnose se na tro5kove odrZavanja i nadzora
nad odlagali5tem Jaku5evac nakon njegovog zafuaranja za narednih 30 godina u

svrhu zaStite okoli5a sukladno MRS-u 37 - Rezerviranja, nepredvidene obveze i

nepredvidena imovina. Predmetna rezerviranja su diskontirana, te u 2013. godini nije
bilo znadajnijih promjena niti promjene diskontne stope.
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/i-7l Ostali poslovni rashodi odnose se na:

Opis 2013.
PrOmiena

2012.   2013.•] 2012.

u000 kn u000 kn
Kazne, penali i naknade Steta

Otpisana potraZivanja

Darovanja, donacije i sponzorstva
SadaSnja vrijednost rashodovane i prodane
imovine

Ostali poslovni rashodi

23.638

8.370

4027

329

15189

27007
5904
2556

1090
12822

(12,47%)
41,77%

57,59%

(69,83%)
18,46%

Ukupno 51.554 4,41%

Rashodi od naknada Steta u najvecoj mjeri se odnose na podruZnicu ZGOS za eko
rentu koja se placa po cijeni od 50 kn/toni odloZenog komunalnog otpada na
odlagali5tu Jaku5evac (u 2013. godini prestala se pla6ati Eko-renta za podrudje
Grada Velike Gorice).

Otpisana potraZivanja u 2013. godini u najve6oj mjeri se kao i prethodne godine
odnose na podruZnicu eisto6a uslijed otpisa nenaplativih potraZivanja.

Ostali poslovni rashodi odnose se na manjkove, nabavnu vrijednost prodanih zaliha,
naknadno utvrdene tro5kove i ostale nespomenute rashode.

/ii/ Financijski rashodi prikazani su kako slijedi:

Opis
PrOmiena

2012.   2013.•] 2012.

u000 kn u000 kn            %
Financijski rashodi iz odnosa sa nepovezanim
druStvima

Diskont potraZivanja od Grada Zagreba
Financijski rashodi iz odnosa sa povezanim
druStvima

Ostali financijski rashodi

437.638

345.221

12.616

3889

400022

2801
1.553

9,81%

350,40%
150,42%

Ukupno 97,68%
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Opis

u000 kn
Kamate

Diskont

Negativne te6ajne razlike

Ostalo

342162
347492
108092

1619
799.364

Struktura financijskih rashoda prikazana je kako slijedi:

Struktura financijskih rashoda u 2013.godini

r Kamate r Diskont r Negativne tedajne razlike I Ostalo

ViSi rast tedaja EUR-a u odnosu na kunu u 2013. godini, u odnosu na 2012. godinu,

rezultirao je ve6im gubitkom od tedajnih razlika (2013. godina - 38.298 tisu6a kuna;

2012. godina - 4.630 tisu6a kuna).

Tro5kovi diskonta od prodaje potraZivanje odnose se na tro5kove diskonta prodanih
potraZivanja od GradaZagreba za nekretnine Gredelj iZagrepdanka.
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4.1.1.3. Rezultat za 2013. godinu

Drustvo je za 2013. godini ostuarilo dobit od 2.034 tisuce kuna i ista, u odnosu na
rezultat poslovanja 2012. godine, predstavlja bolji poslovni rczullal za 361 .043 tisu6e
kuna. Glavni razlog ostvarivanja pozitivnog rezultata poslovanja Drusfua je pove6anje
poslovnih prihoda, radi ve6ih prihoda od prodaje za 6.163 tisuca kuna (unatod tome
sto je u izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti Drustva za 2013. godinu,u odnosu na 2012.
godinu, iskazano jedanaest mjeseci poslovanja podruznica Vodoopskrba i odvodnja,
GSKG iAGM) i visih ostalih poslovnih prihoda za 368.670 tisu6a kuna. Poveeanje
ostalih poslovnih prihoda vezano je uz iskazivanje prihoda od ukidanja dugorodnog
rczeNirarya za primanja zaposlenih u iznosu od 141.091 tisuea kuna uslijed
potpisivanja V. dodatka Temeljnom kolektivnom ugovoru te vise iskazanih prihoda od
subvencija i potpora za 134.951 tisuCu kuna.

Unatod povecanim prihodima od prodaje ivedeg obima izvedenih radova/ pruzenih
usluga podruznica DruStva, ukupni poslovni rashodi 2013. godine, u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine, smanjeni su za 7,9 milijuna kuna. Gotove sve pozicije
poslovnih rashoda su smanjene u odnosu na ostvarenje istih u 2012. godinu, osim
troikova amortizacije, ostalih troskova i ostalih poslovnih rashoda. lvlaterUalno
najznaaajnije smanjenje poslovnih rashoda odnosi se na smanjenje troskova osoblja
('17.464 tisuce kuna) itroskova rezerviranja (19.504 tisu6e kuna).

lz financijskih aktivnosti Drustuo je i u 2013. godini ostvarilo gubitak od 331.966
tisuda kuna (2012. godine gubitak od 334.697 tisuda kuna). Unatod tome sto su
rashodi od kamata 2013. godine, u odnosu na isto razdoblje prethodne godine,
smanjeni za 36.'180 tisuea kuna, tedajne razlike u 2013. godini rezultirale su
negativno na rezultat poslovanja (vise negativne od pozitivnih tedajnih razlika) za
38.299 tisuca kuna (za razliku od 2012. godine kad je negativan udinak tedajnih
razlika na rezultat poslovanja iznosio 4.630 tisu6a kuna) s obzirom da je u 2013.
godini rast tedaja EUR u odnosu na kunu (1,2o/o) bio znatno visi nego u 2012. godini.

U sklopu ostale sveobuhvatne dobiti/ gubitka Drustva iskazuje se promjena visine
revalorizacijskih priduva Drustva. Na dan 31.12.2013. godine Drustvo je iskazalo
ostali sveobuhvatni gubitak u iznosu od 162.330 tisu6a kuna koji je nastao iz
isknjizenja imouine (112.572 tisu6a kuna) i smanjenja vrijednosti zemljista i

gradevinskih objekata uslijed trzisnog vrednovanja imovine koja je tijekom 2013.
godine promrenila namjenu u imovinu u poslovnom najmu (odnosno promjene
hZisne vrijednosti imovine koja se u financijskim izvjestajima prvotno vrednovala po
MRS-u '16 Nekretnine, postrojenja i oprema a onda je prenamijenjena u MRS 40
U laganja u nekretnine).

Ostali sveobuhvatni neto gubitak iskazan je na 31.12.2012. godine u iznosu od 165
tisu6a kuna i nastao je iz prodaje revaloriziranog zemljista (a samim time i smanjenja
visine revalorizacijskih priduva za isti iznos).
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4.1.2. lzvjeStaj o financijskom poloiaju

Opis 31.12.2013.
PrOmiena

31.12.2012.   2013.•c 2012.

u000 kn u000 kn
Dugotrajna imovina

Kratkotrajna imovina

16015800
1298457

18784795
2089120

(14,74%)

(37,85%)
UKUPNO AKTiVA 17.314.257 20.873.915 (17,05%)

Kapital

Dugoroene obveze

Kratkorodne obveze

6.772.596

8.531.619

2010042

6712841
10927733
3233341

0,89%

(21,93%)

(37,83%)

UKUPNO PASiVA 17.314.257 20.873.915 (17,05%)

Aktiva Pasiva
25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

25.000000

20.000.000
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10.000.000

5.000.000
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obveze

I Kapital
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4.1.2.1. Udio izdvojenih dru5tava

Rje5enjem Trgovadkog suda u Zagrebu podruZnice AGM, GSKG i Vodoopskrba i

odvodnja postala su samostalna trgovadka dru5tva te je registrirano osnivanje
dru5tva Zagrebadka stanogradnja d.o.o. (a u koje je iz podruZnice Stanogradnja
prenesen projekt PodbreZje). Nakon izdvajanja, osnivad druStava Grad Zagreb prenio
je osnivadke udjele na Dru5tuo te time povedao dugorodnu financijsku imovinu
(udjele) i kapital Dru5tva.

U trenutku izdvajanja podru2nice AGM, GSKG, Vodoopskrba iodvodnja, te dru5tvo
Zagrebatka stanogradnja zajedno su imali aktivu u vrijednosti 5.127 milijuna kuna
(24,560/0 ukupne aktive Dru5tva na dan 31.12.2012).

lzdvojene
podruznice

na dan

Udio u
odnosu na
prethodnu

Opis izdvalanja    31.12.2012       godinu

u000 kn u000 kn
Dugotrajna imovina

Kratkotralna imovina

4414575
712018

18784795
2089120

23,50%

34,08%

UKUPNO AKTIVA 5.126.593 20873915 24,56%

Kapital

DugOro„vne obveze

Kratkoro„v ne obveze

2071754
2346747

708092

6712841
10927733
3233341

30,86%
21,48%
21,90%

UKUPNO PAS:VA 5126.593 20873.915 24,56•‹ /•B
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4.1.2.2. Aktiva

/i/ Dugotrajna imovina prikazana je kako slijedi:

Opis 31.12.2013.
PrOmiena

31.12.2012.    2013.•] 2012.

u000 kn u000 kn %
Nekretnine, postrojenja i oprema

Ulaganja u povezana druStva

Ulaganje u nekretnine

Dugotrajna potraZivanja

Ostala financijska imovina

Odgodena porezna imovina

Nematerijalna imovina

9.134.588

2.415421
2201620
2098230

108595
28.367

28.978

13.719461

336.542

2764386
1741511

115572
61.571

45752

(33,42%)
617,72%

(20,36%)
20,48%

(6,04%)

(53,93%)

(36,66%)

Ukupno 16.015.800 18.784.795 (14,74%)

Dugotrajna imovina na 31. prosinca 2013. godine, u odnosu na 31. prosinca 2012.
godine, smanjena je za 2.768.995 tisu6a kuna, odnosno 14,74Vo.

/i-1l Nekretnine, postrojenia i oprema iskazane u izvje5taju o financijskom poloZaju

na dan 31. prosinca2013. godine, u odnosu na 31. prosinca 2012. godine, smanjene
su za 4.584.873 tisuda kuna (od 6ega 96% se odnosi na izdvajanje dru5tava tijekom
godine). Analitika nekretnina, postrojenja i opreme prikazana je kako slijedi:

Opis 31.12.2013.
P•wOmiena

31.12.2012.    2013.•] 2012.

u000 kn u000 kn %
Zemlji5te

Grailevinski objekti

Alati i transportna sredstva

Postrojenja ioprema
BioloSka imovina

Ostala materijalna imovina

3897367
2875433
1905395

168022
21

49675

4307065
6.830609
1617.469

243.228

28
50.218

(9,51%)

(57,90%)
17,80%

(30,92%)

(24,50%)

(1,08%)

l. Nekretnine postrojenja ioprema 9.133.897 13.666.764 (33,17%)

•a Preduimovi Za matenialnu imovinu              691       52 697     (98,69%)

Ukupno(l.+ll.)                            9•E 134.588     13.719.461      (33,420/•B )

Struktura promjena na nekretninama,
obuhva6a niZe navedene stavke 6ija

smanjenjem od 4.532.867 tisu6a kuna:

opremi tijekom 2013. godine
i smanjenja rezultirala neto

postrojenjima i

su pove6anja
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Opis 31.12.2013. 31.12.2012.

u000 kn u000 kn

Po‚±etno,tanie 13.666.764 13.915.192

Nove nabave tijekom godine

Amortizacija

Rashodi, otuclenja, prodaja i ostalo

Prijenos na ulaganja u nekretnine

1 142871

(516305)

(405.643)

(390019)

253437

(481960)

(19905)

:zdvaianie drustava ____                    (4363771)
Zavttno stanie 9•B 133.897 13.666.764

Neto pove6anje 4.532.867

DruStvo je u 2013. godini ostvarilo 1.142.871 tisu6a kuna ukupnih investicija u

mater[alnu imovinu, dok je u 2012. godine ostvareno ukupno 253.437 tisu6a kuna
investicija. Materijalno najznadajnija investicija u 2013. godini odnosi se na kupnju
vozila javnog gradskog pruevoza (u sklopu transformacije postojecih ugovora o
leasingu).

li-21 Ulaganja u povezana druStua pove6ana su za vrijednost udjela 4 izdvojena
dru5tava u ukupnom iznosu od 2.069.128 tisuca kuna, te kupljeni udjel dru5tva
Centar d.o.o. u iznosu od 9.751 tisuca kuna.

/i-3/Ulaganja u nekretnine na 31. prosinca 2013. godine iznose 2.201.620 tisu6a
kuna i u odnosu na 31 .12.2012. godine smanjenja su za 562.766 tisu6a kuna.

U sklopu ove pozicije financijskih izvje5taja iskazane su nekretnine koje se
klasificiraju sukladno MRS-u 40 Ulaganje u nekretnine i koje se podetno mjere po
tro5ku a nakon podetnog priznavanja, po trZi5noj vrijednosti.

Kretanja ulaganja u nekretnine u 2013. godini bilo je kako slijedi:

Opis 31.12.2013. 31.12.2012.

u000 kn u000 kn

Poietno stanje 2.764.386 2.823.683

Prodaja (Gredelj, Zagrepdanka)

Donos sa nekretnina, postrojenja i opreme

Pove6anje vrijednosti za nova ulaganja

Smanjenje fer vrijednosti kroz kapital

(948.203)

344085
45935

(61.409)
PoveCatte fer vrJednOsl kroz RDG(neto)             56.826         (59297)

Zavr5no stanie 2.764.386
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li-4lDugotrajna potraZivanja prikazana su kako slijedi:

Opis 31.12.2013. 31.12.2012.
PrOmiena

2013.•c 2012.

u000 kn u000 kn
Potra2ivatta od pOVezanih strana

Potrattivanie po ZttmOVima

Potra–RŽsania po osnovu prodtte na kredl
PotraŽÅ :vatta po ulaganiu u dttavne
obveznlce

Ostala potrattivania

1449099
10.156

9.168

8771
621.036

1073238
15.908

13.527

12333
626505

35,02%

(36,16%)

(32,23%)

(28,88%)

(0,87%)
Ukupno 2.098.230 1.741.511 20,48%

Dugotrajna potraZivanja na dan 31. prosinca 2013. godine, u odnosu na 31. prosinca
2012. godine, ve6a su 2a20,48o/o zbog povecanja potraZivanja od Grada Zagreba.

Dugorodna potraZivanja od Grada Zagreba odnose se na potraZivanja za financiranje
S0%-tnog najma dvorane Arena, za financiranje otplata kredita podruZnice ZET i za
prodane stanove i poslovne prostore u naselju Sopnica.

Opis 31.12.2013. 31.12.2012.

u000 kn u000 kn
PotraZivanje od Grada za financiranje 50% najma
dvorane Arena
PotraZivanje od Grada - naselje Sopnica
PotraZivanje od Grada za financiranje otplata kredita

643329

534387
405.292

655337

44656
505688

Ukupno potrattivania l.583.008          1.205.681

Kratkoro6na potraZivanja 133909 132443
Dugoro„vna potrattivania 1449.099          1.073.238
Ukupno 1.583.008 1.205.681

Ostala potraZivanja iskazana u iznosu od 621.036 tisu6a kuna u materijalno
najznadajnijem iznosu odnose se na potraZivanje od Vlade RH za financiranje 50%-
tnog najma dvorane Arena.

/i-5/ Nematerijalna imovina iskazana u izvje5taju o financijskom poloZaju na dan 31.
prosinca 2013. godine, u odnosu na 31. prosinca 2012. godine, smanjena je za
16.774 tisuca kuna. Navedeno smanjenje odnosi se, u materijalno najznadajnijem
iznosu, na nematerijalnu imovinu prenesenu izdvajanjem podruZnica (18.482 tisuca
kuna).
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/ii/ Kratkotrajna imovina je na 31. prosinca 2013. godine, u odnosu na 31. prosinca
2012. godine smanjena za 37,85% odnosno 790.663 tisu6a kuna i istu prikazujemo
kako slijedi:

Opis 31122013 31.122012
Pronlena

2013.•] 2012
u000 kn u000 kn

‚ èzarfhe (81,11%)
Potrazivanja od povezanih druStava

Potraiivanja od kupaca

Placeni troskovi budu,eg razdoblja

Potrazivanja od drzave i drugih institucija

Potrazivanja od zaposlenih

Ostala potrazivanja

557626
2ƒÆZ529

'4923753762
237•Œ

39685

473359
7ƒÆƒ Cƒ Æ• Œƒ C

9ƒÆ955
8623
30ƒC4

47583

34,90%

(70,52%)
64,08%

523,47%

(21,34%)

(16,60%)

bJ Kraˆù •Binna pOtniivatta         1 010 210    1.267.548    (20,30%)
cJ osrara rfra••cIS•¡ afmo•Œ

"a
7.045           6.430          9,56•‹ /0

d) Novac na racunima i u blagajni 136541 49.455 176,090/0

Ukupno (a do d) 1298457 2089.120 (37,85%)

U odnosu na prethodnu godinu, znadajno smanjenje zaliha za 81% odnosi se na
reklasifikaciju stanova podruZnice Stanogradnja u potra2ivanja od Grada Zagreba
(sukladno potpisanim ugovorima s Gradom Zagrebom).

PotraZivanja od povezanih druStava u najve6oj mjeri odnose se na potraZivanja od
vlasnika (38% ukupnog iznosa), teku6e dospijede dugoroinih potraZivanja (bilje5ka /i-
4l) (24Vo ukupnog iznosa), dane zajmove povezanim dru5tuima (33% ukupnog
iznosa).

Potra2ivanja od kupaca znaedno su niZa uslijed izdvajanja podru2nice VIO koja je u
strukturi potra2ivanja od kupaca dinila znadajan udio. Bilancom podjele, podru2nica
VIO je u novoosnovano dru5tvo prenijela potra2ivanja u iznosu od 505.454 tisu6a
kuna.

Pozicija unaprijed placenih tro5kova buduieg razdoblla i nedospjela naplata prihoda
sastoji se od unaprijed pladenih tro5kova koji terete slijede6e poslovno razdoblje (u

2013. godini biljeZimo pove6anje unaprijed pladenih troSkova odrtavanja transportnih
sredstava u skladu sa transformacijom ugovora o leasingu), obradunatih prihoda koji
nisu mogli biti fakturirani, obradunatih kamata i naknada po kreditima koje se
rasporeduju na tro5kove razdoblja prema efektivnoj kamatnoj stopi kroz razdoblje
otplate kredita, odgotlenih tro5kova izdavanja obveznica (diskont koji se rasporeduje
godi5nje na tro5kove razdoblja prema efektivnoj kamatnoj stopi do 2017. godine).
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4.1.2.3.  Pasiva

ƒ mi/Kapitalje prikazan kako slvedi:

Opis 31.12.2013. 31.12.2012.
PrOmiena

2013.•c 2012.

u000 kn u000 kn %

Temeljnikapital

Revalorizacijske pri6uve

Ostale priduve

3833236
2617349

319977

4208.629
2782305

97.300

(8,92%)

(5,93%)
228,85%

Zadttana dobitƒm (preneSeni gubitak)               2034       (375393)      (100,540/0)

Ukupno 6.772.596 6.712.841 0,89%

U 2013. godini temeljni kapital je smanjen za iznos prenesenih gubitaka od 375.393
tisu6a kuna.

Kretanje revalorizacijskih priduva u 2013. godinije kako slijedl:

Opis 31.12.2013. 31.12.2012.

u000 kn u000 kn
Stanje na podetku godine

Smanjenje iz rev alorizactle

Odgodena porezna obveza iz

revalorizacije

Ukidanje revalorizacije i imovine

lzdvajanje u nova druStva

2.782.305

(49758)

(112.572)

(2.626)

2.782.470

(206)

41

Stanie na kraiu godine 2.617.349 2.782.305

/iil Dugoro6ne obveze u odnosu na 31.

21,93o/o, odnosno 2.396.114 tisuca kuna
prosinca 2013. godine biljeZe smanjenje od
iprikazane su kako slijedi:

Opis 31.12.2013. 31.12.2012.
PrOmiena

2013.•] 2012.

u000 kn u000 kn %

Obveze po zajmovima i kreditima

Odgodeno priznavanje prihoda

Obveze za izdane vlastite obveznice

Odgodena porezna obveza

Rezerviranja

2919586
2.415675
2291.293

628.673

230.456

2.843.237

4.516.492

2.263.687

669960
378.627

2,69%

(46,51%)
1,22%

(6,16%)

(39,13%)

Ostale dugoro„v ne obveze                        45.936         255730        (82,040/0)

ukupn0                                 8.531.619      10.927.733       {21,930/0)
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/ii-1l Smanjenje rezerviranja na 31. prosinca 2013. godine, u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine, odnosi se na slijede6e:

Opis 31122013. 31.122012
Pronttena

2013 • ]2012.

u000 kn u000 kn
Rezerviranla za sudske sporove
Rezerviranla za p•a manla zaposlenih po
MRS•\u19
Rezervirania Za sanacJu odlagaliSta

Tekuee dosprleee rezervirania (28.559)

111532

110709
36774

116615

280615
35022

(53627)

(4,36%)

(60,55%)
5,00%

(46,75%)
Ukupno (39,13%)

/ii-2l Struktura obveza po zajmovima i kreditima je kako slijedi:

Opis 31.12.2013. 31122012
Pronlena

2013.•] 2012.

u000 kn u000 kn

Financijski najam

Krediti i zajmovi
Obveze iz financiranja prodajom

1687767
1 176688

1 128147
1715090

49,61%

(31,39%)

potrazivanja 55.1 3'l - -

Ukupno 2.9'19.586 2.843.237 2,69%

Najve6i utjecaj na smanjenje kredita imalo je izdvajanje podru2nice VIO koja je u

novoosnovano drustvo prenijela dugorodni zlam u iznosu od 281.762 tisuia kuna.

U skladu s Programom mjera financ[skog i operativnog restrukturiranja provedena je
transformacija i reprogram ugovora o leasingu. Raskinuti su ugovori o operativnom
nlmu 214 autobusa, isti su otkupljeni i sada su u vlasni5tvu Dru5tva. Sredstva za
otkup autobusa osigurana su kroz prodaju 41 niskopodnog tramvaja koji su uzeti u

povratni najam. Produzeni su rokovi otplate postoje6ih ugovora o povratnom najmu
za 79 tamvaj4 te su ukupne obveze po financijskom najmu stoga porasle za 49,60/o.

/ii-3/ Odgodeni prihodi budu6eg razdoblja odnose se na obradunate prihode
sukladno MRS-u 20 za imovinu financiranu od Grada Zagreba i Republike Hrvatske
koji se priznaju u budu6im razdobljima u visini tro5kova amortizacije objekta.
Smanjenje odgotlenih prihoda budu6eg razdoblja najveiim dijelom odnosi se na
smanjenje po izdvajanju poslovne cjeline u novo druSfuo Vodoopskrba i odvodnja
d.o.o. u iznosu od 1.942.520 tisu6a kuna.
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lii-41 Ostale dugorodne obveze smanjene su za 82,04o/o u najve6oj mjeri zbog
smanjenja obveza prema povezanim dru5tvima.

Opis 31.12.2013. 31.12.2012.
PrOmiena

2013.•c 2012.

u000 kn u000 kn
Obveze prema povezanim dru5tvima

Obveze prema dobavlja6ima

Ostale dugorodne obveze

24.329

9328
12.279

224127
11993
19610

(89,14%)

(22,23%)

(37,39%)

Ukupno 45.936 255•B730 (82,04%)

Obveze prema povezanim dru5tvima iskazane u bilanci na dan 31. prosinca2013.
godine u iznosu od 24.329 tisu6a kuna u cijelosti se odnose na obvezu podruZnice
Zagrebparking prema vlasniku Gradu Zagrebu za komunalni doprinos garaZe Rebro
koji se otpla6uje na 15 godina. Smanjenje u odnosu na prethodnu godinu najve6im
dijelom odnosi se na dugorodnu obvezu za zemlji5te na lokaciji Mandlova-
Maksimirska koja je tijekom 2013. godine placena kompenzacijom s Gradom
Zagrebom.

/iii/ Kratkorodne obveze na 31. prosinca 2013. godine, u odnosu na 31. prosinca
2012. godine, biljeZe smanjenje od 1.223.299 tisuda kuna, od 6ega su kratkorodne
obveze podruZnica koje su izdvojene tijekom 2013. godine iznosile 708.092 tisuca
kuna.

Kretanje kratkorodnih obveza prikazano kako slijedi:

Opis 31.12.2013.
P„_miena

31.12.2012.    2013.•] 2012.

u000 kn u000 kn
Obveze po kreditima izajmovima

Obveze prema dobavlja6ima

Obveze prema povezanim dru5tvima

Obveze za porcze i doprinose

Obveze prema zaposlen ima

Obveze po izdanim vrijednosnim papirima
Obveze za predujmove, depozite i

jamstva

Ostale kratkorodne obveze

1.172115

208.279

157.635

78921
68035
48000

9.365

267.692

1418.944

840539
216.482

115.914

81357

27028
533077

(17,4%)

(75,2%)

(27,2%)

(31,9%)

(16,4%)

(65,4%)

(49,8%)

ukupn0                                 2.010.042       3.233.341        (37,80/•B )
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/iii-1/ Struktura kratkorodnih obveza po kreditima i zajmovima je kako slijedi:

Opis 3112.2013. 3112.2012
Pronlena

2013 • ]2012
u000 kn u000 kn

Kratkorodni krediti i zajmovi

Tekude dospijeee dugoroCnih kredita

Teku6e dospije6e flnancijskog na.lma

TekuCe obveze iz financiranja prodajom
potrazivanja

Ostalo (kamate na kredite i obveznice)

732467
231019
111 125

15546
81958

933658
234995
112340

87951

(21,55%)

(18,94%)

(1,08%)

(6,82%)

Ukupno                                 l.172.115       1.418.944       (17,400/0)

/iii-2l Smanjenje kratkorodnih obveza prema dobavljaiima odnosi se najve6im
djelom na pladanja dobavljadima u zemlji, a manjim dijelom u iznosu od 174.550
tisu6a kuna je posljedica statusne promjene.

/iii-3/ Obveze prema povezanim druStvima prikazane su kako slijedi:

Opis 3112.2013
PrOmiena

31.12.2012.     2013.•] 2012.

u000 kn u000 kn
Obveze za zdmove povezanih drustava

Obveze prema Gradu Zagrebu
Obveze prema dobavlJaaima povezanim
druSWima

86740
51084

19811

69836
133846

12800

24,21%

(61,83%)

54,77%

Ukupno                                  157.635        216.482       (27,18•‹ /0)

liit-4| Obveze prema zaposlenima manje su za 16,4Yo budu6i da je nakon izdvajanja
podruZnica broj zaposlenih znadajno manji (31. prosinca 2013 godine: 9.859
zaposlenika / 31 . prosinca 2012. godine: 1 1 .620 zaposlenih).

/iii-S/ Smanjenje ostalih kratkoro6nih obveza najvedim dijelom odnosi se na
smanjenje po izdvajanju poslovne cijeline u novoosnovano druSfuo Vodoopskrba i

odvodnja u iznosu od 236.969 tisu6a kuna.
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5. lzvjeS6e o poslovnim rizicima

5.{. Ciljevi upravljanja financijskim rizikom

Radi prognoziranja mogu6nosti nastupa situacije koja se moZe negativno odraziti na
poslovanje i ostuarivanje zadanih ciljeva, DruStuo identificira financijske rizike,
utvrcluje njihov potencijalni utjecaj na poslovanje Dru5tua u budu6nosti i upravlja
financijskim rizicima.

Razli6ite oblike financijskih rizika s kojima se Dru5fuo susrede u svom poslovanju
nastoji se umanjivati, izbjegavati iprevaljivati da bi se pove6ala sigurnost poslovanja.
Kada se to procijeni ekonomski opravdanim, odredeni financijski rizici se prihva6aju.

NajvaZniji rizici uklju6uju valutni rizik, kamatni rizik i rizik likvidnosti.

Dru5tvo nije koristilo derivatne (izvedene) instrumente za upravljanje rizicima.
Dru5tvo ne koristi derivatne instrumente u Spekulativne svrhe.

5.2. Valutni rizik

Dru5tvo je znadajno izloleno valutnom riziku promjene tedaja kune u odnosu na EUR
po osnovi obveza po zajmovima i leasing ugovorima od kojih je 5,3 milijarde kuna
vezano uz EUR. S druge strane, za znaeajan dio dugoroCnih obveza vezanih uz EUR
evidentirana su potraZivanja uz valutnu klauzulu od Grada Zagreba (za obveze po
kreditu podruZnice ZET i sufinanciranje S0%-tnog iznosa za Arenu Zagreb) te od
Vlade RH (za preostalih 50% iznosa za sufinanciranje otplate Arene Zagreb),
sveukupno u vrijednosti od 32% valutne izloZenosti (1 ,7 milijardi kuna).

5.3. Kamatni rizik

Dru5fuo je izloZeno riziku promjene kamatnih stopa buduii da 1e 57o/o ukupnih
kreditnih obveza vezano uz varijabilne kamatne stope. S fiksnom kamatnom stopom
ugovoreno je 43% ukupnih kreditnih obveza. Najve6i dio kreditnih obveza sa fiksnom
kamatnom stopom odnosi se na emitirane obveznice uz kuponsku stopu od 5,50%
godi5nje fiksno, a ostatak na obvezu po financijskom najmu Arene Zagreb.

Uz EURIBOR i EUR LIBOR vezano je 37,88% kreditnih obveza, dok je 19,33%
kreditnih obveza vezano uz prinos na Trezorske zapise MFIN HR. U cilju upravljanja
kamatnim rizikom DruStvo aktivno prati kretanje kamatnih stopa. S obzirom na
volatilnost EURIBOR-a i prinosa na Trezorske zapise MFIN Dru5tvo kamatni rizik
smatra prihvatljivim te nisu ugovarani derivativni instrumenti za za5titu od kamatnog
rizika.
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5.4. Rizik likvidnosti

Uslijed krize likvidnosti u kojoj se cijelo hrvatsko gospodarstvo nalazi, izloZenost
riziku likvidnosti vrlo negativno utjede na poslovanje Dru5tva. lnstrumenti koji se
koriste za praeenje i smanjivanje rizika likvidnosti su: analiza i upravljanje novdanim
tokovima , analiza imovine i izvora financiranja imovine , analiza kreditne sposobnosti
kupaca, instrumenti osiguranja placanja, ugovorene otvorene kreditne linije na
revolving principu i sl.

5.5. Upravljanjekreditnim rizikom

Kreditni rizik predstavlja rizik od neplacanja odnosno neizvrSenja ugovornih obveza
od strane kupaca Dru5tva te znadajno utjede na eventualni financijski gubitak
Dru5tva. Dru5tvo u poslovanju s kupcima ugovara instrumente osiguranja placanja u
svrhu za5tite od mogucih financijskih rizika i gubitaka uslijed neizvr5enja placanja i

ugovornih obveza.

Kupci se razvrstavaju u skupine rizidnosti prema financijskim pokazateljima
poslovanja i dosada5njem poslovanju s Dru5tvom te se za svaku skupinu primjenjuju
odgovaraju6e mjere za5tite od kreditnog rizika. Za kategorizaciju kupaca uglavnom
se koriste podaci iz sluZbenih financijskih izvje5taja kupaca te podaci o njihovom
dosada5njem poslovanju s Dru5tvom.

Dru5tvo posluje s velikim brojem kupaca razlidite djelatnosti i veli6ine, te velikim
brojem kupaca gradana. PotraZivanja od kupaca uskladena su za vrijednost
sumnjivih i spornih potraZivanja.
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6. Dogadaji nakon datuma bilance

Uprava Dru5tua donijela je 30. travnja 2014. godine Odluku o izradi Plana podjele
kojim se nastavlja program restrukturiranja Dru5tva kroz dodatna izdvajanja pojedinih
djelatnosti u posebna trgovacka dru5tva i to podruZnice Robni terminali Zagreb,
Zagrebalki elektridni tramvaj, Zagrebadki velesajam, Vladimir Nazor i dio TrZnica
Zagreb.

U tijeku je postupak reprogramiranja postojedih kratkorodnih kreditnih obveza u
dugorodne kreditne obveze.

Zagreb, lipanj 2014. godine

ZAI.UBACKI HOLDING
d.o.o. 1
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