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Uvod

U 2013. godini zapofeo je proces organizacijskog i financijskog restrukturiranja
Grupe Zagrebacki holding (u daljinjem tekstu Grupa) &to se odrazilo i na ostvareni
rezultat poslovanja. Grupa je proteklu 2013. godinu zavrSila sa dobiti od 50 milijuna
kuna, u odnosu na 2012, godinu kada je Drustvo ostvarilo gubitak od 344 8 milijuna

kuna.

Unatoé tome sto je | u 2013, godini nastavijena gospodarska kriza, nova Uprava
drustva Zagrebacki holding d.o.o. koja je zapofela sa radom u srpnju 2013. godine
uspjela je provesti proces restrukturiranja koji je uravnoteZio prihode sa rashodima
poslovanja. Provedene mjere restrukturiranja odnose se na:

« polpisivanje V. dodatka Temeljnom kolektivnom ugovoru kojim su se

radnici Grupe odrekli dijela svojih matemjalnih prava od ¢ega izdvajamo
smanjenje iznosa jubilarnih nagrada na porezno neoporezive iznose pocevsi
od 1. sijeénja 2014. godine, smanjenje prava na prigodne nagrade (regres |
boZinicu) u visini porezno neoporezivog iznosa u skladu s Pravilnikom o
porezu na dohodak, ograniGavanje visine otpremnine na 150.000 kuna i dr.
Ovom mjerom smanjen je iznos dugorotnih rezerviranja za primanja
zaposlenika i priznat je prihod od ukidanja rezerviranja za primanja zaposlenih
u iznosu od 170 milijuna kuna,

« provedenu transformaciju i reprogram ugovora o leasingu kojom su

raskinuti ugovori o operativhom leasingu 214 autobusa i isti su otkupljeni, te su
sada u vlasnidtvu drustva Zagrebacki holding d.o.o, a sredstva za otkup
osigurala su se kroz prodaju 41 niskopodnog tramvaja koji su se uzeli u
povratni najam. Takoder rokovi otplate postojecih ugovora o financijskom
leasingu za 79 tramvaja su reprogramom produZeni a8 mjeseéne rate za
otplatu leasinga uslijed reprograma su smanjenje Sto znacajno utjede na
likvidnost ZagrebaCkog holdinga d.o.o. Ovom mjerom iskazani rashodi
poslovanja 2013. godine, u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, manji
su za 21 milijun kuna,

prodaju nedospjelih potraZivanja od Grada Zagreba (po osnovi nekretnina
Gredel| | Zagrepcanka, kao | po osnovi ugovora o zakupu nekih objekata) radi
riefavanja pitanja nelikvidnosti, te podmirenja dospjelin obveza Zagrebackog
holdinga d.o.o. Prikupljena sredsiva od prodaje potraZivanja u iznosu od 1,1
milijarde kuna utrodila su se za podmirenje obveza prema dobavljadima (u
iznosu od 458 milijuna kuna) &ime se poslovanje Zagrebackog holdinga d.o.o.
uskladilo sa Zakonom o financijskom poslovanju i predsteéajnoj nagodbi u
dijelu izvrSenja rokova podmirivanja obveza dok se ostatak sredstava utrodio
na zatvaranje obveza po dugorofnim | kratkoroCnim kreditima (glavnice i
kamata),

Grupa Zagrebatki hoiding Stranica 3



Godisnje izvjesce 2013,

= provedene statusne promjene od B studenog 2013., kojim su izdvojene
Getiri podruZnice u trgovacka drustva (Vodoopskrba i odvodnja, Gradsko
stambeno komunalno gospodarstvo, AGM | dio podruZnice Stanogradnja), a
od 1. sijeénja 2014, podruZnica Upravijanje sportskim objektima je izdvojena u
ustanovu u viasnigtvu Grada,

= zakljucivanje ugovora sa Gradom Zagrebom kojim se preostale zalihe
stanova, garaZa | poslovnih prostora u naselju Sopnica Jelkovec daju na
upravljanje i najam na 10 godina u sveukupnoj vrijednosti od 7125 milijuna
kuna (odnosno 93,3 milijuna EUR-a). Zagrebadki holding d.o.o. je u 2014,
godini pokrenuo aktivnosti prodaje navedenih potraZivanja od kojih bi se
prikuplijena sredstva utrosila na djelomiéno zatvaranje kreditnin zaduZenja
druétva Zagrebacki holding d.o.o. | zavrSavanje zapocéetnih investicija.

= smanjenje broja zaposlenih. Od dolaska nove Uprave Zagrebackog holdinga
d.oo. do 31.12.2013. godine smanjen je broj zaposlenika Grupe za 348
radnika. Trend smanjenja broja zaposlenih nastavijen je i u 2014. godini tako
da je u razdoblju od 01. sijeénja do 30. travnja 2014. godine broj radnika
smanjen za 1.178 odnosno 10% (s napomenom da je u taj efekt smanjenja
ukljuteno | smanjenje broja radnika podruZnice Upravljanje sportskim
objektima koja je od 1. sijeénja 2014. godine izdvojena u ustanovu u viasnistvu
Grada).

U odnosu na 2012. godinu kad je Grupa ostvarila gubitak od 344.8 milijuna kuna,
pozitivan rezultat poslovanja 2013. godine u iznosu od 50 miljuna kuna prvenstveno
j& rezultat vie ostvarenih poslovnih prihoda za 573,7 miljuna kuna, poglavito radi
vecih prihoda od prodaje za 166 miljuna kuna (uslijed vide izvedenih radova/
pruzenih usluga/ prodane robe od Cega je potrebno izdvojiti povecanje prihoda od
prodaje prirodnog plina za 114 milijuna kuna) | vecih ostalih poslovnih prihoda za
407,7 milijuna kuna. Vedi ostali poslovni prihodi prvenstveno su rezultat iskazivanja
prihoda od ukidanja dugoroénog rezerviranja za primanja zaposlenih u iznosu od 170
milijuna kuna (radi potpisivanja V. dodatka Temeljnom kolektivnom ugovoru) i vise
iskazanih prihoda od subvencija i potpora za 135 milijuna kuna.

Poveéanje prihoda od prodaje | vedi obim izvedenih radoval pruZenih usluga/
prodane robe drudtava Grupe, pratilo je | povecanje poslovnih rashoda za 175
milijuna kuna. Poveéanje poslovnih rashoda odnosi se na povecanje troskova
predane robe (povedéanje za 90 milijuna kuna i to prvenstveno vezano uz nabavnu
vrijednost prirodnog plina), povedanje troSkova amortizacije (povecanje za 48,5
milijuna kuna prvenstveno radi stavljanja u upotrebu investicije Sustava nadzora
prijevoza u podruznici ZET), poveéanja trodkova vrijednosnog uskladenja (povecanje
za 25,8 milijuna kuna uslijed vecih trodkova wvrijednosnog uskladenja kratkotrajne
imovine, prvenstveno kod Gradske plinare Zagreb-Opskrba d.o.0) i povecanje
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troSkova rezerviranja (povecanje za 7.8 miljuna kuna uslijed viSih trodkova
rezerviranja za zapocete sudske procese).

Uslijed visokih kreditnih zaduZenja Grupa je i u 2013. godini ostvarila gubitak iz
financijskih aktivnosti u iznosu od 308 milijuna kuna (za isto razdoblje prethodne
godine gubitak iz financijskih aktivnosti je iznosio 337 milijuna kuna). |z tog razloga
Uprava Zagrebackog holdinga d.0.0. namjerava u tijeku 2014, godine provesti mjere i
aktivnosti u cilju smanjenja kratkorofne kreditne zaduZenosti (prikupljenim
sredstvima od prodaje bududih potraZivanja smanjiti kratkorofnu zadu?enost za
pribliZno 250 milijuna kuna) kao i refinancirati ostatak kratkoroénih kredita (pribliZno
400 milijuna kuna).

Tijekom 2013. godine Grupa je nastavila snainu borbu protiv korupcije te je
poduzeto niz radnji u cilju povecanja transparentnosti posiovanja drustava Grupe,
koje su se provodile putemn djelovanja SluZbe za unutarnju reviziju | kontrolu,
Povjerenstva za reklamaciju potroSaca i Etitkog povjerenstva koje razmatra prijave
nepravilnosti. Na taj naéin stvoreni su preduvjeti da se u Grupi sustavno provode
politika nulte tolerancije na koruptivno ponaSanje | nesavjesno obavljanje radnih
zadataka.

Zastita okolida i ofuvanje prirodnih resursa je jedan od osnovnih prioriteta Grupe $to
je vidljivo u sve vecem broju certifikata kvalitete koje drustva Grupe posjeduju: 1SO
9001, I1SO 14001, OHSAS 18001, kao i druge posebne cerifikate i standarde
svojstvene razlicitim djelatnostima Grupe. U 2013. godini Grupa je prilagodila svoje
planove i interne akte novom Zakonu o odriivom gospodarenju otpadom. Slijedom
toga izvriene su izmjene | dopune cetverogodiSnjeg Plana gospodarenja otpadom
Drustva. Redovito se prati i dostavljaju podaci o stanju ckolifa preke Registra za
oneciséenje okoliga.

Grupa posebnu paZnju pridaje drustveno odgovomom poslovanju, a nadasve
povedanju zadovoljstva korisnika uslugama drustava Grupe. Drustveno odgovorno
poslovanje pomaZe u izgradnji ugleda te motivira radnike da dugorotno rade na
poslovnom razvoju, a sve u cilju ostvarivanja zadanih i usvojenih planova drudtava
Grupe.

Grupa Zagrebacki halding Stranica 5
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1. Profil Grupe

Trgovadko drustvo Zagrebacki holding d.0.0. je@ osnovano u skladu sa Zakonom o
trgovackim drustvima 2006. godine kao Gradsko komunaino gospodarstvo d.o.o. U
sije€énju 2007. godine mijenja naziv u Zagrebacki holding d.o.o. i u 100% - thom je
vlasnistvu Grada Zagreba. Drustvo se sastoji od 15 podruZnica u kojima se obavljaju
djelatnosti biviih gradskih trgovackih drustava. Sjediste Drustva je u Zagrebu, Ulica
grada Vukovara 41. Drustvo ima u viasniStvu 9 trgovackih drustava i ustanovu, koji
zajedno Cine Grupu Zagrebacki holding.

Pregled sastavnica, ustrojstvenih oblika i djelatnosti Grupe daje se u tabliénom
prikazu i organigramu u nastavku.

—_——— — e e

Redni

bro| MNaziv Oanovna dpelatnost -
Podrufnice Drudtva 2GH d.ouo.

1. Gradska grobija Pogrebne i srodne dielatnosti

2 Cistota Odriavanje Gistoéa, odvoz oipadaka

3. Zagrebadki elektriénl trarmval-2ET Prijevoz putnika u jawnim pagesazu

4, Zrinjevac Uredivanje | adriavane zelenih povrsing

5 Zagrebathe ceste Um;:':nilhh m“’““h'“*' izgracnje regionainih i

6. Zagrabparking Ushuge na javmim parkiraleitima | garaXama

7. Autobusnl kolodvor Usbuge autobusnog kolodvora

B, Trinica Zagrab Trinice na veliko | malo, skladidgtanje

a. Zbrinjavanie gradskog olpada-2G0S Skuplianje | odvoz olpada

10 Zagrebalki digaalni grad Hajam belekomunikaciskih vodova | mraie

11.  Stanogradnja Gradnja i prodaja stanova

12 Upraviiange sporiskim abjektima Upravijanje | odriaanje sportskih gradevina

13.  Robni terminali Zagreb-RTZ Skladifienje oba

14,  \iadimir Mazor Organizirani odmor miadih | putnitka agencija
15, Zagrebacki velesajam-ZV Organiziranje sajmova, kongresa, savietovanja

Drustva i ustanove u viasnigtw ZGH d.o.o.
Gradska plinara £agreb d.o.o. u 100 tnom

i. iasnibt Distribucija plina
Gradska plinara Zagreb Opskrba d.0.0, u 100% - )
= tnom viasniftu Opskrba plinom
Gradska ljekama Zagreb v 100% - tnom ;
3, " Ljekarmifka djelatmost
4 Zagreb Arena d.o.o. u 100% - tnom viasnigteu Upravljanje sportskim cbjektima | organiziranje
’ ZGH d.o.o, sporskih dogadania

5. Zagreb plakat d.o.o. v 51% - tnom viasnidbeu Iznajmivanie oglasnog prostora
Gradsko stambeno komunalno gospodarsivo-

B  GSKG d.0.0. u100% - thom viasnitv LRI ohjetins
u;;'u’liﬂppu-irha i cdvodnja do.o uw 100% - thom Skupljanje, profiséavanie | distribuciia vode
AGM doo.o. u 100% - inom viasniihu ZGH lzdavadka djelainost
Zagrebalka stanogradnja d.o.o. u 100% - tnom i
iasnidt Gradnja i prodaja stanova
10.  Centar d.owp. u 100% - tnom viasnegteu Crganizacija sporiskog ljetovanja za miade

" Grupa Zagrebacki holding Stranica 6
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U studenom 2013. godine prema Planu podjele drustva Zagrebacki holding d.o.o.
izdvojene su &etin poslovne cjeline: opskrba vodom (uvijetovano promjenama
zakonskih propisa), upravijanje objektima, gradnja | prodaja stanova te izdavacka
dielatnost (uvjetovanc strateskim odrednicama izdvajanja trZignc usmjerenih od
komunalnih djelatnosti), u &etiri nova trgovacka drustva.

Rjegenjem Trgovatkog suda u Zagrebu od 8. studenoga 2013. godine u Sudski je
registar proveden upis podjele Zagrebackog holdinga d.o.o. odvajanjem s
osnivanjem novih drustava: Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o.,
Viodoopskrba | odvoednja d.o.o., Zagrebacka stanogradnja d.o.0. 1 AGM d.o.o.

Krajem 2013. godine drustve Zagrebalki holding d.o.o. je steklo (kupilo) 100%-tni
udio u drustvu Centar d.o.o. Poslovni udio je prenesen s danom 31. prosinca 2013.
godine dok je kontrola upravijanja drustvom preuzeta pocetkom 2014, godine.

Od 1. sijeénja 2014. godine upravijanje i vlasnistvo nad podruZnicom Upravijanje
sportskim objektima (osim segmenta hotelijerstva) preneseno je na Grad Zagreb.

Djelatnosti Grupe grupirane su u tri poslovna podruéja: komunaine, prometne i
tr#isne djelatnosti.

Grupa Zagrebacki hoiding Stranica 7
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Organizacijska struktura Grupe
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Elementi strateskog okvira

Misija Grupe je ucinkovito obavijanje komunalnih i usluZnih gradskih servisa,
odgovornim korporativnim poslovanjem, orijentiranim na postizanje | zadrZavanje
zadovoljstva svih ukljuéenih nositelja interesa.

Vizija Grupe je postati sinonim ugodnog, organiziranog i zdravog Zivljenja u Zagrebu,
primjer izvrsnosti u pruanju javnih usluga te pokretat, promicatelj | nositelj
poslovnog razvoja Grada Zagreba i Republike Hrvatske.

Trajno opredjeljenje za korporativnu odgovormnost i poslovnu izvrsnost s ciliem
postizanja optimalne kombinacije cijene | kvalitete usluga, operativne efikasnosti,
unaprjedenja ugodnosti gradskog Zivota te zadovoljstva korisnika, radnika, viasnika,
drustvene i poslovne zajednice temeljne su vrijednosti Grupe.

U skladu s elementima stratedkog okvira oblikovane su izjave o misiji i viziji.

Izjava o misiji:

Omogucavamo Zagrepéanima zdrav, ugodan i siguran obiteljski Zivot. Svaki dan.
Izjava o viziji:

Biti pouzdan ¢lan zagrebackih obitelji i pozitivna energija gradskog Zivota.

Kljuéni cilj poslovanja u srednjoroénom razdoblju je stvaranje preduvjeta, a zatim
generiranje odriivog rasta Grupe te oslobadanje bilanénog potencijala za fokusirano
investiranje.

Grupa Zagrebacki holding Stranica 8
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2. Korporativno upravijanje

Grupa pripada zatvorenom sustavu korporativnog upravijanja, u Kojem su aktivirani
svi mehanizmi svojstveni za trgovacka drustava s ograniCenom odgovomoscu.

2.1. Upravna tijela drustva Zagrebacki holding d.o.o. i ovisnih drustava

Uprava

Clanovi Uprave Zagrebatkog holdinga d.o.o. tijekom 2013. godine bili su:

od 1.7.2013. : — B

Slobodan Ljubiéi¢, dipl. polit. predsjednik Uprave od 1.7.2013
Daniela Franié, dipl.iur. Elanica Uprave od 1.7.2013.
dr.sc. Ante Samodaol Elan Uprave od 1.7.2013
dr.sc. Ivan Tolié Elan Uprave od 1.7.2013.
mr.sc. Zdenko Milas £lan Uprave od 2.7.2013,
Darija Jurica Vukowic, dipl oecc. tlanica Uprave od 17.8.2013.
Nike Modilo Lakos, dipl.iur. tlanica Uprave od 17.8.2013.
do 30.6.2013.

ivo Covié, dipl. ing. predsjednik Uprave do 30.6.2013.
Viasta Pavié, dipl.iur. élanica Uprave do 30.6.2013.
mr. sc. Alenka Kogiga Ciin-Sain ¢élanica Uprave do 30.6.2013.
mr. sc. Tomislav Culo &lan Uprave do 30.6.2013.

Grupa Zagrebalki holding Stranica 10
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Madzorni odbor

Clanovi Nadzornog odbora Zagreba&kog holdinga d.0.0. tijekom 2013. godine bili su:

od 1.7.2013.
prof. dr. sc. Viado Leko predsjednik do 21. listopada 2013,
prof. dr. sc. Mirma Situm zamjenica predsjednika
akademkinja Vida Demarin, prof.drsc.  glanica
Davor Stern, dipl. ing. &lan
Ivan Sikié, dipl. ing. Elan
prof. dr. sc. Gojke BeZovan lan
dr.sc. Maruska Vizek Elanica
doc. dr.sc. Hrvoje Simovié clan
predstavnik zaposkenika nije izabran
do 30.6.2013.
dr.sc. Mato Crkvenac predsjednik
dr.sc. Marugka Vizek zamjenica predsjednika
dr.sc. Hrvoje Simovic Elan
prof. dr. sc. Nina Tepesd élanica

predstavnik zaposienika nije izabran

Skupstina Drustva

Clanovi Skupstine Zagrebatkog holdinga d.o.0. tijekom 2013, godine bili su:

od 19.6.2013.

do 19.6.2013.

Milan Bandi¢, dipl. polit.
dr.sc. Sandra Svaljek

Slavko Kojic, dipl oecc.

dr.sc. Mihaela Grubigié Seba
dr.sc.Burdica Jurié

dr.sc. Viktor Gotovac

Grupa Zagrabacki halding
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Ovisna drustva | javna ustanova

Direktori ovisnih drustava i javne ustanove u viasnistvu Zagrebactkog holdinga d.o.o.

tijigkom 2013. godine bili su:

Ovisno drustvo Direktor drustva na 31. prosinca 2013.
Gradska plinara Zagreb d.o.o. Ante Dodig

Gradska plinara Zagreb-Opskrba d.o.o. Miroslav Jerkovit

Zagreb plakat d.o.o. Bosiljka Grbasic, Lovorko Mamid
Zagreb arena d.o.o. Tomislav Pervan

Gradska ljekarna Zagreb Mila Bucali¢

Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o. Josko Jakelié

Viadoopskrba i odvodnja d 0.0, Stefica Mihalic

AGM doo. Svjetlana Dizdar

Zagrebatka stanogradnja d.o.o. Daniela Franié

Cenlar d.o.o.* Andelko Latingic

*poslowni udio je prenesen s danom 31. prosinca 2013, godine dok je kontrola upravijanja drudtvem

preuzeta potetkom 2014, godine

Grupa Zagrebacki holding
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2.2. QOdnos s interesno-utjecajnim skupinama

Glavne interesno-utjecajne skupine s kojima je Grupa povezana i ostvaruje
interakcije su: gradani, gospodarstvo | razne ustanove kao korisnici usluga,
radniciizaposlenici, Grad Zagreb, dobavljai, financijske institucije | mediji. Obzirom
na komunalne djelatnosti Grupe, njen rad od vitalnog je znalaja za Grad Zagreb, &to
dodatno istiée ukupnu odgovornost Grupe.

U sklopu odnosa s interesno-ufjecajnim skupinama, mogu se izdvojiti kljutne
aktivnosti: pruZanje kvalitetnih usluga Grupe svim korisnicima i komunikacija sa
korisnicima, educiranje i struéno usavréavanje radnika, osiguravanje sigumih uvjeta i
zastite na radu, sindikalno djelovanje, Eticko povijerenstvo te zastita potrofata kroz
etabliranje Povjerenstava na razini Grupe i entiteta. Podruéje sukoba interesa je
takoder requlirano, a uspostavijena je | interna kontrola koja doprinosi jaganju osobne
| poslovne adgovornosti.

U 2013. godini poboljfanja su napravijena u ukupnoj transparentnosti rada Grupe
kao javnog servisa, ali | v dostupnosti javnosti. VaZnost odnosa sa svim interesno-
utjecajnim skupinama prepoznaje se | kroz uspostavijenu interaktivnu, formalnu i
neformalnu  komunikaciju sa svima njima. Ovakva komunikacija omogucava
postavijanje pitanja, izraZzavanje midljenja i raspravijanje o njima relevantnim
temama. Posebni doprinos u tome ima Centar za korisnike u Ulici grada Vukovara
41, koji je u funkciji &lanova Grupe i koji je naiSao na odliéan prijem kod korisnika
usluga,

Opredjeljenjem za informacijsku transparentnost, Grupa utjeée na svoju reputaciju u
odnosima sa svim interesnim skupinama. Stoga se posebna paZnja posveluje
redovitom izvjedtavanju na razini Grupe, koje podrazumijeva dostupnost uz potpunu
uskladenost izvjedtavanja prema zahtjevima Zakona o rafunovodstvu, Zakona o
javnoj nabavi te Anfikorupcijskom programu, s posebnim osvriom na izviedtaje iz
podrudja drustvene odgovornosti.

Na svojim internet stranicama Grupa osigurava pristup svim  relevantnim
informacijama iz podrudja svog djelovanja.
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3. Korporativna odrZivost i odgovornost

U izvrienju svoje temeljine zadade: uéinkovitog i trajnog obavijanja komunalnih i
usluznih djelatnosti uz maksimalnu zastitu okolisa | zastitu javnog interesa lokalne
zajednice, takvo dvojako odredenje cilleva nastoji se optimalno inkorporirati u
strategiju Grupe na nadin koji ¢e joj omoguditi djelovanje u interesu svih relevantnih
nositelja interesa. Stoga je za Grupu od izuzetnog znafaja opredjeljenje prema
odrZivom razvoju na organizacijskoj razini, tzv. korporativno] odriivosti. Radi se o
modelu upravijanja koji je orjentiran kratkoroCnim | dugorofénim ekonomskim,
ekoloSkim | drustvenim performansama.

Sira perspektiva odgovomosti podrazumijeva odgovorno korporativno djelovanije,
koje obuhvaéa i zonu neekonomske odgovornosti, poput eticke i drustvene
odgovornosti, stoga su, pored misije | u ostvarivanje poslovnih ciljeva Grupe
ugradena naéela odrZivog razvoja | odgovornog drustvenog ponasanja. Grupa drii
da drustveno odgovorna praksa, unutar same Grupe, ukljuéuje radnike | odnosi se na
podrucja kao Sto su investiranje u ljudski kapital, zdravlje | sigurnost te upravljanje
promjenama. Odgovorna praksa u sferi zastite okoliSa odnosi se uglavnom na
upravljanje prirodnim resursima Koji se upotrebljavaju u proizvodnji.

Premda core business Grupe c&ine komunalne djelatnosti ona obavija i druge
djelatnosti od javnog interesa, te ju karakterizira snaZna povezanost financijskih i
nefinancijskih ciljeva i interesa Sire drustvene zajednice unutar koje djeluje.

U izvrienju svoje temeljne zadade: ufinkovitog | trajnog obavijanja komunalnih i
usluZnih djelatnosti uz maksimalnu zastitu okoli$a i zastitu javnog interesa Grada
Zagreba, odredenje ciljeva nastoji se optimaino inkorporirati u strategiju Grupe na
nacin koji ¢e joj omogucditi djielovanje u interesu svih korisnika usluga Grupe. Stoga je
za Grupu od izuzetnog znacaja opredjeljenje prema korporativno] odriivosti. Radi se
o modelu upravljanja koji se rukovodi KratkoroCnim 1 dugoro€nim ekonomskim |
ekologkim ciljevima kao i javnom interesu Grada Zagreba, kao svog osnivaca.

Sira perspektiva odgovornosti podrazumijeva odgovorno korporativno djelovanije,
koje obuhvata i zonu neekonomske odgovornosti, poput etitke | drustvene
odgovomnosti, stoga su, pored misije | u ostvarivanje poslovnih cilleva Grupe
ugradena nafela odriivog razvoja | odgovornog drustvenog ponasanja. Grupa dréi
da drustveno odgovorna praksa, unutar sastavnica Grupe, ukljutuje radnike | odnosi
se na podruéja kao Sto su investiranje u ljudski kapital, zdravije i sigurnost te
upravijanje promjenama. Odgovorna praksa u sferi zastite okoliSa odnosi se
uglavnom na nadin upravijanja resursima da nemaju Stetne ufjecaje na okolis te
redovito izvjestavanje nadleZnih ustanova o stanju okolia u Grupi.
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3.1. Drustveno odgovorno poslovanje

Drustveno odgovorno poslovanje prepoznaje se kroz prakticiranje dobrovoljnih praksi
u sest osnovnih podrutja: ekonomska odrZivost, ukljufenost drustveno odgovornog
poslovanja u poslovnu strategiju, radna okolina, zastita okoli$a, trigni odnosi i odnosi
5a zajednicom.

Buduéi su djelatnosti Grupe od temeljnog znacaja za Grad Zagreb, kvaliteta pruZenih
usluga i izbor tehnologija izravno utjeéu na kakvocu i standard Zivota svih stanovnika
grada, 5to Grupu &ini dodatno odgovornom za dosliedno promicanje drustveno
odgovornog poslovanja, kako u odnosu prema vanjskim korisnicima tako i poticanjem
odgovornog ponasanja i socijalnog dijaloga prema viastitim radnicima.

Stoga se sustavno nastoje povecati standardi odgovormnog drustvenog razvoja,
zastite okoli$a te postivanje ljudskih prava unutar samih drustava Grupe te proSiriti
socijalni dijalog, stiecanje vjestina, jednake mogucnosti, predvidanja i upravijanja
promjenama. Podrudje ljudskih prava je sloZeno i cbuhvaéa polititke, pravne i
moralne dimenzije. Pored postivanja ljudskih prava tu spada poétivanje radnih
standarda i radnog prava, a obuhvaca i elemente zaStite okoli$a. Unutar drustvenog
odgovornog poslovanja vodi se | borba protiv korupcije te projekti povedanja
transparentnosti poslovanja.

Primjenjujuci vanjsku i unutarnju dimenziju drustveno odgovornog poslovanja prema
svim svojim nositeliima interesa, uz nultu stopu tolerancije svakog oblika neetiénog i
koruptivnog ponasanja, Grupa pridaje veliku paZnju dvjema najvedim interesnim
skupinama — korisnicima usluga i radnicima.

3.1.1. Odgovornost prema korisnicima usluga i $iroj drugtvenoj zajednici

U cilju postizanja odgovornog, profesionalnog, etiénog i transparentnog poslovanja u
cijelosti se primjenjuje Eticki kodeks koji sadrZava osnovne smjemice i pravila etitkog
ponasanja svih radnika, kao | Antikorupcijski program.

Svi postupci javne nabave Grupe tijekom 2013. godine provedeni su transparentno i
uCinkovito. Sluzba za nabavu objedinjeno za Grupu je u 2013. godini donijela ukupno
8.284 odluke od éega 7.710 odluka o odabiru | 574 odluke o poniStenju na koje su
ponuditelji imali pravo Zalbe. Svoje pravo na Zalbu ponuditelji su iskoristili u 38
sluCajeva, te su uloili 2albe na razlitite faze postupka javne nabave, &to je za 10
sluéajeva manje nego u 2012, godini kada je izjavljeno 48 Zalbi. Od svih uloZenih
#albi Driavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave je 29 rijegila u korist
Drustva a 9 u korist Zalitelja.
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Grupa Zagrebalki holding djeluje u javnom interesu. Stoga je u cilju osiguranja
odgovomog, profesionalnog, etiénog i transparentnog poslovanja donesen Eticki
kodeks koji sadriava osnovne smijernice | pravila etickog ponaganja svih
zaposlenika. Eticko povjerenstvo, osnovano 2011. godine, nastavilo je s radom i u
2013. godini. Swvi korisnici usluga, poslovni partnen i radnici Grupe, uz osiguranje
zastite privatnosti, pisanim ili elektronickim putem Etickom povijerenstvu mogu prijaviti
nezakonito Uil neetifno postupanje u poslovanju. Sve zaprimljene prijave
nepravilnosti dodatno se provjeravaju te se o konaénom zakljuéku povratno
obavjestava prijavitelj, odnosno ukoliko je doSle do povrede Etitkog kodeksa,
obavijest o tome uputuje se poslodavcu.

Upravo zbog osiguranja neposredne komunikacije s korisnicima usluga Grupe
poseban znafaj ima Centar za korisnike. Tu konsnici na jednom mjestu mogu dobiti
sve potrebne informacije o svim uslugama Grupe te placati ratune komunalnih
usluga bez naknade. Postoji poseban prostor za reklamacije gdje se mogu uloZiti
pismena | usmene primjedbe | reklamacije na ratune ili neku drugu uslugu Grupe.

Zastita potroSaCa Grupe osigurana je kroz rad Povijerenstva za reklamacije
potrosata. Reklamacije potroSata u prvom stupnju rjeSavaju, u podruZnicama i
ovisnim drustvima, posebno ustrojena povjerensiva koja razmatraju prituzbe na
usluge koje pruia pojedina podruznica ili ovisno drustvo, DonoSenjem Pravilnika za
reklamacije potrofaa utemeljeno je Povjerenstvo na razini Grupe te je osigurano
dvostupanjsko odluéivanje, éime j@ zastita potroaca od mogucih zlouporaba dignuta
na vidu razinu. Nepristranost ovog Povjerensiva dodatno je osigurana time &to su u
njegove &anstvo, uz radnike Grupe, imenovani | predstavnici udruga zastitu
potrodaca.

Dio nastojanja Grupe da doprinese boljitku zajednice u kojoj Zivimo | radimo
predstavlja i sustav financijskih i naturainih potpora organizacijama gradanskog
drustva, prema moguénostima. U suradnji s mjesnom samoupravom i organizacijama
gradanskog drustva Grupa teZi uravnoteiiti zahtieve za unapriedenjem kvalitete
Zivota, ostvarenjem socijalne dobrobiti te efikasnim i isplativim poslovanjem
komunalnih sluZbi.
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3.1.2. Odgovornost prema radnicima

Uz brigu o zadovoljstvu korisnika uslugama, Grupa posebnu pozornost posvecuje i
dobrobiti svojih radnika. Radnici su najveca wrijednost i imaju sredifnju ulogu u
izgradnji uéinkovitog sustava Grupe koja svojim potencijalima omoguéuje gradanima i
gospodarstvu grada Zagreba kvalitetnu uslugu. Na dan 31. prosinca 2013. godine
Grupa je zapoSlavala 12.229 radnika, 5to predstavlja smanjenje za 346 radnika u
odnosu na stanje zaposlenih na 31, prosinca 2012, godine kada je bilo zaposleno
12.575 radnika.

U drustvima Grupe djeluje 28 sindikata ukljutenih u donoSenje | pracenje primjene
Temeljnog kolektivnog ugovora kojim su detaljno utvrdena prava i obveze radnika.

Tijekom 2013. vodeni su pregovori sa pregovaratkim odborom sindikata o
promjanama Temeljnog kolektivnog ugovora u svrhu racionalizacije troSkova
poslovanja, koji su dovrdeni sklapanjem Dodatka V. Temeljnom kolektivhom ugoveru
dana 30. srpnja 2013. godine.

Postuju se odredbe Zakona o radu kojima je utvrdena obveza izvjestavanja o svim
pitanjima oscbito vaZnim za gospodarski i socijalni poloZaj radnika, obveza
savietovanja prije donoSenja odluke wvaine za poloZaj radnika, odnosno
suodlugivanja s radniékim vijecem, odnosno sindikalnim povjerenikom. Dio
navedenih odredbi inkorporirane su u interne akte ¢lanica Grupe, razvijajuéi na taj
nacin partnerski odnos sa sindikatima odnosno radniékim vijec¢ima koji su ustrojeni i
djeluju unutar sastavnica Grupe.

Osobita pozomost posvecuje se zastiti | promicanju prava osoba s invaliditetom,
Javni gradski prijevoz nabavom niskopodnih vozila prilagoden je svim kategorijama
korisnika. Stotine radnika Grupe, s razliéitim stupnjevima invaliditeta, svakodnevno
uspjesno sudjeluje u zahtjevnim i raznolikim aktivnostima svih sastavnica Grupe.

Grupa nastoji za svoje radnike osigurati kontinuirano usavriavanje i dodatno
obrazovanje radi povedanja efikasnosti. Redovito se provoede | mjere zastite kako bi
se umanijio ili posve uklonio rizik koji se pojavijuje tijekom radnih aktivhosti, kako za
zdravlje radnika tako i za radni okolis.
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3.1.3. Zastita okolisa

U skladu s nadelima odriivog razvoja, Grupa provodi i razvija politiku upravijanja
okolisem. Sustav upravlijanja kvalitetom i gospodarenja okolifem zasnovan je na
zahtjevima medunarodnih normi HRN EN 1S0O 8001:2000 1 1SO 14001:2004.

Razli¢itim aktivnostima potencira se odgovoran odnos prema okolidu, kao &to je
postavijanje spremnika za odvojeno prikupljanje razliGitog otpada, akcije odvoza
glomaznog i ostalog otpada. uspostava reciklaZnih dvorista te odvozom iskoristivog,
ali i potencijalno opasnog otpada s divijih odlagalista.

Kontinuiranim saniranjem odlagalidta otpada (smetlidta) Jakusevec i tijekom 2013.
godine, sprijeéenc je daljnje zagadivanje izvoriSta pitke vode te se uz navedeno,
gistilo podzemlje odlagali$ta od prijagnjih zagadenja.

Zastiti okoliSa u 2013. godini doprinosi kontinuirani sustav monitoringa kvalitete rada
novog, uredenog odlagalista, koji obuhvaca pracenje kakvode zraka na imisijskoj
postaji u naselju Jakusevec, kemijsku analizu podzemnih voda na 11 piezometara,
pratenje kakvoce procjednih i oborinskih voda, svakodnevno pracenje meteoroloskih
parametara, pracenje slijeganja tijela odlagalista te upravijanje interventnim crpnim
sustavom Gime se osigurava zastita buducéeg crpiliSta pitke vode Crnkovec od
oneciftenja. RjeSenjem Ministarstva zastite okolifa i prirode iz listopada 2013.
godine, od 21.10.2013. na odlagaliste JakuSevac odlaie se iskljuéivo mijeSani
komunalni otpad grada Zagreba, HB-kljutnog broja 20 03 01.

Grupa preko ZET-a i Cistoée nastavija i u 2013. primjenjivati rezultate i iskustva
steéena na projektu CIVITAS-ELAN, u smislu ispitivanja moguénosti korigtenja éistih
goriva: bio-dizel u podruZnici Cistoéa i prirodni plin u podruznici ZET. Projekt u koji su
bili ukljuéeni, pored Zagreba i gradovi Bmo, Gent, Porto i Ljubljana, poluéio je nova
riefenja u gradskome prometu za primjenu gistih i energetski uéinkovitih tehnologija
te ponasanje u skladu s naCelima odriivog razvoja, koja se sustavno primjenjuju. U
2013. godini provedena je financijska revizija projekta od strane Europske komisije
bez ikakve primjedbe.

Grupa sudjeluje u projektima EU Clean Fleets i Urban Biogas, kao partner drugim
tlanicama ifili kompanijama koje su glavni nosioci projekata, te samostalno u svojstvu
koordinatora sa projektom ,Bin2Grid".

Projekt Clean Fleets je projekt iz programa CIP IEE 2011. u kojem sudjeluje jo§ 12
partnera iz 9 zemalja. Projekt se temelji na "Clean Vehicles Directive” (Direktivi
ekolodkih vozila). Cilj projekta je pomodi javnim vlastima i tvrtkama koje opsluZuju
javni prijevoz u odabiru ekoloski najpovoljnijih | energetski najuéinkovitijih vozila
(kriteriji su energetska potrodnja vozila | emisija CO2 | drugih Stetnih plinova) i

Grupa Zagrebacki holding ~ Stranica 18



Godisme iTvieste 2013

premoscivanju postojedih barijera za primjenu ove direktive (tehnicke, zakonske,
financijske, organizacijske i sl.).

Tijekom 2013. godine odriane su nacionalne | medunarodne radionice sa ciljem
promocije energetski ucinkovitijih vozila, kao i edukacije sudionika o implementaciji
direktive o tenderima javne nabave. U 2013, godini kreiran je izvjestaj ,Clean
bussines report” namijenjen voditeljima woznih parkova, koji predstavija bazu
podataka iz svih partnerskih gradova sa cillam ocjenjivanja potreba za nabavkom
takvih vozila.

Projekt Urban Biogas ili Gradski otpad za proizvodnju bioplina te koriStenje
hiometana za utiskivanje u plinsku mreZu | promet u urbanim sredinama — je projekt
iz programa CIP IEE zapodet u 2010. sa nastavkom razvoja i u 2013, godini. Uz
Grupu u projektu sudjeluje 5 partnera iz 5 zemalja. Cilj projekta je promovirati
odvojeno skupljanje bio-otpada u urbanim sredinama u svrhu koridtenja bioplina kao
zamjena za zemni plin ili u transportu kao biogorivo. Kroz ovaj projekt tijekom 2013,
godine izradeni su koncepti gospodarenja otpadom u postupku proizvodnje bicplina i
uporabe biometana. Za 2014. godinu predvidene su aktivnosti uklapanja koncepata
gospodarenja otpadom u razvojne strategije ciljanih gradova, te aktivnosti traZenja
potencijalnih investitora za izgradnju bio-plinskih postrojenja.

Grupa je preko Cistode, kao koordinatora i idejnog zadetnika prijavila projekt
_Bin2Grid" na posljednji IEE Call u 2013. godini. Cilj projekta je poveéati udio
obnovljivih izvora energije kroz uporabu bic-otpada iz hrane | pi¢a, u skladu sa
Strategijom Europe 2020. U projekt ,Bin2Grid* sudjeluje 7 partnera iz zemalja EU, sa
predvidenim vremenskim trajanjem od tri godine.

Grupa permanentno inicira i sudjeluje u nizu edukativnih akcija o znacenju ekologkih
vrijednosti | odrZivom razvoju.
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3.2. Ocekivani razvoj Grupe
3.2.1. Razvojna usmjerenja Grupe

U uvjetima videgodiSnje recesije | povetanja nezaposlenosti, Grupa poduzima
aktivnosti radi prilagodbe svog poslovanja kriznim okolnostima, odrZanja i poveéanja
razine javnih usluga koje pruZa i poboljfanja poslovnih performansi. Opadanje
gospodarstva u okruZenju | smanjena kupovna moé gradanstva djeluju na pad
potraZnje za uslugama Grupe sa ufincima na kretanje prihoda. Premda u 2013.
godini nije ostvaren prognozirani zaokret u gospodarskim aktivhostima kroz rast bruto
domaceg proizvoda | zaustavijanje rasta nezaposlenoslti, na razini Grupe je u drugoj
polovici 2013. poduzeto niz aktivnosti na restrukturiranju poslovanja i financijskoj
konsolidaciji Grupe, koje su Cinile statusne promjene sa cillem stabiliziranja Grupe,
previadavanje krize likvidnosti, uravnoteZenje ratuna prihoda i rashoda, poboljSanja
poloZaja na financijskom tr#istu, podizanja rejtinga Grupe i ofvaranja razvajnih
parspektiva.

Grupa je reorganizirana tako da su od 8. studenog 2013. cdiukama viasnika,
formirana éetiri trgovaéka drustva u sklopu Grupe (Vodoopskrba | odvodnja, Gradsko
stambeno komunalno gospodarsive, AGM | Stanogradnja), a od 31. prosinca 2013
podrunica Upravijanje sportskim objektima je izdvojena u ustanovu u viasnidtvu
Grada.

U Grupi su identificirane sljedece kljuéne skupine strateskih aktivnosti kojima ¢e se
odrediti poslovna kretanja Grupe u narednom razdoblju:

= Konsolidacija poslovanja | ostvarenje pozitivnog poslovnog rezultata kroz
pojatane aklivnosti na povecéanju prihoda, kontroli troSkova te daljnjim
pobolifanjima u poslovno-upravljackim procesima.

+ Temeljem odiuka Grada Zagreb kao osnivaa Grupe i definiranjem njegovih
preferencija i videnjem uloge Grupe u pruZanju javnih usluga i dobara
gradanima nastavit ¢e se aktivnosti reorganizacije i restrukturiranja Grupe,
kroz dalinje izdvajanje djelatnosti koje nisu sirktno komunalne te drugacije
statusno uredenje javnog gradskog prijevoznika,

= Nakon pridruzivanja Hrvatske Europskoj uniji intenzivirano je u sklopu Grupe
definiranje projekata za apliciranje sredstava iz strukturnih i kohezijskog fonda
EU u suradnji sa lokalnom samoupravom i nadleZnim ministarstvima.

e Dugoroéno odriiv razvoj Grupe temelji se na ulaganju u nove razvojne
projekte koji ée dovoditi do rasta kvalitete usluga gradanima i poduzetnistvu,
napretka gradske infrastrukture, ponude novih usluga i dobara te biti generator
razvoja Grada Zagreba i Sire regije (gospodarenje otpadom, vodoopskrba i
odvodnja, energetska odrZivost, digitaina infrastruktura itd).
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Razvojni cilj Grupe je poveéanje kvalitete | opsega javnih usluga na dobrobit
gradana, gospodarstva i lokalne uprave | samouprave Grada Zagreba, podiZudi
standard gradana. konkurentnost gradskog gospodarstva, kac i reputaciju Grada
Zagreba u odnosu na druge gradove. U realizaciji navedenog cilja Grupa se rukovodi
ujedno i potrebom zadovoljenja javnih interesa i odrzivom profitabilnoséu, pri éemu je
kljuéno upravijanje troékovima, unaprjedenje poslovnih procesa te promidlieno
ulaganje u razvoj novih i podizanje kvalitete postojecih usluga.

3.2.2. Razvojni projekti

IstraZivacke i razvojne aktivnosti povecavaju kvalitetu postojecih usluga i uéinkovitost
poslovanja, stoga Grupa kontinuirano, prema financijskim moguénostima
investicijskog potencijala, ulaZe u inoviranje ponude i unapriedenje kvalitete svojih
usluga i primjenu novih tehnologija.

Makon viSegodiinje faze usmjeravanja ulaganja u nekretnine | obnovu javnog
prijevoza u visokim iznosima | na osnovu zaduZenja, u aktualnim uvjetima oskudno
dostupnih viastitin sredstava, investicije su prilagodene realnim izvorima financiranja
te bi trebale rezultirati, temeljem parametara opravdanosti, efikasnijom alokacijom |
sigumnijim povratima. Investicije u komunalne djelatnosti | ljudske resurse odabrane
su kao prioriteti i éine temelj o &ijoj efikasnosti ovisi buduéi razvoj Grupe.

Pridruzivanjem Hrvatske Europsko] uniji otvara se mogudénost Sireg Koridtenja
sredstava iz strukturnih | kohezijskog fonda EU. Primarna podrufja u kojima Grupa
priprema svoje projekte su: zasltita okolisa | gospodarenje otpadom, projekti vodno
komunalne infrastrukture, energetska uéinkovitost | obnovljiva energija, prometni
sektor i Cisli javni prijevoz.

Ususret tome, Grupa radi na podizanju apsorpcijskih kapaciteta ljudskih resursa kroz
edukacije o pripremama i provedbi EU projekata, na poticanju suradnje sa nadleZnim
gradskim i drZavnim tijelima, a sve kako bi se &m prije pripremile strateske gradske
podioge, ali i nacionalne koje ¢e generirati fj. identificirati potrebe u pojedinim
sektorima i projekte staviti na Operativne programe za financijsku perspektivu 2014 -
2020. Projekti koji se pripremaju su u skladu sa razvojnim prioritetima EU, odnosno
strategijom EU 2020:
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* Program Promet

Preduvjet za kandidiranje projekata iz prometnog segmenta je izrada dva dokumenta:
Strategija prometnog razvitka RH iz kojeg proizlazi Operativni program Promet 2014-
2020 te Strategija prometa Grada Zagreba za razdoblje 2014-2020. Grupa je
ukljuéena u pripremu navedenih dokumenata.

Buduéi da je za sve infrastrukiurmne projekte pri kandidiranju nuZno imati gradsku
strategiju, Grupa radi i na projekatima koji se ne ticu iskljuéivo infrastrukture kao ito
su: Kupnja autobusa na pogon CNG, Rekonstrukcija i modemizacija framvajske
energelske mrefe, Automatsko brojanje putnika, IstraZivanje problematike sucelja
kotada i tracnica (kolosijeka) na mre#i tramvajske pruge Grada Zagreba, SCADA -
sustav dalfinskog nadzora | upravijanja ispravijackim stanicama i kontaktnom mreZom
tramvajskog prometa. Navedeni projekti su pnjavijeni na javni poziv MERFEU.

Projekt Gisti promet v Gradu Zagrebu zapolet je kroz projekt Civitas Elan 2008.
godine u kojem Grupa preko ZET-a i Cistoée sudjeluje u projektu financiranom od
strane EU fondova. Grupa se u projekt ukljucila nabavom energetski udinkovitih i
manje bucnih tramvaja, nabavom autobusa koji kao pogonsko gorivo koriste biodizel
ili priredni plin te nabavom wvozila za odvoz otpada i Ciséenje ulica na pogon
biodizelom. Rezultat projekta ved sada pokazuje zadovoljavajuée parametre kroz
smanjenje onediscenja zraka za 5% | smanjenje buke za 3-5 decibela. Projekt Civitas
Elan sluZbeno je zavrSio u 10 mjesecu 2012. godine, ali su se u 2013. godini
nastavila sustavno primjenjivati iskustva stedena na projektu.

Projekt Zicara Sljemme takoder nastavija sa svojim razvojem u 2013. godini, s ciljem
pripreme na javne pozive za dodjelu bespovratnih sredstava iz EU fondova. Projekt
se ofituje kroz: rekonstrukciju Zicare Sljeme sa izgradnjom nove donje stanice sa
javnom garaiom i Ziéarom u duZini 4907 49 metara sa gornjom postajom u
rekonstruiranom postoje¢em objektu, izgradnjom javne garafe ispod okretista
tramvaja Dolie, rekonstrukcijorn Grafanske ceste te izgradnjom autobusnog
terminala s pjeSackim nadhodnikom. Tijekom 2013. godine pristupilo se utvrdivanju
poloZaja poéetne stanice i rjedavanju imovinsko pravnih odnosa. |dentificirani su
osnovni preduvieti koji se odnose na uskladbu i provedbu prostorno-tehnickih
riedenja Zicare, kroz prostorno plansku dokumentaciju, Prostorni plan parka prirode
Medvednica i kroz Generalni urbanisticki plan Grada Zagreba. Utvrdeni su prioriteti
aktivnosti za 2014, godinu: pribavljanje ponude za izradu studije izvedljivosti |
pribavijanje ponude za izradu tehniékog rjeSenja za pozicioniranje trase | objekata
Zitare u zoni okretiSta tramvaja.
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+ Program Okolis

Grupa svoje poslovanje na ovom podrugju modelira i uskladuje sa direktivom EU kroz
poslove standardizacije, kvalitete, zastite okoliSa | energetske ucinkovitosti.

U sklopu programa Okoli§ financirati ée se ulaganja u infrastrukiuru za gospodarenje
otpadom te poboljfanje sustava vodoopskrbe i odvodnje.

Tijekam 2013. godine pristupilo se izradi | izmjeni planova, programa i internih akata
zadtite okoliéa Grupe, u skladu sa Zakonom o odrZivom gospodarenju otpadom. U
okviru tih poslovnih aktivnosti pokrenute su izmjene | dopune éetverogodidnjeg Plana
gospodarenja otpadom Grupe, koji se provodi i inkorporiran je u svim sastavnicama
Grupe.

Mastavila se izrada | dostava podataka putem Regisira za onedidéenje okolida (ROO)
na nivou operatera Grupe, koji se isporucuju Uredu za zastitu okoli$a Grada Zagreba
| prema Agenciji za zastitu ckoliSa na godisnjoj osnovi.

U 2013. nastavlja se realizacija | pratenje Projekta upravijanja okolisem kroz
Postupak vodenja ocevidnika o nastanku i tijeku otpada u svim dijelovima Grupe.

Takoder se tijgekom godine ostvarivala kontinuirana suradnja s nadleZnim gradskim
tijelima, nadleZnim Ministarstvom, Agencijom za zastitu okolia | Fondom za zastitu
okoli$a | energetsku udinkovitost.

Na podruéju Gospodarenja otpadom preduvjet za realizaciju svih projekata Grupe
koji bi se financirali sredstvima fondova EU jest usvajanje Plana gospodarenja
otpadom Grada Zagreba kojega usvaja Gradska skupstina. Prihvacanje Plana je od
iznimne vainosti za Grupu, jer ¢e definirati konkretne ciljeve za Grad Zagreb te
postupke provedbe, tehnologije tretmana otpada (kompostana, bioplin, spalicnica) te
izvore i naéin financiranja sustava koji iz Plana proizlazi. U 2013. godini odrzane su
javne rasprave na prijedlog nacrta plana gospodarenja otpadom.

Grupa je pokrenula niz aktivnosti za projekte iz domene vodno komunalne
infrastrukture fj. rekonstrukcije | izgradnje dijela sustava vodoopskrbe | odvodnje u
Gradu Zagrebu, Mavedeni projekti se& pripremaju za financiranje iz fondova EU u
programskom razdoblju 2014-2020.

U 2013. godini pokrenut je Projekt Zagreb - razvoj sustava vodoopskrbe i odvodnje,
indikativne vrijednosti investicije preko 150 milijuna EUR-a, koji predstavija najvedi
infrastrukturnih projekt u Gradu Zagrebu, kroz koji ¢e se stara infrastruktura zamijeniti
novom, te ée se spojiti odredena podruéja na sustave vodovoda i odvodnje koja jos
nisu spojena. Projektom je predvideno smanjivanje gubitaka vode, kojim se upravija
tzv. DMA zonama (Distric meter area zone - predstavijaju ogranitena vodoopskrbna
podrudja u kojima se kontinuirano mijeri potroSnja kroz mjerenje protoka u
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cjevovodima koji napajaju tu zonu). U okviru ovoga projekta sklopljen je tripartitni
sporazum o sufinanciranju izrade studijsko projekine dokumentacije za prijavu
projekta “Projekt Zagreb-razvoj sustava vodoopskrbe | odvodnje” na natjecaje za
dodjelu sredstava iz EU fondova. Ugovorene strane toga sporazuma su Hrvatske
vode, Grad Zagreb i Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. Temeljem javnog natjeéaja
odabran je najpovoljniji ponuditel] za izradu projektne dokumentacije.

« Ulaganje u ICT infrastrukturu — Uspostava visokouginkovite, pouzdane i
sigurne informaticke i telekomunikacijske potpore poslovanju tvrtke

U okolnostima kada je u okviru Grupe opala razina investicijskih ulaganja u ICT, i
dalje se tijekom 2013. godine vodilo ratuna o uspostavi visokoucinkovite, pouzdane i
sigurne informatitke i telekomunikacijske potpore poslovanju u cilju omogudavanja
trajnog smanjenja troskova poslovanja.

Konkretno, nastavijen je rad na tri najvaZnija podrudja:

» konsolidacija ICT sustava na razini Grupe,
= razvoj jedinstvenog datacentra i
» konsolidacija aplikativne potpore.

Temeljemn definiranog plana, dovrsena je prva faza izgradnje | prosirenja kapaciteta
srediSnjeg podatkovnog centra Grupe koji djeluje kao jedinstveni centar za pruzanje
usluga svim korisnicima ICT sustava, éime se dodatno utjecalo na daljnje smanjenje i
optimizaciju trodkova upravijanja | odriavanja razliith sustava te se omogucila
dalinja konsolidacija sastavnica Grupe u sklopu jedinstvenog datacentra,

Nadalje, aktivno se radilo na nizu projekata od kojih je najvaZnije spomenuti
uvodenje jedinstvene aplikativne potpore za potrebe kadrovske evidencije |
jedinstvenog obraéuna pla¢a, kao i standardiziranje i uvodenje sustava za upravijanje
dokumentima u sve ¢lanice Grupe. Realizacija navedenih projekata podloga su za
postizanje strateskih ciljeva Grupe, uéinkovitiju kontrolu i iskonétavanje korporativnih
resursa Grupe te izgradnju kompetitivnih prednosti.
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« Ulaganje wu poslovnu infrastrukturu - lzgradnja svjetlovodne
distribucijske mreZe u gradu Zagrebu

PodruZnica Zagrebacki digitalni grad priprema realizaciju projekta Zagreb UltraNet.
MNavedeni infrastrukturni projekt izgradnje suvremene telekomunikacijske mreZe na
podrugju cijelog grada Zagreba ¢e omogudili svim gradanima grada Zagreba, kao i
poslovnom sektoru  koriStenje  naprednih infarmacijsko-komunikacijskih
(telekomunikacijskih) usluga pod jednakim uvjetima i po prihvatljivim cijenama. Ovaj
projekt je baziran na uporabi suvremenih svietlovodnih/ optickih kabela koji
zauzimaju manji prostor, ekoloski su, dugotrajni i tehnicki neusporedivo napredniji od
dosadagnjih tehnologija. Projekt se planira sufinancirati iz EU fondova. Kao dio ovog
projekta u tijeku je realizacija izgradnje svjetlovodne mraze u naselju Vrbani 1l { pilot
projekt izgradnje mrefe u dijelu grada), kao i predinvesticiiske aktivnosti koje ée se
iskoristiti za sufinanciranje projekta iz EU fondova, Pored navedenog, podruZnica
aktivno radi na proirenju i razvoju postojece DTK mreZe grada Zagreba.

4. Rezultat poslovanja i financijska izvjesca Grupe

Rezultat poslovanja Grupe prikazan je izvjeStajem o sveobuhvatno] dobiti za
razdoblje od 1. sijeénja do 31. prosinca 2013. godine dok je financijsko stanje Grupe
za 2013. godinu prikazano izviedtajem o financijskom poloZaju na dan 31. prosinca
2013. godine. U nastavku je prikazan skraceni izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti |
skradeni izvjestaj o financijskom poloZaju Grupe s iskazanim najvaZnijim stavkama.

U studenom 2013. godine prema Planu podjele drustva Zagrebacki holding d.o.o.
izdvojene su Cetiri poslovne cjeline: opskrba vodom (podruZnica Vodoopskrba |
odvodnja), upravijanje objektima (podrufnica Gradsko stambeno komunalno
gospodarstvo), gradnja i prodaja stanova (dio podruZnice Stanogradnja) te izdavacka
djelatnost (podruZnica AGM), u etiri nova trgovacka drustva. RjeSenjem Trgovatkog
suda u Zagrebu (broj Tt-13/25472-2) od B. studenoga 2013. godine u Sudski je
registar proveden upis podjele drustva Zagrebalki holding d.o.o. odvajanjem s
osnivanjem novih drustava: Gradsko stambeno komunaino gospodarsivo d.o.o.,
Vodoopskrba i odvodnja d.o.o., Zagrebacka stanogradnja d.o.0. i AGM d.o.0.
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4.1. Financijska izvjesca
4.1.1. lzvjedtaj o sve obuhvatnoj dobiti

Promjena
Opis - 2013, 2012, 2013. -2012.
B u 000 kn u 000 kn %
Poslavni prihodi 6.126. 203 5,552 477 10,33%
Poslavni rashodi 57259594 5.551.420 3,14%
Financijski prihodi 486 316 6. 256 G633 99%
Financijski rashodi 792,711 403 309 96,55%
Ukupni prihodi 6.612.519 5.618.733 17,69%
Ukupni rashodi 6.518.706 5.954.729 9. 47%
Dobit/ gubitak prije oporezivanja 93,814 (335 096) (127 92%)
Porezni prihod! rashod (43.832) (B.818) 397,08%
Dobit/ gubitak tekute godine 43.982 (244 .814) (114,50%)
Ostala ﬂgnbu_hvatnz_l_nm dobit (gubitak) (112.711) (127)  BB.E4882%
‘Ukupna sveobuhvatna dobit /{gubitak) za
_godinu (62.729) (344.841) (81,81%)

4.1.1.1. Prihodi

/il Poslovni prihodi u 2013, godini povecani su za 573.726 tisuéa kuna u odnosu na

2012. godinu i prikazani su kako slijedi:

Promjena

Opis 2013. 2012, 2013. -2012.

u 000 kn u 000 kn Ya

Prihodi od prodaje 4 450 494 4. 284 495 387%

Ostali poskovni prihodi 1675700  1.267.982 32,16%

Ukupno poslovni prihodi 6.126.203 5.552.477 10,33%
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fi-1/ Poveéanje prihoda od prodaje 2013. godine od 165,999 tisu¢a kuna u odnosu
na 2012. godinu po poslovnim aktivhostima prikazano je kako slijedi:

Opis 2013. 2012.

- u 000 kn u 000 kn
Prihodi od prodaje i distribucije plina 1.448.111 1.329.240
Prihodi od prijevoza pulnika 484111 443 798
Prihodi od distribucije vode 455281 467 471
Prihodi od odriavania distode | odvoza olpada 423.003 415 528
Prihodi od upravijanja | odriavania javnih cesta 328 236 288798
Prihodi od prodaje ljekova 262 808 272.195
Prihodi od upravijanja objektima 185.963 188.730
Prihodi od gradnje | prodaje stanova 122 519 124.117
Prihodi od parkiranja 118,525 123.716
Prihodi od skladistenja | najma 82 859 102.953
Prihadi od odlaganja i skiadidtenja otpadom 7.507 10,043
Ostali prihodi 544, 761 517.808
Ukupno 4450494  4.284.495

Prihodi po poslovnim segmentima

Pribdi od prodaje | distnbsucije pling |

Prihodi od prijevoca putreka

Pritodi od distribascije vode
Prihzdi od odriawan|a fistode | odvoza otpada |
Pritsndli odl uprasljanja i cdriavanja @ynih cesta

Prihpdi od prodaje lighowa

Frihodi od upravijirg clpektlena 2012
Baihedi o gradnje | prodae Nancua o 2013
Pribisdi od parkiranja
Prihodi od skladdienja | najma

Prihdi cd cdlaganja i shladibteng otpadom

Cistali pribodi

S00.000  1.000.000 1.500.000 2.000.000
u tisutama kuna
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Usporedni najznacajniji naturalni pokazatelji drustava Gradska plinara Zagreb d.o.o., Gradska plinara Zagreb-Opskrba d.o.o.,
Vodoopskrbe | odvodnje (podruZnica | drustvo), te podruZnica ZET i Cistoca prikazani su kako slijedi:

Cistvareno Cistvarano
Podrudmical ovisno drustve Osnovne vrste usluga Jadinica mjara -0 2013, X1, 2012 Indeks
1 F] 3 4 -] =45
Gradska plinara Zagreb d.0.0. Distribuirang koliting prirodnoeg plina kit 4070744953 3,505 608,400 104
Gradska plinara Zagreb-Opskrba d.6.0. Opskrba prircdnim plinam ki 4104 910854 4.015,358.331 102
Birgj korisnika disiribuci susiava komiad 289 550 273.517 108
Vodoopshkrba | edvodnja (za razdobilje dok Isporutana woda m’ E7.532.38% 50.932.218 o8
j& bila u sastavu ZGH d.o.o. i kao
novoosnovano drudtve-Vio d.o.o.) Utrofena voda za posiovne aktivnosti m’ 1.411.656 1.625.889 &7
ZET Pojedinatng kare - u vozil komad 1.072.058 B8 830 165
Pojedinacng karte - izvan vozila komiad 4.187.7687 4,845 130 BS
Pojedinacne karte - M-prijevoz komad 1.437 497 2.315.905 62
Cinevne karte kimad 81.4068 TH 454 7B
‘Wibadnewvni kuponi komad 2.088 oaa 209
Mjesetne pokarne karte komad £16.537 535 168 ar
Mjesectne pokazne kare - Grad Zagreb komad 100.884 98 427 102
Godignje pokarne karte kemad 48 601 46 3083 105
Godignje pokazne karte - Grad Zagreb komad 105615 107.074 89
Karte - uspinjalia komad 132037 T8.315 173
Mjesetne pokazne karte - izdvojeni gradovi | opéine komad 6,983 59.601 113
Godiinje pokazne karte - izdvojeni gradovi | optine komad 3.350 3.288 102
Clstoca Sakuphanje | odvoz komunainog otpada
-prosgedna | mjesetna zadulena povréina m’ 27 687 083 27.492 247 101
Odr¥avanja .p.p.
-neéno Eiicanje j.pp. m’ B30.688.000 BE3.4TE.000 ar
-strojno tidcene jp.p. m’ 240,968 000 220,380,000 108
-pranje |.pp. m’ 235,324,000 232 960,000 101
Otpad odicen na deponije t 272 794 271.341 101
Odvojeno pakupljanje otpada t 14753 11.243 131
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Povecanje distribuiranih koli¢éina prirodnog plina drustva Gradska plinara Zagreb
d.o.0. u 2013, godini, u odnosu na 2012, godinu, vezano je uz vecu potrosnju uslijed
dulje ogrjevne sezone u prvom polugodistu 2013. godine.

Drustvo Gradska plinara Zagreb Opskrba d.o.o. je u 2013. godini, zbog otvaranja
trZista prirodnog plina, povecalo prodaju prirodnog plina na ostalim distribucijskim
podrudjima izvan Grada Zagreba i okolice (Sest jedinica lokalne samouprave: Grada
Zapredicéa | Velike Gorice, opéina: Dubravica, Marija Gorica, Puséa | Brdovec).
Navedeno povecanje prvensitveno se odnosi na podrudje Grada Bjelovara uslijed
preuzimanja kupca na distribuciiskom podrudju Elektrometala — distribucije plina
d.0.0., Bjelovar.

U tablici iznad prikazani podaci za Vodoopskrbu i odvodnju obuhvadaju poslovanje
podruinice Vodoopskrba | odvodnja (dok je bila u sastavu drustva Zagrebadki
holding d.o.0.- za jedanaest mjeseci 2013. godine) i poslovanje trgovatkog drudtva
Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. (u prosincu 2013. godine). Pad isporuéenih koligina
vode rezultat je cjelokupne gospodarske situacije u 2013. godini, koja kao i ranijih
godina utjeée na trend smanjenja koligina isporucenih koliéina vode (godignji pad
isporuéenih koliéina vode iznosi prosjecno 2,3 %).

Ukupan broj prodanih karata podruZnice ZET u 2013. godini, u odnosu na 2012
godinu, smanjen je iz razloga &to se smanjio broj pojedinaénih karta kupljenih putem
SMS-a (usluga M-prijevoz) za 38% (gotovo 900 tisuéa komada uslijed ukidanja ove
usluge od 1. kolovoza 2013. godine), odnosno ukupan broj prodanih pojedinaénih
karata se smanjic za 15%. S druge strane, podruZnica ZET biljeZi povecéanje broja
prodanih godinjin karta za 4,8% (bez Odluke o socijalnoj skrbi), $to je | strateski cilj
podruZnice - da se gradani preorijentiraju na kupnju godisnjih karata. Ukupan broj
prodanih godiénjinh karata je porastao za 3,5%. Znafajan pad prodaje zabiljeZen je
kod prodaje dnevnih karata - 22%, ali s druge strane, povecana je prodaja
visednevnih kupona za 109%, iz tega proizlazi da su se gradani/ gosti preonjentirali
na visednevne kupone zbog njihove isplativosti.
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Struktura prihoda od prodaje u 2013. godini u odnosu na 2012. godinu prikazana je
kako slijedi:

FPromjena
Opis - 203, 2012, 2013, -2012.
u 000 kn u 000 kn %
Gospodarstvo 2.500.538 2.516.453 {0.63%)
Povezana drustva (Grad Zagreb i ostali) 1.027.302 934,712 9.91%
Gradani 822 653 833330  10.72%
Ukupno 4,450,494 4.284.495 187%
Prihodi od prodaje
E Gradanstvo @ Gospodarstve W Povezana drudtva (Grad Zagreb i ostali)
|
S — T ¥ T T -
1.000.000 2.000.000 3.000.000 2000, 000 &.000.000
u tisutama kuna

Prihodi od prodaje su u 2013. godini u odnosu na 2012. godinu veéi za 165.999
tisu¢a kuna prvenstveno radi;

* povecanja opsega opskrbe prirodnim plinom (nova distributivna podrudja) i
povecanja cijena opskrbe prirodnim plinom za kuéanstva od 01. svibnja 2012.
godine (uvodenija fiksne naknade Ts2 koja je namijenjena za pokrivanje dijela
fiksnih troSkova pri obavljanju djelatnosti distribucije plina),

* povecanja cijene usluga prijevoza od 01. oZujka 2012. godine | donodenja
Odluke o socijalnoj skrbi Grada Zagreba kojom su taksativno navedene
skupine korisnika prijevoza za koje Grad Zagreb podmiruje trokove prijevoza,

* povecanog obima izvedenih radova podruZnica Zagrebaéke ceste i Zrinjevac.
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Prihodi od prodaje u 2013. godini prema razliitim skupinama kupaca prikazani su
kako slijedi:

Ma strukturu prihoda od prodaje utjecala je | promjena iskazivanja prihoda od prodaje
prijevoznih karata putem Tiska u podruZnici ZET, koja se od 2013. godine vodi kao
prihod od gradanstva, a u 2012. godini iskazana je kao prihod od gospodarstva.
PodruZnica ZET je u 2013. godini, u odnosu na 2012, iskazala povecanje prihoda od
gradanstva za 103.8931 tisuéu kuna | istovremeno smanjenje prihoda od
gospodarstva za 91.325 tisuc¢a kuna.

Ostali prihodi prikazani su kako slijedi:

Opis 2013, 2012,
B - u 000 kn 000 kn
Frihodi od uredivanja i odr2avanja zelenih povriina 192.260 164 864
Prihodi od ir¥nica 76.811 81.327
Prihodi od upravijanja | odravanja sportskih objekata 71.689 73.285
Prihodi od pogrebnih djelatnosti 57 689 61.781
Prihodi od organiziranja sajmova | kongresa 42 814 43.818
Prihodi od usluga autobusnog kolodvora 38911 38.182
Prihodi od putnidkih agencija 23734 23633
Prihodi od najma telekomunikacijskih vodova | mreza 11.256 10.547
Prihodi od izdavatke djelatnost 6.320 8.165
Ostali prihodi 2 12.307
Ukupno ) - 544.761 517.909
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Godignje izviedde 2013

fi-2/ Ostali poslovni prihedi u 2013, godini u odnosu na 2012, godinu vedi su za
407.727 tisuca kuna i prikazani su kako slijedi:

Promjena

Opis 2013, 2012. 2013, -2012.

. o u 000 kn u 000 kn %
Prihodi od subvencija i potpora 880,265 744 857 18.16%
Prihodi od ukidanja odgodenog priznavanja
prihoda 271.629 244 089 11,28%
Prihodi od ukidanja rezerviranja 202.903 B2.070 226,80%
Marealizirani dobitci iz promjene fer vrijednosti
investicijskih nekratnina 107.240 - =
MWaplatena olpisana potrakivanja 88.639 85 902 (0,30%)
Prihodi od prodaje dugoftrajme imovine, viskova i
procjena 23.113 B.562 252 21%
Maplate Steta 14,645 17.328 (15,48%)
Ostali poslowni prihodi . __BT.174 104.083 (16,23%)
Ukupno 1.675.708 1.267.982 32,16%

Prihedi od subvencija i potpora u materijalne najznaéajnijem iznosu ostvareni su od
Grada Zagreba, a odnose se na javni gradski prijevoz, Program javnih potreba u
sportu Grada Zagreba, financiranje 50%-tnog iznosa zakupa dvorane Arena Zagreb i
dr.

Struktura prihoda od subvencija je kako slijedi

2013, 2012.
Grad Grad

u 000 kn Zagreb Ostali Ukupno Zagreb  Ostali Ukupno
ZET T72.088 17 580 THO.ETE 628.042 18.310 646,352
Cztals
podrudnice
i ovisna
drudtva BE.B26 3.963 90.589 &6 A02 1.803 98 605

B58.722 21.543 B80.265 T24.B45 20.113 744 957

Prihodi od ukidanja odgodenog priznavanja prihoda iskazuju se u skladu sa MRS-om
20 Drzavne potpore te su povezani s odnosnim trodkovima amortizacije.
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Prihodi od ukidanja rezerviranja prikazani su kako slijedi:

Opis . 2013. 2012.
u 000 kn u 000 kn

Za primanja zaposkenika 168.786 10.280

Po sudskim sporovima po procjeni odvjetnika B.645 11.470

Za godiinje odmore | ostalo 24 492 40.320

Ukupno 202.903 62.070

Tijekom 2013. godine potpisan je V. dodatak Temeljnom kolektivnom ugovoru kojim
suU jubilarne nagrade smanjene na neoporezive iznose Sto je uvjetovalo smanjenje
sadasnje vrijednosti rezerviranja za primanja zaposlenih | priznavanje prihoda od
ukidanja rezerviranja za primanja zaposlenih.

Za razliku od 2012. godine kada su u skladu sa procjenom vjestaka, bili priznati
trogkovi vrijednosnog uskladenja nekretnina koje se vode po MRS 40, u 2013, godini
vecina nekretnina vrednovana po istom principu zabiljeZila je povetanje fer
vrijednosti.

Nerealizirani dobici iz promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine priznati su za
nekretnine kojima je po procjeni sudskog vjedtaka u 2013. godini povecdana fer
vrijednost iznose 107.340 tisuéa kuna, istodobno je priznato | 50.515 tisuéa kuna
nerealiziranih gubitaka iz promjene fer wvrijednosti ulaganja u nekretnine za
nekretnine kojima je smanjenja fer vrijednost tako da je neto promjena fer vrijednosti
ulaganja u nekretnine kroz dobit ili gubitak 56.825 tisuéa kuna neto nerealiziranih
dobitaka

Prihodi od naplata Steta odnose se na;

Opis 2013, 2012.
u 000 kn u 000 kn

Oprihodovani vise ukalkulirani radovi za chjekte u Sopnici po

okonéanim situacijama vodada radova 3175 1.646
Prihodi od napladenih $teta | ugovomih kazni 78597 13.470
_Ostalo (prihodi od otpisa obveza, odobrenih popusta i sl ) 3474 2213
Ukupno 14,646 17.328

Ostali poslovni prihedi odnose se, u materijalne najznaéajnijem iznosu, na prihode iz
interne realizacije (40.370 tisuéa kuna), prihode od viskova te ostale nespomenute
prihode.
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fiil Financijski prihodi prikazani su kako slijedi:

Promjena

Opis 2013, 2012, 2013. -2012.
u 000 kn u 000 kn e

Prihodi od kamata 30.153 41.878 (28,00%)
Prihodi od prodaje nekretnina 349 888 - -
Pozitivne tetajne raziike 60577 15.353 204, 57%
_Ostali financijski prhodi 45698 8.025 408, 32%
Ukupno 486,316 66.256 633,99%

Prihodi od prodaje nekretnina prvenstveno se odnose na prihode od kamata za
prodane nekretnine Gredelj | Zagrep&anka Gradu Zagrebu.

Ostali financijski prihodi u najveco] mjer se odnose na prihode nastale diskontiranjem
potraZivanja | obveza te ostale financijske prihode.
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Godignje izviesde 2013

41.1.2. Rashodi

/VV Poslovni rashedi 2013. godine iznose 5.725.994 tisuce kuna i u odnosu na 2012.
godinu vedi su za 174.574 tisuée kuna odnosno 3,14%. Struktura istih prikazana je
kako slijedi:

Promjena

Opis . i = a2 2013, -2012.
i 000 kn u 000 kn %

Materijaini troskovi | usluge 2.720.293 2 B29.064 347%
Trodkovi csoblja 1.856.475 1.863.815 (0.39%)
Amartizacija &870.186 B21.722 7.80%
Vrijednosno uskladivanje 269.851 244070 10,56%
Rezarviranja 114 015 106. 246 T.31%
Ostali trodkovi 40 230 35.887 12,10%
Ostali poslovni rashodi 54 044 208186 B,55%
Ukupno 5.725.994 5.551.420 3,14%

Paslovni rashodi (u tisuéama kuna)

Ostali poslowni rashodi

Rezerviranja

Vrijednosno uskladivanje

Dstali trodkovi

Amortizacija
Trodkowi osablja

Materijalni trofkov | usluge

= 1. 0o, 00 2.000.000 3.000.000
2012, = 2013,

fi-1/ Materijalni trodkovi i usluge 2013. godine iznose 2.720.293 tisuée kuna i dine
47,51% ukupnih poslovnih rashoda. Visina materijalnih trodkova i usluga ovisi o
intenzitetu obavljanja osnovnih djelatnosti druitava Grupe i stoga su isti u 2013,
godini zabiljeZili povecanje u iznosu od 91.229 tisuéa kuna radi rasta ukupnih
poslovnih aktivnosti kao i realiziranih prihoda od prodaje.
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Godignje izviedde 2013

Struktura materijalnih troskova i usluga prikazana je kako slijedi:

Promjena
Opis g‘l'._t'll. 2012, 2013, -2012.
u 000 kn u 00 kn .
Troskoyi prodane robe 1.402.728 1.313.143 B R
Materijalni troskowi 573.587 564390 1.63%
Vanjske ushuge TIBATS 741,268 (0, 28%)
Promjena vrijednosti zaliha proizvodnje i gotovih
proizvoda B 4 805 10.254 (53,14%)
Ukupno 2.720.293 2.629.064 3.4T%
Struktura materijalnih tro3kova i usluga
Promjena
Materijaln troskavi wrijednosti zaliha
1% prodizvadnje |
gotovih prorvoda
0%

Trofkowl prodane
robe
52%

Troskovi prodane robe u najvecoj mjeri (84,2%) odnose se na nabavnu vrijednost

prodanog plina u drudtvu GPZ Opskrba d.o.o.

Troskovi prodane robe u 2013. godini porasii su za 6,82% ili 89.583 tisuée kuna, dok
je porast troskova prodane robe u drustvu GPZ Opskrba d.o.0. 69.752 tisuée kuna

(+6.28% u odnosu na 2012. godinu).

Trodkovi prodane robe u Gradskim ljekarnama Zagreb vedi su za 18.319 tisuéa kuna

u ocdnosu na 2012. godinu.
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Materijalni troskovi prikazani su kako slijedi:

Promjena
Opis 2013. 2012. 2013. -2012.
B o u 000 kn u 000 kn %
Trodkovi utrodens energije 278.905 281,232 (0,83%)
Trodkovi sirovina | materijata 278 268 264,787 4,.34%
{}mlu sitnog inventara 18.416 18.380 0,19%
Ukupno 573.587 564,399 1,63%
Struktura vanjskih usluga prikazana je kako slijedi:
Promjena
Opis 2013. 2012. 2013, -2012.
u 000 kn u 000 kn Yo
Usluge odriavanja 168 872 138.060 22.32%
Usluge najamnina i zakupnina 147.208 208,502 (29, 73%)
Komunalne usluge | naknade 116.749 114.129 2.29%
Trodkowi kooperanata TH.543 B3.476 23.74%
Trodkow prijgvozaih usluga 43531 42 407 2.65%
Premige osiguranja 33.508 31.515 6.33%
Usluge obrade podataka | odriavanja rafunanih
programa 32803 36,749 {11,28%)
Intelektualne usluge 22853 29.745 (23,17%)
Bankowne usluge | trodkovi platnog prometa 18.343 8 658 B9 92%
Usluge reklame i promid#be 4 284 8.571 (34,81%)
Ostale vanjske usiuge 72 680 59 458 22.24%
Ukupno 739.175 741.268 {0,28%)

Povecanje troskova odriavanja prvenstveno se odnosi na ZGH d.o.0. - podruZnicu
ZET (poveéanje od 13.022 tisuca kuna) uslijed transformacije leasing ugovora za
autobuse prema kojoj je podruZnica preuzela trofak odrZavanja, podrunicy ZGOS
(povecanje od 8.120 tisuéa kuna) uslijed zaklju€ivanja novog ugovora za odriavanje
odlagalita | podruZnicu/ drustvo Vodoopskrba i odvodnja (povecanje od 11.725
fisuca kuna) uslijed porasta troSkova rekonstrukcija slivnika i poveéanog odrZavanja

vodocrpilista | vodosprema.

Trogkovi usluga najamnina i zakupnina u najznaéajnijem iznosu se odnose na
troskove operativnog najma autobusa za javni gradski prijevoz. Znaiajno smanjenje
troskova najma rezultat je transformacije ugovora o leasingu za vozila javnog
gradskog prijevoza u Zagrebackom holdingu d.0.0. - podruZnici ZET.
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Godisnje Zvjesde 2013

fi-2/ Trodkovi osoblja iskazani u iznosu od 1.B56.475 tisuéa kuna &ine 32 42%
ukupnih poslovnih rashoda Grupe i prikazani su kako slijedi:

Fromjena

Opis 2013, 2012, 2013. -2012.

u 000 kn u 000 kn Yo

Trotkowi neto plata | naknada 1.003.203 1.009.450 {0,62%)

Trofkowi poreza | doprinosa G680.182 685.8T1 10,83%)
MNaknade iroskova zaposkenima i izdaci za ostala

rmaterjaina prava 173.080 168.494 2.73%

Ukupno 1.856.475 1.863.815 {0, 39%)

Smanjenje trodkova neto placa i naknada te troSkova poreza | doprinosa rezultat je
smanjenja broja zaposlenih (na 31.12.2013. godine Grupa je uposljavala 346 radnika
manje nego na 31.12.2012. godine).

Naknade troskova radnicima | izdaci za ostala materijalna prava obuhvacaju prava
radnika po Kolektivnom ugovoru, a odnose se na naknade troSkova prijevoza na
posac | sa posla, jubilarne nagrade, prigodna davanja (bodiénica, regres, dar u
naravi), otpremnine i druga prava koja pripadaju radnicima. Tijekom 2013. godine
potpisan je V. dodatak Temeljnom kolektivnom ugovoruy kojim su smanjena
materijalna prava zaposlenika na nacin da su svedena na neoporezive iznose prema
poreznim propisima &to je utjecalo na smanjenje ukupnih trodkova osoblja.

U 2013. godini, u odnosu na 2012. godinu, trodkovi naknada zaposlenima i izdaci za
ostala materijalna prava biljie?e povecanje za 4.596 tisuéa kuna ili za 2,73%,
najveéim dijelom zbog vedteg iznosa isplacéenih otpremnina,

i-3/ Trodkovi amortizacije u 2013. godini iznose 670.186 tisuc¢a kuna i u odnosu na
2012. godinu povecani su za 48.464 tisu¢a kuna ili 7,80%. Od ukupnog povedanja
troSkova amortizacije 76,3% se odnosi na povecanja amortizacije u Zagrebatkom
holdingu d.o.0., prvenstveno u podruZnici ZET uslijed stavijanja u upotrebu investicije
Sustava nadzora prijevoza (Atron). Navedeni sustav omogucuje pracenje prometa u
javnom prijevozu putnika u Gradu Zagrebu putem lociranja-pozicioniranja vozila na
mreZi prometnica,
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Godifme iTviesce 201.3.

fi-4/ Trodkovi vrijednosnog uskladenja su u 2013. godini povecani su za 25.781
tisucu kuna ili za 10,56% u odnosu na 2012. godinu i prikazani su kako slijedi:

Promjena

s o 2013, 2012, 2013.-2012.
u 000 kn u 000 kn "%

Vrijednosno uskladenje kratkotrajne imovine 218.692 179.174 22.22%
Vrijednosno uskiadenje dug. imovine (MRS 40) 50850 Bagss  (2163%)
Ukpno 269.851 244,070 10,56%

Trodkovi vrijednosnog uskladenja kratkotrajne imovine 2013, godine, u odnosu na
2012. godinu, povecani su za 39.818 tisu¢a kuna prvenstveno radi porasta trogkova
vrijednosnog uskladenja sumnjivih | spornih potraZivanja drustva Gradska plinara
Zagreb-Opskrba d.o.o. (i to prvenstveno kupaca kategorije “poduzetniétvo” sto
upucuje na lodu gospodarsku sliku nastalu zbog krize). U odnosu na ukupno
iskazane prihode od prodaje plina 2013. godine drustva Gradska plinara Zagreb-
Opskrba d.o.0., na troSkove vrijednosnog uskladenja otpada 6% ukupnih prihoda od
prodaje plina (za razliku od 2012. godine kad je udio troSkova vrijednosnog
uskladenja u ukupnim prihodima od prodaje plina iznosio 5%).

TroSkovi vrijednosnog uskladenja dugotrajne imovine smanjeni su prvenstveno radi
iskazivanja manjih nerealiziranih gubitaka nastalih uslijed promjene fer vrijednosti
ulaganja u nekretnine. Nerealizirani gubici nastali usljed promjene fer vrijednosti
ulaganja u nekretnine (sukladno MRS-u 40 Ulaganje u nekretnine) u 2013. godini
iznosili su 50.515 tisuéa kuna dok su isti v 2012. godini iznosili 58.297 tisuéa kuna.

fi-5/ TroSkovi rezerviranja prikazani su kako slijedi:

Promjena
Opis 2013. 2012. 2013, -2012.
S o u 000 kn u 000 kn Yo
Rezerviranja za zapodete sudske sporove 62 521 34068 83.52%
Rezerviranja za neiskordtens dane godifnjeg
odmara 26.033 23,165 12,38%
Rezerviranja po MRS-u 19 za jubilame nagrade 23.710 ar.ad (37, 34%)
Rezerviranja za sanaciju prirodnih bogatstava 1.751 __nan (B84,32%)
_Ukupno 114.015 106.246 7.31%

Povecanje trodkova rezerviranja 2013. godine, u odnosu na 2012. godinu, za 7.769
tisuéa kuna rezultat je povecanih trofkova za rezerviranja za zapotete sudske
sporove (povecanje od 28.453 tisute kuna), dok su rezerviranja po MRS-u 19 |
rezervacije trodkova za sanaciju odlagalista znacajno smanjena.

Grupa Zagrebadki holding Stranica 39



Godignje izviesde 2013,

Smanjenje trofkova rezerviranja po MRS-u 19 u 2013. godine, u odnosu na 2012
godinu, za 14.131 tisuéu kuna rezultat je izmjene odredbi Temeljnog kolektivhog
ugovora (rezerviranja za primanja zaposlenih po MRS-u 19).

Obveza rezerviranja za primanja zaposlenih proizlazi iz kolektivnog ugovora, a
rezerviranja su utvrdena sukladno MRS-u 19 - Primanja zaposlenih. Rezerviranja za
primanja zaposlenih ukljuéuju rezerviranja za otpremnine, jubilarne nagrade i
solidarne potpore. Rezerviranja se mjere po sadasnjoj vrijednosti troskova (temeljem
aktuarskog izracuna) za koje se oekuje da Ce bili potrebni za podmirenje obveze, uz
koriStenje diskontne stope od 5% za 2013. godinu. Prihvacanjem V. dodatka
Temeljnom kolektivnom ugovoru rezultiralo je vedim prihodima od ukidanja
rezerviranja, ali i smanjenjem troskova u 2013, godini.

Rezerviranja za sanaciju odlagalista odnose se na troskove odriavanja | nadzora
nad odlagaliftem Jakusevac nakon njegovog zatvaranja za narednih 30 godina u
svrhu zadtite okolifa sukladno MRS-u 37 - Rezerviranja, nepredvidene obveze i
nepredvidena imovina. Predmetna rezerviranja su diskontirana, te u 2013, godini nije
bilo znaéajnijih promjena niti promjene diskontne stope.

fi-6/ Ostali trodkovi prikazani su kako slijedi:

Promjena
Opis 2013. 2012. 2013. -2012.
N ~ u D00 kn w000 kn Yo
Uipravni | sudski trokowi 21.073 16.845 25 07%
Porezi | doprinosi neovisnl o rezultatu B.987 6.687 4 63%
Clanarine sirukovnim zajednicama (HGK, turistitka
zajednica | druge) 6.924 6.021 15.00%
Reprezentacija 1.444 2.365 {38,96%)
Trogkawi strucne ilenature 1.206 1.375 {12,36%)
Spomenitka renta | trokkovi zadtite okolisa Bar 241 5.42%
Naknade &lanovima Nadzomog odbora arr 802 8,29%
Ostali trodkovi o 823 947 (12.95%)
Ukupno - 40230 35887 12,10%

Upravni i sudski trogkovi u najveéoj mjeri se odnose na podruznice Cistoca i Zagreb
parking, te druitva VIO d.o.0. i Gradska plinara Zagreb-Opskrba d.0.0. (nastaju
prilikom utuZenja potraZivanja).
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fi-7/ Ostali poslovni rashodi odnose se na:

Promjena
Opis 2013. 2012, 2013, -2012,
u 000 kn u 000 kn %%
Kazre, penali | naknade Stela 24 B11 27.218 (8.85%)
Otpisana potraZivanja B3T3 5523 41,375
Darovanga, donacije | sponzorstva 4,205 2.766 52,04%
Sadagnja wrijednost rashodovane | prodana
imovine 860 2.039 (57.82%)
Ostali poslovni rashodi - 16 695 12.669 31,78%
Ukupno 54,944 50.616 8,55%

Rashodi od naknada steta u najvedoj mjeri se odnose na ZGH d.0.0. - podruZnicu
ZGOS za eko rentu koja se placa po cijeni od 50 knftoni odloZenog komunalnog
ofpada na odlagaliftu JakuSevac (u 2013. godini prestala se platati Eko-renta za
podruéje Grada Velike Gorice). Ukupno smanjenje trogkova kazni, penala i naknada
Steta rezultat je smanjenja trodkova Eko rente.

Ostali poslovni rashodi odnose se na manjkove, nabavnu vrijednost prodanih zaliha,
naknadno utvrdene tro$kove i ostale nespomenute rashode.

fiif Financijski rashodi prikazani su kako slijedi:

Promjena
Opis ; 2013. 2012, 2013. -2012.
i il u 000 kni u 000 kn i %
Kamate 238.382 4T8.872 (10.61%)
Diskont iz prodaje potraivanja 345 221 . -
Megativme teajne razlike 104 166 20211 415 36%:
Oistalo 3942 3.428 15,06%
Ukupno o - 792.T11 403,308 86,55%
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Struktura financijskih rashoda prikazana je kako slijedi:

Struktura financijskih rashoda u 2013. godini
" 0,50%

B Kamate
B Diskont iz prodape potrakivanja

# Megativne tedajne raglike

u Ostabo
Struktura troskova kamata je kako slijedi:

Promjena

Opis 2013. 2012, 2013. -2012.
u 000 kn u 000 kn %

Obveznica 125449 124 335 0, 80%
Kamate po kreditima 112.896 148,873 (24.57%)
Kamate leasing G677 54 T12 16,.30%
Zatezne kamate 37,361 50,852 (26, 68%)
Ukupno 339.382 379672 {10,61%)

Visi rast teéaja EUR-a u odnosu na kunu u 2013, godini, u odnosu na 2012. godinu,
rezultirao je veéim gubitkom od teéajnih razlika (2013. godina — 43.589 tisuca kuna;
2012. godina — 4.858 tisuéa kuna).

TroSkovi diskonta od prodaje potraZivanja odnose se na troskove diskonta prodanih
potraZivanja od Grada Zagreba za nekretnine Gredelj | ZagrepCanka koje su bile u
vlasnidtvu ZGH d.o.o.
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4.1.1.3. Rezultat Grupe za 2013. godinu

Grupa je za 2013. godini ostvarila dobit od 49.982 tisuce kuna i ista, u odnosu na
rezultat poslovanja 2012. godine, predstavija bolji poslovni rezultat za 394.796 tisuca
kuna. Glavni razlog ostvarivanja pozitivnog rezultata poslovanja Grupe je povecanje
poslovnih prihoda (za 573.726 tisuca kuna), radi vecih prihoda od prodaje za 165.959
tisuca kuna (prvenstveno kod drustva Gradska plinara Zagreb Opskrba d.o.0. uslijed
visih prihoda od prodaje plina za 113.818 tisuca kuna) i vi$ih ostalih poslovnih
prihoda (za 407.727 tisuta kuna). Povecanje ostalih poslovnih prihoda vezano je uz
iskazivanje prihoda od ukidanja dugorodnog rezerviranja za primanja zaposbkenih u
iznosu od 169.766 tisuéa kuna uslijed potpisivanja V. dodatka Temeljnom
kolektivhom ugovoru te vise iskazanih prihoda od subvencija | potpora za 135.308
tisuca kuna

Povecanje prihoda od prodaje i ve¢i obim izvedenih radova/ prufenih usluga/
prodane robe drustava Grupe, pratilo je | poveéanje poslovnih rashoda za 174.574
tisute kuna. Povecanje poslovnih rashoda prvenstveno se odnosi na povedanje
troskova prodane robe (povecanje za 89.583 tisuée kunma i to prvenstveno kod
drudtva Gradska plinara Zagreb-Opskrbe d.o.0. vezano uz nabavnu vrijednost
prirodnog plina) | poveéanje troSkova amortizacije (povecanje za 48.464 tisuca kuna
prvenstveno radi poveéanja istih u podruZnici ZET).

Iz financijskih aktivhosti Grupa je i u 2013. godini ostvarila gubitak od 306.395 tisuca
kuna (2012. godine gubitak od 337.053 tisuce kuna). Unatog tome Sto su rashodi od
kamata 2013. godine, u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, smanjeni za
40,290 tisuca kuna, teCajne razlike u 2013. godini rezultirale su negativno na rezultat
poslovanja (viSe negativne od pozitivnih teéajnih razlika) za 43.589 tisuca kuna (za
razliku od 2012. godine kad je negativan ucinak tefajnih razlikka na rezultat
poslovanja iznosio 4.858 tisuca kuna) s obzirom da je u 2013. godini rast te¢aja EUR
u ednosu na kunu (1,2%) bio znatno visi nego u 2012. godini.

U sklopu ostale sveobuhvatne dobiti gubitka Grupe iskazuje se promjena visine
revalorizacijskih rezervi uslijed revalorizaciie vrijednosti dugotrajne materijaine
imovine i revalorizacije ulaganja u financijsku imovinu raspoloZive za prodaju. Na
31.12.2013. godine Grupa je iskazala ostali sveobuhvatni gubitak u iznosu od
112.711 tisuca kuna koji je rezultat:

« iskazanog sveocbuhvatnog gubitka od 113.203 tisu¢a kuna nastalog iz isknjizenja
imovine | smanjenja vrijednosti zemiljista | gradevinskih objekata uslijed trZiSnog
vrednovanja imovine,

« | iskazane sveocbuhvatne dobiti od 492 fisuée kuna nastale iz revalorizacije
ulaganja u financijsku imovinu raspoloZivu za prodaju.
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4.1.2. lzvjestaj o financijskom polozaju

mejiﬁ
Opis 31.12.2013. MA12.2012. 2013 2012
u 000 kn u 000 kn_ %
Dugotrajna imovina 19.358.235 19.784 402 (2,15%)
Kratkotrajna imovina 2267479 2B818.797 {13.42%)
UKUPNO AKTIVA 21.625.T14 22.403.199 (3.47%)
Kapital 7.276.036 7.116.088 2,25%
Dugorotne obveze 11.651.835 11.773.154 (1,003%)
Krathorotne obveze 2 B9T7.843 3. 513,857 :233_-:;’2}&]
_UKUPNO PASIVA 21625714 22,403,199 (3,47%)
Aktiva Pasiva
25.000.000 25.000.000 |
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4.1.2.1. Aktiva

// Dugotrajna imovina je na 31. prosinca 2013. godine, u ednosu na 31. prosinca

2012. godine, prikazana kako slijedi:

Promjena
Opis 322013 MA2.2012. 2013. - 2012,
u 000 kn u 000 kn k.
Mekretnine, postrojenja | oprema 15.100 678 15.033.194 0,45%
Dugotrajna potradivania 2 114,357 1.744 BB3 21,19%
Ulaganje u nekretnine 1.918.944 2 764,386 (30,58%)
Ostala financijska imovina 123880 122 522 1,195
Nematerijaina imovina 56 442 54 448 367%
Odgodena porezna imovina 34 0B3 BE 171 (47, 70%)
Ulaganja u povezana drustva 9.751 '
Ukupno dugotrajna imovina 19,358,235 19.784.402 (2,15%)

Dugotrajna imovina na 31. prosinca 2013. godine, u odnosu na 31. prosinca 2012,
godine, smanjena je za 426.167 tisuc¢a kuna, odnosno 2,15%.

fi-1/ Nekretnine, postrojenja i oprema iskazane u izvjedtaju o financijskom poloZaju
na dan 31. prosinca 2013. godine, u odnosu na 31. prosinca 2012. godine, povecane
su za 67 484 tisuéa kuna. Same nekretnine, postrojenja | oprema povedane su za
114.454 tisuca kuna, dok su predujmovi za materijalnu imovinu smanjeni za 46.970
tisuca kuna.

Struktura promjena na nekretninama, postrojenjima i opremi tijekom 2013. godine je
kako slijedi:

Promjena
Opis 31.12.2013. 31.12.2012. 2013, - 2012,
u000kn  uDOOkn % _
Gragevinski objekti 7.629.304 7.877.233 (3,15%)
Zemijidte 4.495 217 4.412 410 1,88%
Alati i tfransporina sredsiva 1.833.235 1.627.593 18,78%
Materijalna imowina u priprarmi G47.786 843,435 0,B8%
Postrojenja | oprama 339,138 369 545 (B.23%)
Bicloka imovina 21 28 (25,00%)
Ostala materijaina imovina 50,252 50,252 .
I. Nekretnine postrojenja | oprema 15.004.9561 14.980.497 0,78%
II. Predujmavi za materijalnu imovinu 5727 52,697 (88,13%)
Ukupno (1.+ I1.) B 15.100.678 16.033.194 0,45%
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Tablica kretanja nekretnina, postrojenja | opreme prikazana je kako slijedi:

Oply _2013.
R o u 000 kn
Podetno stanje na 1.1.2013. 14.980.487
MNove nabave tijekom godine 1.223.026
Amartizacija (656 658)
Rashodi, otudenja, prodaja i ostalo (484 210}
Ostala kretanja dugofrajne materijalne imovine 32.208

Zavréno stanje na 31.12.2013. - 15.094.951
_Neto povecanje 114.454

Grupa je u 2013. godini ostvarila 1.223.026 tisut¢a kuna investicija u nekretnine,
postrojenja | opremu, dok je u 2012, godine ostvareno ukupno 324,349 tisuca kuna
investicija u nekretnine, postrojenja i opremu.

Materijalno najznadajnija investicija | povedanje u 2013, godini odnosi se na kupnju
vozila javnog gradskog prijevoza (u sklopu transformacije postojecih ugovora o
leasingu).

/i-2/ Dugotrajna potraZivanja prikazana su kako slijedi:

Promjena

Opis 31122013, M.12.2012. 2013, - 2012,
u 000 kn uoookn %

Polradvanja od poveranih sirana 1.451 603 1.073.238 35.25%
Pobra2ivanja po cenovi prodage na kredit 14.120 15.245 (7.38%)
PotraZivanja po ulaganju u driavne obveznice 13.9286 13.786 1.03%
Potradivanje po zajmovima 13670 15.908 (14.07%)
Ostala potrazivanja . 621.036 626,508 (0.B7%)
Ukupnao o 2.114.357 1.744.683 21,19%

Dugotrajna potraZivanja na dan 31. prosinca 2013. godine, u odnosu na 31. prosinca
2012. godine, veca su za 21,19% zbog povecanja potraZivanja od Grada Zagreba.

Ukupna potraZivanja od vlasnika (dugoroéna i kratkorocna) iznose 1.585.512 tisuca
kuna i cdnose se na potraZivanje od Grada Zagreba za preuzeta jamstva po
dugoroénim kreditima podruinice ZET u iznosu od 405282 tisuca kuna (2012
godine: 505688 tisuta kuna), na potraivanja od Grada za financiranje 50%-tnih
troskova najma sportskog objekta Arena Zagreb u iznosu od 643.329 tisuéa kuna
(2012. godine: 855.337 tisuéa kuna), na potraZivanje za prodane stanove i poslovne
prostore u naselju Sopnica Jelkovec 534.387 tisuéa kuna, te na poiraZivanja iz
projekta PodbreZje u iznosu od 2.504 tisuce kuna.
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Opis 31.12.2013. 31.12.2012.

u 000 kn u 000 kn

Kratkoro&na potraivanja od Grada Zagreba 133,900 132.443
_Dugoroéna potrativanja od Grada Zagreba 1.451.603 1.073.238

Ukupno 1.585.512 1.205.681

Ostala potraZivanja iskazana u iznosu od 621.036 tisuéa kuna u materijaino
najznacajnijem iznosu odnose se na potraZivanje od Viade RH za financiranje 50%-
tnog najma dvorane Arena.

fi-3/ Ulaganja u nekretnine na 31. prosinca 2013. godine iznose 1.918.944 tisuca
kuna i u odnosu na 31.12.2012. godine smanjenja su za B45.442 tisuca kuna.

U sklopu ove pozicije financijskih izvjestaja iskazane su nekretnine koje se
klasificiraju sukladno MRS-u 40 Ulaganje u nekretnine | koje se pofetno mjere po
troku a nakon poéetnog priznavanja, po trZisnoj vrijednosti. U 2013. godini Grupa je
prodala nekretnine Gredelj i Zagreptanku Gradu Zagrebu uz rok platanja od 10
godina. U skladu s Programom operativnog | financijskog restrukturiranja nedospjela
potraZivanja od Grada Zagreba prodana su poslovnim bankama uz diskont.

Kretanja ulaganja u nekretnine u 2013. godini bilo je kako slijedi:

Opis 31.12.2013. 31.12.2012.
u 000 kn u 000 kn
Potetno stanje 2.764.386 2.823.683
Prodaja (Gredelj, Zagreptanka) (948.203) A
Povetanje fer vrijednosti za nova ulaganja 45 935 -
Povetanje / (smanjenje) fer vrjednosh kroz
RDG (neto) 56 826 (59.297)
Zavrino stanje 1.8918.944 2.764.386

fi-4/ Nematerijalna imovina iskazana u izvjeStaju o financijskom poloZaju na dan 31.
prosinca 2013. godine, u odnosu na 31. prosinca 2012, godine, povecana je za
3,67%.

fi-5/ Ulaganja u povezana drustva odnose se na kupnju drustva Centar d.o.o.

Krajem 2013. godine drustvo je kupilo 100%-tni udio u drutvu Centar d.o.o. u iznosu
od 9.751 tisuéa kuna. Poslovni udio je prenesen s danom 31. prosinca 2013. godine
dok je kontrola upravijanja drustvom preuzeta poletkom 2014. godine. Slijedom
navedenog na dan 31. prosinca 2013. godine ne postoje preuzete obveze | imovina u
bilanci Grupe.
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Al Kratkotrajna imovina je na 31. prosinca 2013. godine, u odnosu na 31. prosinca
2012. godine smanjena za 13,42% odnosno 351.318 tisuca kuna i istu prikazujemo
kako slijedi:

Promjena

Opis 31.12.2013. 3M.12.2012. 2013 -2012
u 000 kn u 000 kn e
a) Zalihe - 313.964 TE8.4%4 (80,18%)
PotraZivanja od kupaca 1.076.422 1.087.791 {1,06%)
Patrativanja od povezanih drustava a8z 207 413 615 (7,59%)
Potradivanja od driave | drugih institucia B6.3492 23,783 178, 39%
Patradivanja od zaposlenih 2643 3.206 (17 56%)
Ostala kratkotrajna potrazivanja 198.519 170.918 18,15%
b Kratkotrajna potraZivanja 1.726.183 1.699. 294 1,58%

¢) Ostala financijska imovina 28.934 40279 (28,17%)
d} Novac na racunima i u blagajmi 188.358 80,730 118,67%
_Ukupno (a do d) 2.26T.479 2.618.797 (13,42%)

fii-1/ U odnosu na prethodnu godinu, znagajno smanjenje zaliha gotovih proizvoda
za 60,18% odnosi se na reklasifikaciju stanova druétva ZGH d.o.0. - podruZnice
Stanogradnja u potrazivanja od Grada Zagreba (sukladno potpisanim ugovorima s
Gradom Zagrebom).

fii-2/ PotraZivanja od kupaca prikazana su kako slijedi:

Promjena

Dpis 31122013, 31422012, 2013.- 2012,
u D00 Kk u 000 kn B %

Potrativanja od kupaca 1.704.122 1.728.536 3,79%
|Ispravak vrijednosti potraivanja od kupaca (717.700) (B40.745) 12,01%
Ukupno potrazivanja od kupaca 1.076.422 1.087.791 (1,06%)

Grupa je na 31.12.2013. godine evidentirala ispravak vrjednosti svih potraZivanja u
iznosu od 717.700 tisuca kuna.

Ispravak wvrijednosti odnosi se na sva pofraZivanja starija od 365 dana (osim
potraZivanja Grupe u svoje ime, a za fudi racun — za potralivanja za prodistavanje
vode za racun drustva Z0V d.o.o), a prema procjeni povijerenstava za utvrdivanje
moguénosti naplate potraZivanja od kupaca i dio potrazivanja dospjelih prije 365
dana (u razdoblju od 120 do 365 dana) jer je iskustvo pokazalo da je naplata tih
potraZivanja upitna.
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Starosna analiza dospjelih | neumanjenih potrazivanja:

Opls 31.12.2013. 31.12.2012.

u 000 kn u 000 kn
0-60 dana 167 681 203.030
60-180 dana 105.370 94 405
180-365 dana 70.851 B4.117
preko 365 dana 281.768 253118

625.650 634.670

fii-3/ PotraZivanja od povezanih drustava odnose se na kratkoroéna potraZivanja

od Grada Zagreba i tekuce dospijete dugoradnih potraZivanja od Grada Zagreba.

fi-4/ Ostala kratkotrajna potraZivanja u najvedo] mjer odnose se na unaprijed
platene troSkove buduceg razdoblja | nedospjelu naplatu prihoda | u odnosu na

2012. godinu vedi su za 66%.

Owva pozicija sastoji se od unapnjed pladéenih troSkova koji terete slijedeée poslovno
razdoblje, obratunatih prihoda koji nisu mogli biti fakturirani, obradunatih kamata i
naknada po kreditima koje se rasporeduju na troSkove razdoblja prema efektivhoj
kamatnoj stopi kroz razdoblje otplate kredita, odgodenih tro$kova izdavanja
obveznica (diskont koji se rasporeduje godignje na troskove razdoblia prema

efektivnoj kamatnoj stopi do 2017. godine).

Stranica 49



_Godisnje izvjesce 2013

4.1.2.2. Pasiva

fif Kapital je prikazan kako slijedi:

Promjena
Opis 31.12.2013 31.12.2012. 2013 -2012
u 000 kn u 000 kn Yo
Temeljni kapital 3.833.235 4,208 629 (8.92%)
Revalorizacijske priuve 2.T48.745 2.861.456 (3.94%)
Ostale prituve 8877 87.300 228 .86%
Zadriana dobit 321148 202 449 2.81%
Daobit! (gubitak) tekute godine 47 357 (346 606) {113.668%)
Manjinski udio 5.575 2 850 B8.98%
Ukupno kapital T.276.036 7.116.088 2 25%

U 2013. godini temeljni kapital je smanjen za iznos prenesenih gubitaka od 375.393
tisuca kuna.

Kretanje revalorizacijskih prituva u 2013. godini prikazano je kako slijedi:

Opis 31.12.2013.
- u 000 kn
Stanje na pocetku godine 2.861.456
Fovecanje iz revalonzacije financijske imovine 452
Smanjenje iz revalorizacije i sknji2enja imovineg (113.203)
Stanje na kraju godine 2.748.745

fiif Dugoroéne obveze u odnosu na 31. prosinca 2013, godine biljleze smanjenje od
1,03%, odnosno 121.319 tisuca kuna i prikazane su kako slijedi:

Promjena
Opis _31.12.2013. 31.12.2012. 2013 -2012
u 000 kn u 000 kn .
QOdgodeno priznavanje prihoda 5.063.485 5,293,442 {4,34%)
Primljeni krediti | zajmovi 3.194.475 2,843 237 12,35%
Obveze za izdane dugorofne vrijednosne
papire 2.291.293 2 263,687 1,22%
Odgodena porezna obveza B65.135 693,361 {4,07%)
Rezerviranja 333642 422 299 (20,99%)
Ostale dl.lgnrninﬂ obveze 103.805 257128 (59 63%)
Ukupno dugoroéne obveze 11651.835  11.773.154 (1,03%)
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fi-1/ Odgodeni prihodi buduceg razdoblja odnose se na obradunate prihode
sukladno MRS-u 20 za imovinu financiranu od Grada Zagreba i Republike Hrvatske
koji se priznaju u buduéim razdobljiima u visini trodkova amortizacije objekta.
Smanjenje odgodenih prihoda ima najznacajniji utjecaj na smanjenje ukupnih
dugoroénih obveza (-229.957 tisuca kuna).

fi-2/ Nadalje, na smanjenje dugoroénih obveza znacajno je utjecalo i smanjenje
rezerviranja na 31. prosinca 2013. godine, u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine. Rezerviranja se odnose na slijedede:

Promjena
Opis 31.12.2013. 31.12.2012. 2013 -2012
u 000 kn u 000 kn %
Rezerviranja za sudske sporove 203.277 156.928 20,54%
Rezerviranja za primanja zaposlenih po
MRS-u 19 138.484 297.979 (53,53%)
Rezerviranja za sanacyu odlagalista 773 35.022 5,0%
_Tekuce dospijete rezerviranja {44,892) (67.630) (33,62%)
Ukupno 333.642 422,299 (20,99%)

Uslijed promjene odredbi Temeljnog kolektivnog ugovora, rezerviranja za primanja
zaposlenih smanjena su za 159.495 tisuca kuna u odnosu na 2012. godinu.

fii-3/ Struktura obveza po zajmovima i kreditima je kako slijedi:

F'I"l:ﬂ'ﬂ.ll'll-.
Opis 31.12.2013. ~3.12.2012. 2013. - 2012,
u 000 kn u 000 kn %
Financijski najam 1687767 1.128.147 48,61%
Krediti | zajmiovi 1.451.577 1,715,020 (15,36%)
Obveze iz financiranja prodajom potrazivanja 55131 ; 100%,
Ukupno 3.194.475 2.843.237 12,35%

U 2013. godini dodlo je do smanjenja obveza po dugoroénim kreditima zbog redovne
otplate, medutim na povecanje cbveza po zajmovima i kreditima najveci utjecaj imala
je transformacija i reprogram ugovora o leasingu u drustvu ZGH d.o.0. — podruZnica
ZET.

U skladu s Programom mjera financijskog i operativnog restrukturiranja, raskinuti su
ugovori o operativnom najmu 214 autobusa, isti su otkupljeni i sada su u viasnigtvu
Drustva. Sredstva za otkup autobusa osigurana su kroz prodaju 41 niskopodnog
tramvaja koji su uzeti u povratni najam, te su ukupne obveze po financijskom najmu
stoga porasle za 49,6%.
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fiil Kratkoroéne obveze na 31. prosinca 2013. godine, u odnosu na 31. prosinca
2012. gedine, billeZe smanjenje od B16.114 tisuca kuna prikazano kako slijedi:

Promjena '
Opis _31.12.2013. 31.12.2012. 2013 -2012
u 000 kn u 000 kn 'h'..
Obveze po kreditima i zajmovima 1.273.751 1.510.939 (15,70%)
Obveze prema dobavijafima 598 249 1.060.304 (43,77%)
Obveze za poreze | doprinose 114.060 126.5689 (10,11%)
Obwveze prema zaposlenima BB.7B5 93.130 {4.67%)
Obveze prema povezanim druitvima o4.7.29 141 341 (61,28%)
Obveze po izdanim vrijednosnim papirima 48.000 = -
Obveze za predujmove, depozite i
jamstva 24 678 28,683 (13.890%)
_Ostale kratkorotne obveze 497.501 552 891 {9.97%)
Ukupno kratkoroéne obveze 2.697.843 3.513.957 (23,22%)

Uslijjed prilleva novca od prodaje dugorocnin potraZivanja za prodane nekretnine
Gredel] | Zagrepfanka, znadajno su smanjene obveze prema dobavljadima, te su
Elanice Grupe smanjile svoje obveze prema dobavijadéima za &ak 464.055 tisuca
kuna.

Struktura obveza po kreditima i zajmovima je kako slijedi:

Promjena

Opis 31.12.2013. 3.12.2012. 2013. - 2012
i 000 kn u 000 kn ) _ '.|l'.

Kratkorotni krediti | zajmovi 7T65.870 1.025.653 (25,33%)
Tekute despipede dugoroénih kradita 298 982 284,995 4.91%
Tekute dospijece financijskog najma 111.125 112.340 {1,08%)
Tekude obveze iz financiranja prodajom
potradivanja 15.545 . -
Ostalo {kamate na kredite | obveznice) 82.229 B7.951 (6,51%)
Ukupno 1.273.781 1.510.939 {15,70%)

Kratkorotni zajmovi | krediti manji su za 259.783 tisuce kuna kao posliedica redovnih
otplata kredita tijekom 2013. godine,
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5. lzvjescée o poslovnim rizicima

5.1. Ciljevi upravljanja financijskim rizikom

Radi prognoziranja mogucénosti nastupa situacije koja se moe negativno odraziti na
poslovanje i ostvarivanje zadanih cilieva, Grupa identificira financijske rizike, utvrduje
njihov potencijalni utjecaj na poslovanje Grupe u buducnosti i upravija financijskim
rizicima.

Razlitite oblike financijskih rizika s kojima se Grupa susreée u svom poslovanju
nastoji se umanjivati, izbjegavati i| prevaljivati da bi se povecala sigurmost poslovanja.
Kada se to procijeni ekonomski opravdanim, odredeni financijski rizici se prihvacaju.

MNajvazniji nzici ukljuéuju valutni rizik, kamatni rizik i rizik likvidnosti.

Grupa nije koristila derivatne (izvedene) instrumente za upravljanje rizicima. Grupa
na Koristl denvatne instrumente u Spekulativne svrhe.,

5.2. Valutni rizik

Druétvo je znaéajno izloZeno valutnom riziku promjene teéaja kune u odnosu na EUR
po osnovi obveza po zajmovima i leasing ugovorima od kojih je 56 milijardi kuna
vezanih uz EUR. S druge strane, za znacajan dio dugoroénih obveza vezanih uz
EUR evidentirana su potraZzivanja uz valutnu klauzulu od Grada Zagreba (za obveze
po kreditu podruZnice ZET | sufinanciranje 50%-tnog iznosa za Arenu Zagreb) te od
Viade RH (za preostalih 50% iznosa za sufinanciranje otplate Arene Zagreb),
sveukupno u vrijednosti od 30% valutne izloZenosti (1,7 milijardi kuna).

5.3. Kamatni rizik

Grupa je izloZena riziku promjena kamatnih stopa buduci da je 51% ukupnih kreditnih
obveza wvezano uz varijabilne kamatne stope. S fiksnom kamatnom stopom
ugovoreno je 49% ukupnih kreditnih obveza. Najvedi dio kreditnih obveza sa fiksnom
kamatnom stopom odnosi se na emitirane obveznice uz kuponsku stopu od 5,50%
godignje fiksno, a ostatak na obvezu po financijskom najmu Arene Zagreb.

Uz EURIBOR i EUR LIBOR vezano je 29% kreditnih obveza, dok je 22% kreditnih
obveza vezano uz prinos na Trezorske zapise MFIN HR. U cilju upravljanja kamatnim
rizikom Grupa aktivno prati kretanje kamainih stopa. S obzirom na wvolatilnost
EURIBOR-a i prinosa na Trezorske zapise MFIN Drustvo kamatni rizik smatra
prihvatijivim te nisu ugovarani derivativni instrumenti za zastitu od kamatnog rzika.
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5.4. Rizik likvidnosti

Uslijed krize likvidnosti u kojoj se cijelo hrvatsko gospodarstvo nalazi, izloZenost
riziku likvidnosti vrlo negativno utjele na poslovanje Grupe. Instrumenti koji se koriste
za pra¢enje | smanjivanje rizika likvidnosti su: analiza i upravijanje novéanim
tokovima, analiza imovine i izvora financiranja imovine, analiza kreditne sposobnosti
kupaca, instrumenti osiguranja placanja, ugovorene otvorene kreditne linije na
revolving principu i sl

5.5. Upravljanje kreditnim rizikom

Kreditni rizik predstavlja rizik od neplatanja odnosno neizvrSenja ugovornih obveza
od strane kupaca Grupe te znacajno utjede na eventualni financijski gubitak Grupe.
Grupa u poslovanju s kupcima ugovara instrumente osiguranja placanja u svrhu
zastite od moguéih financijskih rizika i gubitaka uslijed neizvrSenja placanja |
ugovarnih obveza.

Kupci se razvrstavaju u skupine rizitnosti prema financijskim pokazateljima
poslovanja i dosadagnjem poslovanju s Grupom te se za svaku skupinu primjenjuju
odgovarajuce mjere zastite od kreditnog rizika. Za kategorizaciju kupaca uglavnom
se koriste podaci iz slu#benih financijskih izvjestaja kupaca te podaci o njihovom
dosada$njem poslovanju s Grupom.

Grupa posluje s velikim brojem kupaca razliCite djelatnosti i veliine, te velikim brojem
kupaca gradana. PotraZivanja od kupaca uskladena su za vrijednost sumnjivih i
spornih potraZivanja.
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6. Dogadaji nakon datuma bilance

Uprava Drustva donijela je 30. travnja 2014. godine Odluku o izradi Plana podjele
kojim se nastavija program restrukturiranja Drustva kroz dodatna izdvajanja pojedinih
djelatnosti u posebna trgovacka drustva i to podruZnice Robni terminali Zagreb,
Zagrebacki elektriéni tramvaj, Zagrebacki velesajam, Viadimir Nazor i dio Trinica
Zagreb.

U tijeku je postupak reprogramiranja postojecih kratkoroCnih kreditnih obveza u
dugorocne kreditne cbveze.

'III i |
Zagreb, lipanj 2014, godine S frf
Slobodan Ligbicic fa
Predsjednik Uprave ’;f_
r‘-_:'FxJVLr*'
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