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Uvod

Grupa Zagrebacki holding (u daljinjem tekstu Grupa) protekiu 2012. godinu zavriila je
sa gubitkom od 344 8 miljuna kuna. U odnosu na 2011. godinu kada je Grupa
ostvarila gubitak od 467 3 milijuna kuna u 2012. godini je smanjen gubitak za 1225
milijuna kuna zahvaljujudi povecanju prihoda od prodaje | ostvarenim
racionalizacijama.

Poslovanje Grupe u proteklih nekoliko godina obiljeZeno je padom gospodarske
aktivhosti, slomom trZista nekretnina i financiskom knzom koji su svojim integriranim
utjecajemn uzrokovali gubitke u sustavu.

Radi fiksnih obveza nastalih po investicijskim projektima iz ranijih godina (ulaganja u
lokacije na podrudju grada i projekte stanogradnje, leasing ugovora za autobuse |
tramvaje) te évrstih odredbi Temeljnog kolektivnog ugovora o pravima radnika koja
nisu primjerena nastaloj gospodarskoj situaciji, unatof pokuSajima restrukturiranja
financijskih obveza i pregovorima sa sindikatima Grupa nie mogla uravnoteiti
prinode sa rashodima.

Planom poslovanja Zagrebatkog holdinga d.o.o. za 2012. godinu utvrdeni su kljucni
poslovni rizici koji su utjecali na poslovni rezultat, a cdnose se na: neostvanvanje
prihoda od prodaje nekretnina u viasniStvu Zagrebackog holdinga d.o.o,
nerealiziranje prodaje/najma preostalih stanova na lokaciji Sopnica-Jelkovec,
nepostizanje dogovora sa Sindikatima u dijelu korekcipe visine jubilamih nagrada |
svodenje istih na neoporezive iznose u skladu s Pravilnikom o porezu na dohodak.

Kao posledica ostvarenih gubitaka, prisutna kriza likvidnosti dodatno negativno
utieée na ostvarenje poslovnih rezultata | opéenito poslovnu poziciju Grupe kako
prema poslovnim partnerima (dobavijatima za robe | usluge) tako | prema
financijskim instituciama (poslovnim bankama, leasing druStvima) | rejting
agencijama. U cillu poboljSanja likvidnosti izraden je Program financijskog
restrukturiranja koji je prihvacen od svih organa Zagrebatkog holdinga d.o.o. te se, u
skladu sa Zakonom o proratunu, treba pribaviti suglasnost Grada Zagreba kako bi se
isti mogao provesti. Provodenjern Programa izvrsila bi se jednokratna otplata dijela
dospjelih financijskih obveza a isto tako prolongirao bi se dio obveza na duZe rokove
sto bi imalo pozitivne efekte na likvidnost Zagrebaékog holdinga d.o.o.

Uz navedeno, tijekom 2012. godine napravijen je prijediog novog poslovno
upravljackog modela | organizaciskog ustroja Grupe kojim bi se djelatnosh
Zagrebatkog holdinga regrupirale u dvije cjeline - komunalnu i trZignu (umjesto
dosadasnje tri: komunalne, trZisne | prometne) i Zime bi se pojednostavilo upravijanje
poslovnim djelatnostima Zagrebatkog holdinga, a samim time | omoguéilo izdvajanje
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dijela trZignih sastavnica u drustva kéeri, sukladno buducim pravilima poslovanja
komunalnih drudtava u EU okruZenju.

Poslovni prihodi Grupe za 2012. godinu su, u odnosu na 2011, godinu, povecani za
237.2 miljuna kuna uslijed vise ostvarenih prihoda od prodaje (prvenstveno radi
poveéanih cijena opskrbe prirodnim plinom, povecanih cijena prijevoza | cijena
vodnih usluga od 01. ofujka 2012. godine te viSe izvedenog obima radova
podruinice Zagrebatke cesie) dok su poslovni rashodi povecani za 172.6 milijuna
kuna. Materijalno znacajnije povec¢anje poslovnih rashoda odnosi se na povecanje
materijalnih troSkova i usluga, &ija je visina usko vezana na obavljanje osnovnih
djelatnosti podruZnica i rast realiziranih prihoda te troSkova rezerviranja radi vecih
rezerviranja za sudske sporove | primanja radnika sukladno MRS-u 19 Primanja

zaposlenih.

U strukturi ukupnih poslovnih rashoda Grupe 33.57% olpada na troskove osoblja
koje je Uprava Zagrebadkog holdinga d.o.o. u 2012 godini nastojala sniziti
smanjivanjem materijalnih prava po valecem Temeljnom kolektivnom ugovoru.
Tijekom 2012. i poéetkom 2013. godine vodeni su pregovori sa pregovaraCkim
odborom sindikata o promjenama Temelnog kolektivnog ugovora u  svrhu
racionalizacije troSkova poslovanja al dogovor sa sindikatima nije postignut.

Financijski prihodi 2012. godine, u odnosu na 2011, godinu, billeZe smanjenje od
45 4 miljuna kuna dok financijski rashodi bilje2e smanjenje za 106,0 milijuna kuna.
Smanjenje financijskih prihoda i rashoda rezultat je smanjenja pozitivnih i negativnih
tecajnih razlika s obzirom da je rast tecaja EUR-a u odnosu na kunu bio znatno visi u
2011. godini nego u 2012, Medutim, unatod vedem smanjenju financijskih rashoda od
financijskih prinoda Grupa je u 2012. godini iz financijskih aktivnosti ostvarila gubitak
od 3371 miljuna kuna. Visoki financijski rashodi predstavijaju znacajan razlog
ostvarenog gubitka Grupe za 2012, godinu i posliedica su kreditnog zaduZenja
Grupe. Za razliku od financijskih aktivnosti Grupa je iz poslovnih aktivnosti, unatod
teskim recesijskim vremenima, ostvarila dobit jer su poslovni prihodi vedi od
poslovnih rashoda u 2012. godini za 1,1 milijun kuna (dok je za 2011. godinu iz
poslovnih aktivnosti ostvaren gubitak od 63,6 miljuna kuna).

Ostvareni negativni rezultati podrunice ZET dominantno utjeéu na visinu ostvarenog
gubitka cijele Grupe za proteklu poslovnu godinu. Razina cijena voznih karata kao i
model subvencije javnog prijevoza iz gradskog proratuna nisu dostatni za pokrice
rashoda koje zahtijeva postignuta kvaliteta usluge prijevoza osigurane obnovom
vozrnog parka u razdoblju do 2010. godine.

Uz podruZnicu ZET, znaajne gubitke ostvaruje | podruZnica Zagrebacki velesajam |
Upravijanje sporiskih objektima cije djelatnosti znafajno ovise o stanju na trZistu |
odobrenim iznosima u proracunu Grada Zagreba

 Stanad
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Tijgkom 2012. godine Grupa je nastavila snainu borbu protiv korupcije te je
poduzeto niz radnji u cilju povecanja transparentnosti poslovanja drutava Grupe,
koje su se provodile putem djelovanja Sluibe za unutarnju reviziju i kontrolu,
Povierenstva za reklamaciju potro$aca | Etitkog povjerenstva koje razmatra prijave
nepravilnosti. Na taj nagin stvoreni su preduvieti da se u Grupi sustavno provodi
politika nulte tolerancije na koruptivho ponaSanje | nesavjesno obavijanje radnih
zadataka.

Zaétita okolida | oéuvanje prirodnih resursa je jedan od osnovnih prioriteta Grupe to
je vidljivo u sve vecem broju certifikata kvalitete koje podruZnice i ovisna drustva
posjeduju: 1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, kao i druge posebne certifikate |
standarde svojstvene razliéitim djelatnostima drustava Grupe. Drustva Grupe aktivno
sudjeluju i u projektu Sustavnog gospodarenja energijom u gradovima | Zupanijama u
Republici Hrvatskoj (SGE) koji provodi Ministarstvo gospodarstva (MINGO),
Ministarstvo graditeljstiva i prostornog uredenja (MGIPU) i Program Ujedinjenih
naroda za razvo] (UNDP) u Hrvatsko] uz potporu Fonda za zadtitu okolida |
energetsku uéinkovitost (FZOEU).

Grupa posebnu paZnju pridaje drustveno odgovornom poslovanju, a nadasve
povecanju zadovoljstva korisnika uslugama drustava Grupe. Drustveno odgovormo
poslovanje pomaZe u izgradnji ugleda te motivira radnike da dugoroéno rade na
poslovnom razvoju, a sve u cilju ostvarivanja zadanih i usvojenih planova drustava
Grupe.
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1.  Profil Grupe

Trgovafko drudtvo Zagrebacki holding d.o.o. je osnovano u skladu sa Zakonom o
trgovackim drustvima 2006. godine kao Gradsko komunaino gospodarsivo d.o.o. U
sijeénju 2007. godine mijenja naziv u Zagrebacki holding d.o.o. i u 100% - tnom je
viasnistvu Grada Zagreba. Drustvo se sastoji od 18 podruZnica u kojima se obavljaju
djelatnosti biviih gradskih trgovackih drustava. SjediSte drustva je u Zagrebu, Ulica
grada Vukovara 41. Drudtvo ima u viasnidtvu 4 trgovacka drustava i ustanovu, koji

zajedno &ine Grupu Zagrebacki holding.

Pregled sastavnica, ustrojbenih oblika i djelatnosti Grupe daje se u tablitnom prikazu

i organigramu u nastavku.

Rednd Maziv Osnowna djelatnost
by
Podrutnice Drudtva ZGH d.o.o.
1 Goxay Membeno Komunsiio QOSPOCATNG:  Upravianje objektime
2 Gradska groblja Pogrebne | srodne djelatnosdi
3 Vodoopshrba | odvadnja-vio Skuplange, protidtavanie | distribuci vode
4 Cistoca Odriavanje tistode, ndvoz otpadaka
5 Zagrebatki elekinéni iramvaj-ZET Prijésval pulnikl u janmom plpevoiu
] Zrinjeviac Uredivanje i odriavanje zelendh povriina
Upranvijanje, odriavanje, izgradnga regionalnih |
I Zagrebalke caste lokatnih cesia
8. Zagrebparking Lisluge na javnim parkiraliétima i garatama
8 Autobusni kolodvor Usluge autobusnog kolodvora
10 Trinice Zagreb TrEnice na veliko | malo, skiaddiengs
11 Zbrinjavanje gradskog olpada-ZG0S5 Skupljanje | odvez otpada
12 Zagrebadki digitaini grad Majam lebskomundkacgskih wodova | mneda
13.  Stanogradnja Gradnja | prodag stanova
14 Uprawdjanie sportskiem obpektima Upravijanpe | odriavanje sporiskih gradevina
15 Anlun Gustay MatoS-AGM lzdavatka delainost
16 Raobni terminall Zagreb-RTZ Skladifienja robe
17 Viadimir Nazor Organizirani odmor miadih i putnitka agencija
Druftva | ustanove u vlasnistvue ZGH d.o.o.
oy E:ﬁ:;rhuilqpmdnﬂ.u“ﬂ“-mmn Distribucia plina
Gradska plinara Zagreb Opskrba d.o.o. u 100% -
2 oM viasnisl Opskrba plinom
oo gt il i Ljekarnicka dyetatnos!
4 Zagreb Arena doo.o. u 100% - thom viasnidtvu Uprandjanje sporakirm objeklirma | organiziran)s
: ZGH do.o sportskih dogadanja
5 Zagreb plakat d 0.0 u 51% - inom viasnigbeu iznajmili | prosiors

LGH doo
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Organizacijska struktura Grupe

%E

F= S i i

Grupa Zagrebadki hoiding Strana 7




_Godidnye izvjesce 2012

Elementi strateskog okvira

Misija Grupe je utinkovito obavijanje komunalnih | usluznih gradskih servisa,
odgovornim korporativnim  poslovanjem, orijentiranim na postizanje | zadrlavanje
zadovoljstva svih ukljucenih nositelja interesa,

Vizija Grupe je postati sinonim ugodnog, organiziranog | zdraveg Zivijenja u Zagrebu,
primjer izvrsnosti u prufanju javnih usluga te pokretaé, promicatel] i nositelj
poslovnog razvoja Grada Zagreba i| Republike Hrvatske.

Trajno opredjeljenje za korporativhu odgovomost | poslovnu izvrsnost s cillem
postizanja optimalne kombinacije cijene | kvalitete usluga, operativne efikasnosti,
unapriedenja ugodnosti gradskog 3ivota te zadovoljstva korisnika, radnika, viasnika,
drustvene i poslovne zajednice temeljne su vrijednosti Grupe.

U skladu s elementima strateskog okvira oblikovane su izjave o misiji | viziji.

lzjava o misiji:

Omogucavamo Zagrepéanima zdrav, ugodan i siguran obiteljski Zivot. Svaki dan.
Izjava o viziji:

Biti pouzdan ¢lan zagrebackih obitelji | pozitivna energlja gradskog Zivola

Kljuéni cilj poslovanja u srednjoroénom razdoblju je stvaranje preduvjeta, a zatim
generiranje odriivog rasta Grupe te oslobadanje bilanénog potencijala za fokusirano
investiranje.

Grupa Zagrebacki holding Strana@
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2. Korporativno upravljanje

Grupa pripada zatvorenom sustavu korporativnog upravijanja, u kojem su aktivirani
svi mehanizmi svojstveni za trgovacka drustava s ograniéenom odgovormnoséu.

2.1. Upravna tijela drustva Zagrebacki holding d.o.o. i ovisnih drustava
Uprava drustva Zagrebacki holding d.o.o.

Clanovi Uprave Zagrebaékog holdinga d.o.o. tijekom 2012. godine bili su:

Ivo Covié, predsjednik Uprave (do 30.06.2013. godine)

Viasta Pavic, élanica Uprave (do 30.06.2013. godine)

Alenka Kosisa Ci¢in-Sain, &anica Uprave (do 30.06.2013. godine)

Branimir Deli¢, tlan Uprave (do 10.10.2012. godine)

Tomislav Culo, &lan Uprave (od 12.10.2012. godine do 30.06.2013. godine)

1 I N X X R
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Nadzorni odbor drustva Zagrebacki holding d.o.o.

Clanovi Nadzornog odbora Zagrebackog holdinga d.o.o. tijekom 2012. godine bili su:

Ivo DruZi¢, predsjednik (do 28.02.2012. godine)

Josip Kregar, zamjenik predsjednika (do 28.02.2012. godine)
Andelka Buneta, élanica (do 28.02. 2012. godine)

Dragan Kovacevit, lan (do 01.05.2012. godine)

Mato Crkvenac, predsjednik (od 28.02.2012. godine)

Maruska Vizek, zamjenica predsjednika (od 28.02. 2012, godine)
Hrvoje Simavié, &an (od 28.02. 2012, godine)

Nina Tepe$, élanica (od 04.07.2012. godine)

@ N2k LN =
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Skupétina drustva Zagrebacki holding d.o.o.
Clanovi Skupétine Zagrebackog holdinga d o.o. tijekom 2012, godine bili su:

Davor Bernardic (do 27.09.2012. godine)

Dragan Korolija-Marini¢ (do 27.09.2012. godine)

Zvane Brumnié (do 27.09.2012. godine)

Dragan Vuéié (do 27.09.2012. godine)

Jurica Mei¢ (do 27.09.2012. godine)

Tatjana Holjevac (do 27.09.2012. goding)}

Vesna Brezi¢ (do 27.09.2012. godine)

Danira Bili¢ (do 27.09.2012. godine)

Velimir Srica (do 24.05.2012. godine)

0. Jozo Rados (do 24.05.2012. godine)

11. Darinko Kosor (do 27.09.2012. godine)

12. Nenad Matié (od 24.05.2012. do 27.09.2012. godine)

13. Dragan Kovacevi¢ (od 24.05.2012. do 27.09.2012. godine)
14. Mihaela Grubigi¢ Seba (od 27.09.2012. do 27.06.2013. godine)
15. Burdica Jurié¢ (od 27.09.2012. do 27.06.2013. godine)

16. Viktor Gotovac (od 27.09.2012. do 27.06.2013. godine)

i - R B U

Gradonacelnik Grada Zagreba donio je 18. lipnja 2013. godine zakljuéak prema
kojem Zagrebaéki holding d.o.o. u Skupstini predstavija gradonaceinik Grada
Zagreba. Dana 28. lipnja 2013. godine izmjenjen je prethodni zakljuéak na naéin da
Grad Zagreb u Skup5tini predstavijaju tn predstavnika:

1. Milan Bandit, zajednicki zastupnik

2. Sandra Svaljek, predstavnica

3. Slavko Koji¢, predstavnik

Grupa Zagreback holding Strana 11
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Ovisna drustva i javna ustanova

Direktori ovisnih drustava | javne ustanove u viasnistvu ZagrebaCkog holdinga d.o.o.
tijekom 2012. godine bili su:
1. Gradska plinara Zagreb d.o.o. Bruno Lackovic

2. Gradska plinara Zagreb Opskrba d.o.0. Miaden Pejnovié (do 15.03.2012)
lgor Pinja (od 16.03.2012))

3. Zagreb plakat d.o.o. Boris Guina, Lovorko Mamid
4. Zagreb arena d.o.o. Tomislav Pervan
5. Gradska ljekarna Zagreb Mila Bucalic

Grupa Zagrebacki hoiding Sirana 12



-

Godidnfe izviesde 2012,

2.2. Odnos s interesno-utjecajnim skupinama

Kao svoje kljuéne interesno-utjecajne skupine Grupa prepoznaje: korisnike usluga,
radnike, Grad Zagreb, dobavijale, financiske institucije | medije. Obzirom na
komunalnu djelatnost, rad Grupe od vitalnog je znaaja za Grad Zagreb, $to dodatno
istie ukupnu odgovornost Grupe.

Unutar sfere odnosa s interesno-utjecajnim skupinama, mogu se zdvojiti kljuéne
aktivnosti: educiranje i struéno usavriavanje radnika, osiguravanje sigurnih uvjeta i
zadtite na radu, sindikalno djelovanje, potpora dobrovolino) mirovinskoj Stedni
radnika, Eticko povjerenstvo te zastita potro$ata kroz etabliranje Povjerenstava na
razini Grupe | entiteta te povremena financijska potpora neprofitnim udrugama.
Podruéje sukoba interesa je takoder regulirano, a uspostavijena je i jaka interna
kontrola koja snazi ostvarenu razinu osobne | poslovne odgovormosh.

U 2012. godini poboljSanja su napravijena u ukupnoj transparentnosti rada Grupe
kao javnog servisa, ali i u dostupnosti javnosti. VaZnost odnosa sa svim interesno-
utjecajnim skupinama prepoznaje se i kroz uspostavijenu interaktivnu, formalnu i
neformalnu komunikaciju sa svima njima. Ovakva komunikacia omogudava
postavljanje pitanja, izralavanje mislenja | raspravijanje o njima relevantnim
temama. Posebni doprinos u tome ima Centar za korisnike otvoren sredinom 2011.
godine u Ulici grada Vukovara 41, a koji je svoju punu primjenu poéeo ostvarivati
tijekom 2012. godine.

Opredjeljienjem za informacijsku transparentnost, Grupa utjeée na svoju reputaciju u
odnosima sa svojim interesnim skupinama. Stoga se posebna paZnja posvecduje
redovitom korporativnom izvjestavanju, koje podrazumijeva dostupnost uz potpunu
uskladenost izvjeStavanja prema zahfjevima Zakona o radunovodstvu, Zakona o
javnoj nabavi te Antikorupcijskom programu, s posebnim osvriom na izvjedtaje iz
podrudja drustvene odgovornosti,

Na svojm internet stranicama Grupa osigurava pristup svim  relevantnim
informacijama iz domene svog djelovanja.

Grupa Zagrebalki holding Strana 13
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3. Korporativha odriivost | odgovornost

Grupa posluje u javnom interesu te ju karakterizira snaZna povezanost financijskih i
nefinancijskih ciljeva i interesa Sire drustvene zajednice unutar koje djeluje.

U izvrienju svoje temeljne zadace: udinkovitog i trajnog obavljanja komunalnih i
usluZnih djelatnosti uz maksimalnu zastitu okolia i zastitu javnog interesa lokalne
zajednice, takvo dvojako odredenje cilieva nastoji se optimalno inkorporirati u
strategiju Grupe na nacin koji ¢e joj omogudili djelovanje u interesu svih relevantnih
nositelja interesa. Stoga je za Grupu od izuzetnog znacaja opredjeljenje prema
odrdivom razvoju na organizacijskoj razini, tzv. korporativnoj odriivosti. Radi se o
modelu upravijanja koji je onjentiran kratkorofnim i dugoroénim ekonomskim,
ekoloskim i drugtvenim performansama.

Sira perspektiva odgovornosti podrazumijeva odgovemno korporativno djelovanje,
koje obuhvatéa | zonu neekonomske odgovornosti, poput etitke | druStvene
odgovornosti, stoga su, pored misije | u ostvarivanje poslovnih cilleva Grupe
ugradena nacdela odriivog razvoja | odgovornog drustvenog ponasanja. Grupa dri da
drutveno odgovorna praksa, unutar same Grupe, ukljuéuje radnike | odnosi se na
podrugja kao Sto su investiranje u ljudski kapital, zdravije | sigurnost te upravljanje
promjenama. Odgovorna praksa u sferi zadtite okolida odnosi se uglavnom na
upravijanje prirodnim resursima koji se upotrebljavaju u proizvodnji.

3.1. Drustveno odgovorno poslovanje

Drustveno odgovorno poslovanje prepoznaje se kroz prakticiranje dobrovoljnih praksi
u Sest osnovnih podrudja: ekonomska odriivost, ukljuCenost drustveno odgovornog
poslovanja u poslovnu strategiju, radna okolina, zastita okoliSa, tr2iSni odnosi | odnosi
sa zajednicom.

Bududi je djelatnost Grupe od Zivotnog znacaja za Grad Zagreb, kvaliteta pruzenih
usluga i izbor tehnologija izravno utjeu na kakvocu i standard Zivota svih stanovnika
grada, Sto Grupu ¢&ini dodatno odgovornu za dosljedno promicanje drudtveno
odgovornog poslovanja, kako u odnosu prema vanjskim korisnicima tako i poticanjem
odgovormog ponasanja i socijalnog dijaloga prema viastitim radnicima.

Stoga se sustavno nastoje povecati standardi odgovornog drudtvenog razvoja,
zastite okoli$a te postivanje ljudskih prava unutar same tvrtke te proSinti socijalni
dijalog, stiecanje vjestina, jednake mogucnosti, predvidanja | upravijanja
promjenama. Podruéje ljudskih prava je sloZeno i obuhvaéa polititke, pravne |
moraine dimenzije. Pored poédtivanja ljudskih prava tu spada poétivanje radnih
standarda i radnog prava, a obuhvaca i elemente zastite okoli§a. Unutar drustvenog
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odgovornog poslovanja vodi se | borba protiv korupcije te projekti poveéanja
transparentnosh poslovanja.

Primjenjujuéi vanjsku | unutarnju dimenziju drustveno odgovornog poslovanja prema
sVim svojim nositeljima interesa, uz nultu stopu tolerancie svakog oblika neetiénog |
koruptivnog ponaSanja, Grupa pridaje veliku paZnju dviema najvedim interesnim
skupinama - korisnicima usluga i radnicima.

3.1.1. Odgovornost prema korisnicima usluga i Siroj drustvenoj zajednici

U cilju postizanja odgovornog, profesionalnog, etiCnog | transparentnog poslovanja u
cijelosti se primjenjuje Eticki kodeks koji sadrava osnovne smjernice | pravila etickog
ponasanja svih radnika, kao | Antikorupcijski program. Svi postupci javne nabave
Grupe tijekom 2012. godine provedeni su transparentno | u€inkovito, na 7.417 odluka
o odabiru, u 2012. godini pokrenuto je 48 Zalbenih postupaka (5to je za samo 8
2albenih postupaka vise nego u 2011. godini). Od svih uloZenih %albi Dr¥avna
komisija za kontrolu postupaka javne nabave je 37 njedila u konst Zagrebackog
holdinga, 10 u konst Zalitelja dok je jedna Zalba u postupku resavanja.

Eticko povjerenstvo, osnovano 2011, godine, nastavilo je s radom i u 2012, godini.
Svi korisnici usluga, poslovni partneri | radnici Grupe, uz osiguranje zastite
privatnosti, pisanim ili elektroniékim putem mogu prijaviti nezakonito ifili neetiéno
postupanje u poslovanju.

Upravo zbog osiguranja neposredne komunikacije s korisnicima poseban znataj ima
Centar za korisnike na adresi Direkcije Zagrebackog holdinga d.0.0. Tu korisnici na
jednom mijestu mogu dobiti sve potrebne informacije o svim uslugama drustava
Grupe te placati ratune komunalnih usiuga bez naknade. Postoji poseban prostor za
reklamacije gdje se mogu uloditi pismene | usmene primjedbe | reklamacije na ratune
ili neku drugu uslugu drustava Grupe.

Zastita potroSsata Grupe osigurana je kroz rad Povjerenstva za reklamacije
potrofata. Reklamacije potrodata u prvom stupnju rjedavaju, u podrunicama i
ovisnim druStvima, posebno ustrojena povierenstva koja razmatraju prituZbe na
usluge koje pruZa pojedina podruZnica ili ovisno drustvo. Donodenjem Pravilnika za
reklamacije potrodata utemeljeno je Povjerenstvo na razini Grupe te je osigurano
dvostupanjsko odlucivanje, éime je zastita potroSata od mogucéih ziouporaba dignuta
na visu razinu. Nepnstranost ovog Povjerenstva dodatno je osigurana time &to su u
njegovo Elanstvo, uz radnike drutva Grupe, imenovani i predstavnici udruga za
zastitu potroSaca.

Dio nastojanja Grupe da doprinese boljitku zajednice u kojoj Zivimo i radimo
predstavija i sustav financijskih i naturalnih potpora organizacijama gradanskog
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drustva, prema mogucnostima. U suradnji § mj@snom samoupravom | organizacijama
gradanskog drustva Grupa tedi uravnoteliti zahtjeve za unapnedenjem kvalitete
Zivota, ostvarenjemn socijalne dobrobiti te efikasnim | isplativim poslovanjem
komunalnin sluZbi.

3.1.2. Odgovornost prema radnicima

Uz brigu o zadovoljstvu korisnika uslugama, Grupa osobitu pozormost posveduje i
dobrobiti svojih radnika. Radnici su najveca vrijednost | imaju kljuénu ulogu u
izgradnji ucinkovitog sustava koje svojim potencijalima omogucuje gradanima i
gospodarstvu grada Zagreba kvalitetnu uslugu. Na dan 31. prosinca 2012. godine
Grupa je zapoSljavala 12.575 radnika (od Sega 3.073 ¥ena | 9.502 muskaraca), Sto
predstavlja smanjenje za 156 radnika u odnosu na stanje zaposlenih na 31. prosinca
2011, godine (kad je Grupa zapoéljavala ukupno 12.731 radnika, od éega 3.100 2ena
i 9.631 muskaraca).

Starosna struktura radnika Grupe ZGH

U drudtvima Grupe djeluje 28 sindikata ukljuéenih u donofenje | pratenje primjene
Temeljnog kolektivnog ugovora kojim su detaljno utvrdena prava i obveze radnika.

Grupa Z K ' 16
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Tijekom 2012. vodeni su pregovori sa pregovaratkim odborom sindikata o
promjenama Temeljnog kolektivnog ugovora u swrhu racionalizacije trodkova
poslovanja, koji nisu dovrieni ved su nastavijeni | u narednoj godini.

PoStuju se odredbe Zakona o radu kojima je utvrdena obveza izvjedtavanja o svim
pitanjima osobito valnim za gospodarski | socijalni poloiaj radnika, obveza
savjetovanja prie donodenja odluke valne za poloZaj radnika, odnosno
suodluéivanja s radnikim wvijeéem, odnosno sindikalnim povjerenikom. Dio
navedenih odredbi inkorporirane su u interne akte Grupe, razvijajuéi na taj naéin
partnerski odnos sa sindikatima odnosno radniékim vijecima koji su ustrojeni i djeluju
unutar sastavnica Grupe.

Osobita pozornost posvecuje se zastiti i promicanju prava osoba s invaliditetom.
Javni gradski prijevoz nabavom niskopodnih vozila prilagoden je svim kategorijama
korisnika. Stotine radnika Grupe, s razli€itim stupnjevima invaliditeta, svakodnevno
uspjesno sudjeluje u zahtjevnim i raznolikim aktivhostima svih drustava Grupe.

Posebno bitan i jedan od velikih izazova je priviatenje | zadrZavanje radnika koji
imaju odgovarajuce znanje | vjestine odnosno stvaranje uvjeta za kreativni prijenos
znanja i vjestina u poslovnu praksu. Odgovarajute mjere mogu ukljucivati
cjelodivotno uéenje | osnaivanje radnika, bolji protok informacija unutar Grupe, bolju
uravnoteZzenost izmadu rada, obitelji i slobodnog vremena, jednake place | uvjete za
napredovanje Zena, sigurnost na radnom mjestu i drugo.

Za radnike Grupa nastoji osigurati kontinuirano osposobljavanje radi povedanja
efikasnosti | sigurnosti radnih procesa. Redovito se provode | mjere zastite kako bi se
umanjio ili posve uklonio rizik koji se pojavijuje tijekom radnih aktivnosti, kako za
zdravlje radnika tako i za radni okoli§. U godinama koje dolaze Grupa i nadalje
namjerava doprinositi unapredenju kvalitete Zivijenja u lokalnoj i iroj zajednici.
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3.2. Zastita okolisa

U skladu s naéelima odriivog razvoja, Grupa na podrucju Zagreba provodi | razvija
politiku upravijanja okoliem. Sustav upravijanja kvalitetom | gospodarenja okoliSem
zasnovan je na zahtjevima medunarodnih normi HRN EN IS0 9001:2000 i 1SO
14001:2004

Uspostava sustava gospodarenja otpadom danas predstavija izazov svim
sagmentima drustva pa tako i gospodarskim subjektima. Grupa kao proizvodad
otpada ima obvezu uskladivanja sustava gospodarenja otpadom sa zakonskom
regulativom RH stoga je tijekom 2012 godine pokrenulo projekt Upravijanjia okolidem
u Zagrebadkom holdingu koji za cilj ima stvoriti unificirani model gospodarenja
otpadom. Projekt doprinosi ucinkovitijem | efikasnijem gospodarenju otpadom unutar
Grupe te utjece na racionalizaciju troSkova poslovanja.

Razli¢itim aktivnostima trajno se nastoji potaknuti lokalnu zajednicu na odgovoran
odnos prema okolidu, kao Sto je postavijanje spremnika za odvojeno prikupljanje
razliéitog otpada, akcije odvoza glomaznog | ostalog otpada te uspostava reciklaZnih
dvorifta. Odvozom olpada s divljih odlagalista prikupljaju se wvelike kolitine
iskoristivog, ali i potencijalno opasnog otpada.

Saniranjem neuredenog odlagalista otpada (smetliSta) JakuSevec ofisieno je oko
100 ha podruéja zagadenog neodgovornim visegodisnjim odbacivanjem zagrebackog
otpada (opasnog | neopasnog). Navedenom sanacijom sprijeteno je daljnje
zagadivanje izvoridta pitke vode te se uz navedeno kontinuirano cisti podzemlje
odlagalista od prijasnjih zagadenja. Komunalni | ostali neopasni otpad Zagreba
zbrinjava se sukladno propisima Republike Hrvatske | Europske Unije. Zastiti okolisa
doprinosi kontinuirani sustav monitoringa kvalitete rada novog, uredenog odlagalista,
koji obuhvacéa pratenje kakvoce zraka na emisijskoj postaji u naselju Jakusevec,
kemijsku analizu poedzemnih voda na 10 piezometara, pracenje kakvocte procjednih i
oborinskih voda, svakodnevno pracenje meteoroloskih parametara, pracenje
slijeganja tijela odlagaliSta te upravlijanje interventnim crpnim sustavom &ime se
osigurava zastita buduceg crpiliéta pitke vode Crmkovec od one&iséenja.

Zagrebacki holding d.o.0. putem svojih podruZnica ZET i Cistota nastavija s aktivnim
sudjelovanjem u projektu CIVITAS-ELAN. U sklopu projekta u koji su ukljuéeni, pored
Zagreba i gradovi Brno, Gent, Porto i Ljubljana, poti€u se nova rje$enja u gradskome
prometu za primjenu ¢istih | energetski u€inkovitih tehnologija te ponadanje u skladu
s nacelima odriivog razvoja. Vozila Grupe u javnom gradskom prijevozu i u ostalim
djelatnostima, u skoroj buduénosti rabit ce iskljuiivo ekoloski prihvatijiva goriva,

Grupa sudjeluje i dalje u 2 projekta EU (Urban Biogas i Clean Fleets) kao Partner
drugim tlanicama ifili kompanijama koje su glavni nosioci projekata.
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Projekt Clean Fleets — projekt iz programa CIP IEE 2011. u kojem sudjeluje jos 12
partnera iz 9 zemalja. Projekt se temelji na "Clean Vehicles Directive” (Direktivi
ekoloskih vozila). Cilj projekta je pomodi javnim ovlastima i tvrtkama koje opsluZuju
javni prijevaz u odabiru ekoloSki najpovolinijih | energetski najucinkovitijih vozila
(kriteriji su energetska potrosnja vozila | emisija CO: i drugih Stetnih plinova) i
premoddivanju postojedih barjera za primjenu ove direktive (tehnitke, zakonske,
financijske, organizacijske i sl ).

Projekt UrbanBiogas ili Gradski otpad za proizvodnju bioplina te koridtenje biometana
za utiskivanje u plinsku mreu | promet u urbanim sredinama - projekt iz programa
CIP IEE zapoteo je u 2010. i nastavijen tijekom 2011. i 2012. Uz Zagrebaéki holding
do.o. u projekiu sudjeluje 5 partnera iz 5 zemalja. Cilj projekta je promovirati
odvojeno skupljanje biocotpada u urbanim sredinama u svrhu korstenja bioplina kao
zamjena za zemni phin ili u transportu kao biogonivo.

Grupa | u 2012. godini nastavlja sudjelovanje u projektu Sustavno gospodarenje
energijom u gradovima i 2upanijama u Republici Hrvatsko) (SGE) koji je dio programa
za razvoj Ujedinjenih naroda (UNDP).

Grupa permanentno inicira | sudjeluje u nizu edukativnih akcija o znatenju ekoloskih
vrijednosti | odriivom razvoju
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3.3. Ocekivani razvoj Grupe
3.3.1. Razvojna usmjerenja Grupe

U razdoblju produljene recesije i otetanih uvjeta poslovanja Grupa poduzima niz
aktivnosti radi prilagodbe svog poslovanja knznim okolnostima, odrZanja | povedanja
razine javnih usluga koje pruza i poboljfanja poslovnih performansi, nastojedi
previadati kumulirani negativni poslovni rezultat. Program strateskih aktivnosti u
razvoju Zagrebackog holdinga d.o.o. 2012. godine, a time | Grupe, usmjeren je
prema cilju intenziviranja aktivnosti na stabiliziranju poslovanja i stimuliranju razvojnih
inicijativa. Slijedom toga identificirane su sljedede kljuéne skupine strateskih
aklivnosti kojima ce se odrediti poslovna kretanja Grupe u narednom razdoblju:

1. Konsolidacija poslovanja | ostvarenje pozitivhog poslovnog rezultata
Zagrebaékog holding d.o.0. temeljem utvrdenog Plana poslovanja. Pojaéanim
aktivnostima na povecéanju prihoda, kontroli trofkova te daljnjim poboljganjima
u poslovno-upravijatkim procesima stvaraju se pretpostavke za iniciranje
novih razvojnih projekata, unapredenje postojecih usluga i kreiranje nove
ponude dobara i usluga u korist porasta standarda gradana i konkurentnosti
gradskog gospodarstva.

2. Regulacija odnosa sa Gradom kroz daljnje unapredenje suradnje u
obavljanju javnih poslova doprinosi povecanju u€inkovitosti poskovanja.

3. Temeljern konzultacija s viasnikom Zagrebackog holdinga d.o.o. i definiranjem
njegovih preferencija i videnjemn uloge istoga u pruZanju javnih usluga i dobara
gradanima pristupilo  se podetnim aktivnostima reorganizacije i
restrukturiranja Zagrebatkog holdinga d.o.0.. Modeliranje ustroja
organizacijskih jedinica | restrukturiranje djelatnosti vodi se kriterijima
minimiziranja poslovnih | transakcijskih trodkova te povelanja produktivnosti i
efikasnosti.

4. 5 obzirom na visoku realnu i potencijalnu vrijednost imovinskog portfelja u
viasnidtvu Grupe intenzivirale su se aktivhosti na upravljanju imovinom
kroz unapredenje postojeéeg organizacijskog oblika upravijanja imovinom.
Monetizacijom imobilizirane ili nedostatno koristene imovine utjecalo bi se na
jatanje likvidnosti, reduciranje trodkova njihova odriavanja i troékova kamata
na zajmove za njihovu kupnju te smanjenje kreditnog zaduZenja. Pojatane su
aktivnosti na priviacenju investitora za aktiviranje pojedinih nekretnina kroz
razne poslovne i financiyske aranimane. Dodatno se potenciralo efikasnije
upravijanje imovinom koja ¢&ini temel] djelatnosti pojedinih podruZnica
Zagrebactkog holdinga d.o.o. (Zagrebacki velesajam, TrZnice Zagreb, Robni
terminali Zagreb, Upravijanje sportskim objektima, Viadimir Nazor)
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2. Zbog razine zaduZenosti Zagrebackog holding d.o.o. te zbog dinamike otplate
dugova u nadolazecem srednjoroénom razdoblju, naroéito se panja posvetila
aktivnostima upravljanja dugom i provedbi financijskog restrukturiranja
istoga. U okolnostima kada vise od desetine svojih prihoda godignje
Zagrebacki holding d.o.o. trodi na otplatu kamata na kredite, obveznice |
leasing $Sto znacajno opterecuje poslovanje, utvrdeni su  modaliteti
refinanciranja postojecih obaveza kroz Program financijskog restrukturiranja
Zagrebackog holdinga d.o.0., usvojenog od svih organa drudtva ali koji nije
realiziran radi izostanka suglasnosti Grada.

6. U procesu pndrulivanja Hrvatske Europskoj uniji pristupilo se u Grupi
definiranju projekata za apliciranje sredstava iz strukturnih i kohezijskog
fonda EU u suradniji sa lokalnom samoupravom i nadleZnim ministarstvima.

7. Dugoroéno odriiv razvoj Grupe temelji se na ulaganju u nove razvojne
projekte koji e dovoditi do rasta kvalitete usluga gradanima | poduzetni$tvu,
napretka gradske infrastrukture, ponude novih usluga i dobara te biti generator
razvoja Grada Zagreba i Sire regije. Medu znatajnim projektima uz projekte iz
vodoopskrbe | odvodnje, prometa i ITC segmenta istife se Projekt
gospodarenja olpadom u Gradu Zagrebu usvojen krajem 2012,

Razvojni cilj Grupe je povecanje kvalitete | opsega javnih usluga na dobrobit
gradana, gospodarstva i lokalne uprave | samouprave Grada Zagreba, podiZudi
standard gradana, konkurentnost gradskog gospodarstva, kao | viastitu reputaciju
Grada Zagreba u odnosu na druge gradove. U realizaciji navedenog cilja Grupa se
rukovodi ujedno | potrebom zadovoljenja javnih interesa | odriivom profitabilnogéu,
pri femu je kljuino upravijanje troSkovima, unapriedenje poslovnih procesa te
promisijeno ulaganje u razvo| novih | podizanje kvalitete postojedih usluga.

Stoga je temeljno strateSko usmjerenje Grupe stabilan, odriivi rast te horizontalni i
vertikalni razvoj. Obzirom na negativno poslovanje Grupe, ali | njegovu nezamjenjivu
ulogu u suvremenom ZXvotu | gospodarstvu Grada, stratedki izbori na korporativnoj
razini prioritetno su strategije konsolidacije i obnavljanja.

lako vecina djelatnosti drustava Grupe, koja jo uvijek nema direktnu konkurenciju,
posluje stabilno (osim ZET-a), trZidne djelatnosti su ugroZene. Stoga se odabiru
temeljna stratedka opredjelienja usmjerena na snafenje operativne efikasnosti
komunalnog dijela sustava kojom bi se, izmedu ostalog, amortizirala smanjena
potraZnja te usporedno, snaZenje kijuénih kompetencija, podizanje konkurentnosti |
priviacnosti ponude triiSnog dijela sustava, uz stimuliranje njegove potraZnje
marketingom.
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3.1.2. Razvojni projekti

IstraZivacke i razvojne aktivhosti povecavaju kvalitetu postojecih usluga i u€inkovitost
poslovanja, stoga Grupa kontinuirano, prema financiskim moguénostima
investicijskog potencijala, ulaZe u inoviranje ponude | unapriedenje kvalitete svojih
usluga i primjenu novih tehnologija.

Nakon viSegodiSnje faze usmjeravanja ulaganja u nekretnine | obnovu javnog
prijgevoza u visokim iznosima | na osnovu zaduZenja, u aktualnim uvjetima oskudno
dostupnih viastitih sredstava, investicije su prilagodene realnim izvorima financiranja
te bi trebale rezultirati, temeljem parametara opravdanosti, efikasnijom alokacijom i
sigurnijim povratima. Investicije u komunaine djelatnosti i judske resurse odabrane
su kao prioriteti | Cine temelj o dijoj efikasnosti ovisi bududi razvoj Grupe.

Pridruivanjemn Hrvatske Europskoj uniji otvara se moguénost Sireg koridtenja
sredstava iz strukturnih i kohezijskog fonda EU nakon 1. srpnja 2013. Oéekuje se da
te vedi dio sredstava koja ¢e RH imati na raspolaganju (1,1 - 1,4 mird Eura godiénje)
biti iskoristen za projekte lokalne samouprave tj. Grada Zagreba tj. Grupe. Primarna
podrudja u kojma Grupa priprema svoje projekite su: zasiita okoliSa | gospodarenje
otpadom, projekti vodno komunalne infrastrukiure, energetska uéinkovitost |
obnovljiva energija, prometni sektor i Cisti javni prijevoz, izgradnja poslovne i
turisticke infrastrukture te transfer tehnologije | inovacija.

Ususret tome, Grupa radi na podizanju apsorpcijskih kapaciteta ljudskih resursa kroz
edukacije pripreme | provedbe EU projekata, radi na poticanju suradnje sa nadleZnim
gradskim i drzavnim tijelima, a sve kako bi se ¢im prije pripremile stratedke gradske
podloge, ali i nacionalne koje ¢e generirati tj. identificirati potrebe u pojedinim
sektorima | projekle staviti na Operativne programe za financijsku perspektivu 2014 -
2020. Projekti koji se pripremaju su u skladu sa razvojnim prioritetima EU, odnosno
strategijom EU 2020:
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= Program Promet

Preduvjet za kandidiranje projekata iz prometnog segmenta je izrada dva dokumenta:
Strategija prometnog razvitka RH iz kojeg proizlazi Operativni program Promet 2014-
2020 te Strategija prometa Grada Zagreba za razdoblije 2014-2020. Grupa je
ukljuéeno u pripremu navedenih dokumenata. Bududi da je za sve infrastruktume
projekte pri kandidiranju nuZno imati gradsku strategiju, Grupa radi na pripremi
projekata koji se ne téu iskljuéivo infrastrukture kao Sto su: Kupnja autobusa na
pogon CNG, izgradnja punionice, Rekonsirukcija | modemizacija (ramvajske
energelske mrele, Automalsko brojanje putnika, IstraZivanje problematike sucdelja
kotaca i tracnica (kolosijeka) na mre#i tramvajske pruge Grada Zagreba, SCADA -
sustav daliinskog nadzora | upravijanja ispravijackim stanicama i kontaktnom mredom
tramvajskog prometa. Navedeni projekli su prjavijeni na javni poziv MRRFEU te se
ofekuje da de dobiti sredsiva za tehniéku pomoé. Grupa sudjeluje na projekiu
integriranog javnog prijevoza u Gradu Zagrebu i regiji kroz podruznicu ZET sa ciliem
uvodenja jedinstvene vozne karte za Grad Zagreb, Zagrebacku i Krapinsko-zagorsku
Fupaniju.

Projekt &isti promet u Gradu Zagrebu zapolet je kroz projekt Civitas Elan 2008.
godine u kojem Zagrebaéki holding d.o.0. kroz podruZnice ZET i Cistoéa sudjeluje u
projektu financiranom od strane EU fondova. Zagrebacki holding d.o.o. se u projekt
ukljuéilo nabavom energetski uinkovitih | manje bucnih tramvaja, nabavom autobusa
koji kao pogonsko gorivo koriste biodizel ili prirodni plin te nabavom vozila za odvoz
otpada i &iSéenje ulica na pogon biodizelom. Rezultat projekta veé sada pokazuje
zadovoljavajuée parametre kroz smanjenje onediSéenja zraka za 5% i smanjenje
buke za 3-5 decibela. Dio razvojnog plana su i projekti izgradnje punionice prirodnog
plina.

Projekt Zitara Slieme takoder je jedan od razvojnih projekata koji je moguce
kandidirati za dobivanje sredstava iz fondova EU. Projekt se odituje kroz:
rekonstrukciju Zicare Slieme sa izgradnjom nove donje stanice sa javnom garazom i
Zitarom u duiini 490749 metara sa gornjom postajom u rekonstruiranom
postojetem objektu, izgradnjom javne garale ispod okretiSta tramvaja Dolie,
rekonstrukcijorn GraCanske ceste te izgradnjom autobusnog terminala s pjesackim
nadhodnikom.
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= Program Okolis

U sklopu programa Okoli§ ¢e se financirati ulaganja u infrastrukituru za gospodarenje
otpadom te pobolj$anje sustava vodoopskrbe | odvodnje.

Zagrebacki holding d.o.o. je pokrenuo niz aktivnosti za projekte iz domene vodno
komunalne infrastrukture tj. rekonstrukcije te izgradnje dijela sustava vodoopskrbe i
odvodnje u Gradu Zagrebu. Navedeni projekti se pripremaju za financiranje iz
fondova EU u programskom razdoblju 2014-2020. To ¢e biti jedan od vecih projekata
u Gradu Zagrebu gdje {e se stara infrastruktura zamijeniti novom, gradane koji jod
nisu spojeni, spojiti na sustave vodovoda | odvodnje te smanijiti velike gubitke vode
koji se danas ostvaruju. Gubicima vode smo veé poceli upravijati uspostavijajudi tzv.
DMA zone (Distric meter area zone - predstavijaju ograniéena vodoopskrbna
podruéja u kojima se kontinuirano mjeri potrosnja kroz mijerenje protoka u
cievovodima koji napajaju tu zonu).

Razvojni projekt Grupe je i daljinsko oétanje vode gdje je cilj osigurati pouzdan |
uéinkovit sustav automatske naplate sa nadzorom i upravljanjem potroSnjom vode
ito ¢e se u konacnici reflektirati na niZe ratune gradana tj. krajnjih korisnika.
Perspektiva je da se projektom cbuhvati 200.000 kucanstva.

Kroz podruinicu Vodoopskrba i odvodnja Zagrebacki holding d.o.o. ulazi u projekt
izgradnje fotonaponske elektrane snage 99 MW na podrudju vodocrpilista Mala
Miaka. Cilj projekta je poknti ukupne troSkove elektriéne energije potrebne za
crpljenje vode na usluznom podruéju podruZnice Vodoopskrba i odvodnja.

Na podrudju Gospodarenja otpadom preduvjet za realizaciju svih projekata Grupe
koji bi se financirali sredstvima fondova EU jest usvajanje Plana gospodarenja
otpadom Grada Zagreba kojega usvaja Gradska skupétina, donodenje novog Zakona
o otpadu koji je u fazi donoSenja te izmjena prostornog plana Grada Zagreba.
Prihvacanje Plana je od iznimne vaZnosti za Grupu, odnosno Zagrebacki holding
d.o.o. i podruZnicu Cistota, jer ée definirati konkretne ciljeve za Grad Zagreb te
postupke provedbe, tehnologije tretmana olpada (kompostana, bioplin, spalionica) te
izvore i nalin financiranja sustava koji iz Plana proizlazi. Kako na razini Grada
Zagreba Plan jod uvijek ne postoji, Zagrebacki holding d.o.o. je izradio svoje videnje
sustava gospodarenja otpadom kroz Projekt gospodarenja ofpadom u Gradu
Zagrebu, naravno prema iskustvu kojeg ima, sadadnjem stanju, direktivama EU,
zakonskim odredbama i iskustvima dobrih praksi iz gradova regije. Zakljuéak projekta
je da novi sustav gospodarenja otpadom u Gradu Zagrebu treba i&i u smjeru
primarmne i sekundame reciklaze, mehaniéko bioloke obrade, te tek ostatak u
spalionicu. |z toga proizlaze slijedece aktivnosti:
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1. Pobolianje postojeceg sustava kojeg provedi Podruinica Cistota i to:
kompletiranje sustava zelenih otoka | reciklaZmih dvonsta s cillem znagajnog
poveéanja stupnja izdvajanja 1| recikliranja konsnih sastojaka otpada; obnova
prikupljanja .zelenog otpada® kao bitne komponente bicotpada, odvojeno skupljeni
biootpad se mo2e koristiti za proizvodnju bioplina koji bi se koristio kao pogonsko
gorivo za CNG vozila (npr. autobusi ZET-a), u sklopu bioplinskog postrojenja je i
kompostana gdje se ostatni biootpad priprema za koriStenje kao gnojivo; prilagodba
organizacije tvrtke u svrhu uspjednijeg izvrSenja postavijenih ciljeva; uspostava
sustava  nadglednika otpada® (waste walchers), upotpunjavanje logisticke podréke
(vozila i sl.) za ostvarenje postavijenih ciljeva.

2. Pokretanje projekta tj. studije izvodljivosti Automatske mehanicke separacije koja
te detalinije, financijski 1 tehnicki analizirati moguce varijante te Bioplinsko
postrojenje.

3. Ustanovijenje cjelovitog | dugoroénog programa edukacije | promidZbe.

4. Definiranje konaénih lokacija za objekte za gospodarenje olpadom, a prema
dostupnim podacima o sliénim postrojenjima, lokacija JakuSevec bi bila najprikladnija
za izgradnju postrojenja automatske separacije kao | proizvodnje bioplina.

U podruZnici Zagrebacke ceste u tijeku je realizacija Projekta lzgradnje reciklaiznog
asfaltnog postrojenja koji za cilj ima prizvodnju asfalta koritenjem recikliranog
materijala.

Drustvo Gradska plinara Zagreb d.oo. u zavrénoj je fazi pripreme projekta
implementacije daljinskog sustava ofitanja plinskih brojila na svom distributivnom
podrudju.

= Ulaganje u ICT infrastrukturu - Uspostava visokoucinkovite, pouzdane i
sigurne informatiéke i telekomunikacijske potpore poslovanju tvrtke

Slijedom poslovne strategije, kac temeljni poslovni cilj Grupe u podrudju informatike i
telekomunikacija uspostava je visckoutinkovite, pouzdane i sigume informatiéke i
telekomunikacijske potpore poslovanju, uz istodobno omoguéavanje ftrajnog
smanjenja troskova produkcije | poslovanja opcenito. Zbog velikog broja raznorodnih,
disperziranih | nepovezanih poslovno-informacijskih sustava koji se koriste u
Zagrebatkom holdingu d.o.o. i njegovim ovisnim drudtvima, osnovni projekti uz
pomot kojeg se Grupa pnblizava opisanom cilju je konsolidacija informatiéke i
telekomunikacijske infrastrukture, te izgradnja zajednitke aplikativne programske
potpore.
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U skladu s navedenim, i u 2012. godini nastavlja se rad na 4 najvaZnija podrudja:

» konsolidacija ICT sustava zagrebatkog holding d.o.o. i njegovih ovisnih

drustava,
« uvodenje jedinstvenog informatickog rnesenja za planiranje sredstava
poduzeca (ERP).

* razvo) jedinstvenog datacentra i
* konsolidacija aplikativne potpore.

Na temelju izradenog plana konsclidacije aplikativnog softvera Zagrebackog holdinga
pokrenute su aktivnosti izgradnje integralne aplikativne programske podrike
cjelovitog informacijskog sustava. Takoder, aktivno se radi na izgradniji i prodirenju
kapaciteta temeljne infrastrukture kao i na prodirenju kapaciteta srediSnjeg
podatkovnog centra Zagrebatkog holdinga koji djeluje kao jedinstveni centar za
pruzanje usluga svim korisnicima ICT sustava. Takoder, obnovljen je dio hardverske
infrastrukture koja je kao i softverska platforma sredi$njeq datacentra standardizirana
gime se dodatno utjecalo na daljnje smanjenje i optimizaciju trodkova upravijanja i
odriavanja razliéitih sustava.

Usprkos realnim preprekama iz poslovnog okrulenja | ograniCenju investicijskih
sredstava, aktivno se radilo na nizu projekata (implementacija sustava za obradun i
naplatu prirodnog plina za potrebe Gradske plinare Zagreb Opskrba d.o.o.,
implementaciji sustava za upravljanje vozilima, implementaciji sustava za upravijanje
dokumentima, implementacija sustava za upravljanje imovinom, nabava sustava za
upravljanje koliCinama prircdnog plina za potrebe Gradske plinare Zagreb Opskrba
d.o.o., pripremne radnje za uvodenje informatickog nedenja za planiranje sredstava
poduzeta-ERP, nadogradnja sustava za ugovaranje | naplatu za potrebe podruZnice
Vodoopskrba i odvodnja, prilagodba informacijskih sustava zahtjevima Zakona o
fiskalizaciji u prometu gotovinom, izrada studije za implementaciju jedinstvene
komunikacijske platforme i razvoja e-poslovanja Centra za korisnike i dr.).

« Ulaganje wu poslovnu infrastrukturu - lzgradnja svjetiovodne
distribucijske mreze u gradu Zagrebu

Grupa kroz podruZnicu Zagrebacki digitalni grad zapocinje sa pilot projektom
izgradnje opticke distributivne mreZe Grada Zagreba (FTTH Fiber-to-the-home) te
proSirenje | razvo] DTK mreZe. Za potrebe Grada Zagreba i njegovih gradana nuZna
je izgradnja brze, stabilne i pouzdane opticke pristupne tehnologije éime se stvaraju
temelji za daljnji razvoj triista informacija i povezanih djelatnosti u Gradu Zagrebu.
Projekt ima za cilj omoguciti svim korisnicima slobodan izbor operatera, ali i svim
operaterima ravnopravnu mogucnost pristupa do krajnjeg korisnika, zamjenu
bakrenih kabela svjetlovodnim, odriivo natjecanje na tristu. Za pilot naselje odabrani
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su Vrbani lll te, ukoliko se pilot projekt pokaZe opravdanim, krece se u realizaciju
projekta na citavom podrudju grada Zagreba. Projekt je takoder vrlo izgledan da bude
financiran iz fondova EU. Ovim se projektom dugoroéno uspostavijaju tehnoloSki
temelji za smart cify | smart gnd rje$enja kroz umrezavanje svih komunalnih usluga
(struja, voda, plin, e-usluge.. ).

» Ulaganje u poslovnu i turistiéku infrastrukturu

Grupa kroz podruZnicu Zagrebaékog holding d.o.0., Viadimir Nazor radi na pripremi
projekata turistike infrastrukture kao sto su ; 1) Grad miladih - medunarodni centar
za edukaciju diece iz JI Europe, 2) Djedji zdravsiveni tunizam u uvjetima odriivog
razvoja - konstenje OIE - hostel Ziatokrila, Veli losinj, 3) Medunarodni kamp za djecu
{ mlade s posebnim polrebama - Kamp Veli Jole u Savudrji. Projekti podruZnice
Viadimir Nazor prijavljuju se na javni poziv MRRFEU za tehnicku pomot tj. projektnu
dokumentaciju za aplikaciju na fondove EL.

Pad gospodarskih aktivnosti refektira se na poslovanje podruinice Zagrebalki
velesajam tj. na pad sajamske aktivnosti zbog ¢ega je nuZno restrukturiranje kojem
se pristupa, dok se paraleino radi i na aktivhostima vezanim uz racionalizaciju
troSkova | komercijalizaciju prostora koji se koristi u vansajamskim aktivnostima.
Razvojni program Zagrebatkog velesajma ukljucuje recrganizaciju | prenamjenu
sadasnjeg prostora sajmista, revalorizaciju | rekonstrukciju postojecih izloZzbenih
prostora, izgradnju novog multifunkcionalnog objekta, dodavanje komplementarnih
sadriaja u koncept novog Zagrebatkog velesajma kao 3to su kongresni centar i
hotel. U razradi su ideje da u okviru postojece lokacije budu i neki drugi projekti kao
Sto su Dom filharmenije, Muzej znanosti, Razvojno - tehnoloski centar, Znanstveno -
edukativni centar.

Prostor Gredelja od 130.000 kvadrata ima potencijal za razvijanje novog poslovno
stambenog sredidta ¢ineci novu urbanisticku os od Novog Zagreba preko Mosta
slobode do Gredelja. Ta) projekt uz Zagrebacki holding d.0.0. kao vlasnika nekratnine
ukljuéuje | HZ (Gije se parcele preplicu) ali i Grad Zagreb i Viadu RH. Prostor e se
maorati urbanisticki definirati te ispitati trZiSte za potencijalne investitore. U pripremi je
prijava zasticene hale za sredstva EU fondova u formi klastera kreativnih industrija.
Projekt je dobio tehnitku pomoé za izradu dokumentacije od MRRFEU te se isti
priprema za prijavu na fond EU.

Kroz podruZnicu Upravijanje sportskim objektima pripremaju se projekti
rekonstrukcije | unapredenja infrastrukture u suradnji sa Gradom Zagrebom buduéi je
Grad vlasnik infrastrukture, a Zagrebacki holding d.o.o. istima upravija. Projekti
Revitalizacija jezera Jarun, Bazen Svetice, Hipodrom, Dom sportova, SRC Salata
prijavlieni su kao projekine ideje na Ministarstvo turizma, ali i na MRRFEU.
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4. Rezultat poslovanja i financijska izvjesc¢a Grupe

Poslovanje Grupe u protekloj godini obille2eno je nastavkom pada gospodarskih
aktivnosti, prijeporima na relaciji izvrine i zakonodavne vlasti u Gradu Zagrebu i
financijskom krizom, koji su svojim integriranim utjecajern uzrokovali nastavak
ostvarivanja gubitaka u sustavu.

Rezultat poslovanja Grupe prikazan je izvjedtajem o sveobuhvatnoj dobiti za
razdoblje od 1. sijeénja do 31. prosinca 2012. godine dok je financijsko stanje Grupe
za 2012. godinu prikazano izvjestajem o financijskom poloZaju na dan 31. prosinca
2012. godine. U nastavku je prikazan skraceni izvjedtaj o sveobuhvatnoj dobiti i
skraceni izvjesta) o financijskom poloZaju Grupe s iskazanim najvanijim stavkama.

Tiekom 2012. godine, Grupa je ustanovila promjene raéunovodstvenih politika i
ispravke koje se odnose na prethodna razdoblia a koje su, u skladu sa
Medunarodnim ratunovodstvenim standardom 1. Prezentiranje financijskih izvjedtaja,
provedene retroaktivno | za financijske izvjestaje 2011. godine. Navedeno ima za
posljedicu da su u ovom godiSnjem izvieséu prezentirani financijski izvjestaji za 2011,
godinu prepravijeni u odnosu na izvjestaje objavijene u proslogodiénjem izvjedéu,
Prepravci financijskih izvjestaja za 2011. godinu odnose se na:

» ulaganja v nekretnine - MRS 40. U 2012. godini izvrSena je promjena
racunovodstvene politike ulaganja u nekretnine, na nacin da se dio nekretnina
koje su se prethodno wvrednovale po MRS 16 - Nekretnine, postrojenja i
opreme, prate | vrednuju po drugom ratunovodstvenom standardu 40 -
Ulaganja u nekretnine,

* rezerviranja za primanja radnika (solidarne poipore) - MRS 19. U skladu s
odredbama Kolektivnog ugovora tijgkom 2012. godine izvreno je rezerviranje
troskova solidarnih potpora (za smrt radnika, smrt &lana u?e obitelji, nastanak
invalidnosti, nabava medicinskih pomagala, za rodenje djeteta, za bolovanje
duZe od 90 dana i dr.) te je navedena promjena provedena retroaktivno i

» financijske rashode i ostale prepravke Ovi prepravci u najveco] mjeri se
odnose na pogresna razgranilenja prihoda | rashoda na obradunska razdoblja
na koja se odnose, a ne u kojima su primljena.
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4.1. Financijska izvjeséa
4.1.1. lzvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti

Promjena
2011 2012 -20M
Opes prepravijenc 2012 prepravijenc
o o u 000 kn u 000 kn %
Paslovni pribodi 5.315.239 5.552 477 4 45%
Poslowni rashodi 5.37B 828 5.551.420 3.21%
Financijski prihodi 111.670 66.256 (40,67 %)
Financijski rashodi 509 334 403.308 (20.82%)
Ukupni pribhodi 5.426.909 5.618.733 3.53%
Ukupni rashodi 5.888.162 5.954.T29 1,13%
Gubitak prije oporezivanja (461 253) (335.0996) (27.16%)
Parezni prihod! rashod (6.061) (8.818) 45 49%
Gubitak tekute godine (467.314)  (344814)  (26,21%)
Ostala sveobuhvatna neto dobit (gubitak) 694.086 (127)  (100,02%)
Ukupna sveobuhvatna dobit figubitak) za
_godinu 226.772 (344.941) (252,11%)

4.1.1.1. Prihodi

/il Poslovni prihodi u 2012, godini povecani su za 237.238 tisuta kuna u odnosu na

2011. godinu i prikazani su kako shjedi:

Promjena

2011 2012. - 2011
Opis prepravijeno 2012 prepravijenc

u 000 kn u 000 kn %
Prihodi od prodaje 4019081 4 284 495 6.60%
Ostali poslovni prihodi 1,206 178 _1.267.982 (2, 18%)
Ukupno 5.315.239 5.552.477 4,46%
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fi-1/ Povedanje prihoda od prodaje 2012. godine od 265 434 tisuce kuna u odnosu
na 2011. godinu po poslovnim aktivnostima prikazano je kako slijedi:

2011,
Opis __prepraviienc 2012

- u 000 kn _u000kn
Prihodi od prodaje | distribucije plina 1.188.205 1.329.240
Prihodi od distribucije vode 431.740 467 471
Prihodi od prijevoza putnika 318 426 443 796
Prihodi od cdriavanja Gistoce | odvoza olpada d16. 00 415 526
Prihodi od upravijanja i odriavania javnih cesta 265272 288,790
Prihodi od prodage Ijekova 277 699 27T2.195
Prihodi od upravijanja objektima 182.723 188,730
Prihodi od gradme i prodaje stanova 142 566 124 117
Prihodi od parkiranja 136. 766 123.716
Prihodi od skladitenja i nagma 112.342 102.953
Prihodi od odiaganja i skladidtenja otpadom 16.359 10.043

_ Ostali prihodi o 520.923 517.909
Ukupno 4.019.061 4.284.495

Prihedi po poslovnim segmentima (u tisu¢ama kuna)

ﬁmmmimmt
Prihodi od skiadiétenja | najma .
Prihodi od parkiranja [
Prinock od gradnje | prodaye stanova [

22011, prepravijeno @ 2012
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Usporedni najznacajniji naturaini pokazatelji drutava Gradska plinara Zagreb d.0.0., Gradska plinara Zagreb-Opskrba d 0.0,
podruZnica Viodoopskrba i odvednja, ZET i Cistoéa prikazani su kako slijedi:

; Crstvareno Ostvareno Indeksi
Dwisno drudivel podruinica Osnovne wrsle usluga Jed. mjere TR TR =
o B 2 3 4 5 8
Gradska plinara Zagreb d.o.o. Distribuirane kolitine prirodnog plina K¥Wh 4 048 543615 3 895 608 400 56
Gradska plinara Zagreb-Opskrba d.o.o. Opskrba prirodnim plinom kwih 4 164 622 600 4015358 381 o6
Broy korisnika distribucijskog sustava komad 271.438 273517 101
Podrutnica Vodoopskrba i odvodnja Isponutena voda m* 61.338 738 50932 218 98
Utrodena voda za poslovne aktivnosti m* 1.713™TH 1,825 G8G a5
Agresivne vode m* 1.340 968 174.736 13
Podrugnica ZET Pojedinatne karie - u vozilu komad 704238 B48 B3 92
Pojedinatne karte - izvan vozila komad 5878718 4945 130 B4
Pojedinatne karte - M-prijevoz komad 2.221.102 2.315 905 104
Dneyne karte komad 156.411 T8 454 50
Migsetne pokazne kare komad 411.947 535 198 130
Mjesetne pokazne kare - Grad Zagreb kormad 182 514 98 427 81
Godlinje pokazne karte komad 41.039 463083 113
GodiSnje pokazne kare - Grad Zagreb komad 80,772 107 080 176
Kane - uspniata komad 85,552 TE.315 ag
Podruinica Cistoda Sakupljane | odvoz komunalnog olpada
y
=B NN SARINOR P2 "" 27 304 050 27 482 247 101
Odrdavanja j.pp. .
- ruéno diédenje jp.p. "'f B71.428.000 853 476.000 98
- siroynn Sidtene | p.p. m 262 088 000 220 380.000 B7
- pranje . p.p. m 223 278 000 212 960.000 104
Ctpad odioien na deponij 1 281.780 271.341 663
Ddvogeno prikuplanje otpada 1 8 176 11.243 123
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Ostali prihodi prikazani su kako shijedi:

2011
Opis _prepravijena 2012
U 000 kn u 000 kn
Prihodi od uredivanja | odriavanja zelenih povriina 160.442 164 BG4
Prihodi od trinica 84 802 81327
Prinodi od upravijanja i cdriavanja sporiskih objekata 69068 73.285
Prihodi od pogrebnih djelatnosti 65 348 B1.781
Prihvodi od organizirania sajmova | kongresa §51.308 43 818
Prihodi od usluga autobusnog kolodvora 38.141 3B8.182
Prinodi od putniékih agencia 24 239 23633
Prihodi od najma telekomunikacijskih vodova | mreda 9.368 10.547
Prinodi od izdavaike djelatnosti 8099 B.1685
Ostali prihodi o B.827 12.307
Ukupno 520.923 517.909

Struktura prihoda od prodaje u 2012. godini u odnosu na 2011. godinu prikazana je
kako shjedi:

Promjana
2011 2012, - 2011
Opis prepravijena 2012 prepravijenc
u 000 kn u 000 kn %
Gospodarstvo 2.379.330 2.516.453 5. T6%
Poverana drudtva (Grad Fagreb i ostali) B51.786 934,712 9.74%
Gradani TBT 845 833.330 5,76%
Ukupno . __4.019.061 4.284.495 6,60%
Prihodi od prodaje |
® 2011, prepravijeny ®20132
TAT 545
Gradani
|
851 TBE
Povezana drudtva (Grad Zagreb i ostali)
834 712
2. 378,330
Gospodarsivo
2.518.453 |
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Prihodi od prodaje su u 2012. godini u odnosu na 2011. godinu vedi za 265434
tisute kuna prvenstveno radi:

= povecanja opsega opskrbe prnirodnim plinom (nova distributivha podrucja) i
povecanja cijena opskrbe prirodnim plinom za kucanstva od 01. svibnja 2012.
godine,

= povecanja ciene usluga prijevoza od 01. oZujka 2012. godine | donosenja
Odluke o socijalnoj skrbi Grada Zagreba kojom su taksativno navedene
skupine korisnika prijevoza za koje Grad Zagreb podmiruje trodkove prijevoza,

= povetanja cijena vodnih usluga od 01. o2ujka 2012 .godine,

= povecanog obima izvedenih radova podruZnice Zagrebacke ceste.

Prihodi od prodaje u 2012. godini prema razliéitim skupinama kupaca prikazani su
kako shjedi
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fi-2/ Ostali poslovni prihodi u 2012. godini u odnosu na 2011. godinu manji su za

28.196 tisuca kuna | prikazani su kako slijedi:

Promjena
2011 2012, - 2011,
Opis prepravijenc 2012 prepravijenc
S . u 000 kn w000 kn .y
Prihodi od subvencija i potpora 756 055 744 957 (1.47%)
Prinodi od ukidanja odgodenog priznavanja
prihoda 241 484 244 0099 1,08%
Prihodi od ukidanja rezerviranja 90 891 82.070 (31.71%)
Maplacena ofpisana potraZivanja 54 459 88.902 63,25%
Maplate Steta 50.758 17.329 (65,86%)
Prihodi od prodaje dugotrajne imovine, vidkova i
procjena 6.109 6.562 7.42%
Ostali poslovni prihodi 96424 104,063 7.92%
Ukupno 1.296.178 1.267.982 (2,18%)

Prihodi od subvencija i potpora u materijalno najznacajnijem iznosu ostvareni su od
Grada Zagreba, a odnose se na javni gradski prijevoz, Program javnih potreba u
sportu Grada Zagreba, financiranje 50%-tnog iznosa zakupa dvorane Arena Zagreb |
dr.

Prihedi od ukidanja odgodencg priznavanja prihoda iskazuju se u skladu sa MRS-om
20 Drzavne potpore te su povezani s odnosnim trodkovima amortizacije.

Prihodi od ukidanja rezerviranja prikazani su kako slijedi:

2011
Opis prepravijeno 2012
- . - - - ) - u 000 kn u 000 kn
Za pnmanja zaposienika 33639 10.280
Po sudskim sporovima po procjeni odvjetnika 30,430 11.470
Za godiénje odmore | ostalo 23.000 40320
Po izratunima bududih trodkova odriavanja odiagalita
Jakusevac = = araz -
Ukupno 90.891 ~ 82.070
Prihodi od naplata Steta odnose se na:
_ 2011.
Opis ___prepravijeno 2012,
— _ u 000 kn u 000 kn
Umhd-:_mm wise ukalkulrani radovi za objekat Sopnicu po
ckonCanim situacijama izvodata radova 27.081 1,646
Prihodi od napladenih steta | ugovornih kazni 20. 7594 13.470
D:nb{wihudiudummmmmnjupuﬂaiﬂ.; 2.8901 2213
Ukupno 50.756 17.329
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Ostali poslovni prihodi odnose se, u materijaino najznacajnijem iznosu, na prihode iz
interne realizacije, prihode od viskova te ostale nespomenute prihode.

fiif Financijski prihodi prikazani su kako slijedi:

Promjena
2011. 2012, - 2011
Opis __prepravijeno 2012 prepravijena
u 000 kn u 000 kn Y
Prinodi od kamata 36 B46 41878 13,66%
Pozitivne tetajne raziike 62231 15,353 (75,33%)
Ostali financijski prihodi . e 12 583 9.025 (28,33%)
Ukupno 111.670 66.256 [0 BT %)

Meto razlika pozitivnih | negativnih tecajnih razlika u 2012. godini iznosi 4,9 milijuna
kuna u korist rashoda od negativnih teCajnih razlika (2011. godina 81,3 milijuna
kuna).

Ostali inanciski prihodi u najveco] mjer se odnose na prihode nastale diskontiranjem
potrativanja | obveza te ostale financijske prihode.
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4.1.1.2.

Rashodi

fiii Poslovni rashodi 2012, godine iznose 5551420 tisuéa kuna | u odnosu na
2011. godinu veéi su za 172592 tisuce kuna odnosno 3,21%. Struktura istih

prikazana je kako slijedi:
Promiena
2011 2012, - 2011
Opis _prepravijena 2012 prepravijenc
_ i -  uD0D kn i 000 kn k]
Materijaini trodkowi | usluge 2.509.154 2 629.064 4, 78%
Trodkovi osoblja 1.842 958 1.8683.815 1.13%
Amorizaca 601.260 621,722 3 40%
Vrjednosno uskladenje 275.101 244 070 {11,28%)
Rezerviranja a58.4189 106,245 81.87%
iOstali roSkov 31.040 35.887 15.62%
_Ostall poslovni rashodi ) 50.896 50 616 {16,88%)
Ukupno 5.378.828 5.551.420 3,21%
Poslovni rashodi (u tisucama kuna)
3.000.000 -
2.500.000

2. 000, 000

1.500.000

1.000.000

500.000

| | I

Maderijaln Trodkowi  Amortizacija Vrijednosno Rezerviranja Cistali Orstali
trosBbo | asoblja uskladenje poslowni troed i
usluge rashodi

02011 prepravijens w2012
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fiii-1/ Materijalni troskovi i usluge 2012. godine iznose 2.629 064 tisute kuna i gine
47 36% ukupnih poslovnih rashoda. Visina materijalnin troskova | usluga ovisi o
intenzitetu obavljanja osnovnih djelatnosti podruZnica 1 stoga su st u 2012, godini
zabiljetih poveéanje radi rasta ukupnih poslovnih aktivnosti kao i realiziranih prihoda

od prodaje

Struktura materijalnih troSkova i usluga prikazana je kako slijedi:

2011
Oipes prepravijenc
u 000 kn

Materijalni troskowi 541 283
Promjena vrijednosti zakiha proizvodnje | gotoviih

prozvoda 28.382
Trogkovi prodane robe 1.228 050
Vanjske usluge — — 710429
Ukupno - . 2,508,154

Promena
2012 - 2011
2012 _prepravijeno
w 000 kn %
564 109 4 27%
10.254 (B3.8T%)
1.313.143 B, B4%
741268 4, 34%
2620064  4TE%

Materijalni trodkovi i usluge (u tisuéama kuna)

1.400.000

1.200.000

1.000.000

BO0.000

500000
400.000 -
200,000 —

2 —

Maderijaini frodkovi Promjena vipednosti  Tredkovi prodane robe Vanjske usluge

Zaliha proazy. | gobowih
proizvoda

02011, preprevpens =2012.
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Materijalni trodkovi prikazani su kako slijedi:

Promjena
2011 2012 - 2011,
Opis prepravijeno 2012 prepravijeno
u 000 kn u 000 kn %
Trodkovi utrodene energije 272.766 281.232 3,10%
Trodkovi sirovina | materijala 249185 264,787 6,26%
_Oltpis sitnog inventara 19.342 18.380 (4.97%)
_Ukupno 541.203 564.399 4.2T%
Struktura vanjskih usluga prikazana je kako slijedi:
Promjena
2011, 2012, - 2011
Opis __prepravijeno 2012, prepravijeno
u D00 kn u 000 kn B
Usluge najamnina | zakupnina 214 161 200.502 (2.18%)
Usluge odriavanja 130 348 138.060 5.92%
Komunalne usluge | naknade 107.312 114.129 6,35%
Trodkovi kooperanata 57.319 61476 10.74%
Trogkovi prijevoznih usluga 38 655 42 407 8,70%
Usiuge obrade podataka | odriavanja rafunanih
programa 35923 38 749 2.30%
Premije osiguranja 31.572 31.515 (0,18%)
Intelektuaine usluge 27.129 29.745 9 64%
Bankovne usluge | frodkovi platnog prometa 13.465 9.658 (28,27%)
Usluge reklame i promidZbe 6660 6.571 (1,34%)
Ostale vanjske usluge === 47.885 59.456 24, 16%
Ukupno 710.429 T41.268 4,34%,

Troskowi usluga najamnina i zakupnina u najznacajnijem iznosu se odnose na
trodkove operativnog najma autobusa za javni gradski prijevoz.

“Grupa Zagrebacki holding
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hii-2/ Trodkovi osoblja iskazani u iznosu od 1.863.815 tisuca kuna cine 33,57%
ukupnih poslovnih rashoda Grupe i prikazani su kako slijedi:

Promijena
2011 2012, - 2011,
Opis prepravipeno 2012, prepravijenc
- u 000 kn u 000 kn %
Trogkowi neto plata i naknada 1.014.423 1.009.450 {0,49%)
Trogkowi poreza | doprinosa 698 222 B85 AT1 (1,77%)
Maknade trodkova zaposienima i zdaci za ostala
matenjalna prava 130.313 168 494 29, 30%
Ukupno _ 1.842.958 1.863.815 - 1,13%

Smanjenje troSkova neto placa | naknada te troskova poreza | doprinosa rezultat je
smanjenja broja zaposlenih (na 31.12.2012. godine Grupa je uposljavala 156 radnika
manje nego na 31,12.2011. godine).

Naknade trofkova radnicima i izdaci za ostala materijalna prava obuhvacdaju prava
radnika po Kolektivnom ugovoru, a cdnose se na naknade troskova prijevoza na
posaoc | sa posla, jubilame nagrade, prigodna davanja (boZiénica, regres, dar u
naravi), otpremnine i druga prava koja pripadaju radnicima.

U 2012. godini u odnosu na 2011, godinu trodkovi naknada zaposlenima i izdaci za
ostala materijalna prava biljeze povecanje za 38.181 tisucu kuna ili za 29,30% uslijed
povecanja cijena javnog prijevoza od 01. oZujka 2012. godine ($to je rezultiralo
povecanjem trodkova za 11.149 tisuca kuna), vise isplacenih trodkova otpremnina
(za 21.194 tisuce kuna) i vise isplacenih troskova jubilarnih nagrada i ostalih tro$kova
osoblja (za 5.838 tisuéa kuna).

fii-3/ Trodékovi amortizacije u 2012. godini iznose 621.722 tisute kuna i u odnosu
na 2011. godinu povedéani su za 20,462 tisuce kuna ili 3 40%.
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fiii-4/ Trodkovi vrijednosnog uskladenja su u 2012, godini smanjeni su za 31.031
tisuéu kuna ili za 11,28% u odnosu na 2011. godinu i prikazani su kako slijedi.

Promjena
2011 2012 - 2011
Opis prepravijeno 2012 prepravipeno
- __u000kn w000 kn %

Vrijednosno uskladenge kratkotrajne imovine 152. 765 179.174 17.29%
Vrijednosno uskladenpe dugotrajne imovine
(MRS 40} 122 336 64.896 (46,95%)
Ukupno 275.101 244070 (11,28%)

Materijalno najznaajnije smanjenje isth odnosi se na smanjenje troskova
vrijednosnog uskladenja dugotrajne imovine prvensivenc radi iskazivanja manjih
nerealiziranih gubitaka nastalih uslijed promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine.
Maime, nerealizirani gubici nastali uslijed promjene fer vrjednosti ulaganja u
nekretnine (sukladno MRS-u 40 Ulaganje u nekretnine) u 2012, godini iznosili su
59,297 tisuéa kuna dok su isti u 2011. godini iznosili 118.777 tisuéa kuna.

Za razliku od troSkova wvrijednosnog uskladenje dugotrajne imovine, trodkovi
vrijednosnog uskladenja kratkotrajne imovine 2012. godine, u odnosu na 2011,
godinu, poveéani su za 26409 tisut¢a kuna uslijed porasta troSkova vrijednosnog
uskladenja sumnjivih | spornih potraZivanja drustva Gradska plinara Zagreb Opskrba
doo. (i to prvenstveno kupaca kategonje “poduzetniStvo” Sto upucuje na lodu
gospodarsku sliku nastalu zbog krize).

fiii-5/ Tro&kovi rezerviranja prikazani su kako slijedi;

Promjena
2011 2012. - 2011
Opis prepravijeno 2012, _prepravijeno
S o o u 000 kn u 000 kn %
Rezerviranja ra neiskonstens dane godidnjeg
odmora 38.505 23.185 (30 84%)
Razerviranja po MRS-u 198 10.328 37841 266, 39%
Rezerviranja za zapotete sudske sporove 9 586 34 068 255, 39%
Rezerviranja za sanaciju prirodnih bogatstava . 11.172 -
Ukupno 58.419 106.246 B1,87%

Povecanje trokova rezerviranja 2012. godine, u odnosu na 2011. godinu, za 47 827
tisuca kuna rezultat je povetanih trodkova za rezerviranja za zapodete sudske
sporove, rezerviranja za primanja zaposlenih po MRS-u 19 i rezervacija trokova za
sanaciju odlagalista.
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Obveza rezerviranja za primanja zaposlenih proizlazi iz kolektivnog ugovora, a
rezerviranja su utvrdena sukladno MRS-u 19 - Primanja zaposlenih. Rezerviranja za
primanja zaposlenih ukljuéuju rezerviranja za otpremnine, jubilame nagrade i
solidarne potpore. Rezerviranja se mjere po sadagnjoj vrijednosti trodkova (temeljem
aktuarskog izratuna) za koje se ofekuje da ée biti potrebni za podmirenje cbveze, uz
koristenje diskontne stope od 5% (za 2011. godinu je koriStena diskontna stopa od

7,2%).

Rezerviranja za sanaciju odlagalidta odnose se na troSkove odrZavanja i nadzora
nad odlagalistem Jakuievac nakon njegovog zatvaranja za narednih 30 godina u
svrhu zadtite okolif§a sukladno MRS-u 37-Rezerviranja, nepredvidene obveze |
nepredvidena imovina. Predmetna rezerviranja su diskontirana.

fiii-6/ Ostali trogkovi prikazani su kako slijedi:

2011. 2012, - II]‘IIi.
Opis _prepravijena _2012.  prepravijenc
— u 000 kn uCdOkn ®
Uprawni | sudski trofkow 14.011 16.849 20, 26%
Porezi | doprinosi neovisni o rezultatu 7.581 6687 {11,79%)
Clanarine strukovnim zajednicama (HGK,
turistitka zajednica i druge) 3916 8,021 £3 75%
Reprezentacia 1653 2 365 43.07%
Tro&kow strudne lileratura 1.208 1.375 13,82%
Spomenitka renta i trogkovi zadtite okokisa 096 841 (15,568%)
Maknade ¢lanovima Nadzomog cdbora 1.230 802 (34 BO%)
Ostali tro&kovi — 445 047 112.81%
Ukupno _ 31.040 15.887 15,62%
fili-7/ Ostali poslovni rashodi odnose se na:
Brorm
2011 20 IT?’E:‘I
Opis prepravijanc 2012 prepravijeno
o _ ) u 000 kn u 000 kn %
Kazne, penal i naknade Steta 21528 27.219 26 44%
Darovanja, donacie | sponzorstva 2.086 2.TEB 33 BB%
MM: m?a T 19.031 50823 (68,88%)
imovine 2 531 2.039 (19,44%)
Ostali poslovni rashodi 15.740 12 669 (18,51%)
Ukupno 50.896 50.616 (16,88%)
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Rashodi od naknada Steta u najveco] mjen se odnose na podruZnicu £G0OS za eko
rentu koja se placa po toni odloZenog komunalnog otpada na odlagali$tu JakuSevac.

Ostali poslovni rashodi odnose se na manjkove, nabavnu vrijednost prodanih zaliha,

naknadno utvrdene troskove | ostale nespomenute rashode.

v/ Financijski rashodi prikazani su kako shjedi:

Promjena
2011 2012 - 2011
Opis prepravijenc 2012 prepravijeno
e — . - u000kn _ uDOOkn %
Financijski rashodi iz odnosa sa nepovezanim
drustvima 505 8908 401.720 (20,559%)
Financijski rashodi iz odnosa sa povezanim
drushiima 1.583 36 (87, 74%)
Ostali financijski rashodi 1.835 1.553 (15,37%)
- Ukupno - 509334 403.309 (20,82%)

Financijski rashodi iz odnosa sa nepovezanim drustvima prikazani su kako slijedi:

Promjana
2011 2012 - 2011
Opis prepravijgno 2012, prepravijena
= u 000 kni u 000 kn %
Redovne kamata 262 309 274 008 i 2%
Kamate po leasingu 80019 54712 (B.84%)
Zalezne kamate 38.448 50916 28.07%
Megativne tetajne razlike 143 527 20.211 (85,92%)
Dstali financijski rashodi 3 1873 BETES 50%
Ukupno 505.906 401.720 (20,59%)

Financijski rashodi u 2012, godini bilieze smanjenje u odnosu na 2011. godinu zbog
smanjenja negativnih tetajnih razlika, obzirom da je u 2011. godini rast teéaja EUR-a
u odnosu na kunu bio znatno visi nego $to je bio u 2012. godini.
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Neto efekt te€ajnih razlika ( u tisuéama kuna)
160,000
140.000 |
120.000 |
100000 |
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0. 000
40000 |
20,000 |

uNegatvne leCajne razlika
® Pozitwne intapne raziike

2011, prepraviena 2012

Grupa Zagrebadk holding Strana 43



_Godinje izvjesce 2012 -

fvl Grupa je za 2012. godini ostvarila gubitak od 344 814 tisuca kuna i isti je, u
odnosu na gubitak 2011. godine, smanjen za 122500 tisuéa kuna. Glavni razlog
smanjenja gubitka Grupe je povecanje poslovnih prihoda, radi povecéanja prihoda od
prodaje, uslijed povetanja opsega opskrbe prirodnim plinom (nova distributivha
podrugja) | povetanja cijena opskrbe prirodnim plinom za kucanstva (od 01. svibnja
2012. godine), povecanja cijena vodnih usluga i povecanja cijena usluga prijevoza
(od 01. otujka 2012, godine) te donodenja Odluke o socijalnoj skrbi Grada Zagreba
kojom su taksativno navedene skupine korisnika prijevoza za koje Grad Zagreb
podmiruje trodkove prijevoza. Medutim, unatof povecanju prihoda od prodaje Grupa
je ostvarila gubitak od 344 814 tisuca kuna a glavni razlozi ostvarivanja istog su:

« nernjeseno pitanje financiranja javnog gradskog prijevoza. lako su od 01,
oZujka 2012. godine povectane cijene usluga prijevoza podruZnica Zagrebagki
elekincni tramvaj - ZET i dalje ostvaruje gubitke (2011. godine 387.706 tisuca
kuna, a 2012. godine 281.368 tisuca kuna);

+ znalajan gubitak i dalje ostvaruju podruZnice Zagrebacki velesajam i
Upravijanje sportskim objektima,

= opci pad gospodarskih aktivnosti koji se odrazio na smanjenje prihoda od
prodaje Zagrebatkog holdinga d.o.o. kod pojedinih podruZnica (Trinice
Zagreb, Stanogradnja, AGM, Robni terminali Zagreb, Viadimir Nazor, Gradska
groblja, GSKG);

« visoki financijskih rashodi po kreditima i izdanim obveznicama ¢&ija su sredstva
utroSena u kupnju i izgradnju nekretnina. Naime, gubitak Grupe iz financijskih
aktivnosti (financijski prihodi-financijski rashodi) iznosi 337.053 tisude kuna.

il U sklopu ostale sveobuhvatne dobiti/ gubitka Grupe iskazuje se promjena visine
revalorizacijskin rezervi uslijed revalorizacije vrijednosti dugotrajne materijalne
imovine | revalorizacije ulaganja u financijsku imovinu raspolo?ive za prodaju. Na
31.12.2011. godine Grupa je, sukladno MRS-u 16 Nekretnine, postrojenje i oprema,
provelo procjenu triisne vrijednosti zemljista ¢ime su revalorizacijske pricuve na
31.12.2011. godine (u odnosu na 31.12.2010. godine) povecane za 694 292 tisute
kuna dok je iz revalorizacije ulaganja u financijsku imovinu raspoloZivu za prodaju
ostvaren gubitak od 206 tisuca kuna.

Ostali svecbuhvatni neto gubitak iskazan je na 31.12.2012. godine u iznosu od 127
tisuca kuna i nastao je iz prodaje revaloriziranog zemljiéta | promjene vrijednosti
financijske imovine.
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4.1.2. lzvjedtaj o financijskom polozaju

31.12.2012

Grupa Zagrebadki holding

3112 2011
Opis _prepravipena 31.12.2012.
— — e S ufDOkn u00Okn
Dugotragna imaovina 20.276.113 18.784 402
Kratkotrajna imovina 2. 712,608 2618797
_UKUPNO AKTIVA § 42.968.811  22.403.199
Kapital 7.461.029 7.118.088
Dugorodne obveze 12.233.782 11.773.154
Kratkorofne obveze - 3293990 3513857
UKUPNO PASIVA .  22.98B.811 22.403.199
Aktiva Pasiva
25,000,000 25.000.000
20,000,000 20,000, D00
15.000.000 15.000.000
| Eratkotrajna
umavina
# Dugotrapma
10.000.000 imavina 10.000.000
5. 0000 5.000.000

31.12.2012

Promjena
2012, - 2011
prepravienc

%
(2,43%)
(3.46%)
(2,55%)

(4,62%)
(3,77%)
 6.68%
(2,55%)

W Kratkorofne
obvere

i Dugorodne

obvere

o Kapital

— S i
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Godidnje izvjedte 2012

4.1.2.1. Aktiva

/il Dugotrajna imovina je na 31. prosinca 2012. godine, u odnosu na 31. prosinca
2011. godine, prikazana kako slijedi:

Promjena

31.12.2011. 2012, - 2011

Opis prepravienc 31.12.2012. prepravijeno

— s . u 000 kn _u 000 kn -

Nekretnine, postrojenja | oprema 15345 469 15.033.194 (2,03%)
Ulaganja u nekretnine 2823683 2.764 385 (2,109)
Dugotrajna potrativanja 1.896.740 1.744 BB3 (8,02%)
Dstala financijska imovina 121.827 122 522 0.57%
Odgodena porezna imovina B6.7T72 B5.171 (2, 40%)
Nematerigalina imovina 21822 54 446 151,81%
Ukupno 2027613 19.784.402 2,43%)

Dugotrajna imovina na 31. prosinca 2012, godine, u odnosu na 31. prosinca 2011.
godine, smanjena je za 491.711 tisuc¢a kuna, odnosno 2, 43%.

fi-1/ Nekretnine, postrojenja i oprema iskazane u izvjestaju o financijskom poloZaju
na dan 31. prosinca 2012. godine, u odnosu na 31, prosinca 2011. godine, smanjene
su za 312275 tisuca kuna. Struktura promjena na nekretninama, postrojenjima i
opremi tijekom 2012. godine cbuhvaca nize navedene stavke dija su povelanja |
smanjenja rezultirala neto smanjenjem od 312275 tisuéa kuna:

Opis 31.12.2012,
- 3 w000 kn
Move nabave tyekom 2012, godine 324 349
Amortizacya (611.259)
Rashodi, otudenja, prodaja i ostalo (21.078)
Smanjenje predujmova za nabavu nekreinina, postrojen;a | opreme (4.287)
Neto povedanje o {(M2.2TS)

Grupa je u 2012. godini ostvarilo 324.349 tisuéa kuna investicija u nekretnine,
postrojenja | opremu, dok je u 2011. godine ostvareno ukupno 330.356 tisuéa kuna
investicija u nekretnine, postrojenja i opremu.

Materijaino najznacajnije investicije u 2012. godini odnose se na ulaganje u izgradnju

plinovoda, skladiSnih objekata, revitalizaciju TMIK, ulaganje u izgradnju objekata

javne namjene i ulaganje u izgradnju cjevovoda Viodoopskrbe i odvodnje kao i ostala

ﬂ-ﬂa u opremu | infrastrukturu podruZnica i ovisnih drudtava Zagrebatkog
inga.
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fi-2! Ulaganja u nekretnine na 31. prosinca 2012, godine iznose 2. 764 386 tisuta
kuna i u odnosu na 31.12.2011. godine smanjenja su za 59.297 tisuée kuna. U
sklopu ove pozicije financijskih izvieStaja iskazane su nekretnine koje se klasificiraju
sukladno MRS-u 40 Ulaganje u nekretnine i koje se poéetno mjere po trodku a nakon
pofetnog priznavanja, po tridno) vrijednosti. Uslijed smanjenja triidne vrijednosti
nekretnina vrednovanih po MRS-u 40 u 2012. godini, u izvjedtaj o sveobuhvainoj
dobiti za za 2012. godinu, iskazan je gubitak u iznosu od 59.297 tisuca kuna.

fi-3/ Dugotrajna potraZivanja prikazana su kako slijedi:

Promjena
31.12.2011 2012 - 2011
Opis __prepravijeno 31122012, prepravijeno
. - u000Okn  uO0Dkn W

Potrativanja od povezanih strana 1.203.489 1.073.238 (10,82%)

Potrativanja po ulaganju u driavne obveznice 13.380 13.786 2.96%

FotraZivanje po zajmovima 15.385 15.909 341%

Potrativanja po csnovy prodaje na kredit 14 384 15.245 5.99%
Ostala potrativanja S 650002 626506 (363%)
Ukupno 1.896.740 1.744.883 (8,02%)

Smanjenje dugotrajnih potraZivanja na dan 31. prosinca 2012. godine, u odnosu na
31. prosinca 2011, godine, rezultat je smanjenja poltraZivanja od povezanih strana,
odnosno Grada Zagreba. Dugoroéna potraZivanja od Grada Zagreba odnose se na
potraZivanja za financiranje 50%-tinog najma dvorane Arena, za financiranje otplata
kredita podruZnice ZET i za izgradene prometnice u naselju Sopnica.

Ostala potraZivanja iskazana u iznosu od 626506 tisuca kuna u materijaino
najznacajnijem iznosu odnose se na polraZivanje od Viade RH za financiranje 50%-
tnog najma dvorane Arena.

fi-4/ Nematerijalna imovina iskazana u izvjedtaju o financiyskom poloZaju na dan 31.
prosinca 2012. godine, u odnosu na 31. prosinca 2011. godine, poveéana je za
32.824 tisuce kuna. Navedeno povecanje odnosi se, u materijaino najznaajnijem
iznosu, na izvedene idejne projekie plinovoda i kanala vodoopskrbe | odvodnije,
geodelske snimke cjevovodne mreZe, projekte za daljinsko Eitanje vodomijera te
nabavu sustava za naplatu prijevoza i sustava za nadzor putnika.
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fiil Kratkotrajna imovina je na 31. prosinca 2012. godine, u odnosu na 31. prosinca
2011, godine smanjena za 3 46% odnosno 93.901 tisucu kuna i istu prikazujemo

kako slijedi:

S

31122011, 2012, - 2011

Opts _prepravijeno  31.12.2012.  prepravijeno

u 000 kn u D00 kn oL

a) Zalihe 840,020 788454 (6,13%)

Potrativanja od povezanih drustava 505374 413 615 (18, 16%)

PotraZivanja od kupaca 1.020.274 1.087.791 B.62%

Potrativanja od zaposienih 2304 3.206 38,15%

Potrativanja od driave | drugih institucija 18.1B8 23783 30.67%
Ostala potrativanja 125.824 170.918 35,84%
b) Kratkotrajna potradivanja 1.671.962 = 1.600.294 C 1,83%
¢) Ostala financijska imovina 56.813 40.279 (29,10%)
_d) Novac na ra¢unima | u blagajni 143.903 __ 90730 (36,95%)
Ukupno (a do d) 2.T12.698 2.618.797 3 46%)

Smanjenje kratkotrajne imovine na 31. prosinca 2012. godine u odnosu na 31.
prosinca 2011. godine rezultat je, u materijalno najznacajnijem iznosu, smanjenja
potraZivanja od povezanih drustava (Grad Zagreb) | novca na ratunima i u blagajni,
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41.2.2. Pasiva
i/ Kapital je prikazan kako sljedi:
. - Promjena
31.12.2011. 2012. - 2011
Opis prepravieno 31122012 prepravieno
u D00 kn u 000 kn %
Tamaljni kapital 4 208 629 4 208 629 0.00%
Revalonizacyske prduve Z.861.583 2 B61.456 0.0:0%
Dstale prituve ar. 300 a7.300 0.00%
Zadr2ana dobit 761.400 292 449 (61,59%)
Gubitak tekuce godine (468.951) (346 696) (26,07%)
Manyjinski udic 1.068 2 950 176,22%
Ukupno kapital T.461.029 7.116.088 {4,62%)

fil Dugoroéne obveze u odnosu na 31. prosinca 2012. godine biliee smanjenje od
3,77%, odnosno 460.638 tisuca kuna | pnkazane su kako shjedi:

Promjena
31.12.2011. 2012, - 2011
Owpis prepravijeno 31.12.2012. prepravijeno
u 000 kn u 000 kn %

Rezrervirana 394 522 422 2949 7.04%

Obveze po zajmovima | kneditema 2.171.605 2.843 237 {10,35%)

Obvezre za izdane viastite obveznics 2259126 2.263 687 0.20%

Ostale dugorodne cbveze 227 559 257128 12,.99%

Odgodena priznavanje prihoda 5487 487 5293 442 (3,54%)

Odgodena porezna obveza 693 493 693 361 {0,02%:)
Ukupno dugoroéne obveze 12.233.782 11.773.154 (3.77%)

Povecanje rezerviranja na 31. prosinca 2012. godine, u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine, odnosi se na slijedede:

Promjena
31.12.2011 2012. - 2011
Opis __prepravijeno  31.12.2012. prepravijeno
B u 000 kn u 000 kn %
Rezerviranja za primanja zaposlenih po

MRS-u 19 269 878 297.979 1041%
Rezerviranja za sudske sporove 135.521 156.928 15,80%
Rezerviranja za sanaciju odlagalifta 24294 35022 a4 16%
Tekuce dospijece rezerviranja (35.171) (67 .630) 02.29%
Ukupno 394,522 422299 7,04%
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Smanjenje ukupnih dugorofnih obveza odnosi se na smanjenje dugorocne
zadudenosti kod banaka uslijed otplata obveza po dugoroénim ugovorima za kredite |
zajmove | otplate dijela obveze za financijski najam.

Odgodeni prihodi buduceg razdoblija odnose se na obralunate prihode sukladno
MRS-u 20 za imovinu financiranu od Grada Zagreba | Republike Hrvatske koji se
priznaju u buduéim razdobljima u visini troSkova amortizacije objekta.

fiiil Kratkoroéne obveze na 31. prosinca 2012. godine, u odnosu na 31. prosinca
2011, godine, biljele povedanje od 219.967 tisuéa kuna prikazano kako slijedi:

Promjena
41122011 2012 - 2011
Opis prapravijena 3112 2012 prepravijeno
u 000 kn u (00 kn %
Obveze prema povezanim drustvima 80.300 141 341 134 40%
Obveze po kreditima | zajmovima 1.270.318 1.510.838 18,94%
Obveze za predujmove, depozite |
jamstia 26134 28.663 0.68%
Obwvere prema dobavijatima 1.082.158 1.060.304 (2, 02%)
Obvere prema Zaposienima ar.o7v7 83130 (4,07%)
Obvere za poreze | doprinose 137.027 126.889 (7.41%)
Ostale kratkorolne obveze 620067 552601  (11,00%)
Ukupno kratkoroéne obveze — 3.293.990 3.512.857 6,68%

U okviru kratkoroénih obveza najvede povecanje zabiljefeno je kod obveza po
kreditima i zajmovima uslijed novih zaduZenja za placanje dospjelih obveza.
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5. lzvjesce o poslovnim rizicima

5.1. Ciljevi upravijanja financijskim rizikom

Radi prognoziranja mogucnosti nastupa situacije koja se moZe negativno odraziti na
poslovanje | ostvarivanje zadanih cilieva, Grupa identificira financijske rizike, utvrduje
njihov potencijaini utjecaj na poslovanje Grupe u buduénosti | upravlja financijskim
rizicima.

Razlitite oblike financijskih rizika s kojma se Grupa susreée u svom poslovanju
nastoji se umanjivali, izbjegavati i prevaljivati da bi se povecala sigurnost poslovanja.
Kada se to procijeni ekonomski opravdanim, odredeni financijski rizici se prinvacaju

NajvaZniji rizici ukljuéuju valutni rizik, kamatni rizik | rizik likvidnosti.

Grupa nije koristila derivatne (izvedene) instrumente za upravljenje rizicima. Grupa
ne koristi derivatne instrumente u Spekulativne svrhe.

5.2. Valutni rizik

Grupa je znatajno izloZzena valutnom riziku promjene tecaja kune u odnosu na EUR
po osnovi obveza po dugorofnim zajmovima od kojih je 79% vezanih uz EUR. S
druge strane, za znacajan dio dugorolnih obveza vezanih uz EUR evidentirana su
potraZivanja uz valutnu klauzulu od Grada Zagreba (za obveze po kreditu podruZnice
ZET i sufinanciranje 50%-tnog iznosa za Arenu Zagreb) te od Viade RH (za
preostalih 50% iznosa za sufinanciranje otplate Arene Zagreb), sveukupno u
vrijednosti od 35% valutne izloZenosti (1,8 milijardi kuna).

5.3. Kamatni rizik

Grupa je izloZena riziku promjene kamatnih stopa buduci da je 53% ukupnih kreditnih
obveza wvezano uz varjabilne kamatne stope. 5 fiksnom kamatnom stopom
ugovoreno j@ 47% ukupnih kreditnih obveza. Najvedi dio kreditnih obveza sa fiksnom
kamatnom stopom odnosi se na emitirane cbveznice uz kuponsku stopu od 5,50%
godisnje fiksno, a ostatak na obvezu po financijskom najmu Arene Zagreb.

Uz EURIBOR i EUR LIBOR vezano je 35% kreditnih obveza, dok je 18% kreditnih
obveza vezano uz prinos na Trezorske zapise MFIN HR. U cilju upravijanja kamatnim
nzikom Grupa aktivno prati kretanje kamatnih stopa. S obzirom na volatilnost
EURIBOR-a | prinosa na Trezorske zapise MFIN Grupa kamatni rizik smatra
prihvatijivim te nisu ugovarani derivativni instrumenti za zaétitu od kamatnog rizika.
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5.4. Rizik likvidnosti

Uslijed krize likvidnosti u kojoj se cijelo hrvatsko gospodarstvo nalazi, izloZenost
riziku likvidnosti vrlo negativno utjee na poslovanje Grupe. Instrumenti koji se koriste
za pracenje | smanjivanje rizika likvidnosti su: analiza i upravijanje novéanim
tokovima , analiza imovine i izvora financiranja imovine, analiza kreditne sposobnosti
kupaca, instrumenti osiguranja placanja, ugovorene otvorene kreditne linije na
revolving principu i sl.

5.5. Upravljanje kreditnim rizikom

Kreditni nizik predstavija rizik od neplacanja odnosno neizvréenja ugovornih obveza
od strane kupaca Grupe te znacajno utjeée na eventualni financijski gubitak Grupe.
Grupa u poslovanju s kupcima ugovara instrumente osiguranja placanja u svrhu
zastite od mogudih financiskih rizika i gubitaka uslijed neizvrienja placanja i
ugovornih obveza.

Kupci se razvrstavaju u skupine rizitnosti prema financijskim pokazateljima
poslovanja | dosadasnjem poslovanju s Grupom te se za svaku skupinu primjenjuju
odgovarajuce mjere zastite od kreditnog rizika. Za kategorizaciju kupaca uglavnom
se koriste podaci iz sluZbenih financijskih izvjestaja kupaca te podaci o njihovom
dosadasnjem poslovanju s Grupom.

Grupa posluje s velikim brojem kupaca raziicite djelatnosti i veliéine, te velikim brojem
kupaca gradana. Potraivanja od kupaca uskladena su za vrijednost sumnijivih i
spornih potraZivanja.

6. Dogadaji nakon datuma bilance

Podruinica Vodoopskrba i odvodnja placa koncesijsku naknadu za vodoopskrbu u
iznosu 0,08 kuna po prodanom éetvornom metru. Od 1. sijeénja 2013. godine
koncesijska naknada za vodoopskrbu iznosi 0,135 kuna po prodanom éetvornom
metru.
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