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Godisnie izviesce 2012

Uvod

Grupa Zagrebaaki holding (u daljnjem tekslu Grupa) proteklu 2012. godinu zavrsila je
sa gubitkom od 344,8 milruna kuna. U odnosu na 2011. godinu kada je Grupa
ostvarila gubitak od 467,3 milijuna kuna u 20'12. godini je smanjen grbilak za 122,5

milUuna kuna zahvaljujuci poveeanju prihoda od prodaje i ostvarenim
racionalizacijama.

Poslovanje Grupe u proteklih nekoliko godina obiljeieno je padom gospodarske

aktivnosti, slomom tr:i6ta nekretnina ifinancijskom krizom koji su svojim integriranim
utjecajem uzrokovali gubitke u sustavu.

Radi fiksnih obveza nastalih po investicijskim projekiima iz ranijih godina (ulaganja u
lokacUe na podrudju grada iprojekte stanogradnje, leasing ugovora za autobuse i

tramvaje) te dvrstih odredbi Temeljnog kolektivnog ugovora o pravima radnika koja

nisu primjerena nastaloi gospodarsko, situaciji, unatod pokusajima restrukturiranja

financijskih obveza i pregovorima sa sindikatima Grupa nije mogla uravnoteziti
prihode sa rashodima.

Planom posloyanja Zagrebadkog holdinga d.o.o. za 2012. godinu utvrdeni su kljudni
poslovni rizici koji su utjecali na poslovni rezultat, a odnose se na: neostvarivanje
prihoda od prodaje nekretnina u vlasnistvu Zagrebadkog holdinga d.o.o.,
nerealiziranje prodaje/na.ima preostalih slanova na lokaciji Sopnica-Jelkovec,
nepostizanje dogovora sa Sindikatima u dijelu korekcije visine jubilarnih nagrada i

svodenje istih na neoporezive iznose u skladu s Pravilnikom o porezu na dohodak.

Kao posljedica ostvarenih gubitaka, prisutna kriza likvidnosti dodatno negativno
utje6e na ostvarenje poslovnih rezultata i op6enito poslovnu poziciju Grupe kako
prema poslovnim partnerima (dobavljaeima za robe i usluge) tako i prema

financijskim institucijama (poslovnim bankama, leasing drustvima) i rejting
agencrama. U cilju pobol.,Sanja likvidnosti izraden je Program financijskog
restrukturiranja kojije prihva6en od svih organa Zagrebaakog holdinga d.o.o. te se, u
skladu sa Zakonom o proradunu, treba pribaviti suglasnost Grada Zagreba kako bi se
isti mogao provesti. Provodenjem Programa izvrsila bi se jednokratna otplata dijela
dospjelih financijskih obveza a isto tako prolongirao bi se dio obveza na duze rokove
sto bi imalo pozitivne efekte na likvidnost Zagrebadkog holdinga d.o.o.

Uz navedeno, tijekom 2012. godine napravljen je prqedlog novog poslovno
upravljadkog modela i organizacrskog ustOa Grupe kojim bi se djelatnosti
Zagrebadkog holdinga regrupirale u dvre cjeline - komunalnu itrZisnu (umjesto
dosadasnje tri: komunalne, trzisne i prometne) idime bi se pojednostavilo upravljanje
poslovnim djelatnostima Zagrebadkog holdinga, a samim time i omogu6ilo izdvajanje
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dijela trzisnih sastavnica u drustva kderi, sukladno buducim pravilima poslovanja

komunalnih drustava u EU okru:enju.

Poslovni prihodi Gtupe za 2012. godinu su, u odnosu na 201 1. godinu, povecani za

237,2 mlliuna kuna uslijed vise ostvarenih prihoda od prodaje (prvenstveno radi
povedanih cijena opskrbe prirodnim plinom, pove6anih ciiena prajevoza icijena
vodnih usluga od 01. oZujka 2012. godine te viSe izvedenog obima radova
podruinice Zagrebacke ceste) dok su poslovni rashodi pove6ani za 172,6 miliuna
kuna. Materijalno znadajnije povecanje poslovnih rashoda odnosi se na pove6anje

materijalnih troskova iusluga, aUa je visina usko vezana na obavljanje osnovnih

djelatnosti podruznica irast realiziranih prihoda te troskova rezervirania radi vecih

rezerviranja za sudske sporove i primanja radnika sukladno MRS-u 19 Primanja

zaposlenih.

U strukturi ukupnih poslovnih rashoda Grupe 33,570lo otpada na troskove osoblja

koje je Uprava Zagrebaakog holdinga d.o.o. u 2012. godini nastojala sniziti

smanjivanjem materijalnih prava po vaZecem Temeljnom kolektivnom ugovoru.

Tiiekom 2012. i podetkom 2013. godine vodeni su pregovori sa pregovaraakim

odborom sindikata o promjenama Temeljnog kolektivnog ugovora u svrhu

racionalizacre troskova poslovanja ali dogovor sa sindikatima nije postignut.

Financijski prihodi 2012. godine, u odnosu na 2011. godinu, biljeze smanjenje od

45,4 milijuna kuna dok financijski rashodi biljeze smanjenje za 106,0 milijuna kuna.

Smanjenje financrskih prihoda i rashoda rezultat je smanjenia pozitivnih i negativnih

tedajnih razlika s obzirom da je rast teiaja EUR-a u odnosu na kunu bio znatno visi u

2011. godini nego u 2012. Medutim, unatod ve6em smanjeniu financijskih rashoda od

financijskih prihoda Grupa je u 2012. godini iz financijskih aktivnosti ostvarila gubitak

od 337,1 milijuna kuna. Visoki financijski rashodi predstavljaju znaeajan razlog

ostvarenog gubitka Grupe za 2012. godinu i posljedica su kreditnog zaduZenja

Gtupe. Za razliku od financijskih aktivnosti Grupa je iz poslovnih aktivnosti, unatod

te6kim recesUskim vremenima, ostuarila dobit jer su poslovni prihodi vedi od
poslovnih rashoda u 2012. godini za 1,1 milijun kuna (dok je za 20'l'1. godinu iz
poslovnih aktivnosti ostvaren gubitak od 63,6 milUuna kuna).

Ostvareni negativni rezultati podruznice ZET dominantno utjedu na visinu ostuarenog
gubitka cUele Grupe za proteklu poslovnu godinu. Razina cijena voznih karata kao i

model subvencije javnog prijevoza iz gradskog proraduna nisu dostatni za pokri6e
rashoda koje zahtijeya postignuta kvaliteta usluge prijevoza osigurane obnovom
voznog parka u razdoblju do 2010. godine.

Uz podruznicu ZEf, znata)ne gubitke ostvaruje i podruZnica Zagrebaaki velesajam i

Upravljanje sportskih objektima 6ije djelatnosti znadajno ovise o stanju na trzistu i

odobrenim iznosima u proradunu Grada Zagreba.
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Tijekom 2012. godine Grupa je nastavila snaznu borbu protiv korupcije te je
poduzeto niz radnji u cilju pove6anja transparentnosli poslovanja drustava Grupe,

koje su se provodile putem djelovanja Sluzbe za unutarnju reviziju i kontrolu,
Povjerenstva za reklamaciju potrosada iEtiakog povjerenstva koje razmatra priiave

nepravilnosti. Na taj nadin stvoreni su preduvjeti da se u Grupi sustavno provodi

politika nulte tolerancije na koruptivno ponasanje i nesavjesno obavljanje radnih

zadataka.

Zastita okolisa i oduvanje prirodnih resursa je iedan od osnovnih prioriteta Grupe 5to
je vidljivo u sve vecem broju certifikata kvalitete koje podruznice iovisna drustva
posjeduju: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, kao idruge posebne certifikate i

standarde svojstvene razliditim djelatnostima drustava Grupe. Drustva Grupe aktivno

sudjeluju iu projektu Sustavnog gospodarenja energrom u gradovima iZupanUama u

Republici Hrvatskoj (SGE) koji provodi Ministarstvo gospodarstva (MINGO),

Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja (MGIPU) i Program Ujedinienih

naroda za razvoj (UNDP) u Hrvatskoj uz potporu Fonda za zastitu okolisa i

energelsku udinkovitost (FzOEU).

crupa posebnu pa:nju pridaje drutlveno odgovornom poslovan,u, a nadasve
poveeanju zadovoljstva korisnika uslugama drustava Grupe. Drustveno odgovorno
poslovanje pomaze u izgradnji ugleda te motivira radnike da dugoroano rade na

poslovnom .azvoju, a sve u cilju ostvarivanja zadanih i usvojenih planova drustava

Grupe.
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1. Protil Grupe

Trgovaako drustvo Zagrebaaki holding d.o.o. je osnovano u skladu sa Zakonom o
trgovadkim drustvima 2006. godine kao Gradsko komunalno gospodarstvo d.o.o. U
sijednju 2007. godine mUenja naziv u Zagrebadki holding d.o.o. i u 100% - tnom je

vlasnistvu Gtada za{eba. Drustvo se sastoji od 18 podru:nica u kojima se obavljaju

djelatnosti bivsih gradskih trgovadkih drustava. Sjediste drustua je u zagrebu, Ulica
grada Vukovara 41. Orustvo ima u vlasnistvu 4 trgovadka drustava i ustanovu, koji

zajedno eine Grupu Zagrebaeki holding.

Pregled sastavnica, ustrojbenih oblika idielatnosti Grupe daje se u tablidnom prikazu

i organigramu u nastavku.

Redni
broj

Podrurnico Druatv. ZGH d.o.o.

. Gradsko stambeno tomunalno qospoda.slvo. 
Uprav[aqe objekt,ma' GSKG

2. Gradska groblia Pogrebn€ i srodne d,elatnosli

3. Vodoopskrbaiodvodnia-Vlo Skupljanjo,proaisaavanjeidistribucijavode
4. Cistoaa odrzavani6 aislode, odvoz olpadaka

5. Zagrebaaki eleklriCni lramvai-ZET Prijevoz pulnika u javnom pdievozu

6. zjinjevatr, Uredivanie iodrZavanje zelenih povrsina

T.zagrebaakecesleUpraa/ianie'todr'avanie'izgradnjaregionalnihi
8. Zagrebparking Usluge na iavnift parkiraliatima igararama
9. Autobusni kolodvor lJsluge aulobusnog kolodvora

1 0. Tdnice Zagreb TrZnico na volako i malo, sftladislenjo
11 Zbrinjavanie gradskog otpada-Zcos Skuplianie i odvoz otpada
12. Zagrebaaki digilalni grad Najam lelekomunikaci,skih vodova i mrere
13. Slanogradnja Gradnja i prcdaia stanova
'14. L,p6vljanje sportskim obiektima Upravljanjo ioddavanje sportskih gradevina
'15. Antun Gustav Mato6'AGM lzdavaaka dj€latnost
16. Robni leminali ZagroERTZ SkladiSlenio rob6
'17. Vladimir Nazor Organizirani odmor mladih ipulniaka agencija
18. Zagrebaali vel6saiam-Zv Organiziranje sajmova, kongresa. savjetovanja

Oruatva i ustanove u vlaaniatyu ZGH d.o.o.

- Gradska DlinaE Zaoeb d o o u1OO%-lnomr vtasnistvrj rsrnouclta prna

- GEdska DlneE Zsoreb ODskta d o o u lm% - -z upst(Da plnom

^ Gradska hekama Zroreb u lm% . homJ vlasnii&; - LleKamExa oleralnosl

, Zagreb Arena d.o.o u 10O% - lnom vlasnistvu Upravljanje sponsk'm objeklima i organiziranie'' ZGHdoo sportskih dogadanla

- Zaoreb Dlakatd.o o u 51% - inom vlasndtvu
" zc-H a 6 " 

rznatmrtrvaqo ogtasnog pro$ora
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Elsmenii strateskog okvira

Misija Grupe je ueinkovito obavljanje komunalnih i usluznih gradskih servisa,
odgovornim korporativnim poslovanjem, orijentiranim na postizanje i zaddauanje
zadovolistva svih ukljuaenih nositelja interesa.

Vizija Grupe je postati sinonim ugodnog, organiziranog i zdravog iivljenja u Zagrebu,
primjer izvrsnosti u pruzanju javnih usluga te pokretad, promicatelj i nositelj
poslovnog razvoja Grada Zagreba i Republike Hrvalske.

Trajno opredjeljenje za korporativnu odgovornost i poslovnu izvrsnost s ciljem
postizanja optimalne kombinaciie cijene ikvalitete usluga, operativne elikasnosti,
unaprjedenja ugodnosti gradskog zivota te zadovoljstva korisnika, radnika, vlasnika,
drustvene i poslovne zajednice temeljne su vrUednosti Grupe.

U skladu s elementima strateskog okvira oblikovane su izjave o misiji iviziji.

lzjava o misiji:

Omogucavamo Zagreptanima zdrav, ugodan i siguran obiteljski zivot. Svaki dan.

lzjava o viziji:

Biti pouzdan ebn zagrebaekih obitelji i pozitivna eneryija gmdskog zivota.

Kljudni cilj poslovanja u sredniorodnom razdoblju je stvaranje preduvjeta, a zatim
generiranje odrzivog rasta Grupe te oslobaalanje bilananog potencUala za fokusirano
investiranje.
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2. Korporativno upravlianje

Grupa pripada zatuorenom sustavu korporativnog upravljanja, u kojem su aktivirani
svi mehanizmi svojstveniza trgovadka druStava s ogranidenom odgovornoscu.

2.1. Upravna iiiela dru5tva ZagrebaEki holding d.o.o. iovisnih druitava

Up.ava drustva Zagrsbadki holding d.o.o.

Clanovi Uprave Zagrebadkog holdinga d.o.o. tiiekom 2012. godine bili su:

1 . lvo Covi6, predsjednik Uprave (do 30.06.2013. godine)

2. Vlasta Pavi6, elanica Uprave (do 30.06.2013. godine)

3. Alenka KoSiSa Cidin-Sain, alanica Uprave (do 30.06.2013. godine)

4. Branimir Deli6, dlan Uprave (do 10.10.2012. godine)

5. Tomislav eulo, dlan Uprave (od 12.10.2012. godine do 30.06.2013. godine)
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Nadzorni odbor drustva Zagrobadki holding d.o.o.

Clanovi Nadzornog odbora Zagrebadkog holdinga d.o.o. tijekom 2012. godine bili su:

1. lvo Druzi6, predsjednik (do 28.02.2012. godine)

2. Josip Kregar, zam.ienik predsjednika (do 28.02.20'12. godine)

3. Andelka Buneta, dlanica (do 28.02.2012. godine)

4. Dragan Kovaaevi6, dlan (do 01.05.2012. godine)

5. Mato Crkvenac, predsjednik (od 28.02.2012. godine)

6. Maruska Vizek, zamjenica predsjednika (od 28.02.2012. godine)

7. Hrvoje Simovia, alan (od 28.02. 2012. godine)

8. Nina Tepei, dlanica (od 04.07.2012. godine)
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Skupitina druitva zagrebadki holding d.o.o.

Clanovi Skupstine zagrebaakog holdinga d.o.o. tijekom 2012. godine bili su:

1 Davor Bernardid (do 27.09.2012. godine)

2. Dragan Korolija-Marinii (do 27.09.2012. godine)

3. Zvane Brumnio (do 27.09.2012. godine)

4. Dragan Vudi6 (do 27.09.2012. godine)

5. Jurica Mei6 (do 27.09.20'12. godine)

6. Tatjana Holjevac (do 27.09.2012. godine)

7. Vesna Brezi', (do 27 .09.2Q12. godine)

8. Danira Bili6 (do 27.09.2012. godine)

9. Velimir Srica (do 24.O5.2012. godinel

10. Jozo Rados (do 24.05.2012. godine\

11. Darinko Kosor (do 27.09.2012. godine)

12. Nenad Mati6 (od 24.05.2012. do 27.09.2012. godine)

13. Dragan Kova6evi6 (od 24.O5.2012. do 27.09.2012. godine)

14. Mihaela Grubi5i6 Seba (od 27.09.2012. do 27.06.20'13. godine)

15. Durdica Juri6 (od 27 .O9.2012. do 27.06.2013. godine)

'16. Viktor Gotovac (od27.09.2012. do 27.06.2013. godine)

Gradonadelnik Grada zagreba donio je 19. lipnja 2013. godine zakljudak prema

kojem Zagrebadki holding d.o.o. u Skupstini predstavlja gradonadelnik Grada
zagreba. Dana 28. lipnJa 2013. godine izmjenjen je prethodni zakljudak na nadin da

Grad Zagreb u Skupltini predstavljaju tri predstavnika:

1 . Milan Bandi6, zajednidki zastupnik

2. Sandra Svaljek, predstavnica

3. Slavko Koji6, predstavnik
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- Ovisna druitva ijavna u3lanova

Direktori ovisnih druStava ijavne ustanove u vlasnistvu Zagrebadkog holdinga d.o.o.

- tijekom 2012. godine bili su:

1. Gradska plinara Zagreb d.o.o. Bruno Lackovi6

- 2. Gradska plinara Zagreb Opskrba d.o.o. Mladen Pejnovic (do 15.03.2012.)
lgor Pirija (od 16.03.2012.)

- 3. Zagreb plakat d.o.o. Boris Guina, Lovorko Mami6

4. Zagreb arena d.o.o. Tomislav Pervan

_ 5. Gradska ljekarna Zagreb Mila Bucali6

Grupa St,ana
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2.2. Odnos s interesno-utjocajnim skupinama

Kao svoje kljudne interesno-utjecajne skupine Grupa prepoznaje: korisnike usluga,
radnike, Grad Zagreb, dobavljace, financijske institucije i medije. Obzirom na
komunalnu djelatnost, rad Grupe od vitalnog je znadaja za Grad Zagreb, sto dodatno
istiee ukupnu odgovornost Grupe.

Unutar sfere odnosa s interesno-utjecajnim skupinama, mogu se izdvojiti kljudne
aktivnosti: educiranje istrucno usavrsavanje radnika, osiguravanje sigurnih uvjeta i

zastite na radu, sindikalno djelovanje, potpora dobrovoljnoj mirovinskoj Stednji
radnika, Etidko povjerenstvo te zastita potrosada kroz etabliranje Povjerenstava na

razini Grupe i entiteta te povremena linancijska potpora neprofitnim udrugama.
Podrudje sukoba interesa je takoder regulirano, a uspostavljena je ijaka interna
kontrola koja snazi ostvarenu razinu osobne i poslovne odgovornosti.

U 20'12. godini poboljsanja su napravljena u ukupnoj transparentnosti rada Grupe
kao javnog servisa, ali i u dostupnosti javnosti. Vaznost odnosa sa svim interesno-
utjecajnim skupinama prepoznaje se i kroz uspostavljenu interaktivnu, formalnu i

neformalnu komunikaciju sa svima njima. Ovakva komunikacija omogucava
postavljanje pitanja, izraiavanje misljenja i raspravljanje o njima relevantnim
temama. Posebni doprinos u tome ima Centar za korisnike otuoren sredinom 201 1.

godine u Ulici grada Vukovara 41, a koji je svoju punu primjenu poaeo ostuarivati
tijekom 2012. godine.

Opredjeljenjem za informacrsku transparentnost, Grupa utjede na svoju reputaciju u

odnosima sa svojim interesnim skupinama. Stoga se posebna paznja posveduje

redovilom korporativnom izvjestavanju, koje podrazumijeva dostupnost uz potpunu

uskladenost izvjestavanja prema zahtjevima Zakona o raeunovodstvu, Zakona o
javnoj nabavi te Antikorupcijskom programu, s posebnim osvrtom na izvje$taje iz
podrudja druStvene odgovornosti.

Na svojim internet stranicama Grupa osigurava pristup svim relevantnim
informacijama iz domene svog djelovanja.
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3. Korporativna odriivost i odgovornost

Grupa posluje u javnom interesu te ju karakterizira snazna povezanosl flnancUskih i

nefinancijskih ciljeva i interesa Sire druttvene zaiednice unutar koie djeluje.

U izvraenju syoje temeljne zada6e: udinkovitog i trajnog obavljanja komunalnih i

usluZnih djelatnosti uz maksimalnu zastitu okolisa izastitu javnog interesa lokalne
zajednice, takvo dvojako odredenje ciljeva nastoji se optimalno inkorporirati u

strategiju Grupe na nadin koji 6e joj omogu6iti djelovanje u interesu svih relevantnih
nositelja interesa. Stoga je za Grupu od izuzetnog zna6aja opredjeljenje prema

odrZivom razvoju na organizacijskoj razini, tzv. korporativnoj odrzivosti. Radi se o
modelu upravljanja koji je orijentiran kratkorocnim i dugorodnim ekonomskim,
ekoloskim i drustuenim performansama.

Sira perspektiva odgovornosti podrazumijeva odgovorno korporativno djelovanje,
koje obuhva6a i zonu neekonomske odgovornosti, poput etieke i drustvene
odgovornosti, stoga su, pored misije iu ostvarivanje poslovnih ciljeva Grupe
ugradena nadela odrZivog razvoja iodgovornog drustvenog ponasanja. Grupa drZi da
drustveno odgovorna praksa, unutar same Grupe, ukljuduje radnike i odnosi se na
podrudja kao sto su investiranie u ljudski kapital, zdravlje isigurnost te upravljanje
promjenama. Odgovorna praksa u sferi zastite okolisa odnosi se uglavnom na
upravljanje prirodnim resursima koji se upotrebljavaju u proizvodnji.

3.1. Drustvenoodgovornoposlovanje

DruStueno odgovorno poslovanje prepoznaje se kroz prakticiranje dobrovoljnih praksi

u Sest osnovnih podrudja: ekonomska odrzivost, ukljudenost drustveno odgovornog
poslovanja u poslovnu strategiju, radna okolina, zastita okoliaa, triisni odnosi iodnosi
sa zajednicom.

Bududi je djelatnost Grupe od Zivotnog znadaja za G.ad Zageb, kvaliteta pru:enih
usluga i izbor tehnologija izravno utjedu na kakvoeu i standard 2ivota svih stanovnika
grada, sto Grupu dini dodatno odgovornu za dosljedno promicanje drustveno
odgovornog poslovania, kako u odnosu prema vanjskim korisnicima tako ipoticanjem
odgovornog ponasanja i sociialnog dijaloga prema vlastitim radnicima.

Stoga se suslavno nastoje povecati standardi odgovornog drustvenog razvoja,
zastite okolisa te postivanje ljudskih prava unuiar same tvrtke te proSiriti socijalni
dijalog, stjecanje vjestina, jednake mogucnosti, predviaranja i upravljanja
promjenama. Podruaje ljudskih prava je slozeno i obuhvaea politidke, pravne i

moralne dimenzre. Pored poStivanja ljudskih prava lu spada postivanje radnih
standarda i radnog prava, a obuhva6a ielemente zastite okolisa. Unutar drustvenog
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odgovornog poslovanja vodi se i borba protiv korupcije te projekti pove6anja

transparentnosti poslovanja.

Primjenjuju6i vanjsku iunutarnju dimenziju druStveno odgovornog poslovanja prema

svim svojim nositeljima interesa, uz nultu stopu tolerancije svakog oblika neetidnog i

koruptivnog ponasanja, Grupa pridaje veliku paznju dvjema najvecim interesnim
skupinama - korisnicima usluga i radnicima.

3.1.1. Odgovornost prema korisnicima usluga iSiroj druatvanoi zaj6dnici

U cilju postizanja odgovornog, profesionalnog, etidnog itransparentnog poslovanja u
cijelosti se primjenjuje Etidki kodeks koji sadr:ava osnovne smjernice ipravila etiakog
ponasanja svih radnika, kao i Antikorupcijski program. Svi postupci javne nabave
Grupe tUekom 2012. godine provedeni su transparentno i udinkovito, na 7.417 odluka
o odabiru, u 2012. godini pokrenuto je 48 Zalbenih postupaka (sto je za samo 8
zalbenih postupaka vise nego u 2011. godini). od svih ulozenih Zalbi Drzavna
komisija za kontrolu postupaka javne nabave je 37 rijesila u korist Zagrebaekog
holdinga, 10 u korist Zalitelja dok je jedna ialba u postupku rjesavanja.

Etiako povjerenstvo, osnovano 2011. godine, nastavilo je s radom i u 2012. godini.

Svi korisnici usluga, poslovni partneri i radnici Grupe, uz osiguranje zastite
privatnosti, pisanim ili elektronidkim putem mogu prijaviti nezakonito i/ili neeticno
postupanje u poslovaniu.

Upravo zbog osiguranja neposredne komunikacre s korisnicima poseban znadaj ima
Centar za korisnike na adresi Direkcije Zagrebadkog holdinga d.o.o. Tu korisnici na
jednom mjestu mogu dobiti sve potrebne informacije o svim uslugama druStava

Grupe te pla6ati radune komunalnih usluga bez naknade. Postoji poseban prostor za
reklamacije gdje se mogu uloziti pismene iusmene primjedbe i reklamacije na radune
ili neku drugu uslugu drustava Grupe.

Zastita potrosada Grupe osigurana je kroz rad Povjerenstva za reklamacije
potrosada. Reklamacije potrosada u prvom stupnju rjesavaju, u podruznicama i

ovasnim drustvima, posebno ustrojena povjerenstva ko.ia razmatraju prituzbe na
usluge koje pruza po.iedina podruZnica ili ovisno drustuo. Oonosenjem Pravilnika za
reklamacije potrosada utemeljeno je Povjerenstvo na razini crupe te je osigurano
dvostupanjsko odludivanje, dime je zastita potrosada od mogu6ih zlouporaba dignuta
na visu razinu. Nepristranost ovog Povjerenstva dodatno je osigurana time Sto su u
niegovo dlanstuo, uz radnike dru$tva Grupe, imenovani ipredstavnici udruga za
zaStitu potrosada.

Dio nastojanja Grupe da doprinese boljitku zajednice u kojoj Zivimo iradimo
predstavlja i sustav financijskih i naturalnih potpora organizacijama gradanskog
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druStua, prema moguinostima. U suradnji s mjesnom samoupravom iorganizacijama
gradanskog drustva Grupa tezi uravnoteiiti zahtjeve za unaprjedenjem kvalitete
Zivota, ostvarenjem socijalne dobrobiti te efikasnim i isplativim poslovanjem
komunalnih sluZbi.

3.1.2. Odgovornost proma radnicima

Uz brigu o zadovoljstvu korisnika uslugama, Grupa osobitu pozornost posvecuje i

dobrobiti svojih radnika. Radnici su najveca vrijednost i imaju kljuanu ulogu u

izgradnji udinkovitog sustava koje svojim potencijalima omoguduje gradanima i

gospodarstvu gtada Zagrcba kvalitetnu uslugu. Na dan 31. prosinca 2012. godine
Grupa je zaposljavala 12.575 radnika (od 6ega 3.073 Zena i 9.502 muikaraca), sto
predstavlja sman,enje za 156 radnika u odnosu na stanje zaposlenih na 31. prosinca
201 1. godine (kad ,e Grupa zaposljavala ukupno 12.731 .adnika, od dega 3.100 Zena
i9.631 muskaraca).

Starosna struktura radnika Grupe ZGH

65 i vise
0,04v.

do 19 godina
0,10% 2G24

1.15%

U druStvima Grupe djeluje 28 sindikata ukljudenih u donoienje ipradenje primjene
Temeljnog kolektivnog ugovora kojim su detaljno utvrdena prava iobveze radnika.
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Tijekom 2012. vodeni su pregovori sa pregovaradkim odborom sindikata o
promjenama Temeljnog kolektivnog ugovora u svrhu racionalizacije troSkova
poslovanja, koji nisu dovrseni vec su nastavljeni i u narednoj godini.

Postuju se odredbe Zakona o radu kojima je utvrdena obveza izvjestavanja o svim
pitanjima osobito yaznim za gospodarski i socijalni polozaj radnika, obveza
savjetovanja prije donosenja odluke vazne za poloaaj radnika, odnosno
suodludivanja s radnidkim vijeiem, odnosno sindikalnim povjerenikom. Dio
navedenih odredbi inkorporirane su u interne akte Grupe, razvrajuii na taj nadin
partnerski odnos sa sindikatima odnosno radnidkim vUe6ima koja su ustrojeni idjeluju
unular saslavnica Grupe.

Osobita pozornost posve6uje se zastiti i promicanju prava osoba s invaliditetom.
Javna gradski prijevoz nabavom niskopodnih vozila prilagoden je svim kategorijama
korisnika. Stotine radnika Grupe, s razliditim stupn,evima invaliditeta, svakodnevno
uspjesno sudjeluje u zahtjevnim iraznolikim aktivnostima svih druStava Grupe.

Posebno bitan i jedan od velikih izazova je privladenje i zadriauanje radnika koji
imaju odgovarajuee znanje ivjegtine odnosno stuaranje uvjeta za kreativni prijenos
znanja i vjestina u poslovnu praksu. Odgovaraju6e mjere mogu ukl,udivati
cjeloziyotno udenje iosnazivanje radnika, bolji protok informacija unutar Grupe, bolju
uravnotezenost izmedu rada, obitelji islobodnog vremena, jednake pla6e i uvjete za
napredovanje Zena, sigurnost na radnom mjestu idrugo.

Za .adnlke Grupa nastoji osigurati kontinuirano osposobljavanje radi pove6anja
efikasnosti i sigurnosti radnih procesa. Redovito se provode i mjere zastite kako bi se
umanjio ili posve uklonio rizik koji se pojavljuje tijekom radnih aktivnosti, kako za
zdravlje radnika tako iza radni okolis. U godinama koje dolaze Grupa inadalje
namjerava doprinositi unapredenju kvalitete Zivljenja u lokalnoj iSiroj zajednici.
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3.2. Zastita okoliSa

U skladu s nadelima odrzivog razvoja, Grupa na podruaju Zagreba provodi i razvija
politiku upravljanja okoliSem. Sustav upravljanja kvalitetom igospodarenja okolisem
zasnovan je na zahtjevima medunarodnih normi HRN EN ISO 9001:2000 i ISO

14001:2OO4.

Uspostava sustava gospodarenja otpadom danas predstavlja izazov svim
segmentima drustva pa tako i gospodarskim subjektima. Grupa kao proizvodaa

otpada ima obvezu usklaalivanja sustava gospodarenja otpadom sa zakonskom
regulativom RH stoga ie tijekom 2012 godine pokrenulo projekt Upravljanja okolisem
u Zagrebadkom holdingu kqi za cilj ima stvoriti unificirani model gospodarenja

otpadom. Projekt doprinosi udinkovitrem ierikasnijem gospodarenju olpadom unutar
Grupe te utjede na racionalizaciju troskova poslovanja.

Razliditim aktivnostima trajno se nastoja potaknuti lokalnu zajednicu na odgovoran
odnos prema okolisu, kao sto je postavljanje spremnika za odvojeno prikupljanje

razliditog otpada, akcre odvoza glomaznog iostalog otpada te uspostava reciklaznih

dvorista. Odvozom olpada s divljih odlagalista prikupljaju se velike kolidine

iskoristivog, ali i potencijalno opasnog otpada.

Saniranjem neuredenog odlagalista otpada (smetlista) Jakusevec odis6eno je oko
'100 ha podruaja zagat enog neodgovornim visegodisnjim odbacivanjem zagrebadkog
otpada (opasnog i neopasnog). Navedenom sanacijom sprijedeno je dallnje
zagadivanje izvorista pitke vode te se uz navedeno kontinuirano disti podzemlje

odlagalista od prijasnjih zagadenja. Komunalni iostali neopasni otpad Zagreba
zbrinjava se sukladno propisima Republike Hrvatske i Europske Unije. Zastiti okolisa
doprinosi kontinuirani sustav monitoringa kvalitete rada novog, uredenog odlagalista,
koji obuhvaea praienje kakvoce zraka na emisrskoj postaji u naselju Jakusevec,
kemrsku analizu podzemnih voda na 10 piezometara, pra6enje kakvoce procjednih i

oborinskih voda, svakodnevno pradenje meteoroloskih parametara, pracenje
slijeganja tijela odlagalista te upravljanje interventnim crpnim sustavom dime se
osigurava zastita buduCeg crpilista pitke vode ernkovec od onediscenja.

Zagrebadki holding d.o.o. putem svojih podruanica ZET i Cistoca nastavlja s aktivnim
sud.ielovanjem u projektu CIVITAS-ELAN. U sklopu pojekta u koji su uktjudeni, pored
Zagreba igradovi Brno, Gent, Porto iLjubljana, poliau se nova rjesenja u gradskome
prometu za primjenu dislih ienergetski udinkovitih tehnologija te pona6anje u skladu
s nadelima odrzivog razvoja. Vozila Grupe u javnom gradskom prijevozu i u ostalim
djelatnostima, u skoroj buducnosti rabit 6e iskl.iudivo ekoloski prihvafljiva goriva.

Grupa sudjeluje idalie u 2 projekta EU (Urban Biogas iClean Fleets) kao partner
drugim alanicama i/ili kompanijama koje su glavni nosioci projekata.
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Projekt Clean Fleets - projekt iz programa CIP IEE 2011. u kojem sudjeluje jos 12
partnera iz I zemalja. Projekt se temelji na "Clean Vehicles Directive" (Direktivi
ekoloskih vozila). Cilj projekta je pomoCi javnim ovlastima itvrtkama koje opsluzuju
javni prijevoz u odabiru ekoloski najpovoljnijih ienergetski najudinkovitijih vozila
(kriteriji su energetska potrosnja vozila iemisija CO, idrugih Stetnih plinova) i

premoseivanju postoje6ih ba eta za primjenu ove direktive (tehnidke, zakonske,
fi nancUske, organizacijske i sl.).

Projekt UrbanBiogas ili Gradski otpad za proizvodnju bioplina te koristenje biometana
za utiskivanje u plinsku mre:u ipromet u urbanim sredinama - projekt iz programa

CIP IEE zapoceo je u 20'10. inastavljen tijekom 2011. i 2012. Uz Zagtebadki holding
d.o.o. u projektu sudjeluje 5 partnera iz 5 zemalja. Cilj poekta je promovirati

odvojeno skupljanje biootpada u urbanim sredinama u svrhu korislenja bioplina kao
zamjena za zemni plin ili u transportu kao biogorivo.

Grupa i u 2012. godini nastavlja sudjelovanje u projektu Sustavno gospodarenje

energijom u gradovima i Zupanijama u Republici Hrvatskoj (SGE) kojije dio programa

za razvoj Ujedinjenih naroda (UNDP).

Grupa permanentno inicira isudjeluje u nizu edukativnih akcija o znadenju ekoloskih
vrrednosti i odrzivom razvoju.
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3.3. Odekivani razvoj Grupe

3.3.1. Razvoina usmjerenja Grups

U razdoblju produljene recesije i oteranih uvjeta poslovanja crupa poduzima niz
aktivnosti radi prilagodbe svog poslovanja kriznim okolnostima, odrzanja ipovecanla
razine javnih usluga koje pruZa i poboljsanja poslovnih performansi, nastoje6i
prevladati kumulirani negativni poslovni rezultat. Program strateskih aktivnosti u

razvoju Zagrebaakog holdinga d.o.o. 2012. godine, a time i Grupe, usmjeren je
prema cilju intenziviranja aktivnosti na stabiliziranju poslovanja istimuliranju razvojnih
inicijativa. Sli,edom toga identilicirane su sljedece kljudne skupine strateskih
aktivnosti kojima 6e se odrediti poslovna kretanja Grupe u narednom razdoblju:

1. Konsolidacija poslovania i ostvaren e pozitivnog poslovnog rezultata
Zagrebaakog holding d.o.o. temeljem utvrdenog Plana poslovanja. Pojadanim
aktivnostima na povecaniu prihoda, kontroli troskova te daljnjim poboljSanjima

u poslovno-upravljadkim procesima stvaraju se pretpostavke za iniciranje
novih razvojnih poekata, unapredenje postojedih usluga i kreiranje nove
ponude dobara iusluga u korist porasta standarda gratlana i konkurentnosti
gradskog gospodarstva.

2. Regulacua odnosa sa Gradom kroz daljnje unapretlenje suradnje u

obavljanju javnih poslova doprinosi povecanju ueinkovitosti poslovanja.

3. Temeljem konzultacija s vlasnikom Zagrebadkog holdinga d.o.o. idefiniranjem
njegovih preferencra i vit enjem uloge istoga u pruzanju javnih usluga i dobara
gradanima pristupilo se podetnim aktivnostima reorganizaciie i

re3trukturiranja Zagrebadkog holdinga d.o.o.. Modeliranje ustroja
organizacijskih jedinica i restrukturiranje djelatnosti vodi se kriterUima
minimiziranja poslovnih itransakcUskih troskova te poveeanja produktivnosti i

efikasnosti.

4. S obzirom na visoku realnu i potencijalnu vrijednost imovinskog portfelja u
vlasnistvu Grupe intenzivirale su se aktivnosti na upravlianiu imovinom
kroz unapredenje postojeeeg organizacijskog oblika upravljanja imovinom.
Monetizacijom imobilizirane ili nedostatno koristene imovine utjecalo bi se na
jaeanje likvidnosti, reduciranje troskova njihova odrZavanja itroskova kamata
na zajmove za njihovu kupnju te smanjenje kreditnog zaduzenja. pojadane su
aktivnosti na privlaaenju inveslitora za aktiviranie pojedinih nekretnina kroz
razne poslovne i financUske aranZmane. Dodatno se potenciralo efikasnije
upravljanje imovinom koja dini temelj d.ielatnosti pojedinih podruznica
Zagrebadkog holdinga d.o.o. (Zagrebadki velesaiam, Trinice Zagreb, Robni
terminali Zagreb, Upravljanje sportskim objektima, Vladimir Nazor).
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5. Zbog rczine zaduzenosti Zagrebadkog holding d.o.o. te zbog dinamake otplate
dugova u nadolaze6em srednjorodnom razdoblju, narodito se painja posvetila
aktivnostima upravljanja dugom i provedbi fi nancijskog restrukturirania
istoga. U okolnostima kada vi6e od desetine svojih prihoda godisnje
Zagrebadki holding d.o.o. trosi na otplatu kamata na kredite, obveznice i

leasing Sto znadajno opterecuje poslovanje, utvrareni su modaliteti
refinanciranja postoje6ih obaveza kroz Program financijskog restrukturiranja
Zagrebaakog holdinga d.o.o., usvojenog od svih organa druatva ali koji nije
realiziran radi izostanka suglasnosti Grada.

6. U procesu pridruzivanja Hrvatske Europskoj uniji pristupilo se u crupi
definiranju pOekata za apliciranje sredstava iz strukturnih ikohoziiskog
fonda EU u suradnji sa lokalnom samoupravom inadle2nim minastarstvima.

7. Dugoroano odrZiy nzuq Grupe temelji se na ulaganju u nove razvojne
projekte koji 6e dovoditi do rasta kvalitete usluga gradanima ipoduzetnistvu,
napretka gradske infrastrukture, ponude novih usluga idobara te biti generator
razvoja G.ada Zageba i Sire regije. Medu znadajnim projektima uz projekte az

vodoopskrbe i odvodnje, prometa ilTC segmenta istide se Proiekl
gospodarenja otpadom u Gradu Zagrebu usvojen krajem 20'12.

Razvojni cilj Grupe je povecanje kvalitete i opsega javnih usluga na dobrobit
gradana, gospodarstva ilokalne uprave i samouprave Grada Zagreba, podiiuci
standard graalana, konkurentnost gradskog gospodarstva, kao i vlastitu reputaciju
Grada Zagreba u odnosu na druge gradove. U realizaciji navedenog cilja Grupa se
rukovodi ujedno i potrebom zadovoljenja javnih interesa i odriivom prolitabilnos6u,
pri demu je kljudno upravljanje troskovima, unaprjealenje poslovnih procesa te
promiSljeno ulaganje u razvoj novih ipodizanje kvalitete postojedih usluga.

Stoga je temeljno stratesko usmjerenje Grupe stabilan, odr:ivi rast te horizontalni i

vertikalni razvoj. Obzirom na negativno poslovanje Grupe, ali i njegovu nezamjenjivu
ulogu u suvremenom Zivotu igospodarstvu Grada, strateski izbori na korporativnoj
razini prioritetno su strategije konsolidacije i obnavljanja.

lako ve6ina djelatnosti drustava Grupe, koja jos uvijek nema direktnu konkurencUu,
posluje stabilno (osim ZET-a), triisne djelatnosti su ugrozene. Stoga se odabiru
temeljna strateska opredjeljenja usmjerena na snaienje operativne efikasnosti
komunalnog dijela sustava kojom bi se, izmedu ostalog, amortizirala smanjena
potraZnja te usporedno, snazenje kljudnih kompetencija, podizanje konkurentnosti i
privlaanosti ponude trZisnog dijela sustava, uz stimuliranje njegove potraZnje
marketingom.
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3.3.2. Razvoini projekti

lstraZivaeke i razyojne aktivnosti povecavaju kvalitetu postojeeih usluga i udinkovitost
poslovanja, stoga Grupa kontinuarano, prema flnancijskim mogucnostima
investicijskog potencijala, ulaZe u inoviranje ponude iunaprjedenje kvalitete svojih
usluga i primjenu novih tehnologUa.

Nakon visegodisnje faze usmjeravanja ulaganja u nekretnine iobnovu javnog
prijevoza u visokim iznosima i na osnovu zaduienja, u aktualnim uvjetima oskudno
dostupnih vlastitih sredstava, investicre su prilagot ene realnim izvorima financiranja
te bi trebale rezultirati, temeljem parametara opravdanosti, efikasnrom alokacijom i

sigurnijim povratima. lnvesticije u komunalne djelatnosti iljudske resurse odabrane
su kao prioriteti idine temelj o dijoj efikasnosti ovisi budu6i razvoj Grupe.

Pridru:ivanjem Hrvatske Europskoj uniji otvara se mogucnost Sireg koristenja
sredslava iz strukturnih i kohezijskog fonda EU nakon 1 . srpnja 2013. Odekuje se da
6e ve6i dio sredstava koja 6e RH imati na raspolaganju (1,'l - 1,4 mlrd Eura godisnje)
biti iskoristen za poekte lokalne samouprave tj. Grada Zagreba tj. Grupe. Primarna
podrudja u kojima Grupa priprema svoje projekte su: zastita okolisa igospodarenje
otpadom, projekti vodno komunalne infrastrukture, energetska uainkovitost i

obnovljiva energija, prometni sektor i eisti javni prijevoz, izgradnia poslovne i

turistidke infrastrukture te transfer tehnologije i inovacija.

Ususret tome, Grupa radi na podizanju apsorpcUskih kapaciteta ljudskih resursa kroz
edukacije pripreme iprovedbe EU projekata, radi na poticanju suradnie sa nadle2nim
gradskim idrZavnim tijelima, a sve kako bi se dim prije pripremile strateike gradske
podloge, ali i nacionalne koje 6e generirati tj. identificirati potrebe u pojedinim
sektorima i projekte staviti na Operativne programe za financijsku perspektivu 2014 -
2020. Projekti koji se pripremaju su u skladu sa razvojnim prioritetima EU, odnosno
strategijom EU 2020:
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. Program Promot

Preduvjet za kandidiranje projekata iz prometnog segmenta je izrada dva dokumenta:
Strategija prometnog razvitka RH iz kojeg proizlazi Operativni program Promet 2014-
2020 te Strategija prometa Grada Zagteba za .azdoblje 2014-2020. Grupa je
ukljuaeno u pripremu navedenih dokumenata. Bududi da je za sve infrastrukturne
projekte pri kandidiranju nuZno imati gradsku strategiju, Grupa radi na pripremi
poekata koji se ne tidu iskliudivo infrastrukture kao gto su. Kupnja autobusa na
pogon CNG, izgradnja punionice, Rekonstrukcija i modemizacija tramvajske

energetske mreZe, Automatsko brojanje putnika, lstralivanje problematike suielja
kobea i taenica (kobsAeka) na mreZi tramvajske pruge Grada Zagreba, SCADA -
sustav daljinskog nadzora i upravljanja isprav\aekim stanicama i kontaktnom mrezom
tramvajskog promela. Navedeni projekti su prijavljeni na javni poziv MRRFEU te se
odekuje da ce dobiti sredstva za tehnieku pomoe. Grupa sudjeluje na projektu

integriranog javnog prijevoza u Gradu Zagrebu i regiji kroz podruznicu ZET sa ciljem

uvodenja jedinstvene vozne karte za Gtad Zagrcb, Zagrebadku i Krapinsko-zagorsku

zupaniju.

Projekt Aisfi promet u Gradu Zagrebu zapoiel je kroz prolekt Civitas Elan 2008.
godine u kojem Zagrebadki holding d.o.o. kroz podruZnice ZET iCistoea sudjeluje u

projektu financiranom od strane EU fondova. Zagrebaaki holding d.o.o. se u projekt

ukljudilo nabavom energetski u6inkovitih imanje budnih tramvaja, nabavom autobusa
koji kao pogonsko gorivo koriste biodizel ili prirodni plin te nabavom vozila za odvoz
otpada idis6enje ulica na pogon biodizelom. Rezultat projekta vee sada pokazuje

zadovoljava,u6e parametre kroz smanjenje onediscenja ztaka za 5o/o i smanjenje
buke za 3-5 decibela. Dio razvojnog plana su iprojekti izgradnje punionice prirodnog
plina.

POekt ZiEara Sljeme takoaler je jedan od razvojnih projekata koji je moguce

kandidirati za dobivanje sredstava iz fondova EU. Projekt se odituje kroz:
rekonstrukciiu Zidare Sljeme sa izgradnjom nove donje stanice sa javnom garaZom i

Zidarom u duiini 4.907,49 metara sa gornjom postajom u rekonslruiranom
postojedem objektu, izgradnjom javne garaze ispod okretista tramvaja Dolje,
rekonstrukcijom Gradanske ceste te izgradnjom autobusnog terminala s pjesadkim

nadhodnikom.
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. Program OkoliS

U sklopu programa Okolis ce se financirati ulaganja u infrastrukturu za gospodarenje
otpadom te poboljsanje sustava vodoopskrbe i odvodnje.

zagrebaeki holding d.o.o. je pokrenuo niz aktivnosti za pOekte iz domene vodno
komunalne infrastrukture tj. rekonstrukcije te izgradnje dijela sustava vodoopskrbe i

odvodnje u cradu zagrebu. Navedeni projekti se pripremaju za financiranje iz
fondova EU u programskom .azdoblju 2014-2020. To 6e biti jedan od vecih projekata

u Gradu Zagrebu gdje ae se slara infrastruktura zamijeniti novom, gradane koji jos

nisu spojeni, spojiti na sustave vodovoda iodvodnje te smanjiti velike gubitke vode

koji se danas ostvaruju. Gubicima vode smo ve6 poeeli upravljati uspostavljaju6i tzv.

DMA zone (Distric meter area zone - predstavljaju ograniaena vodoopskrbna
podruaja u kojima se konlinuirano mjeri potrosnja kroz mjerenje protoka u

cjevovodima koji napajaju tu zonu).

Razvojni projekt Grupe je i daljinsko oditanje vode gdje je cilj osigurati pouzdan i

udinkovit sustav automatske naplate sa nadzorom iupravljanjem potrosnjom vode
sto 6e se u konadnici reflektirati na ni:e radune gradana tj. krajnjih korisnika.

Perspektiva je da se projektom obuhvati 200.000 kueanstva.

Kroz podruZnicu Vodoopskha iodvodnja Zagrebaiki holding d.o.o. ulazi u projekt
izgradnje fotonaponske elektrane snage 9,9 MW na podrueju vodoctpili1ta Mala
Mlaka. Cilj projekta je pokiti ukupne troskove elektridne energUe potrebne za
crpljenje vode na usluznom podrudju podruznice Vodoopskrba i odvodnja.

Na podrudju Gospodarenja otpadom preduvjet za realizaciju svih projekata Grupe
koji bi se Unancirali sredstvima fondova EU jest usvajanje Plana gospodarenja

otpadom Grada Zagreba kojega usvaja Gradska skupstina, donosenje novog Zakona
o otpadu koji je u fazi donosenja te izmjena prostornog plana Grada Zagreba.
PrihvaCanje Plana je od iznimne vaznosti za Grupu, odnosno Zagrebadki holding
d.o.o. i podruznicu Cisto6a, 1er 6e definirati konkretne ciljeve za Grad Zagreb te
postupke provedbe, tehnologije tretmana otpada (kompostana, bioplin, spalionica) te
izvore i nadin financiranja sustava koji iz Plana prcizlazi. Kako na razini Grada
Zagreba Plan jos uvUek ne postoji, Zagrebaeki holding d.o.o. je izradio svoje videnje
sustava gospodarenja otpadom krcz Projekt gospodarenja otpadom u Gradu
Zagrebu, narauno prema iskustvu kojeg ima, sadasnjem stanju, direktivama EU,
zakonskim odredbama i iskustvima dobrih praksi iz gradova regije. Zakljudak projekta
je da novi sustav gospodarenja otpadom u Gradu Zagrebu treba ici u smjeru
primarne i sekundarne reciklaze, mehanidko biolotke obrade, te tek ostatak u
spalionicu. lz toga proizlaze slijedede aktivnosti:

G rup a Zag @baCki holdi ng Strana 24



Godi'nie izvies,e 2012

1. Poboljsanje postojeeeg sustava kojeg provodi PodruZnica Cisto6a i to:
kompletiranje sustava zelenih otoka i reciklaznih dvorista s ciljem znaaajnog
povecanja stupnja izdvajanja i recikliranja korisnih sastojaka otpada; obnova
prikupljanja ,,zelenog otpada" kao bitne komponente biootpada, odvojeno skupljeni
biootpad se moze koristiti za proizvodnju bioplina koji bi se korislio kao pogonsko
gorivo za CNG vozila (npr. autobusi ZET-a), u sklopu bioplinskog postrojenja je i

kompostana gdje se ostatni biootpad priprema za koristenje kao gnojivo; prilagodba

organizacije tvrtke u svrhu uspjesnijeg izvrSenja postavljenih ciljeva; uspostava
sustava,,nadglednika otpada" (waste watcherc'l: upotpunjavanje logistidke podrske

(vozila isl.) za ostvarenje postavl.ienih ciljeva.

2. Pokretanje projekta tj. studije izvodljivosti Automatske mehanidke separacije koja

ce detaljnije, financijski i tehniaki analizirati mogu6e varijante te Bioplinsko
postrojenje.

3. Ustanovljenje cjelovitog i dugorodnog programa edukacije i promid:be.

4. Dellniranje konadnih lokacija za objekte za gospodarenje olpadom, a prema

dostupnim podacima o sli6nim postrojenjima, lokacua Jakusevec bi bila najprikladnija
za izgtadnju postrojenja automatske separacije kao iproizvodnje bioplina.

U podruznici Zagrebadke ceste u treku je realizacija Projekta lzgradnje reciklaznog
asfaltnog postrojenja koji za cilj ima prizvodnju asfalta koristenjem recikliranog
materrala.

Drustvo Gradska plinara Zagreb d.o.o. u zavrsnoj je fazi pripreme projekta

implementacije daljinskog sustava oditanja plinskih brojila na svom distribulivnom
podrudju.

. Ulaganie u ICT infrastrukturu - Uspostava visokouainkovite, pouzdane i

sigurno informatiEke i telekomunikaciFke potpore poslovaniu tvrtke

Slijedom poslovne strategUe, kao temeljni poslovni cilj Grupe u podrudju informatike i

telekomunikacija uspostava je visokoudinkovite, pouzdane i sigurne informatidke i

telekomunikacijske potpore poslovanju, uz istodobno omogudavanje trajnog
smanienja troskova produkcije iposlovanja op6enito. Zbog velikog broja raznorodnih,
disperziranih i nepovezanih poslovno-informacijskih sustava koji se koriste u
Zagrebaakom holdingu d.o.o. i njegovim ovisnim drustvima, osnovni projekti uz
pomo6 kojeg se Grupa priblizava opisanom cilju je konsolidacUa informatidke i

telekomunikacijske infrastrukture, te izgradnja zajedniake aplikativne programske
potpore.
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U skladu s navedenim, i u 2012. godini nastavlja se rad na 4 najvaznUa podrudja:

. konsolidacija ICT sustava zagreba6kog holding d.o.o. i njegovih ovisnih
druStava,

. uvodenje jedinstvenog informatidkog riesenja za planiranje sredstava
poduzeca (ERP),

. razvoj jedinstvenog dalacentra i

. konsolidacijaaplikativnepotpore.

Na temelju izradenog plana konsolidacije aplikativnog softvera Zagrebadkog holdinga
pokrenule su aktivnosti izgradnje integralne aplikativne programske podrske

cjelovitog informacUskog sustava. Takoder, aktivno se radi na izgradnji iprosirenju
kapaciteta temeljne infrastrukture kao ina prosirenju kapaciteta sredisnjeg
podatkovnog centra Zagrebadkog holdinga koji djeluje kao jedinstveni centar za
pruzanje usluga svim korisnicima ICT sustava. Takoder, obnovljen je dio hardverske
infrastrukture koja je kao i softverska platforma sredisnjeg datacentra standardizirana

dime se dodatno utjecalo na daljnje smanjenje ioptimizaciju troskova upravljanja i

odriavanja razlieitih sustava.

Usprkos realnim preprekama iz poslovnog okru:enja i ogranidenju investicijskih
sredstava, aktivno se radilo na nizu projekata (implementacija sustava za obraaun i

naplatu prirodnog plina za potrebe Gradske plinare Zagreb Opskrba d.o.o.,
implementaciji sustava za upravljanje vozilima, implementaciji sustava za upravljanje
dokumentima, implementacija sustava za upravljanje imovinom, nabava sustava za
upravljanje koliainama prirodnog plina za potrebe Gradske plinare Zagreb Opskrba
d.o.o., pripremne radnje za uvodenje informatiekog riesenja za planiranje sredstava
poduze6a-ERP, nadogradnja sustava za ugovaranje inaplatu za potrebe podruznice

Vodoopskrba i odvodnja, prilagodba informacijskih sustava zahtjevima Zakona o
flskalizaciji u prometu gotovinom, izrada studije za implementaciju jedinstuene

komunikacUske platforme irazvoja e-poslovanja Centra za korisnike i dr.).

. Ulaganje u poslovnu infrastrukturu
distribuciiske mreie u gradu Zaqrebu

- lzgradn.,a svjetlovodne

Grupa kroz podruZnicu Zagrebadki digitalni grad zapodinje sa pilot projektom
izgradnje optidke distributivne mre:e Grada Zagreba (FTTH Fiber-to-the-home) te
proSirenje i razvoj DTK mteae. Za potrebe Grada Zagreba i njegovih gradana nu:na
je izgradnja bze, stabilne i pouzdane optidke pristupne tehnologije 6ime se stvaralu
temelji za daljnji razvoj trzista informacija ipovezanih djelatnosti u Gradu Zagrebu.
Projekt ima za cilj omoguciti svim korisnicima slobodan izbor operatera, ali isvim
operaterima ravnopravnu mogu6nost pristupa do krajnjeg korisnika, zamjenu
bakrenih kabela svjetlovodnim, odrzivo natjecanje na triistu. Za pilot naselje odabrani
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su Vrbani lll te, ukoliko se pilot projekt pokaie opravdanim, kre6e se u realizaciju
projekta na eitavom podrueju grada Zagreba. Projekt je takoder vrlo izgledan da bude
Iinanciran iz fondova EU. Ovim se projektom dugorodno uspostavljaju tehnoloski
temelji za smad city i smarr grd rjesenja kroz umrezavanje svih komunalnih usluga
(struja, voda, plin, e-usluge...).

. Ulaganje u poslovnu ituristidku infrastrukturu

Grupa kroz podruZnicu Zagrebadkog holding d.o.o., Vladimir Nazor radi na pripremi
projekata turistidke infrastrukture kao Sto su :1) Grad mladih - medunarodni centar
za edukaciju djece iz Jl Europe,2) Djetji zdravstueni tuizam u uvjetima oddivog
razvoja - koriitenje OIE - hostel Zatokila, Veli loiinj, 3) Medunarodni kamp za djecu
imlade s posebnim potrebama - Kamp Veli JoZe u Savudiji. Projekti podruznice

Vladimir Nazor prijavljuju se na javni poziv MRRFEU za tehnidku pomo6 tj. projektnu

dokumentaciju za aplikacru na fondove EU.

Pad gospodarskih aktivnosti refektira se na poslovanje podruznice Zagrebadki
velesajam tj. na pad sajamske aktivnosti zbog 6ega je nuZno restrukturiranje kojem
se pristupa, dok se paralelno radi ina aktivnostima vezanim uz racionalizaciju
troskova i komercijalizacru prostora koji se koristi u vansajamskim aktivnostima.
Razvojni program Zagrebackog velesajma ukljueuje reorganizaciju i prenamlenu

sadasnjeg prostora sajmista, revalorizaciju irekonstrukciju postoje6ih izloZbenih
prostora, izgradnju novog multifunkcionalnog objekta, dodavanje komplementarnih
sadrzaia u koncept novog Zagrebadkog velesajma kao sto su kongresni centar i

hotel. U razradi su ideje da u okviru postojeie lokacije budu ineki drugi pojekti kao
Sto su Dom filharmonije, Muzej znanosti, Razvojno - tehnoloski centar, Znanstveno -
edukativni centar.

Prostor Gredelja od 130.000 kvadrata ima potencijal za razvijanje novog poslovno
stambenog sredista dineei novu urbanistieku os od Novog Zagreba preko Mosta
slobode do Gredelja. Taj projekt uz Zagrebadki holding d.o.o. kao vlasnika nekretnine
ukljuduje i HZ (arje se parcele preplicu) ali i crad Zagreb iVladu RH. Prostor ce se
morati urbanistiaki definirati te ispitati trZiste za potencijalne investitore. U pripremije
prijava zasticene hale za sredstva EU fondova u formi klastera kreativnih industrija.
Projekt je dobio tehnidku pomo6 za izradu dokumentacije od MRRFEU te se isti
priprema za prijavu na fond EU.

Kroz podruZnicu Upravljanje sportskim objektima pripremaju se projekti
rekonstrukcije i unapredenja infrastrukture u suradnji sa Gradom Zagrebom budu6ije
Grad vlasnik infrastrukture, a Zagrebadki holding d.o.o. istima upravlja. projekti
Revitalizacia jezera Jarun, Bazen Svetice, Hipodrcm, Dom spottova, SRC Sa/ata
prijavljeni su kao projektne ideje na Ministarstvo turizma, ali i na MRRFEU.
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4. Rezultat poslovanja ifinanciiska izvroS6a Grupe

Poslovanje Grupe u protekloj godini obiljezeno je nastavkom pada gospodarskih
aktivnosti, prijeporima na relacri izvrsne i zakonodavne vlasti u Gradu Zagrebu i

linancijskom krizom, koji su svojim integriranim utjecajem uzrokovali nastavak
ostvarivanja gubitaka u sustavu.

Rezultat poslovanja Grupe prikazan je izvjestajem o sveobuhvatnoj dobiti za
razdoblje od 1. sUe6nja do 31. prosinca 2012. godine dok je financijsko stanje Grupe
za 2012. godinu prikazano izvjestajem o financijskom polo2aju na dan 3'1. prosinca
2012. godine. U nastavku je prikazan skraceni izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti i

skraceni izvjeitaj o financijskom polozaju Grupe s iskazanim najvaznUim stavkama.

TUekom 2012. godine, Grupa je ustanovila promjene raaunovodstvenih politika i

ispravke koje se odnose na prethodna .azdoblia a koje su, u skladu sa
Medunarodnim raaunovodstvenim standardom '1. Prezentiranje financijskih izvjestaja,
provedene retroaktivno iza financUske izvjestaje 201'1. godine. Navedeno ima za
posljedicu da su u ovom godisnjem izvjes6u prezentirani financijski izvjestaji za 20'l 1.

godinu prepravljeni u odnosu na izvjestaje objavljene u proSlogodisnjem izvjescu.
Prepravci financijskih izvjestaja za 201 1. godinu odnose se na:

. ulaganja u nekretnine - MRS /$. U 2012. godini izvr.iena je promjena
raeunovodstvene politike ulaganja u nekretnine, na nadin da se dio nekrelnina
koje su se prethodno vrednovale po MRS 16 - Nekretnine, postrojenja i

opreme, prate i vrednuju po drugom radunovodstvenom standardu 40 -
Ulaganja u nekretnine,

. rezeruiranja za pimanja radnika (solidarne potpore) - irRS ,9. U sklad u s
odredbama Kolektivnog ugovora ti,ekom 2012. godine izvrieno je rezerviranje
troskova solidarnih potpora (za smrt radnika, smrt alana uZe obitelji, nastanak
invalidnosti, nabava medicinskih pomagala, za rodenje djeteta, za bolovanje
duze od 90 dana i dr.) te je navedena promjena provedena retroaktivno i

. financuske rashode i ostale prepravke. Ovi prepravci u najvedoj mjeri se
odnose na pogresna razgranidenja prihoda i rashoda na obradunska razdoblja
na koia se odnose, a ne u kojima su primljena.
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4.1. Financijskaizviei6a

4.1.1. lzvjoitai o sveobuhvatnoj dobiti

Opis
2011

greDravlieno

Promjena
2012 - 2011.
oreDravlieno2012

u 000 kn u 000 kn

- Poslovniprihodi

Poslovni rashodi

- Financijski prihodi

Financiiski rashodi

- Ukupni p.ihodl

Ukupnl r.3hodl

Gubilak prije oporezivania

Porezni prihod/ rashod

5.315 239

5.378 828

111 670

509 334

s.,126.909

5.888.162

(461 253)

(6.061)

5 552 477

5 551.420

66 256

403.309

5.618.733

5.95,1.729

(33s 996)

(8 818)

(3!r4.814)

4,46yo

3,210/0

140.67V4

l.20,82o/o\

3,53%

1,'t3o/o

127.16yo)

45,490/o

(26,21o/olGubitak teku6€ qodine (467.314)

Ostala sveobuhvatna neto dobit (gubitak) 694.066 (127) (100,02%)
ukupn. rveobuhv.ln. doblt r(gubatrk) za
godtnu 226.772 134.9111 1252,11'/.1

4.1.1.1. Prihodi

/i/ Poslovni prihodi u 2012. godini povedanisu za 237.238lisuda kuna u odnosu na

2011. godinu i prikazani su kako slijedi:

2011
Promjena

2012. -2011
Opis prepravlieno 2012. prepravlieno

u 000 kn u 000 kn Y.

Prihodi od prodaje 4 019 061 4.284 495 6,60%

Ostali poslovniprihodi 1.296.178 1.267.982 12,18./")

Ukupno 5.315.239 5.552.477 1,46%
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/i-1l Povecanje prihoda od ptodde 2012.
na 20'l '1. godinu po poslovnim aktivnostima

godine od 265.434 tisu6e kuna u odnosu
prikazano je kako slijedi:

Opis
2011.

oreoravlieno 2012

u 000 kn u 000 kn

Prjhodi od prodaje i distribucre plina

Prihodi od dislribucije vode

Prihodi od prijevoza pulnika

Pnhodi od odrzavania eistode i odvoza otpada

Prihodi od upravljanja i oddavanja javnih cesta

Prihodi od prodaje lijekova

Prihodi od upravljanja objektima

Prihodi od gradnje i prodaje stanova

Prihodi od parkiranja

Prihodiod skladistenja i najma

Prihodi od odlaganja i skladistenja otpadom

Ostali prihodi

1.198.205

431.740

318.426

416.M0

26s.272

277.699

182.723

142 566

136.766

112.342

16.359

520 923

1.329.240

467.471

443 796

415 526

288.799

272.195

188.730

124.117

123 716

102 953

10 043

517 909

4.019.061 4.284.495

Prihodi po poslovnim sogmentima (u tisucama kuna)

Prihodi od odlaganja iskladiSlenia otpadom

Prihodi od skladist€nja i naima

Prihodi od parkiranja

Prihodiod 0radnj6 i pmdaie stanova

Prihodi od upravlianja objehjma

Prihodi od Bodaj€ liFkova

Prihodi od upravlianja i odrravanja iev.rih cesla

Prihodiod oddavanja aistoae i odvoza olpada

Prihodi od prijevoza putnika

Pnhodi od distribucije vode

Ostal pnhodi

Prihodi od prodaje idislribucije plina

500.000

.2012.

500 000

G rup a Zag rebadk i holding
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Usporedni najznadajniji naturalni pokazatelji drustava Gradska plinara Zagreb d.o.o., Gradska plinara Zagreb-Opskrba d.o.o.,
podruinica Vodoopskrba iodvodnja, ZET i Cistoca prikazani su kako slijedi:

Ovisno druStvo/ podruinica Osnovne vrste usluga I -X .2011. r. - xll 2012. 5t4

Gradska plinara ZeEreb d.o.o. Distribuirane koliaine orirodnoo Dlina 4 048.543.615 3.895.608 400

Gradska plinara Zagreb'Op3krba d.o.o. Opskrba prirodnim plinom

Broi korisnika dislribuciiskoq sustava

41U.522.600 4.0',15358.381

271.43A 273.517

96

101

Podrutnica Vodoopskrba i odvodnja lsporuC€na voda

Ulroaena voda za poslovne aktivnosli

61.338.736

1_713_?71

1.340.968

59 932.216

1 625 989

174.736

98

95

13

Podrutnica ZET Pojedinaane karle - u vozilu

Poiedinadne karle - izvan vozila

Poiedinaane karle , M,pdievoz

Dnevne karte

Mjeseane pokazne karte

Mjeseane pokazne kart6 - Grad Zagreb

Godisnie pokazne karle

Godisnie pokazne kade - Grad Zagreb

Karte - usDiniaa3

komad

komad

komad

komad

704.238

5.878.71a

2 221_102

156.411

411.947

162_514

41.039

ffi 772

95.552

648.839
,r.945.130

2.315.905

74!*
535.198

98-421

46.393

107.060

76.315

92

84

104

50

130

61

113

176

80

Podruinica Cistoda Sakupljanje i odvoz komunalnog otpada
- prosjeana mjeseana zadu:ena povraina

odrravanie j.p.p

- ruano aisaenie t p p

- slrolno aist€nje j.p.p.

- praniej.p.p.

Otpad odloien na deponij

Odvoieno prikupljanj€ olpada
t
t

27.304.050

871 428.m0

262.086.000

223.276.000

281.790

9.176

27.492_247

853.476.m0

229.380.000

232.960.000

271 vl
1.1.243

101

98

87

104

963

123
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Ostali prihodi prikazani su kako slijedi:

Oprs
2011

PrePravlieno 2012

u 000 kn u 000 kn

Prihodiod uretlivanja i odrravanja zelenih povraina

Prihodiod tdnica
Prihodi od upravljanja i oddavanja sportskih objekata

Prihodi od pogrebnih djelatnosti

Prihodiod organiziranja sajmova i kongresa

Prihodi od usluga autobusnog kolodvora

Prihodi od putnidkih agenciia
Prihodiod najma telekomunikacrjskih vodova i mreZa

Prihodi od izdavaake djelatnosli

Ostali prihodi

160 442

84.892

69.068

65.348

51.399

38.141

24.239

9.368

9.099

8.927

164.864

81.327

73 285

61.781

43 818

38.182

23.633

10.547

8.165

12.307

Ukupno 520.923 517.909

Struktura prihoda od prodaje u 20'12. godini u odnosu na 2011. godinu prikazana
kako slijedi:

je

Opis
2011.

prepl:lvlieno

Promjena
2012. - 2011.
orepravlieno2012

u 000 kn u 000 kn

Gospodarstvo

Povezana drustva (Grad Zagreb iostali)

Gradani

2.379 330

851 786

787 945

2.516.453

934.712

833 330

5,76%

I740/0

5 76%

Ukupno 4.019.061 4.284.49s 6,60%

Prihodi od prodaje

.2011.prepravlieno .2012

Gradani

Povezana druslva (Gad Zagreb i ostali)

2 379.330

2.516 453
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Prihodi od prodaje su u 20'12. godini u odnosu na 2011. godinu veei za 265IU
tisude kuna prvenstveno radi:

. poveeanja opsega opskrbe prirodnim plinom (nova distributivna podrudja) i

povecanja cijena opskrbe prirodnim plinom za kudanslva od 01. svibnja 2012.
godine,

. povecanja crene usluga prijevoza od 01. ozujka 2012. godine i donosenja
Odluke o socijalnoj skrbi Grada Zagreba kojom su taksativno navedene
skupine korisnika ptijevoza za koje Grad Zagreb podmiruje troskove priievoza,

. poveeanja cijena vodnih usluga od 01. oiujka 2012.godine,

. povecanog obima izvedenih radova podruZnice Zagrebacke ceste.

Prihodi od prodaje u 2012. godini prema razliditim skupinama kupaca prikazani su
kako slijedi:
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/i-2l Ostali poslovni prihodi u 20'12. godini u odnosu na 2011. godinu manji su za
28.196 tisuda kuna i prikazani su kako slijedi:

Opis
2011.

prepravljeno

Promjena
2012. -2011
prepravlieno2012

u 000 kn u 000 kn

Prihodi od subvencija i potpo€
Prihodi od ukidanja odgoarenog priznavanja
pnhoda

Prihodi od ukidanja rezerviranja

Napladena otpisana potrazivanja

Naplate Steta
Prihodi od prodaje dugotrajne imovine, viskova i
procjena

Ostali poslovni prihodi

756.055

241.4U
90.891

54.459

50.756

6.109

96.424

744.957

244.099

62.070

88.902

17.329

6.562

104.063

11,470/4

1,oaok

131.71%)
63,250/o

(65,86%)

7A2%

7,920h

Ukupno {.296.17E 1.267.982 12,18.h1

Prihodi od subvencija ipotpora u materijalno najznaaajnijem iznosu ostvareni su od
Grada Zagreba, a odnose se na javni gradski prUevoz, Program javnih potreba u
sportu Grada Zagreba, Iinanciranje 50%-tnog iznosa zakupa dvorane Arena Zagreb i

dr.

Prihodi od ukidanja odgodenog priznavanja prihoda iskazuju se u skladu sa MRS-om
20 Drzavne potpore te su povezani s odnosnim troskovima amortizacije.

Prihodi od ukidanja rezerviranja prikazani su kako slijedi:

Opis
2011

prepravlieno 20't2

u 000 kn u 000 kn

Za primanja zaposlenika

Po sudskim sporovima po procjeni odvjetnika

Za godisnje odmore iostalo
Po izraaunima buducih troskova odrravanja odlagalista
JakuSevac

33.639

30 430

23.090

3.732

10.280

11.470

40.320

ukupno 90.891 62.070

Prihodi od naplala Steta odnose se na:

Opis
2011

prepravlieno 2012

u 000 kn u 000 kn
Oprihodovani vise ukalkulirani radoviza objekai Sopnicu po
okondanim situacrjama rzvotlada radova
Pnhodr od napladenrh Stela I ugovornrh kaznr

27 061

20 794

2.901

'1.646

13.470

2.213Ostalo (prihodiod

Grupa Zagrebacki holding

odobrenih

50.756

Strana 34

Uku 17.329



G odi'n io izv ie$Co 20 1 2.

Ostali poslovni prihodi odnose se, u materijalno najznaaajnijem iznosu, na prihode iz
interne realizacije, prihode od viskova te ostale nespomenute prihode.

/iil Financiiski prihodi prikazani su kako sliiedi

2011
Promjena

2012. -2011.
Opis OrcOravlieno 2012. prepravlieno

u 000 kn u000kn %

Prihodi od kamata

Pozitivne teaajne razlike

36.846

62 231

41.87A

15.353

13,66%

(75,33o/o)

Ostali financrjski prihodi 12.593 9.025 (28,33%)

Ukupno 11't.670 66.256 t40,67%l

Neto razlika pozitivnih inegativnih teaajnih razlika u 2012. godini iznosi 4,9 milijuna
kuna u korist rashoda od negativnih tedajnih razlika (20'l'1. godina 81,3 milUuna

kuna).

Ostali financijski prihodl u najvecoj mjeri se odnose na prihode nastale diskontiranjem
potraZivanja i obveza te ostale financijske prihode.

Grupa Zagreba,ki holding
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4.1.1.2. Rashodi

/iii/ Poslovni rashodi 2012. godine
2011. godinu Yeei su za 172.592
prikazana je kako slijedi:

iznose 5.551.420 tisuca kuna
tisuce kuna odnosno 3,21%.

iu odnosu na
Struktura islih

2011
Promjena

2012. -2011.
Opis prepravlieno 2012. prepravlieno

u 000 kn u 000 kn Y"

Matenjalni troskovi i usluge

Troskovi osoblja

Amortizacija

Vrijednosno uskladenje

Rezerviranja

Ostah troSkovi

Osta| poslovni rashodi

2.509.154

1.842.958

601 260

275.101

58.419

31 040

60.896

2.629.064

1.863 815

621.722

244.070

106.246

35.887

50.616

4,7Ao/o

1.13%

310%
(11,28o/o)

81,87vo

15.62v.

(16,88oi6)

Uk!pno 5.378.828 5.551.420 3,210/"

3.000.000

2.500.000

Poslovni rashodi (u tisu6ama kuna)

2 000.000

1.500.000

1.000.000

500.0(n

Marerijarni

usluge

Troakovi Amorlizacija Vrijednosno R€zerviranja
uskladenje

. 2011. preplay.jena .2012.

Ostali Ostali
poslovni tro5kovi
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/iii-1/ Matorijalni troSkovi i usluge 2012. godine iznose 2.629.0& tisuce kuna i6ine
47,36% ukupnih poslovnih rashoda. Visina materiialnih troskova iusluga ovisi o
intenzitetu obavljanja osnovnih djelalnosti podruznica istoga su isti u 2012. godini
zabiljeZili pove6anie radi rasta ukupnih poslovnih aktivnosti kao irealiziranih prihoda

od prodaje.

Struktura materUalnih troikova i usluga prikazana je kako slijedi:

Opis
2011.

prepravljeno

Promlena
2012. -2011
prepravlieno2012.

u 000 kn u 000 kn

Materijalni troskovi
Promjena vrijednosta zaliha p.oizvodnje i gotovih
prozvoda

Troskovi prodane robe

541.293

28.382
1.229.050

564.399

10.254

1.313.143

4,27%

l.63,87%)

6,U%
Vaniske usluae 710.429 741.268 4.34%

Ukupno 2.509. t54 2.629.064 4,7Ao/"

1.400.000

1.200.000

1000.000

Materijalni trogkovi i usluge (u tisu6ama kuna)

Malerijahi troskovi Promjena vijednosti Troakoviprodane robe Vanjske ustuge
zaliha proi2v i gotovih

proizvoda

. 20'11 preptavtieno . 2012.

Grupa ZagrebaC*i nolang
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MateriJalni troakovi prikazani su kako slijedi:

Opis
2011

orepravlieno

Promjena
2012. -2011
prepravlieno2012

! 000 kn u 000 kn

Trolkovi ukoSene energije

Troskovi sirovrna i materijala

Otpis sitnog inventara

272.76
249.145

19.342
264.787

18.380

3,100/.

6,260/.

(4.970/o\

[rkupno 5,{1.293 564.399 4,27'/"

Struktura vanjskih usluga prikazana je kako slijedi:

Opis
2011.

prepravlieno

Promjena
2012 -2011.
oteomvlieno2012

u 000 kn u 000 kn o/o

Usluge najamnina i zakupnina

Usluge oddavania

Komunalne usluge i naknade

Troskovi kooperanala

Troskovr prijevoznih usluga
Usluge obrade podataka i odrZavanja raaunanih
programa

Premije osiguranja

lntelektualne usluge

Bankovne usluge itroSkovi platn€ prometa

Usluge reklame i promidZbe

Ostale vanjske usluge

214.161

130.348

107.312

57.319

38.655

35.923

31.572

27.129

13.465

6.660

47.885

209.502

138.060

114.129

63.476

42.407

36.749

31.515

29.7 45

9.658

6.57'1

59.456

(2,18ro)

5,920/0

6,350/"

10.7 4to

I,700k

2.30t"
(0,18%)

9,Uok
(28,27./")

\1,U%)
24,16%

Troskovi usluga najamnina i zakupnina u
troskove operativnog najma autobusa za ,avni

najznadajnijem iznosu se odnose na
gradski prijevoz.
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/iii-2l Troakovi osoblra iskazani u iznosu od 1.863.815 tisuca kuna dine 33,57%
ukupnih poslovnih rashoda Grupe iprikazani su kako slijedi:

2011
Promjena

2012. -2011.
Opis PrePravlieno 2012. prcpravlieno

u 000 kn u 000 kn ./.

Troakovi neto plada i naknada

Troskovi poreza i dopflnosa
Naknade troskova zaposlenima i izdaciza ostala
materijalna prava

1014.423

694.222

130.313

1.009 450

685.871

168.494

(0,49%)

.1,77o/o)

29.30%

Ukupno 1.842.958 1.863.815 1,13%

Smanjenje troskova neto pla6a i naknada te troskova poreza i doprinosa rezultat je
smanjenja broja zaposlenih (na 31.12.2012. godine Grupa je uposljavala '156 radnika
manje nego na 31.12.2011. godine).

Naknade troskova radnicima i izdaci za ostala materijalna prava obuhvacaju prava

radnika po Kolektivnom ugovoru, a odnose se na naknade troskova prijevoza na
posao i sa posla, jubilarne nagrade, prigodna davanja (bozi6nica, regres, dar u

naravi), otpremnine idruga prava koja pripadaju radnicima.

U 2012. godini u odnosu na 2011. godinu troskovi naknada zaposlenima i izdaci za
ostala materi.ialna prava biljeie pove6anje za 38.181 tisuou kuna ili za 29,30% uslijed
povecania cijena javnog prrevoza od 01. ozujka 2012. godine (sto je rezultiralo
pove6anjem troskova za 1'1.'149 tisuca kuna), vise isplacenih troskova otpremnina
(za 2'1.194 tisuie kuna) ivise isplacenih troskova jubilarnih nagrada i ostalih troskova
osoblja (za 5.838 tisuda kuna).

/iii-3/ Trogkovi amortizaciie u 2012. godini iznose 621.722 tisude kuna i u odnosu
na 201 '1. godinu pove6ani su za 20.462 tisu6e kuna ili 3,40%.
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/iii-4l Troskovi vrijednosnog uskladenia su u 2012. godini smanjeni su za 31.03'l
tisueu kuna tli za 11,28o/o ! odnosu na 201 '1. godinu i prikazani su kako slUedi.

2011.
Promjena

2012. - 2011.
Opis prepravlieno 2012. prepravlieno

u 000 kn u 000 kn '/o

Vrijednosno uskladenle kratkotrajne imovine
Vrijednosno usklaarenje dugotrajne imovine
(t\4RS 40)

152.765

122.336

179.174

64.896

17.291o

(46,95%)

lJkupno 275.101 241.070 (11,28%l

Materijalno najznadajni.ie smanjenje istih odnosi se na smanjenje troskova
vrijednosnog uskladenja dugotrajne imovine prvenstveno radi iskazivanja manjih
nerealiziranih gubitaka nastalih uslijed promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine.
Naime, nerealizirani gubici nastali uslijed promjene fer vrijednosti ulaganja u

nekretnine (sukladno MRS-u 40 Ulaganje u nekretnine) u 2012. godini iznosili su
59.297 tisu6a kuna dok su isti u 201 1 . godini iznosili 118.777 tisuca kuna.

Za .azllku od troskova vrijednosnog usklaarenje dugotrajne imovine, troskovi
vrijednosnog uskladenja kratkotrajne imovine 2012. godine, u odnosu na 2011.
godinu, pove6ani su za 26.409 tisu6a kuna uslijed porasta troskova vrijednosnog
uskladenja sumnjavih ispornih potrazivanja drustva Gradska plinara Zagreb Opskrba
d.o.o. (i to prvenstveno kupaca kategorije "poduzetnistvo" sto upuduje na losu
gospodarsku sliku nastalu zbog krize).

/iii-5/ Troskovi rezerviranja prikazani su kako sliedi:

2011
Promjena

2012. -2011
Opis prep.avlieno 2012. prepravlieno

u 000 kn u 000 kn oh

Rezervirania za neiskoristene dane godisnjeg
odmora
Rezerviranja po MRS-u 19

Rezervaranja za zapocete sudske sporove

Rezeryiranja za sanaciju prirodnih bogatstava

38.505

10.328

9.586

23.165

37 841

34 068

11 172

(39,84ol")

266,39%

255,390/"

Poveeanje troikova rezerviranja 20'12. godine, u odnosu na 2011. godinu, za 47.927
tisu6a kuna rezultat je pove6anih troskova za ezevianja za zapoaete sudske
sporove, rezeryaranja za p(imanla zaposlenih po MRS-u 19 i rezervacija troskova za
sanaciju odlagaliSta.
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Obveza rezerviranja za primanja zaposlenih ptoizlazi iz kolektavnog ugovora, a
rezerviranja su uturdena sukladno MRS-U 19 - Pramanja zaposlenih. Rezerviranja za
primanja zaposlenih ukljueuju rezerviranja za olpremnine, jubilarne nagrade i

solidarne potpore. Rezerviranja se mjere po sadasnjoj vrijednosti troskova (temeljem
aktuarskog iztaeuna) za koje se odekuje da ce biti potrebni za podmirenje obveze, uz
korigtenje diskontne stope od 5o/o (za 201 '1. godinu je koristena daskontna stopa od
7,2Vol.

Rezerviranja za sanaciiu odlagalista odnose se na troskove odriavanja i nadzoa
nad odlagalistem Jakusevac nakon njegovog zatvaranja za narednih 30 godina u

svrhu zastite okolisa sukladno MRS-u 37-Rezerviranja, nepredvidene obveze i

nepredvidena imovina. Predmetna rezerviranja su diskontirana.

/iii-6/ Ostali troikovi prikazani su kako slijedi:

2011
Promjena

2012. -2011.
Opis DrcOEvlieno 2012. prepravlieno

u 000 kn u 000 kn '/o

Upravni i sudski troskovi

Porezi i doprinosi neovisni o Gzultatu
Clananne strukovnim zajednicama (HGK,
turisticka zajednica a dmge)

Reprezenlacija

TroSkovi strudne literature

Spomeniaka renta i troskovi zaatite okolisa

Naknade Clanovima Nadzom€ odbora

Ostali troskovi

14.011

7.581

3.916

1.653

1.208

996

1.230

445

't6.849

6.687

6.021

2.365

1.375

841

802

7

20,26r/0

(11,79%)

53,75%

43,07%

13.829/.

(1s.56%)

(u,80"/o)

112,810/o

Ukupno 31.040 35.887 '15,620/0

liii-71 Oslali poslovni rashodi odnose se na:

Opis
2011.

prepravlieno

Promjena
2012. -2011.
prepravlieno2012

u 000 kn u 000 kn
lGzne, penali i naknade Steta

Darovanja, donaciie i sf,onzorstva
OFisana pohaiivanja
Sadasnja vrijednost rashodovane i prodane

21 528

2.066

19.031

2 531

15 740

27 219

2.766

5 923

2.039

12.669

26,44v.

33,88%

(68,88%)

\19.44o/o)
Ostali nirashodi
Ukupno

19,51%

16

G rupa Zag rebatk i hotding
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Rashodi od naknada Steta u najveeoj mjeri se odnose na podruznicu ZGOS za eko
rentu koja se plaia po toni odloZenog komunalnog otpada na odlagaliStu JakuSevac.

Ostali poslovni rashodi odnose se na manjkove, nabavnu vrijednost prodanih zaliha,
naknadno ufurdene troskove iostale nespomenute rashode.

/iv/ FinancUski rashodi prikazanisu kako slijedi:

2011
Promjena

2012. - 2011
Oprs Drepravlieno 2012. prepravlieno

u 000 kn u 000 kn o/"

Financijski rashodi iz odnosa sa nepovezanim
druSfurma
Financijski rashodi iz odnosa sa povezanim
druStvrma

Ostali f inancijski rashodi

505.906

1.593

1 835

401.720

36

1.553

(20,59%)

(97.74ok)

(15,377o)

Ukupno 509.334 403.309 l2o,82%l

Financijski rashodi iz odnosa sa nepovezanim drustvima prikazani su kako slijedi:

2011
Promjena

2012. -2011.
Opis PrePravlieno 2012. prepravlieno

u 000 kn u 000 kn '/o

Redovne kamate

Kamate po leasrngu

Zatezne kamate

Negativne tecajne razlike

OstaL linancijskr rashodi

262.S09

60 019

39.449

143.527

3

274 008
u.712
50.916

20.211

1.873

4,220/o

18,uo/")
29.07%

(85.92%)

667E9,500/o

U ku pno 505.906 401.720 120.s9%l

FinancUski rashodi u 2012. godini biljeZe smanjenje u odnosu na 2011. godinu zbog
smanjenja negativnih tecajnih razlika, obzirom da je u 2011. godini rast tea4a EUR-a
u odnosu na kunu bio znatno visi nego Sto je bio u 2012. godini.
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Neto efekt teialnih razlika ( u tisudama kuna)

160.000

140.000

120 000

100 000

80 000

60 000

40.000

20.000

i Negalivne leaaine €zlike
r Pozitivne te&jne razlike

2011 prepravljeno
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/v/ Grupa je za 2012. godini ostvarila gubitak od 344.814 tisuca kuna i isti je, u
odnosu na gubitak 2011. godine, smanjen za 122.5OO tisu6a kuna. Glavni razlog
smanjenja gubitka Grupe je povedanje poslovnih prihoda, radi povedanja prihoda od
prodaje, uslijed povedanja opsega opskrbe prirodnim plinom (nova distributivna
podrudja) i poveoanja cUena opskrbe prirodnim plinom za kucanstva (od 01. svibnja
20'12. godine), povecanja cijena vodnih usluga ipovecanja cijena usluga prijevoza
(od 01. ozujka 2012. godine) te donosenja Odluke o socijalnoj skrbi Grada Zagreba
kojom su taksativno navedene skupine korisnika pnjeyoza za koje Grad Zagreb
podmiruje troskove prijevoza. Medutim, unato6 pove6anju prihoda od prodaje Grupa
je ostvarila gubitak od 344.814 tisuda kuna a glavni razlozi ostvarivanja istog su:

. nerijeseno pitanje financiranja javnog gradskog prijevoza. lako su od 0'1.

oaujka 2012. godine pove6ane cijene usluga prijevoza podruznica Zagrebadki
elektridni tramvaj - ZET i dalje ostvaruje gubitke (201 1. godine 387.706 tisuca
kuna, a2012. godine 281 .368 tisu6a kuna);

. znaaajan gubitak i dalje ostvaruju podruZnice Zagrebacki velesajam i

Upravljanje sportskim objektima;
. opci pad gospodarskih aktivnosti koji se odrazio na smanjenje prihoda od

proda,e Zagrebaekog holdinga d.o.o. kod pojedinih podru:nica (TrZnice
Zagreb, Stanogradnja, AGM, Robni terminali Zagreb, Vladimir Nazor, Gradska
groblja, GSKG);

. visoki financijskih rashodi po kreditima i izdanim obveznicama dija su sredstva
utro6ena u kupnju i izgradniu nekretnina. Naime, gubitak Grupe iz financijskih
aktivnosti (financijski prihodi-financijski rashodi) iznosi 337.053 tisuce kuna.

/vi/ U sklopu ostale sveobuhvatne dobiti/ gubitka Grupe iskazuje se promjena visine
revalorizacrskih rezervi uslijed revalorizacije vrijednosti dugotrajne materijalne
imovine i revalorizacije ulaganja u financijsku imovinu raspoloiive za prodaju. Na
3'1.'12.2011. godine Grupa je, sukladno MRS-u 16 Nekretnine, postojenje i oprema,
provelo procjenu tr:isne vrijednosti zemljista 6ime su revalorizacijske priduve na
31.12.2011. godine (u odnosu na 3'l j2.2010. godine) pove6ane za 694.292 tisuce
kuna dok je iz evalotizaciie ulaganja u financijsku imovinu raspolozivu za prodaju
ostvaren gubitak od 206 tisu6a kuna.
Ostali sveobuhvatni neto gubitak iskazan je na 31.12.2012. godine u iznosu od 127
tisuda kuna i nastao je iz Wodaje revaloriziranog zemljista i promjene vrijednosti
financijske imovine.
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4.1.2. lzvieitaj o tinancijskom poloiaru

31 122011
Promjena

2012. - 2011
Oprs prepravlieno 31.12.2012. prepravljeno

u 000 kn u 000 kn o,/.

Dugotrajna imovina

Kratkotrajna amovina

20 276.113

2.712.698

19.7U.402
2.614.797

Q,434/o)
(3,460/o)

UKUPNO AKTIVA 22.988.811 22.403.199 12,5s%t

Kapital

Dugorocne obveze

Kratkoroane obveze

7.461.029

12.233.792

3.293.990

7 116.088

11773.154

3 513 957

14,62%)

13.77o/o)

6,68%

UKUPNO PASIVA 22.988.811 22.403.199 12,55%l

2s.000.000

20.000.000

15.000 000

10 000 000

s.000.000

r (ratkotrajna

! Du8otrajna

25.000.000

20.000.000

15.000 000

10 000 000

5.000.000

Pasiva

I DuSoroane

t Kapital

Aktiva

31.72.2072_
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4.1.2.1. Aktiva

/i/ Dugotrarna imovina je na 31. prosinca 2012. godine, u odnosu na 31. prosinca
2011. godine, prikazana kako slijedi:

31 122011.
Promjena

2012. -2011.
Opis prepravlieno 31 12.2012 prepravlieno

u 000 kn u 000 kn o/o

Nekretnine, postrojenja i oprema

Ulaganja u nekretnine

Dugotrajna potraZivania

Ostala fi nancijska imovina

Odgodena porezna imovina

Nemateriialna imovina

15.345 469

2.823.683

1.896 740

121.827

66.772

21.622

15.033.194

2.764.386

1.744.643

122.522

6s.171

54.446

e,$a/ol
12,10o/"1

(8,02%)

0,57v"

12A0%l
151,410k

t kupno 20.276,1'13 19.7U.102 12,43o/ol

Dugotrajna imovina na 31. prosinca 2012. godine, u odnosu na 31. prosinca 2011.
godine, smanjena je za 491.711tisu6a kuna, odnosno 2,43%.

/i-1l Nekrstnine, postrojenja ioprama iskazane u izvjestaju o financijskom polozaju

na dan 31. prosinca 2012. godine, u odnosu na 31. prosinca 2011. godine, smanjene
su za 312.275 tisuda kuna. Struktura promjena na nekretninama, postrojenjima i

opremi tijekom 2012. godine obuhvaea ni:e navedene stavke dija su pove6anja i

smanjenja rezultirala neto smanjenjem od 312.275 tisuca kuna:

Opis 31 122012.

u 000 kn

Nove nabave tUekom 20'12. godine

Amortizacija

Rashodi, otudenja, prodaja i ostalo

324.349

(611.2sS)

(21.078)

Smanienie preduimova za nabav! !q!@!iina, IE9lojenja iopreme (4_287)

Noto poveCanje 1312.275\

Grupa je u 2012.godini ostuarilo 324.349 tisuca kuna investicra u nekretnine,
postrojenja i opremu, dok je u 201 1. godine ostvareno ukupno 330.356 tisuda kuna
investicija u nekretnine, postrojenja i opremu.

Materijalno najznadajnije investicije u 2012. godini odnose se na ulaganje u izgradnju
plinovoda, skladisnih ob.iekata, revitalizaciju TMK, ulaganje u izgradnju objekata
javne namjene i ulaganje u izgradnju cjevovoda Vodoopskrbe iodvodnje kao iostala
ulaganja u opremu iinfrastrukturu podruZnica iovisnih drustava Zagrebadkog
holdinga.

Grupa Zagrebac*i holding
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lt-21 Ulagania u nekretnine na 31. prosinca 2012. godine iznose 2.764.386 tisuda
kuna i u odnosu na 31.12.2011. godine smanjenja su za 59.297 tisu6e kuna. U
sklopu ove pozicije financrskih izvjestaja iskazane su nekretnine koje se klasirlciraju
sukladno MRS-u 40 Ulaganje u nekretnine i koje se podetno mjere po trosku a nakon
podetnog priznavanja, po tr2isnoj vrijednosti. Uslijed smanjenja trzisne vrijednosti
nekretnina vrednovanih po MRS-U 40 u 2012. godini, u izvjestaj o sveobuhvatnoj
dobili za za 2012. godinu, iskazan je gubitak u iznosu od 59.297 tisuca kuna.

/i-3l Dugotrajna potraiivanja prikazana su kako slUedi:

31.122011.
Promjena

2012 - 2011
Opis prepravljeno 31122012 prepravlteno

u 000 kn u 000 kn

Potrarivanja od povezanih strana
Poka2ivanja po ulaganiu u ddavne obveznice

PotraZivanie po zaimovima

Potra2ivanja po osnovu prodaie na kredit

1.203.489 1 073 238 \10.82"/.)
13 390

15 385

14 384

13.786

15.909

15.245

2,960/.

3,410/o

5,99%

Ostala polrazivanja 650.092 626.506 (3,63%)

Ukupno 1,896.7,10 1.711.683 18,02y.1

Smanjenie dugotrajnih potrazivanja na dan 31. prosinca 2012. godine, u odnosu na
31. prosinca 2011. godine, rezultat je smanjenja potrazivanja od povezanih strana,
odnosno Grada Zagreba. Dugoroana potrazivanja od Grada Zagreba odnose se na
potra:ivanja za rlnanciranje 50%{nog najma dvorane Arena, za financiranje otplata
kredita podruinice ZET i za izgradene prometnice u naselju Sopnica.

Ostala potrazivanja iskazana u iznosu od 626.506 tisuca kuna u materralno
najznaaajniiem iznosu odnose se na potrazivanje od Vlade RH za financiranje 500/0-

tnog najma dvorane Arena.

/i4l Nemateriialna imovina iskazana u izvjestaju o financijskom poloiaju na dan 31.
prosinca 2012. godine, u odnosu na 31. prosinca 201 1. godine, povecana je za
32.824 tisuce kuna. Navedeno poveaanje odnosi se, u materUalno naiznadajnijem
iznosu, na azvedene idejne projekte plinovoda ikanala vodoopskrbe i odvodnje,
geodetske snimke cjevovodne mreie, projekte za daljinsko ditanje vodomjera te
nabavu suslava za naplatu pri.ievoza i sustava za nadzor putnika.

Grupa Zagrcbadki hotding
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/ii/ Kratkotrajna imovina je na 31. prosinca 2012.
2011. godine smanjena za 3,46% odnosno 93.90'l
kako slijedi:

godine, u odnosu na 31. prosinca
tisucu kuna i istu prikazujemo

31 .12 2011.
Promjena

2012. -2011
Opis prepravljeno 31.12.2012. prepravlieno

u 000 kn u 000 kn ok

a) Zalihe 840.020 788.194 (6,13%)

Potra2ivanja od povezanih drustava

Potra2ivania od kupaca

Potra2ivanja od zaposlenih

Potrazivanja od drZave idrugih institucija

b ) Krutkotrajn a potrai ivanja

4'13.6't5 (18,16%)505.374

1.020.274

2.304

18.186

1 087 791 6,62"/"

3.206 39.,5%

Ostala DotraZivania 125 824 170.919 35,84%

23 763 30.67%

1.699.294 1,63%1.671.962

c) Ostala linanciiska ifiovina 56_813 10.279 129,10%l

d) Novac na raCunima i u blaoajni 113.903 90.730 (36.9s%)

Ukupno (a do d) 2.712.694 2.614.797 (3.46%)

Smanjenje kratkotrajne imoyine na 31. prosinca 2012. godine u odnosu na 31.
prosinca 2011. godine rezultat je, u materralno najznaaajnijem iznosu, smanjenja
potrazivanja od povezanih drustava (Grad Zagreb) inovca na radunima iu blagajni.
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4-1-2-2- Pasiva

/i/ Kapitalje prikazan kako slijedi:

Opis
31.122011.

prepravlieno

Promjena
2012. - 2011.

31.12.2012. prepravljeno

u 000 kn u 000 kn

Teme!nikapital
Revalorizacajske pricuve

Ostale pri6uve

Zaddana dobit

Gubilak tekude godine

Manjinski udio

4.208.629

2.861.583

97 300

761.400

(468.9s1)

1 068

4.204 629

2 861.456

97.300

292.449
(346.696)

2 950

0,0OYo

0,00%

0,000/"

(61,59%)

126.07yo\

176.22"/.

[rkupno kapital 7.461.029 7.116.088 14,62o/0l

/ii/ Dugorodne obveze u odnosu na
3,77%, odnosno 460.638 tisuca kuna

31. prosinca 20'12. godine bilje:e smanjenje od
i prikazane su kako slijedi:

Opis
31.12.2011.

prepravlieno

Promjena
2012. -2011

31.12.2012. prepravlieno

u 000 kn u 000 kn o/d

Rezerviranja

Obveze po zajmovima i kreditima

Obveze za izdane vlastite obveznice

Ostale dugoroane obveze

Odgodeno priznavanje prihoda

394.522

3.171.605

2.259.126

227.559

5.447.487

2 263.687

257 128

5.293 442

0,20%

12,990/o

13.54%)

422 299 7,04%

2.8/3237 (10,35%)

Odgodena porezna obveza 693.493 693.361 10,020/.)

Ukupno duqorcine obvez6 12.233.792 1',l .77 3.',l54 13,77%l

Pove6anje rezerviranja na 31.
prethodne godine, odnosi se na

prosinca 2012. godine, u odnosu na isto razdoblje
slijedece:

31.12.2011.
Promjena

2012. -2011
Opis D.epravlieno 31.12.2012. prepravlieno

u 000 kn u 000 kn
Rezerviranja za primanja zaposlenih po
MRS-u 19

Rezerviranja za sudske sporove

Rezerviranja za sanaciju odlagaliSta

269.878

135.521

24 2U

297 979

156.928

35 022

10,4',1o/o

15,80%

44,16%
rezervlra 35.171 7 92.29%

7,O4%

G rup a Zag re baA k i hol d i ng
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Smanjenje ukupnih dugoro6nih obveza odnosi se na smanjenje dugorodne
zaduzenosti kod banaka uslijed otplata obveza po dugorodnim ugovorima za kredite i

zajmove iotplate dijela obveze za financijski najam.

Odgodeni prihodi budueeg razdoblja odnose se na obradunate prihode sukladno
MRS-u 20 za imovinu financiranu od Grada Zaveba i Republike Hrvatske koji se
priznaju u budueim razdobljima u visini troskova amortizacije objekta.

/iii/ Kratkoroane obveze na 31 prosinca 20'12. godine, u odnosu na 31. prosinca
20'l 1 godine. biljeze pove6anje od 219.967 tisuca kuna prikazano kako slijedi:

31.12.20t1.
Promjena

2012 -2011.
Opis prepravlieno 31.12.2012. prepravlieno

u 000 kn u000kn %

Obveze prema povezanim drustvima

Obveze po kreditrma izajmovima
Obveze za predujmove, depozite i

jamstva

Obveze prema dobavljacima

Obveze prema zaposlenima

Obveze za poreze i doprinose

Ostale kratkorocne obveze

60.300

1.270.316

26.1U
1.082.159

97.077

137.037

620.967

141.341

1.510.939

28.663

1.060.304

93.130

126.E89

552.691

1U.400/0

18,94%

9,68%

(2,02vot

(4,07o/ol

(7,41o/o')

( 11,0070)

Ukupno kratkoroane obveze 3.293.990 3.513.957 6,68%

U okviru kratkoroanih obveza najvece povecanje zabiljezeno je kod obveza po

kreditima izajmovima uslijed novih zaduzenja za pla6anje dospjelih obveza.
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5. lzvjea6e o poslovnim rizicima

5.1. Ciljevi upravlianja financiiskim rizikom

Radi prognoziranja mogudnosti nastupa situacre koja se moze negativno odraziti na
poslovanje iostvarivanje zadanih ciljeva, Grupa identificira financijske rizike, utvrt uje
njihov potencijalni utjecaj na poslovanje Grupe u buducnosti i upravlja financijskim
rizicima.

Razliiite oblike financijskih rizika s kojima se Grupa susre6e u svom poslovanju

nastoji se umanjivati, izbjegavati iprevaljivati da bi se povecala sigurnost poslovanja.

Kada se to procijeni ekonomski opravdanim, odredeni financijski rizici se prihvaeaju.

Najvazniji rizici ukl,ueuju valutni rizik, kamatni rizik i rizik likvidnosti.

Grupa nije koristila derivatne (izvedene) instrumente za upravljenje rizicima. Grupa
ne koristi derivatne instrumente u Spekulativne svrhe.

5.2. Valutni rizik

Grupa je znadajno izlozena valutnom riziku promjene tecaja kune u odnosu na EUR
po osnovi obveza po dugorodnim zajmovima od kojih je 79o/o vezanih uz EUR. S
druge strane, za zna(ajan dio dugorodnih obveza vezanih uz EUR evidentirana su
potrazivanja uz valutnu klauzulu od G.ada Zagteba (za obveze po kreditu podruznice

ZET i sufinanciranje 50%-tnog iznosa za Arenu Zagreb) te od Vlade RH (za
preostalih 50yo iznosa za sufinanciranje otplate Arene Zagreb), sveukupno u

vrijednosti od 35% valutne izlozenosti (1,8 milijardi kuna).

5.3. Kamatni rizik

Grupa je izloZena riziku promjene kamatnih stopa bududi da je 53% ukupnih kreditnih
obveza vezano uz varijabilne kamatne stope. S fiksnom kamatnom stopom
ugovoreno je 47% ukupnih kreditnih obveza. Najve6i dio kreditnih obveza sa fiksnom
kamatnom stopom odnosi se na emilirane obveznice uz kuponsku stopu od 5,SOo/o
godisnje fiksno, a ostatak na obvezu po financijskom najmu Arene Zagreb.

Uz EURIBOR i EUR LIBOR vezano je 35% kreditnih obveza, dok je .19% kreditnih
obveza vezano uz prinos na Trezorske zapise MFIN HR. U cilju upravljanja kamatnim
rizikom Grupa aktivno prati kretanje kamatnih stopa. S obzirom na volatilnosl
EURIBOR-a i prinosa na Trezorske zapise MFIN Grupa kamatni rizik smatra
prihvatljivim te nisu ugovarani derivativni instrumentiza zastitu od kamatnog rizika.
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5.4. Rizik likvidnosti

Uslijed krize likvidnosti u kojoj se cUelo hrvatsko gospodarstvo nalazi, izloZenost
riziku likvidnosti vdo negativno utjede na poslovanje crupe. lnstrumenti koji se koriste
za pracenje i smanjivanje rizika likvidnosti su: analiza i upravljanje novdanim
tokovima , analiza imovine i izvora financiranja imovine, analiza kreditne sposobnosti
kupaca, instrumenti osiguranja pla6anja, ugovorene ofuorene kreditne linije na
revolving principu i sl.

5.5. Upravlianjok.editnimrizikom

Kreditni rizik predstavlja rizik od nepladania odnosno neizvrsenja ugovornih obveza
od slrane kupaca Grupe te znaeajno utjeae na eventualni financijski gubitak Grupe.
Grupa u poslovanju s kupcima ugovara instrumente osiguranja pla6anja u svrhu
zastite od mogu6ih financiiskih rizika i gubitaka uslUed neizvrsenja plaeanja i

ugovornih obveza.

Kupci se razvrstavaju u skupine rizidnosti prema financijskim pokazateljima
poslovanja idosadasnjem poslovanju s Grupom te se za svaku skupinu primjenjuju
odgovarajuCe mjere zastite od kreditnog rizika. Za kategorizaciju kupaca uglavnom
se koriste podaci iz sluibenih financijskih izvjestaja kupaca te podaci o njihovom
dosadasnjem poslovanju s Grupom.

Grupa posluje s velikim brojem kupaca razlidite djelatnosti i velidine, te velikim brojem
kupaca gradana. PotraZivanja od kupaca usklaalena su za vrijednost sumnjivih i

spornih potrazivanja.

6. Dogadaii nakon datuma bilance

Podruznica Vodoopskrba iodvodnja pla6a koncesijsku naknadu za vodoopskrbu u
iznosu 0,08 kuna po prodanom detvornom metru. Od 1. srecnja 20.13. godine
koncesijska naknada za vodoopskrbu iznosi 0,135 kuna po prodanom detvornom
metru.

Zagreb, lipanj 20'13. godine Z^GI(DDACKI floLDJ d.o.o.
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