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Uvod

Zagrebacki holding d.o.o (u daljnjem tekstu Drudtvo} proteklu 2012. godinu zavrsio je
sa gubitkom od 359,0 milijuna kuna. U odnosu na 2011. godinu kada je Drustvo
ostvarilo gubitak od 485,6 milijuna kuna u 2012. godini je smanjen gubitak za 126,6
milijuna kuna zahvaljujuéi povecanju prihoda od prodaje i ostvarenim
racionalizacijama.

Poslovanje Drustva u proteklih nekoliko godina obiljeZzeno je padom gospodarske
aktivnosti, slomom trzista nekretnina i financijskom krizom koji su svojim integriranim
utjecajem uzrokovali gubitke u sustavu.

Radi fiksnih obveza nastalih po investicijskim projektima iz ranijih godina (ulaganja u
lokacije na podrudju grada i projekte stanogradnje, leasing ugovora za autobuse i
tramvaje) te ¢vrstih odredbi Temeljnog kolektivnog ugovora o pravima radnika koja
nisu primjerena nastaloj gospodarskoj situaciji, unato€ pokuSajima restrukturiranja
financijskin obveza i pregovorima sa sindikatima Drustvo nije moglo uravnoteziti
prihode sa rashodima.

Planom poslovanja za 2012. godinu utvrdeni su kljucni poslovni rizici koji su utjecali
na poslovni rezultat, a odnose se na: neostvarivanje prihoda od prodaje nekretnina u
vlasnidtvu Drustva, nerealiziranje prodaje/najma preostalih stanova na lokaciji
Sopnica-Jelkovec, nepostizanje dogovora sa Sindikatima u dijelu korekcije visine
jubilarnih nagrada i svodenje istih na neoporezive iznose u skladu s Pravilnikom o
porezu na dohodak.

Kao posliedica ostvarenih gubitaka, prisutna kriza likvidnosti dodatno negativno
utiece na ostvarenje poslovnih rezultata i opcenito poslovnu poziciju Drustva kako
prema poslovnim partnerima (dobavljaéima za robe i usluge) tako i prema
financijskim institucijama (poslovnim bankama, leasing drustvima) i rejting
agencijjama. U cilju poboljSanja likvidnosti izraden je Program financijskog
restrukturiranja koji je prihvacen od svih organa Drustva te se, u skladu sa Zakonom
o proraéunu, treba pribaviti suglasnost Grada Zagreba kako bi se isti mogao provesti.
Provodenjem Programa izvrsila bi se jednokratna otplata dijela dospjelih financijskih
obveza a isto tako prolongirao bi se dio obveza na duze rokove $to bi imalo
pozitivhe efekte na likvidnost Drustva.

Uz navedeno, tijekom 2012. godine napravljen je prijedlog novog poslovno
upravljatkog modela i organizacijskog ustroja Grupe Zagrebacki holding kojim bi se
djelatnosti Zagrebadkog holdinga regrupirale u dvije cjeline - komunalnu i trziSnu
(umjesto dosadasnje tri: komunalne, trziSne i prometne) i €ime bi se pojednostavilo
upravljanje poslovnim djelatnostima Zagrebackog holdinga, a samim time i omogucilo
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Godi$nje izvjeice 2012

izdvajanje dijela trzisnih sastavnica u drustva kceri, sukladno buduéim pravilima
poslovanja komunalnih drustava u EU okruzenju.

Poslovni prihodi Drustva za 2012. godinu su, u odnosu na 2011. godinu, povecani za
1241 milijuna kuna uslijed viSe ostvarenih prihoda od prodaje (prvenstveno radi
povecanih cijena prijevoza i cijena vodnih usluga od 01. oZujka 2012. godine te vise
izvedenog obima radova podruznice Zagrebacke ceste) dok su poslovni rashodi
povecani za 54,9 milijuna kuna. Materijalno znadajnije povecanje poslovnih rashoda
odnosi se na povecanje materijalnih troSkova, Cija je visina usko vezana na
obavljanje osnovnih djelatnosti podruznica i rast realiziranih prihoda te troSkova
rezerviranja radi vecih rezerviranja za sudske sporove i primanja radnika sukladno
MRS-u 19 Primanja zaposlenih.

U strukturi ukupnih poslovnih rashoda Drustva 44,75% otpada na troSkove osoblja
koje je Uprava Drustva u 2012. godini nastojala sniziti smanjivanjem materijainih
prava po vaZzecem Temeljnom kolektivnom ugovoru. Tijekom 2012. i poetkom 2013.
godine vodeni su pregovori sa pregovarackim odborom sindikata o promjenama
Temeljnog kolektivnog ugovora u svrhu racionalizacije troskova poslovanja ali
dogovor sa sindikatima nije postignut.

Financijski prihodi 2012. godine, u odnosu na 2011. godinu, biljeze smanjenje od
43,1 milijuna kuna dok financijski rashodi biljeze smanjenje za 104,3 milijuna kuna.
Smanjenje financijskih prihoda i rashoda rezultat je smanjenja pozitivnih i negativnih
te€ajnih razlika s obzirom da je rast te€aja EUR-a u odnosu na kunu bio znatno visi u
2011. godini nego u 2012. Medutim, unato¢ ve¢em smanjenju financijskih rashoda od
financijskih prihoda Drustvo je u 2012. godini iz financijskih aktivnosti ostvarilo
gubitak od 334,7 milijuna kuna. Visoki financijski rashodi predstavljaju znacajan
razlog ostvarenog gubitka Drustva za 2012. godinu i posljedica su kreditnog
zaduzenja Drustva.

Drudtvo unato¢ tedkim recesijskim vremenima smanjuje gubitak iz poslovnih
aktivnosti, jer su poslovni prihodi manji od poslovnih rashoda u 2012. godini za 23,0
milijuna kuna (dok su u 2011. godinu bili manji za 92,2 milijuna kuna).

Ostvareni negativni rezultati podruznice ZET dominantno utjeéu na visinu ostvarenog
gubitka cijelog Drustva za proteklu poslovnu godinu. Razina cijena voznih karata kao
i model subvencije javnog prijevoza iz gradskog proraduna nisu dostatni za pokrice
rashoda koje zahtijeva postignuta kvaliteta usluge prijevoza osigurane obnovom
voznog parka u razdoblju do 2010 godine.

Uz podruznicu ZET, znacajne gubitke ostvaruje i podruZnica Zagrebacki velesajam i
Upravljanje sportskih objektima Cije djelatnosti znaéajno ovise o stanju na trzistu.
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Tijekom 2012. godine Drustvo je nastavilo snaznu borbu protiv korupcije te je
poduzeto niz radnji u cilju poveéanja transparentnosti poslovanja tvrtke, koje su se
provodile putem djelovanja SluZzbe za unutarnju reviziju i kontrolu, Povjerenstva za
reklamaciju potrosaca i Etickog povjerenstva koje razmatra prijave nepravilnosti. Na
taj nadin stvoreni su preduvjeti da se u Drustvu sustavno provode politika nulte
tolerancije na koruptivno ponasanje i nesavjesno obavljanje radnih zadataka.

Zastita okoli3a i o€uvanje prirodnih resursa je jedan od osnovnih prioriteta Drudtva
$to je vidljivo u sve vecem broju certifikata kvalitete koje podruznice posjeduju: 1SO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001, kao i druge posebne certifikate i standarde
svojstvene razliéitim djelatnostima Drustva. Od lipnja 2011. godine Dru$tvo aktivno
sudjeluje i u projektu Sustavnog gospodarenja energijom u gradovima i Zupanijama u
Republici Hrvatskoj (SGE) koji provedi Ministarstvo gospodarstva (MINGO),
Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja (MGIPU) i Program Ujedinjenih
naroda za razvoj (UNDP) u Hrvatskoj uz potporu Fonda za zastitu okolisa i
energetsku ucinkovitost (FZOEU).

Drustvo posebnu paZnju pridaje dru$tveno odgovornom poslovanju, a nadasve
povecanju zadovoljstva korisnika uslugama Drustva. Drustveno odgovorno
poslovanje pomaze u izgradnji ugleda te motivira radnike da dugoro¢no rade na
posiovnom razvoju, a sve u cilju ostvarivanja zadanih i usvojenih planova Drustva.
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1. Profil Drustva

Trgovacko drustvo Zagrebacki holding d.o.o. je osnovano u skladu sa Zakonom o
trgovackim drustvima 2006. godine kao Gradsko komunalno gospodarstvo d.o.o. U
sijeEnju 2007. godine mijenja naziv u Zagrebacki holding d.o0.0. i u 100% - tnom je
vlasnistvu Grada Zagreba. Drustvo se sastoji od 18 podruznica u kojima se obavljaju
djelatnosti bivdih gradskih trgovaékih drudtava. Sjediste Drustva je u Zagrebu, Ulica
grada Vukovara 41. DruStvo ima u vlasniStvu 4 trgovacka drustava i ustanovu, koji
zajedno Cine Grupu Zagrebacki holding.

Pregled sastavnica, ustrojpenih oblika i djelatnosti Drustva daje se u tabli¢nom

prikazu t organigramu u nastavku.

Redni

broj Maziv

Osnovna djelatnost

Podruznice Drugtva ZGH d.o.0.

1 Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo-
) GSKG

2 Gradska groblja

3 Vodoopskrba i odvodnja-VIO

4 Cistota

5. Zagrebacki elektriéni tramvaj-ZET
6 Zrinjevac

7

8

Zagrebacke ceste

Zagrebparking
9 Autobusni kolodvor
10.  Trznice Zagreb
11.  Zbrinjavanje gradskog otpada-ZGOS
12.  Zagrebadki digitalni grad
13. Stanogradnja
14 Upravljanje sportskim chjektima
15.  Antun Gustav Mato3-AGM
16. Robni terminali Zagreb-RTZ
17 Viadimir Nazor
18 Zagrebacki velesajam-ZV

Upravijanje objektima

Pogrebne i srodne djelatnosti

Skupljanje, progiscavanje i distribucija vode
OdrZavanje &istode, odvoz otpadaka

Prijevoz putnika u javnom prijeyozu

Uredivanje i odrzavanje zelenih povrsina
Upravljanje, odrzavanje, izgradnja regionalnih i
lokalnih cesta

Usluge na javnim parkiralidtima i garazama
Usluge autobusnog kolodvora

Trinice na veliko i malo, skladistenje
Skupljanje i cdvoz otpada

Najam telekomunikacijskih vodova | mreZe
Gradnja | prodaja stanova

Upravijanje i odrzavanje sportskih gradevina
lzdavactka djelatnost

Skladistenje robe

Organizirani odmor mladih i putnicka agencija
Organiziranje sajmova, kongresa, savjetovanja

Drusgtva i ustanove u viasnistvu ZGH d.o.o.

Gradska plinara Zagreb d.c.0. u 100% - thom
vlasnidtvu

Gradska plinara Zagreb Opskrba d.0.0. u 100% -

2. tnom viasnistvu
3 Gradska liekama Zagreb u 100% - thom
) vlasnidtvu
2 Zagreb Arena d.o.0. u 100% - tnom viasnistvu
ZGH d o.o.
5 Zagreb plakat d ¢.0. u 51% - thom vlasnistvu
ZGHd o0

Distribucija plina
Opskrba plinom

Ljekarnicka djelatnost

Upravljanje sportskim objektima i organiziranje
sportskih dogadanja

lznajmljivanje oglasnog prostora
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Djelatnosti Drustva grupirane su u tri poslovna podrudja: komunaine, prometne i
trziSne djelatnosti. Kroz centralizirane poslovne funkcije upravlja se ulaganjima u
investicijske projekte u cilju razvoja i unapredenja djelatnosti, gradske infrastrukture i
komunalnih i usluZnih servisa.

Organizacijska struktura Drustva

Zagrebacki holding d.o.o.

SluZzba za unutarnju
reviziju i kontrolu

SEKTOR MARKETINCA N SEKTOR PRAVNIH

IMOVINSKIH | OPCIH
POSLOVA

PRODAJE | NABANY
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Elementi strateskog okvira

Misija Drustva je ucinkovito obavljanje komunalnih i usluznih gradskih servisa,
odgovornim korporativnim poslovanjem, orijentiranim na postizanje i zadrzavanje
zadovoljstva svih ukljucenih nositefja interesa.

Vizija Drudtva je postati sinonim ugodnog, organiziranog i zdravog Zivljenja u
Zagrebu, primjer izvrsnosti u pruzanju javnih usluga te pokretaé, promicatelj i nositel]
poslovnog razvoja Grada Zagreba i Republike Hrvatske.

Trajno opredjeljenje za korporativhu odgovornost i poslovnu izvrsnost s ciliem
postizanja optimalne kombinacije cijene i kvalitete usluga, operativhe efikasnosti,
unapriedenja ugodnosti gradskog Zivota te zadovoljstva korisnika, radnika, vlasnika,
drustvene i poslovne zajednice temeljne su vrijednosti Drustva.

U skladu s elementima strateskog okvira oblikovane su izjave o misiji i viziji.

Izjava o misiji:

Omoguéavamo Zagrepcanima zdrav, ugodan i siguran obiteljski Zivot. Svaki dan.
Izjava o viziji:

Biti pouzdan &lan zagrebackih obitelji i pozitivna energija gradskog Zivota.

Kljuéni cilj poslovanja u srednjoro€nom razdoblju je stvaranje preduvjeta, a zatim

generiranje odrZivog rasta Drudtva te oslobadanje bilanénog potencijala za
fokusirano investiranje.
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2. Korporativno upravljanje

Drustvo pripada zatvorenom sustavu korporativhog upravljanja, u kojem su aktivirani
svi mehanizmi svojstveni za trgovacka drustava s ogranicenom odgovornos$céu.

Drustvo prakticira dualni model korporativnog upravljanja, kojeg ¢ine dvije
upravljatke razine: Uprava, Nadzorni odbor i pododbori te Skupstina Drustva kroz
koju Grad Zagreb kao jedini osnivaé provodi svoju ulogu viasnika.

2.1. Organi Drustva
Uprava
Clanovi Uprave Drustva tijekom 2012. godine bili su:

Ivo Covié, predsjednik Uprave

Vlasta Pavi¢, ¢lanica Uprave

Alenka Kosisa Cigin-Sain, &lanica Uprave

Branimir Deli¢, élan Uprave (do 10.10.2012. godine)

o oA 0N =

Tomislav Culo, élan Uprave (od 12.10.2012. godine)

Nadzorni odbor
Clanovi Nadzornog odbora Drustva tijlekom 2012. godine bili su:

Ivo Druzi¢, predsjednik {do 28.02.2012. godine)

Josip Kregar, zamjenik predsjednika (do 28.02.2012. godine)
Andelka Buneta, ¢lanica {(do 28.02. 2012. godine)

Dragan Kovacevi¢, ¢lan (do 01.05.2012. godine)

Mato Crkvenac, predsjednik (od 28.02.2012. godine)

Maruska Vizek, zamjenica predsjednika (od 28.02.2012. godine)
Hrvoje Simovi¢, &lan (od 28.02. 2012. godine)

Nina Tepes$, Clanica (od 04.07.2012. godine )

G0 Sl O lon = G e &=
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Skupstina Drustva

Clanovi Skupstine Drustva tijekom 2012. godine bili su:

1. Davor Bernardi¢ (do 27.09.2012.)

@ ~N O ;g AW N

11.
12.
13.
14,
15.
16.

. Dragan Korolija-Marini¢ (do 27.09.2012.)
. Zvane Brumni¢ (do 27.09.2012.)

. Dragan Vuci¢ (do 27.09.2012.)

. Jurica Mei¢ (do 27.09.2012.)

. Tatjana Holjevac (do 27.09.2012.)

. Vesna Brezi¢ (do 27.09.2012.)

. Danira Bili¢ (do 27.09.2012.)

. Velimir Sri¢a (do 24.05.2012.)

. Jozo Rados$ (do 24.05.2012.)

Darinko Kosor (do 27.09.2012))

Nenad Mati¢ (od 24.05.2012. do 27.09.2012.)
Dragan Kovaéevi¢ (od 24.05.2012. do 27.09.2012.)
Mihaela Grubisi¢ Seba (od 27.09.2012))

Burdica Juric¢ (od 27.09.2012))

Viktor Gotovac (od 27.09.2012.)
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2.2.  Odnos s interesno-utjecajnim skupinama

Kao svoje klju€ne interesno-utjecajne skupine Drustvo prepoznaje: korisnike usluga,
radnike, Grad Zagreb, dobavljade, financijske institucije i medije. Obzirom na
komunainu djelatnost, rad Drudtva od vitalnog je znaCaja za Grad Zagreb, sto
dodatno isti¢e ukupnu odgovornost Drustva.

Unutar sfere odnosa s interesno-utjecajnim skupinama, mogu se izdvojiti kljuéne
aktivnosti: educiranje i struéno usavrsavanje radnika, osiguravanje sigurnih uvjeta i
zaStite na radu, sindikalno djelovanje, potpora dobrovolinoj mirovinskoj $tednji
radnika, Eticke povijerenstvo te zastita potrosaca kroz etabliranje Povjerenstava na
razini Drustva i entiteta te povremena financijska potpora neprofitnim udrugama.
Podrucje sukoba interesa je takoder regulirano, a uspostavljena je i jaka interna
kontrola koja snaZi ostvarenu razinu osobne i poslovne odgovornosti.

U 2012. godini poboljSanja su napravijena u ukupnoj transparentnosti rada Drustva
kao javnog servisa, ali i u dostupnosti javnosti. Vaznost odnosa sa svim interesno-
utjecajnim skupinama prepoznaje se i kroz uspostavljenu interaktivhu, formalnu i
neformalnu komunikaciju sa svima njima. Ovakva komunikacija omogucéava
postavljanje pitanja, izrazavanje mislienja i raspravijanje o njima relevantnim
temama. Posebni doprinos u tome ima Centar za korisnike otvoren sredinom 2011.
godine u Ulici grada Vukovara 41, a koji je svoju punu primjenu poceo ostvarivati
tijiekom 2012. godine.

Opredjelienjem za informacijsku transparentnost, Drustvo utje€e na svoju reputaciju
u odnosima sa svojim interesnim skupinama. Stoga se posebna paznja posvecuje
redovitom korporativhom izvjestavanju, koje podrazumijeva dostupnost uz potpunu
uskladenost izvjeStavanja prema zahtjevima Zakona o radunovodstvu, Zakona o
javnoj nabavi te Antikorupcijskom programu, s posebnim osvrtom na izvjestaje iz
podrucja drustvene odgovornosti.

Na svojim internet stranicama Drudtvo osigurava pristup svim relevantnim
informacijama iz domene svog djelovanja.
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3. Korporativna odrzivost i odgovornost

Drustvo je izrazito diverzificirana tvrtka koja posluje u javnom interesu, pa ga
karakterizira snazna povezanost financijskih i nefinancijskih cilieva i interesa Sire
drutvene zajednice unutar koje djeluje.

U izvrSenju svoje temeline zadace: ucinkovitog i trajnog obavljanja komunalnih i
usluZnih djelatnosti uz maksimalnu zastitu okoli§a i zastitu javnog interesa lokalne
zajednice, takvo dvojako odredenje cilieva nastoji se optimalno inkorporirati u
strategiju Drustva na nagin koji ¢e joj omoguciti djelovanje u interesu svih relevantnih
nositelja interesa. Stoga je za Drustvo od izuzetnog znadaja opredjeljenje prema
odrzivom razvoju na organizacijskoj razini, tzv. korporativnoj odrzivosti. Radi se o
modelu upravljanja koji je orijentiran kratkoro&nim i dugoroénim ekonomskim,
ekolodkim i drustvenim performansama.

Sira perspektiva odgovornosti podrazumijeva odgovorno korporativno djelovanje,
koje obuhvaéa i zonu neekonomske odgovornosti, poput eticke i drustvene
odgovornosti, stoga su, pored misije i u ostvarivanje poslovnih cilieva Drustva
ugradena nacela odrZivog razvoja i odgovornog drustvenog ponasanja. Drustvo drzi
da drustveno odgovorna praksa, unutar samog Drustva, ukljuc¢uje radnike i odnosi se
na podrucja kao Sto su investiranje u ljudski kapital, zdravlje i sigurnost te upravijanje
promjenama. Odgovorna praksa u sferi zastite okoli$a odnosi se uglavnom na
upravljanje prirodnim resursima koji se upotrebljavaju u proizvodniji.

3.1. Drustveno odgovorno poslovanje

Drustveno odgovorno poslovanje prepoznaje se kroz prakticiranje dobrovoljnih praksi
u Sest osnovnih podruéja: ekonomska odrzivost, ukljuéenost drustveno odgovornog
poslovanja u poslovnu strategiju, radna okolina, zastita okoli§a, trzi§ni odnosi i odnosi
sa zajednicom.

Bududi je djelatnost Drustva od Zivotnog znacaja za Grad Zagreb, kvaliteta pruzenih
usluga i izbor tehnologija izravno utjeéu na kakvocéu i standard zivota svih stanovnika
grada, Sto Drustvo €ini dodatno odgovornim za dosliedno promicanje drustveno
odgovornog posiovanja, kako u odnosu prema vanjskim korisnicima tako i poticanjem
odgovornog ponasanja i socijalnog dijaloga prema vlastitim radnicima.

Stoga se sustavno nastoje povecati standardi odgovornog drustvenog razvoja,
zastite okolida te postivanje ljudskih prava unutar same tvrtke te prosiriti socijalni
dijalog, stjecanje vjestina, jednake moguénosti, predvidanja i upravijanja
promjenama. Podrudje ljudskih prava je sloZzeno i obuhvaca politicke, pravne i
moralne dimenzije. Pored postivanja ljudskih prava tu spada postivanje radnih
standarda i radnog prava, a obuhvaca i elemente zastite okoli§a. Unutar drustvenog
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odgovornog poslovanja vodi se i borba protiv korupcije te projekti povedéanja
transparentnosti poslovanja.

Primjenjujuéi vanjsku i unutarnju dimenziju drudtveno odgovornog poslovanja prema
svim svojim nositeljima interesa, uz nultu stopu tolerancije svakog oblika neeti¢nog i
koruptivnog pona$anja, Drustvo pridaje veliku paZnju dviema najvec¢im interesnim
skupinama - korisnicima usluga i radnicima.

3.1.1. Odgovornost prema korisnicima usluga i Siroj drustvenoj zajednici

U cilju postizanja odgovornog, profesionalnog, eti¢nog i transparentnog poslovanja u
cijelosti se primjenjuje Eti¢ki kodeks koji sadrzava osnovne smjernice i pravila etickog
ponasanja svih radnika, kao i Antikorupcijski program. Svi postupci javne nabave
Drustva tijekom 2012. godine provedeni su transparentno i uéinkovito. Sluzba za
nabavu Drustva je u 2012. godini donijela 7.417 odluka o odabiru i odluka ©
ponistenju na koje su ponuditelji imali pravo Zalbe. Svoje prave na Zalbu ponuditelji
su iskoristili u 48 sluajeva, te su uloZili Zalbe na razliéite faze postupka javne
nabave, Sto je za samo 8 slucajeva vise nego u 2011. godini kada je izjavijeno 40
Zalbi. Od svih ulozenih zalbi Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave je
37 rijesila u korist DruStva, 10 u korist Zalitelja dok je jedna Zalba u postupku
rieSavanja.

Eticko povjerenstvo, osnovano 2011. godine, nastavilo je s radom i u 2012. godini.
Svi korisnici usluga, poslovni partneri i radnici Drustva, uz osiguranje zastite
privatnosti, pisanim ili elektroni¢kim putem mogu prijaviti nezakonito ifili neeti¢no
postupanje u poslovanju.

Upravo zbog osiguranja neposredne komunikacije s korisnicima poseban znacaj ima
Centra za korisnike na adresi Direkcije Drustva. Tu korisnici na jednom mjestu mogu
dobiti sve potrebne informacije o svim uslugama Zagrebackog holdinga te plaéati
racune kemunalnih usluga bez naknade. Postoji poseban prostor za reklamacije gdje
se mogu uloZiti pismene i usmene primjedbe i reklamacije na racune ili neku drugu
usiugu Zagrebagkog holdinga.

Zastita potrosaca Drustva osigurana je kroz rad Povjerenstva za reklamacije
potroSaca. Reklamacije potrosada u prvom stupnju rjeSavaju, u podruznicama i
ovisnim drustvima, posebno ustrojena povjerenstva koja razmatraju prituzbe na
usluge koje pruza pojedina podruZnica ili ovisno drustvo. DonoSenjem Pravilnika za
reklamacije potro$aca utemeljeno je Povjerenstvo na razini Drustva te je osigurano
dvostupanjsko odlucivanje, Eime je zastita potroSaca od mogucih zlouporaba dignuta
na visu razinu. Nepristranost ovog Povjerenstva dodatno je osigurana time $to su u
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njegovo ¢lanstvo, uz radnike Drustva i ovisnih drustava, imenovani i predstavnici
udruga za zastitu potrosaca.

Dio nastojanja DrusStva da doprinese boljitku zajednice u kojoj Zivimo i radimo
predstavlja i sustav financijskih i naturalnih potpora organizacijama gradanskog
drustva, prema moguc¢nostima. U suradnji s mjesnom samoupravom i organizacijama
gradanskog drustva Drustvo teZzi uravnoteziti zahtjeve za unaprjedenjem kvalitete
Zivota, ostvarenjem socijalne dobrobiti te efikasnim i isplativim poslovanjem
komunalnih sluzbi.

3.1.2. Odgovornost prema radnicima

Uz brigu o zadovoljstvu korisnika uslugama, Drustvo osobitu pozornost posvecuje i
dobrobiti svojih radnika. Radnici su najveéa vrijednost i imaju kljuénu ulogu u
izgradnji ucinkovitog sustava koje svojim potencijalima omogucuje gradanima i
gospodarstvu grada Zagreba kvalitetnu uslugu. Na dan 31. prosinca 2012. godine
Drustvo je zapoSljavalo 11.620 radnika (od ¢ega 2.573 Zena i 9.047 muskaraca), $to
predstavlja smanjenje za 159 radnika u odnosu na stanje zaposlenih na 31.prosinca
2011. godine (kad je Drustvo zapo$ljavalo ukupno 11.779 radnika, od ¢ega 2.609
Zena i 9.170 muskaraca).

Starosna struktura radnika ZGH d.o.o0.

o do 19 godina
65 i vise 0,03% 20-24

BIgSsk \J 0.97%
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U DruStvu i njegovim ovisnim drustvima djeluje 28 sindikata uklju¢enih u donosenje i
pracenje primjene Temeljnog kolektivhog ugovora kojim su detaljno utvrdena prava i
obveze radnika.

Tijekom 2012. vodeni su pregovori sa pregovarackim odborom sindikata o
promjenama Temeljnog kolektivnog ugovora u svrhu racionalizacije troskova
posiovanja, koji nisu dovrseni ve¢ su nastavljeni i u narednoj godini.

Postuju se odredbe Zakona o radu kojima je utvrdena obveza izvjestavanja o svim
pitanjima osobito vaznim za gospodarski i socijalni poloZaj radnika, obveza
savjetovanja prije donoSenja odluke vaine za poloZaj radnika, odnosno
suodluCivanja s radnickim vije¢em, odnosno sindikalnim povjerenikom. Dio
navedenih odredbi inkorporirane su u interne akte Drustva, razvijajuci na taj nacin
partnerski odnos sa sindikatima odnosno radni¢kim vije¢ima koji su ustrojeni i djeluju
unutar sastavnica Drustva.

Osobita pozornost posvecuje se zastiti i promicanju prava osoba s invaliditetom.
Javni gradski prijevoz nabavom niskopodnih vozila prilagoden je svim kategorijama
korisnika. Stotine radnika Drustva, s razli€itim stupnjevima invaliditeta, svakodnevno
uspjesno sudjeluje u zahtjevnim i raznolikim aktivnostima svih podruznica Drustva.

Posebno bitan i jedan od velikih izazova je privlaéenje i zadrzavanje radnika koji
imaju odgovaraju¢e znanje i vjestine odnosno stvoranje uvjeta za kreativni prijenos
znanja i vjestina u poslovnu praksu. Odgovarajuce mjere mogu ukljucivati
cjeloZivotno uCenje i osnazivanje radnika, bolji protok informacija unutar Drustva,
bolju uravnotezenost izmedu rada, obitelji i slobodnog vremena, jednake place i
uvjete za napredovanje Zena, sigurnost na radnom mjestu i drugo.

Za radnike Drustvo nastoji osigurati kontinuirano osposobljavanje radi povecanja
efikasnosti i sigurnosti radnih procesa. Redovito se provode i mjere zastite kako bi se
umanijio ili posve uklonio rizik koji se pojavijuje tijekom radnih aktivnosti, kako za
zdravlje radnika tako i za radni okoli§. U godinama koje dolaze Drustvo i nadalje
namjerava doprinositi unapredenju kvalitete Zivljenja u lokalnoj i Siroj zajednici.
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3.2. Zastita okolisa

U skladu s nagelima odrzivog razvoja, Drustvo na podrucju Zagreba provodi i razvija
politiku upravljanja okoliSem. Sustav upravljanja kvalitetom i gospodarenja okoliSem
zasnovan je na zahtjevima medunarodnih normi HRN EN SO 9001:2000 i iSO
14001:2004.

Uspostava sustava gospodarenja otpadom danas predstavlja izazov svim
segmentima drustva pa tako i gospodarskim subjektima. Drustvo kao proizvodaéd
otpada ima obvezu uskladivanja sustava gospodarenja otpadom sa zakonskom
regulativom RH stoga je tijekom 2012 godine pokrenulo projekt Upravijanja okoliSem
u Zagrebackom holdingu koji za cilj ima stvoriti unificirani model gospodarenja
otpadom. Projekt doprinosi u€inkovitijem i efikasnijem gospodarenju otpadom unutar
Drustva te utje€e na recionalizaciju troskova poslovanja.

Razlicitim aktivnostima trajno se nastoji potaknuti lokalnu zajednicu na odgovoran
odnos prema okoliSu, kao 3to je postavljanje spremnika za odvojeno prikupljanje
razli¢itog otpada, akcije odvoza glomaznog i ostalog otpada te uspostava reciklaznih
dvorita. Odvozom oftpada s divlih odlagalista prikupljaju se velike koli¢ine
iskoristivog, ali i potencijalno opasnog otpada.

Saniranjem neuredenog odlagalista otpada (smetlista) Jaku$evec ociScéeno je oko
100 ha podruéja zagadenog neodgovornim visegodi§njim odbacivanjem zagrebackog
otpada (opasnog i neopasnog). Navedenom sanacijom sprijeeno je daljnje
zagadivanje izvorista pitke vode te se uz navedeno kontinuirano &isti podzemlje
odlagali§ta od prijadnjih zagadenja. Komunalni i ostali neopasni otpad Zagreba
Zbrinjava se sukladno propisima Republike Hrvatske i Europske Unije. Zastiti okoli§a
doprinosi kontinuirani sustav monitoringa kvalitete rada novog, uredenog odlagalista,
koji obuhvaca praéenje kakvoée zraka na emisijskoj postaji u naselju Jakusevec,
kemijsku analizu podzemnih voda na 10 piezometara, pracenje kakvoce procjednih i
oborinskih voda, svakodnevno praéenje meteorolo$kih parametara, praéenje
sljeganja tijela odlagalista te upravljanje interventnim crpnim sustavom &ime se
osigurava zastita buduéeg crpilista pitke vode Crnkovec od onetiséenja.

Drustvo putem svojih podruZnica ZET i Cistoéa nastavlja s aktivnim sudjelovanjem u
projektu CIVITAS-ELAN. U skiopu projekta u koji su ukljuceni, pored Zagreba i
gradovi Brno, Gent, Porto i Ljubljana, poti€u se nova rjeSenja u gradskome prometu
za primjenu &istth i energetski ucinkovitih tehnologija te ponasanje u skladu s
nacelima odrZivog razvoja. Vozila Drustva u javhom gradskom prijevozu i u ostalim
djelatnostima, u skoroj buduénosti rabit ce isklju¢ivo ekoloski prihvatljiva goriva.

Drustvo sudjeluje i dalje u 2 projekta EU {Urban Biogas i Clean Fleets) kao Partner
drugim ¢lanicama i/ili kompanijama koje su glavni nosioci projekata.
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Projekt Clean Fleets — projekt iz programa CIP IEE 2011. u kojem sudjeluje jo§ 12
partnera iz 9 zemalja. Projekt se temelji na "Clean Vehicles Directive" (Direktivi
ekoloskih vozila). Cilj projekta je pomoéi javnim ovlastima i tvrtkama koje opsluzuju
javni prijevoz u odabiru ekoloski najpovoljnijin i energetski najuéinkovitijin vozila
(kriteriji su energetska potro3nja vozila i emisija CO, i drugih Stetnih plinova) i
premoscivanju postojecih barijera za primjenu ove direktive (tehnicke, zakonske,
financijske, organizacijske i sl.).

Projekt UrbanBiogas ili Gradski otpad za proizvodnju bioplina te koristenje biometana
za utiskivanje u plinsku mrezu i promet u urbanim sredinama - projekt iz programa
CIP IEE zapoceo je u 2010. i nastavljen tijekom 2011. i 2012. Uz Drustvo u projektu
sudjeluje 5 partnera iz 5 zemalja. Cilj projekta je promovirati odvojeno skupljanje
biootpada u urbanim sredinama u svrhu koristenja bioplina kao zamjena za zemni
plin ili u transportu kao biogorivo.

Drustvo i u 2012. godini nastavlja sudjelovanje u projektu Sustavno gospodarenje
energijom u gradovima i Zupanijama u Republici Hrvatskoj (SGE) koji je dio programa
za razvoj Ujedinjenih naroda (UNDP).

Drudtvo permanentno inicira i sudjeluje u nizu edukativnih akcija o znacenju
ekoloskih vrijednosti i odrzivom razvoju.
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3.3. Ocekivani razvoj Drustva

3.3.1. Razvojna usmjerenja Drustva

U razdoblju produljene recesije i otezanih uvjeta poslovanja Drustvo poduzima niz
aktivnosti radi prilagodbe svog poslovanja kriznim okolnostima, odrzanja i povecéanja
razine javnih usluga koje pruza i poboljSanja poslovnih performansi, nastojeci
prevladati kumulirani negativni poslovni rezultat. Program strateskih aktivnosti u
razvoju Drustva 2012. godine usmjeren je prema cilju intenziviranja aktivnosti na
stabiliziranju poslovanja i stimuliranju razvojnih inicijativa. Slijedom toga identificirane
su sliedece klju¢ne skupine strateskih aktivnosti kojima ¢e se odrediti poslovna
kretanja Drustva u narednom razdoblju:

1.

Konsolidacija poslovanja i ostvarenje pozitivhog poslovnog rezultata
temeljem utvrdenog Plana poslovanja. Pojacanim aktivnostima na povedaniju
prinoda, kontroli tro8kova te daljnjim pobolj$anjima u poslovno-upravijackim
procesima stvaraju se pretpostavke za iniciranje novih razvojnih projekata,
unapredenje postojecih usluga i kreiranje nove ponude dobara i usluga u
korist porasta standarda gradana i konkurentnosti gradskog gospodarstva.

Regulacija odnosa sa Gradom kroz daljnje unapredenje suradnje u
obavljanju javnih poslova doprinosi povecanju ucinkovitosti poslovanja.

Temeljlem konzultacija s vlasnikom Drustva i definiranjem njegovih
preferencija i videnjem uloge Drudtva u pruzanju javnih usluga i dobara
gradanima pristupilo se pocetnim aktivhostima reorganizacije i
restrukturiranja Drustva. Modeliranje ustroja organizacijskih jedinica i
restrukturiranje djelatnosti vodi se kriterijima minimiziranja poslovnih i
transakcijskih troSkova te povecéanja produktivnosti i efikasnosti.

S obzirom na visoku realnu i potencijalnu vrijednost imovinskog portfelja u
vlasnistvu Drustva intenzivirale su se aktivnosti na upravljanju imovinom
kroz unapredenje postojeCeg organizacijskog oblika upravljanja imovinom.
Monetizacijom imobilizirane ili nedostatno koristene imovine utjecalo bi se na
jacanje likvidnosti, reduciranje troskova njihova odrzavanja i trodkova kamata
na zajmove za njihovu kupnju te smanjenje kreditnog zaduZenja. Pojac¢ane su
aktivnosti na privlaéenju investitora za aktiviranje pojedinih nekretnina kroz
razne poslovne i financijske aranZmane. Dodatno se potenciralo efikasnije
upravijanje imovinom koja cini temelj djelatnosti pojedinih podruznica
(Zagrebacki velesajam, Trznice Zagreb, Robni terminali Zagreb, Upravljanje
sportskim objektima, Vladimir Nazor).

Zbog razine zaduzenosti Drustva te zbog dinamike otplate dugova u
nadolaze¢em srednjoroénom razdoblju, narodito se paznja posvetila
aktivnostima upravljanja dugom i provedbi financijskog restrukturiranja
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Drustva. U okolnostima kada viSe od desetine svojih prihoda godisnje Drustvo
trosi na otplatu kamata na kredite, obveznice i leasing §to znacajno opterecuje
poslovanje, utvr@eni su modaliteti refinanciranja postojeéih obaveza kroz
Program financijskog restrukturiranja Drustva, usvojen od svih organa Drustva
ali koji nije realiziran radi izostanka suglasnosti Grada.

6. U procesu pridruzivanja Hrvatske Europskoj uniji pristupilo se u Drustvu
definiranju projekata za apliciranje sredstava iz strukturnih i kohezijskog
fonda EU u suradnji sa lokalnom samoupravom i nadleznim ministarstvima.

7. Dugoroéno odrziv razvoj Drustva temelji se na ulaganju u nove razvojne
projekte koji ¢e dovoditi do rasta kvalitete usluga gradanima i poduzetnistvu,
napretka gradske infrastrukture, ponude novih usluga i dobara te biti generator
razvoja Grada Zagreba i ire regije. Medu znacajnim projektima uz projekte iz
vodoopskrbe i odvodnje, prometa i ITC segmenta istiCe se Projekt
gospodarenja otpadom u Gradu Zagrebu usvojen krajem 2012.

Razvojni cilj Drustva je povecanje kvalitete i opsega javnih usluga na dobrobit
gradana, gospodarstva i lokalne uprave i samouprave Grada Zagreba, podiZuci
standard gradana, konkurentnost gradskog gospodarstva, kao i vlastitu reputaciju
Grada Zagreba u odnosu na druge gradove. U realizaciji navedenog cilja Drustvo se
rukovodi ujedno i potrebom zadovolienja javnih interesa i odrzivom profitabilnoséu,
pri ¢emu je kljuéno upravijanje troSkovima, unaprjedenje poslovnih procesa te
promisljeno ulaganje u razvoj novih i podizanje kvalitete postojecih usluga.

Stoga je temeljno stratesko usmjerenje Drustva stabilan, odrzivi rast te horizontalni i
vertikalni razvoj. Obzirom na negativno poslovanje Drustva, ali i njegovu
nezamjenjivu ulogu u suvremenom Zivotu i gospodarstvu Grada, strateski izbori na
korporativnoj razini prioritetno su strategije konsolidacije i obnavljanja.

lako vecina djelatnosti Drustva, koja jo$ uvijek nema direktnu konkurenciju, posluje
stabilno (osim ZET-a), trziSne djelatnosti su ugrozene. Stoga se odabiru temeljna
strateSka opredjeljenja usmjerena na snaZenje operativne efikasnosti komunalnog
dijela sustava kojom bi se, izmedu ostalog, amortizirala smanjena potraznja te
usporedno, snazenje kljuénih kompetencija, podizanje konkurentnosti i privlagnosti
ponude trziSnog dijela sustava, uz stimuliranje njegove potraznje marketingom.

Prema iskustvima drugih gradova u regiji temeljne djelatnosti Drustva su komunalne
djelatnosti koje bi zbog svih potencijalnih pozitivnih efekata trebale ostati cbjedinjena
cjelina dok ¢e se trzisne dielatnosti prilagodavati konkurentnim okolnostima te e se
dalje razvijati u sklopu Drustva ovisno o poslovnim rezultatima.

Zagrebacki holding d.0.0. Zagreb, Ulica grada Vukovara 41 ' Strana 19



GodiSnje izvjiesce 2012.

3.3.2. Razvojni projekti

IstraZzivaCke i razvojne aktivnosti povecavaju kvalitetu postojecih usluga i uéinkovitost
poslovanja, stoga Drustvo kontinuirano, prema financijskim mogucnostima
investicijskog potencijala, ulaze u inoviranje ponude i unaprjedenje kvalitete svojih
usluga i primjenu novih tehnologija.

Nakon viSegodidnje faze usmjeravanja ulaganja u nekretnine i obnovu javnog
prijevoza u visokim iznosima i na osnovu zaduZenja, u aktualnim uvjetima oskudno
dostupnih vlastitih sredstava, investicije su prilagodene realnim izvorima financiranja
te bi trebale rezultirati, temeljem parametara opravdanosti, efikasnijom alokacijom i
sigurnijim povratima. Investicije u komunalne djelatnosti i judske resurse odabrane
su kao prioriteti i Zine temelj o &ijoj efikasnosti ovisi buduéi razvoj Drustva.

PridruZivanjem Hrvatske Europskoj uniji otvara se moguénost 3ireg koristenja
sredstava iz strukturnih i kohezijskog fonda EU nakon 1. srpnja 2013. Ocekuje se da
¢e vedi dio sredstava koja ¢e RH imati na raspolaganju (1,1 — 1,4 mird Eura godi$nje)
biti iskoriSten za projekte lokalne samouprave tj. Grada Zagreba tj. Drustva. Primarna
podrucja u kojima Drustvo priprema svoje projekte su: zastita okoli$a i gospodarenje
otpadom, projekti vodno komunalne infrastrukture, energetska uéinkovitost i
obnovljiva energija, prometni sektor i Cisti javni prijevoz, izgradnja poslovne i
turisticke infrastrukture te transfer tehnologije i inovacija.

Ususret tome, Drustvo radi na podizanju apsorpcijskih kapaciteta ljudskih resursa
kroz edukacije pripreme i provedbe EU projekata, radi na poticanju suradnje sa
nadleznim gradskim i drzavnim tijelima, a sve kako bi se &im prije pripremile
strateSke gradske podloge, ali i nacionalne koje ¢e generirati tj. identificirati potrebe u
pojedinim sektorima i projekte staviti na Operativne programe za financijsku
perspektivu 2014 - 2020. Projekti koji se pripremaju su u skladu sa razvojnim
prioritetima EU, odnosno strategijom EU 2020:
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¢ Program Promet

Preduvjet za kandidiranje projekata iz prometnog segmenta je izrada dva dokumenta:
Strategija prometnog razvitka RH iz kojeg proizlazi Operativni program Promet 2014-
2020 te Strategija prometa Grada Zagreba za razdoblije 2014-2020. Drustvo je
uklju€eno u pripremu navedenih dokumenata. Buduéi da je za sve infrastrukturne
projekte pri kandidiranju nuzno imati gradsku strategiju, Drustvo radi na pripremi
projekata koji se ne ti€u iskljuéivo infrastrukture kao 3to su: Kupnja autobusa na
pogon CNG, izgradnja punionice, Rekonstrukcija i modernizacija tramvajske
energetske mreze, Automatsko brojanje putnika, IstraZivanje problematike sucelja
kotaca i tradnica (kolosijeka) na mreZi tramvajske pruge Grada Zagreba, SCADA -
sustav daljiinskog nadzora i upravijanja ispravijackim stanicama i kontaktnom mrezom
tramvajskog prometa. Navedeni projekti su prijavljeni na javni poziv MRRFEU te se
olekuje da ¢e dobiti sredstva za tehnicku pomo¢. Drustvo sudjeluje na projektu
integriranog javnog prijevoza u Gradu Zagrebu i regiji kroz podruznicu ZET sa ciljem
uvodenja jedinstvene vozne karte za Grad Zagreb, Zagrebadku i Krapinsko-zagorsku
Zupaniju.

Projekt Cisti promet u Gradu Zagrebu zapocéet je kroz projekt Civitas Elan 2008.
godine u kojem Drustvo kroz podruznice ZET i Cistoéa sudjeluje u projektu
financiranom od strane EU fondova. Drustvo se u projekt ukljudilo nabavom
energetski u€inkovitih i manje buénih tramvaja, nabavom autobusa koji kao pogonsko
gorivo koriste biodizel ili prirodni plin te nabavom vozila za odvoz otpada i CiS¢enje
ulica na pogon biodizelom. Rezultat projekta ve¢ sada pokazuje zadovoljavajuce
parametre kroz smanjenje oneciSéenja zraka za 5% i smanjenje buke za 3-5
decibela. Dio razvojnog plana su i projekti izgradnje punionice prirodnog plina.

Projekt Ziéara Slieme takoder je jedan od razvojnih projekata koji je mogude
kandidirati za dobivanje sredstava iz fondova EU. Projekt se ocituje kroz:
rekonstrukciju zi¢are Sljeme sa izgradnjom nove donje stanice sa javnom garazom i
zicarom u duzini 4.907,49 metara sa gornjom postajom u rekonstruiranom
postojeéem objektu, izgradnjom javne garaze ispod okretista tramvaja Dolje,
rekonstrukcijom Graéanske ceste te izgradnjom autobusnog terminala s pjesac¢kim
nadhodnikom.
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e Program Okoli$

U sklopu programa Okolis ¢e se financirati ulaganja u infrastrukturu za gospodarenje
otpadom te poboljSanje sustava vodoopskrbe i odvodnje.

Drustvo je pokrenulo niz aktivhosti za projekte iz domene vodno komunalne
infrastrukture tj. rekonstrukcije te izgradnje dijela sustava vodoopskrbe i odvodnje u
Gradu Zagrebu. Navedeni projekti se pripremaju za financiranje iz fondova EU u
programskom razdoblju 2014-2020. To ¢e biti jedan od vecih projekata u Gradu
Zagrebu gdje ¢e se stara infrastruktura zamijeniti novom, gradane koji jo§ nisu
spojeni, spojiti na sustave vodovoda i odvodnje te smanjiti velike gubitke vode koji se
danas ostvaruju. Gubicima vode smo veé poceli upravljati uspostavljajuéi tzv. DMA
zone (Distric meter area zone - predstavljaju ograni¢ena vodoopskrbna podrucja u
kojima se kontinuirano mjeri potro$nja kroz mjerenje protoka u cjevovodima kaji
napajaju tu zonu).

Razvojni projekt Drustva je i daljinsko ocitanje vode gdje je cilj osigurati pouzdan i
ucinkovit sustav automatske naplate sa nadzorom i upravijanjem potro§njom vode
8to ¢e se u konacnici reflektirati na nize rafune gradana tj. krajnjih korisnika.
Perspektiva je da se projektom obuhvati 200.000 ku¢anstva.

Kroz podruznicu Vodoopskrba i odvodnja Drustvo ulazi u projekt izgradnje
fotonaponske elektrane snage 9.9 MW na podrucju vodocrpili§ta Mala Mlaka. Cilj
projekta je pokriti ukupne troskove elektricne energije potrebne za crpljenje vode na
usluznom podrugju VIO-a.

Na podru¢ju Gospodarenja otpadom preduvjet za realizaciju svih projekata Drustva
koji bi se financirali sredstvima fondova EU jest usvajanje Plana gospodarenja
otpadom Grada Zagreba kojega usvaja Gradska skupstina, donosenje novog Zakona
o otpadu koji je u fazi donosenja te izmjena prostornog plana Grada Zagreba.
Prihvadanje Plana je od iznimne vaZnosti za Drustvo, odnosno podruZnicu Cistoca,
jer ¢ce definirati konkretne cilieve za Grad Zagreb te postupke provedbe, tehnologije
tretmana otpada (kompostana, bioplin, spalionica) te izvore i nacin financiranja
sustava koji iz Plana proizlazi. Kako na razini Grada Zagreba Plan jo§ uvijek ne
postoji, Drustvo je izradilo svoje videnje sustava gospodarenja otpadom kroz Projekt
gospodarenja otpadom u Gradu Zagrebu, naravno prema iskustvu kojeg ima,
sadasnjem stanju, direktivama EU, zakonskim odredbama i iskustvima dobrih praksi
iz gradova regije. Zakljucak projekta je da novi sustav gospodarenja otpadom u
Gradu Zagrebu treba i¢i u smjeru primarne i sekundarne reciklaze, mehanicko
bioloSke obrade, te tek ostatak u spalionicu. Iz toga proizlaze slijedece aktivnosti:
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1. PoboljSanje postojeceg sustava kojeg provodi Podruznica Cistoca i to:
kompletiranje sustava zelenih otoka i reciklaznih dvori§ta s ciljem znacajnog
povecanja stupnja izdvajanja i recikliranja korisnih sastojaka otpada; obnova
prikupljianja ,zelenog otpada" kao bitne komponente biocotpada, odvojeno skupljeni
biootpad se moze koristiti za proizvodnju bioplina koji bi se koristio kao pogonsko
gorivo za CNG vozila {npr. autobusi ZET-a), u sklopu bioplinskog postrojenja je i
kompostana gdje se ostatni bicotpad priprema za koriStenje kao gnojivo; prilagodba
organizacije tvrtke u svrhu uspjednijeg izvrSenja postavljenih ciljeva; uspostava
sustava ,nadglednika otpada” {waste wafchers); upotpunjavanje logistiCke podrske
(vozila i sl.) za ostvarenje postavljenih ciljeva.

2. Pokretanje projekta tj. studije izvodljivosti Automatske mehani¢ke separacije koja
¢e detaljnije, financijski i tehniki analizirati moguce varijante te Bioplinsko
postrojenje.

3. Ustanovljenje cjelovitog i dugoroénog programa edukacije i promidZbe.

4. Definiranje konaénih lokacija za objekte za gospodarenje otpadom, a prema
dostupnim podacima o sli¢nim postrojenjima, lokacija Jakusevec bi bila najprikladnija
za izgradnju postrojenja automatske separacije kao i proizvodnje bioplina.

U podruZnici Zagrebacke ceste u tijeku je realizacija Projekta lzgradnje reciklaznog
asfaltnog postrojenja koji za cilj ima prizvodnju asfalta koristenjem recikliranog
materijala.

¢ Ulaganje u ICT infrastrukturu — Uspostava visokouéinkovite, pouzdane i
sigurne informaticke i telekomunikacijske potpore poslovanju tvrtke

Slijedom poslovne strategije, kao temeljni poslovni cilj Drustva u podrugju informatike
i telekomunikacija uspostava je visokouéinkovite, pouzdane i sigurne informaticke i
telekomunikacijske potpore poslovanju, uz istodobno omogucavanje trajnog
smanjenja tro§kova produkcije i poslovanja opéenito. Zbog velikog broja raznorodnih,
disperziranih i nepovezanih poslovno-informacijskih sustava koji se koriste u Drustvu
i njegovim ovisnim drustvima, osnovni projekti uz pomoc kojeg se Zagrebacki holding
priblizava opisanom cilju je konsolidacija informaticke i telekomunikacijske
infrastrukture, te izgradnja zajednicke aplikativhe programske potpore.

U skladu s navedenim, i u 2012. godini nastavlja se rad na 4 najvaZnija podrucja:

« konsolidacija ICT sustava Drustva i njegovih ovisnih dru$tava,

+ uvodenje jedinstvenog informatickog rjeSenja za planiranje sredstava
poduzeéa (ERP),

+ razvoj jedinstvenog datacentra i

« konsolidacija aplikativne potpore.
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Na temelju izradenog plana konsolidacije aplikativhog softvera Zagrebackog holdinga
pokrenute su aktivnosti izgradnje integralne aplikativne programske podrike
cjelovitog informacijskog sustava. Takoder, aktivno se radi na izgradnji i prosirenju
kapaciteta temeljne infrastrukture kao i na proSirenju kapaciteta sredi$njeg
podatkovnog centra Zagrebackog holdinga koji djeluje kao jedinstveni centar za
pruzanje usluga svim korisnicima ICT sustava. Takoder, obnovljen je dio hardverske
infrastrukture koja je kao i softverska platforma sredi$njeg datacentra standardizirana
¢ime se dodatno utjecalo na daljnje smanjenje i optimizaciju troskova upravijanja i
odrZzavanja razli¢itih sustava.

Usprkos realnim preprekama iz poslovnog okruzenja i ograni¢enju investicijskih
sredstava, aktivno se radilo na nizu projekata (implementacija sustava za obracun i
naplatu prirodnog plina za potrebe Gradske plinare Zagreb Opskrba d.o.o.,
implementaciji sustava za upravljanje vozilima, implementaciji sustava za upravljanje
dokumentima, implementacija sustava za upravljanje imovinom, nabava sustava za
upravljanje koli¢inama prirodnog plina za potrebe Gradske plinare Zagreb Opskrba
d.o.o., pripremne radnje za uvodenje informatickog rie$enja za planiranje sredstava
poduzeca-ERP, nadogradnja sustava za ugovaranje i naplatu za potrebe podruznice
Vodoopskrba i odvodnja, prilagodba informacijskih sustava zahtjevima Zakona o
fiskalizaciji u prometu gotovinom, izrada studije za implementaciju jedinstvene
komunikacijske platforme i razvoja e-poslovanja Centra za korisnike i dr.).

¢ Ulaganje u poslovnu infrastrukturu - lzgradnja svjetlovodne
distribucijske mreze u gradu Zagrebu

Drustvo kroz podruznicu Zagrebacki digitalni grad zapodéinje sa pilot projektom
izgradnje optike distributivne mreze Grada Zagreba (FTTH Fiber-to-the-home) te
proSirenje i razvoj DTK mreZe. Za potrebe Grada Zagreba i njegovih gradana nuzna
je izgradnja brze, stabilne i pouzdane opticke pristupne tehnologije ¢ime se stvaraju
temelji za daljnji razvoj trzista informacija i povezanih djelatnosti u Gradu Zagrebu.
Projekt ima za cilj omoguéiti svim korisnicima slobodan izbor operatera, ali i svim
operaterima ravnopravnu mogucnost pristupa do krajnjeg korisnika, zamjenu
bakrenih kabela svjetlovodnim, odrzivo natjecanje na trzistu. Za pilot naselje odabrani
su Vrbani lll te, ukoliko se pilot projekt pokaze opravdanim, kreée se u realizaciju
projekta na Citavom podrugju grada Zagreba. Projekt je takoder vrlo izgledan da bude
financiran iz fondova EU. Ovim se projektom dugoroéno uspostavljaju tehnoloski
temelji za smart city i smart grid rjeSenja kroz umreZavanje svih komunalnih usluga
(struja, voda, plin, e-usluge...).
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+ Ulaganje u poslovnu i turisti¢ku infrastrukturu

Drustvo kroz podruZnicu Vladimir Nazor radi na pripremi projekata turisticke
infrastrukture kao Sto su : 1) Grad mladih - medunarodni centar za edukaciju djece iz
JI Europe, 2) Djecji zdravstveni turizam u uvjetima odrZivog razvoja - koristenje OIE -
hostel Zlatokrila, Veli losinj, 3) Medunarodni kamp za djecu i mlade s posebnim
potrebama - Kamp Veli JoZe u Savudriji. Projekti podruznice Vladimir Nazor
prijavijuju se na javni poziv MRRFEU za tehnicku pomoc tj. projektnu dokumentaciju
za aplikaciju na fondove EU.

Pad gospodarskih aktivnosti refektira se na poslovanje podruznice Zagrebacki
velesajam tj. na pad sajamske aktivnosti zbog €ega je nuZno restrukturiranje kojem
se pristupa, dok se paralelno radi i na aktivnostima vezanim uz racionalizaciju
troSkova i komercijalizaciju prostora koji se koristi u vansajamskim aktivnostima.
Razvojni program Zagrebackog velesajma uklju€uje reorganizaciju i prenamjenu
sadasnjeqg prostora sajmista, revalorizaciju i rekonstrukciju postojecih izlozbenih
prostora, izgradnju novog multifunkcionalnog objekta, dodavanje komplementarnih
sadrzaja u koncept novog Zagrebackog velesajma kao 3to su kongresni centar i
hotel. U razradi su ideje da u okviru postojece lokacije budu i neki drugi projekti kao
§to su Dom filharmonije, Muzej znanosti, Razvojno - tehnoloski centar, Znanstveno —
edukativni centar.

Prostor Gredelja od 130.000 kvadrata ima potencijal za razvijanje novog poslovno
stambenog sredi$ta ¢ineci novu urbanistitku os od Novog Zagreba preko Mosta
slobode do Gredelja. Taj projekt uz Drustvo kao vlasnika nekretnine ukljuguje i HZ
(Cije se parcele preplicu) ali i Grad Zagreb i Viadu RH. Prostor ¢e se morati
urbanisticki definirati te ispitati trziste za potencijalne investitore. U pripremi je prijava
zastiéene hale za sredstva EU fondova u formi klastera kreativnih industrija. Projekt
je dobio tehni¢ku pomoc¢ za izradu dokumentacije od MRRFEU te se isti priprema za
prijavu na fond EU.

Kroz podruZznicu Upravljanje sportskim objektima pripremaju se projekti
rekonstrukcije i unapredenja infrastrukture u suradnji sa Gradom Zagrebom buduéi je
Grad vlasnik infrastrukture, a Drustvo istima upravlja. Projekti Revitalizacija jezera
Jarun, Bazen Svetice, Hipodrom, Dom sporfova, SRC Salata prijavljeni su kao
projektne ideje na Ministarstvo turizma, ali i na MRRFEU.
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4. Rezultat poslovanja i financijska izvje$éa Drustva

Poslovanje Drustva u protekloj godini obiliezeno je nastavkom pada gospodarskih
aktivnosti, prijeporima na relaciji izvrine i zakonodavne vlasti u Gradu Zagrebu i
financijskom krizom, koji su svojim integriranim utjecajem uzrokovali nastavak
ostvarivanja gubitaka u sustavu.

Rezultat poslovanja Drudtva prikazan je izvjeStajem o sveobuhvatnoj dobiti za
razdoblje od 1. sijeénja do 31. prosinca 2012. godine dok je financijsko stanje
Drustva za 2012. godinu prikazano izvjestajem o financijskom poloZaju na dan 31.
prosinca 2012. godine. U nastavku je prikazan skradeni izvjeitaj o sveobuhvatnoj
dobiti i skraceni izvjedtaj o financijskom poloZaju Drustva s iskazanim najvaznijim
stavkama.

Tijekom 2012. godine, Drustvo je ustanovilo promjene raéunovodstvenih politika i
ispravke koje se odnose na prethodna razdoblia a koje su, u skladu sa
Medunarodnim radunovodstvenim standardom 1. Prezentiranje financijskih izvjestaja,
provedene retroaktivno i za financijske izvjeStaje 2011. godine. Navedeno ima za
posljedicu da su u ovom godiSnjem izvieScu prezentirani financijski izvje3taji za 2011.
godinu prepravljeni u odnosu na izvjeStaje objavlijene u proslogodi$njem izvjescéu.
Prepravci financijskih izvjestaja za 2011. godinu odnose se na:

e ulaganja u nekretnine — MRS 40. U 2012. godini izvrena je promjena
racunovodstvene politike ulaganja u nekretnine, na naéin da se dio nekretnina
koje su se prethodno vrednovale po MRS 16 - Nekretnine, postrojenja i
opreme, prate i vrednuju po drugom racunovodstvenom standardu 40 —
Ulaganja u nekretnine,

s rezerviranja za primanja radnika (solidarne potpore) - MRS 19. U skladu s
odredbama Kolektivnog ugovora tijekom 2012. godine izvr§eno je rezerviranje
troSkova solidarnih potpora (za smrt radnika, smrt ¢lana uZe obitelji, nastanak
invalidnosti, nabava medicinskih pomagala, za rodenje djeteta, za bolovanje
duZe od 90 dana i dr.) te je navedena promjena provedena retroaktivno i

o financijske rashode i ostale prepravke. Ovi prepravci u najvecoj mjeri se
odnose na pogresna razgranienja prihoda i rashoda na obragéunska razdoblja
na koja se odnose, a ne u kojima su primljena,
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4.1. Financijska izvjeSca

4.1.1. lzvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti

Promjena
2011. 2012.-2011
Opis prepravijeno 2012, prepravijeno
u 000 kn u 000 kn %
Poslovni prihodi 3.654.512 3.778.590 3,40%
Poslovni rashodi 3.746.728 3.801.607 1,46%
Financijski prihodi 112.734 69.679 (38,19%)
Financijski rashodi 508.696 404 376 (20,51%)
Ukupni prihodi 3.767.246 3.848.269 2,15%
Ukupni rashodi 4.255.424 4.205.983 {1,16%)
Gubitak prije oporezivanja (488.178) (357.714) (26,72%)
Paorezni prihod/ rashod 2.556 {(1.295) (150,65%)
Gubitak teku¢e godine (485.622) {359.009) {26,07%)
Ostala sveobuhvatna neto dobit (gubitak) 701.971 {165) (100,02%)
Ukupna sveobuhvatna dobit /{gubitak) za

_godinu 216.349 {359.174) (266,02%)

41.1.1. Prihodi

fif Poslovni prihodi u 2012. godini povecani su za 124.078 tisu¢a kuna u odnosu na
2011. godinu i prikazani su kako slijedi:

Promjena
2011, 2012.-2011.
Opis prepravijeno 2012 prepravljeno
u 000 kn u 000 kn %
Prihodi od predaje 2.537.358 2.673.897 5,38%
Ostali poslovni prihodi _ 1.117.154 1.104 693 (1.12%)
Ukupno 3.654.512 3.778.590 3,40%
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/i-1/ Povecanje prihoda od prodaje 2012. godine od 136.539 tisu¢a kuna u odnosu
na 2011. godinu po poslovnim aktivhostima prikazano je kako slijedi:

2011,
Opis prepravijeno 2012
u 000 kn u 000 kn
Prihodi od distribucije vode 432.004 467.699
Prihodi od prijevoza putnika 319.066 443 906
Prihodi od odrzavanja istoce i odvoza otpada 416.227 415.709
Prihodi od upravljanja i odrzavanja javnih cesta 266.442 290.287
Prihcdi od upravljanja objektima 183.251 189.488
Prihodi od gradnje i prodaje stanova 142.566 124117
Prihodi od parkiranja 136.859 123.831
Prihodi od skladistenja i najma 112.342 102.967
Prihodi od odlaganja i skladi§tenja otpadom 16.359 10.043
Ostali prihodi 512,242 505.850
Ukupno 2.537.358 2.673.887

Prihodi po poslovnim segmentima (u tisu¢ama kuna)
Prihodi od odlaganja i skladistenja otpadom
Prihodi od skladistenja i najma

Prihodi od parkiranja

Prihodi od gradnje i prodaje stanova

Prihodi od upravljanja objektima

Prihodi od upravljanja i odrzavanja javnih cesta

Prihedi od odrzavanja &istoce i odvoza otpada

Prihodi od prijevoza putnika

Prihodi od distribucije vode

Ostali prihodi

200.000 400.000 600.000
®2011. prepravijeno ®2012.
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Usporedni najznadajniji naturaini pokazatelji podruznica Vodoopskrba i cdvodnja, ZET i Cistoéa prikazani su kako slijedi:

Podruznica Osnovne vrste usluga Jed mjere I ?;t;arzoun“ot l?it:ﬂrze[;oz IH:T:Si
1 2 3 4 3 2]
Vodoopskrba i odvodnja Isporucena voda m? 61 338.736 50 932 216 98
Utroena voda za poslovne aktivnosti m? 1713771 1625989 95
Agresivne vode m* 1.340 968 174 736 13
ZET Pojedinacne karte - u vozilu komad 704 238 648 839 92
Pojedinacne karte - izvan vozila komad 5878718 4945130 B4
Pojedinadne karte - M-prijevoz komad 2221102 2315905 104
Dnevne karte komad 156 411 T8 454 50
Mjeseéne pokazne karle komad 411.947 535 198 130
Mjeseéne pokazne karte - Grad Zagreb komad 162 514 98 427 61
Godiénje pokazne karte komad 41.039 46 393 113
Godiknje pokazne karte - Grad Zagreb komad 60.772 107 080 176
Karte - uspinjaia komad 95 552 76.315 80
Cistota Sakupljanje i odvoz Itomumﬁog otpada

lpmsjsconlinjssscnaizediienaipoviine m* 27 304 050 27.492 247 101

Qdrzavanje j.p.p .
- rucno gidcenje j p.p m 871 428 000 B53 476 000 g8
- strojno Ziddenje j.p.p m 262 086,000 229 380 000 87
-pranelep m* 223276000 232,960 00D 104
Otpad odloZen na deponij t 261790 27t 341 963
- Gdvojeno prikupljanje otpada t 8 176 11.243 123
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Ostali prihodi prikazani su kako slijedi:

2011.
Opis prepravijeno 2012,
u 000 kn u 000 kn
Prihodi od uredivanja 1 odrzavanja zelenih povréina 160.440 164.867
Prihodi od trénica 84.892 81.327
Prihodi od upravijanja i odrzavanja sportskih objekata 69.098 73.318
Prihodi od pogrebnih djelatnosti 65.348 61.781
Prihodi od organiziranja sajmova i kongresa 51.617 44023
Prihodi od usluga autobusnog kolodvora 38.141 38.182
Prihodi od putnickih agencija 24.239 23633
Prihodi od najma telekomunikacijskih vodova i mreza 9.368 10.547
Prihodi od izdavacke djelatnosti 9.099 8.174
Ukupno 512.242 505.850

Struktura prihoda od prodaje u 2012. godini u odnosu na 2011. godinu prikazana je
kako slijedi:

Promjena
2011, 2012. -2011.
Opis prepravljeno 2012. prepravijeno
u 000 kn u 000 kn Y%
Gospodarstvo 901.211 914.010 1,42%
Gradani 787 945 833.082 573%
Povezana drustva (Grad Zagreb i ostali) B48.202 926.805 9.27%
Ukupno 2.537.358 2.673.897 5,38%
Prihodi od prodaje
M 2011 prepravijeno 2012
T87.945
Gradani
833.082
901.211
Gospodarstvo
914.010
848.202
Povezana drultva (Grad Zagreb i ostali)
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Godisnje izvjesce 2012

Prihodi od prodaje su u 2012. godini u odnosu na 2011. godinu vec¢i za 136.539

tisuéa kuna prvenstveno radi:

e poveéanja cijene usluga prijevoza od 01.0Zujka 2012. godine i donodenja
Odluke o socijalnoj skrbi Grada Zagreba kojom su taksativho navedene
skupine korisnika prijevoza za koje Grad Zagreb podmiruje tro$kove prijevoza,

e povecanja cijena vodnih usluga od 01. ozujka 2012.godine i

e povecanog obima izvedenih radova podruZnice Zagrebacke ceste.

Prihodi od prodaje u 2012. godini prema razli€itim skupinama kupaca prikazani su

kako slijedi:

Povezana
drustva (Grad
Zagreb i ostali);

34.66%

fi-2/ Ostali poslovni prihodi u 2012. godini u odnosu na 2011. godinu veéi su za

12.462 tisuce kuna i prikazani su kako slijedi:

Promjena
2011. 2012 -2011.
Opis prepravljeno 2012. prepravijeno
u 000 kn u 000 kn %
Prihodi od subvencija i potpora 731786 744 957 1,80%
Prihodi od ukidanja odgodenog priznavanja
prihoda 161.637 164 690 1,89%
Naplacena otpisana potraZivanja 35,369 54.066 52,86%
Prihodi od ukidanja rezerviranja 84.281 53798 (36,17%)
Naplate $teta 50.517 16.985 (66,38%)
Prihodi od prodaje dugotrajne imovine, viskova |
procjena 5914 6.203 4,88%
Ostali posiovni prihodi 47650 63.994 34,31%
Ukupno 1.117.154 1.104.693 (1,12%)
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Godisnje izvjesce 2012,

Prihodi od subvencija i potpora u materijalno najznacajnijem iznosu ostvareni su od
Grada Zagreba, a odnose se na javni gradski prijevoz, Program javnih potreba u
sportu Grada Zagreba, financiranje 50%-tnog iznosa zakupa dvorane Arena Zagreb i
dr.

Prihodi od ukidanja odgodencog priznavanja prihoda iskazuju se u skladu sa MRS-om
20 Drzavne potpore te su povezani s odnosnim troSkovima amortizacije.

Prihodi od ukidanja rezerviranja prikazani su kako slijedi:

2011
Opis __prepravlieno 2012.
u 000 kn u 000 kn
Za primanja radnika 33.639 7.443
Po sudskim sporovima po procjeni odvjetnika 21.421 11.470
Po izraunima buduéih trodkova odrzavanja odlagalidta
Jakugevac 3732 -
Za godi$nje odmore i ostalo 25489 34.885
Ukupno 84.281 53.798
Prihodi od naplata $teta odnose se na:
2011,
Opis prepravijeno 2012,
- u 000 kn u 000 kn
Oprihodovani vise ukalkulirani radovi za objekat Sopnicu po
okonéanim situacijama izvedaéa radova 27.061 1.646
Prihodi od napla¢enih éteta i ugovornih kazni 20.794 13.126
Ostalo (prihodi od otpisa obveza, odobrenih popusta i sl.) 2662 2.213
Ukupno 50.517 16.985

Ostali poslovni prihodi odnose se, u materijalno najznacajnijem iznosu, na prihode iz
interne realizacije (40.191 tisu¢a kuna), prihode od viskova te ostale nespomenute
prihode.
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Godi$nje izvjesce 2012,

/il Financijski prihodi prikazani su kako slijedi:

Promjena
2011 2012. -2011.
Opis prepravljeno 2012, prepravijeno
u 000 kn u 000 kn Yo

Prihodi od kamata 36.498 31.317 {14,20%)
Pozitivne tetajne razlike 62.201 15177 (75,60%)
Prihodi od udjela u dobiti povezanih drustava 12.478 15.250 22.22%
Ostali financijski prihodi 1.557 7.936 409,59%
Ukuprno 112.734 69.679 {38,19%)

Prihodi od udjela u dobiti povezanih drustava se odnose na udjele u dobiti za 2011.
godinu kod ovisnih drustava Gradska plinara Zagreb d.o.o. i Gradska plinara Zagreb
Opskrba d.o.0.

Neto razlika pozitivnih i negativnih te€ajnih razlika u 2012. gedini iznosi 4,6 milijuna
kuna u korist rashoda od negativnih tegajnih razlika (2011. godina 81,3 milijuna
kuna).

Ostali financijski prihodi u najvecoj mjeri se odnose na prihode nastale diskontiranjem
potraZivanja i obveza te ostale financijske prihode
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Godisnje izvjesce 2012,

41.1.2. Rashodi

fiiil Poslovni rashodi 2012. godine iznose 3.801.607 tisu¢a kuna i u odnosu na
2011. godinu vedi su za 54.879 tisuca kuna odnosno 1,46%. Struktura istih prikazana
je kako slijedi:

Promjena
2011, 2012. -2011
Opis __prepravijeno 2012. prepravijeno
u 000 kn u 000 kn %

Trogkovi osoblja 1.685.034 1.701.393 0,97%
Materijalni troSkovi i usluge 1.216.228 1.249.458 2.73%
Amortizacija 473.870 490.948 3,60%
Ostali troskovi 25638 30.296 18.17%
Vrijednosno uskladenje 239.190 178.911 (25,20%)
Rezerviranja 52 602 101,222 92.43%
Ostali poslovni rashodi 54 166 49379 {8,84%)
Ukupno 3.746.728 3.801.607 1,46%

Poslovni rashodi (u tisu¢ama kuna)

Trodkovi Matenjalni  Amortizacija Vrijednosno Rezerviranja Ostali Ostali trodkovi |
osoblja troskovi i uskladenje poslovni '
usluge rashodi

B2011. prepravijena W2012
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Godisnje izvje§ce 2012.

fiii-1/ Materijalni tro$kovi i usluge 2012. godine iznose 1.249.458 tisu¢a kuna i Zine
32,87% ukupnih poslovnih rashoda. Visina materijainih troSkova i usluga ovisi o
intenzitetu obavijanja osnovnih djelatnosti podruznica i stoga su isti u 2012. godini
zabiljezili povecanje radi rasta ukupnih poslovnih aktivnosti kao i realiziranih prihoda

od prodaje.

Struktura materijalnih troSkova i usluga prikazana je kako slijedi:

Promjena
2011, 2012. -2011.
Opis prepravljeno 2012. prepravljeno
u 000 kn u 000 kn %
Materijalni trokowvi 527 921 554 815 5,09%
Promjena vrijednosti zaliha proizvodnje i gotovih
prozvoda 28.382 10.254 (63,87%)
Trodkovi prodane robe 6.413 6.932 8,09%
Vanjske usluge 653.512 677.457 3,66%
Ukupno 1.216.228 1.249.458 2,73%

800000

Materijalni troskovi i usluge (u tisucama kuna)

700.000

600.000

500.000

400,000

300.000

200.000

100.000

Materijaini trodkovi Promjena vrijednostt  TroSkovi prodane robe

zaliha proizv. i gotovih
proizvoda

22011 prepravijeno E2012,

Vanjske usluge
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GodiSnje izviesce 2012.

Materijalni troSkovi prikazani su kako slijedi:

Promjena
2011, 2012, -2011.
Opis prepravijeno 2012, prepravljeno
- u 000 kn u 000 kn %
Troskovi sirovina i materijala 223074 241248 8,15%
Troskovi utrodene energije 286.259 295.901 3,37%
Otpis sitnog inventara 18.588 17.666 (4,96%)
Ukupno 527.921 554.815 5,09%
Struktura vanjskih usluga prikazana je kako slijedi:
Promjena
2011, 2012, -2011.
Opis prepravljeno 2012. prepravijeno
u 000 kn u 000 kn %
Usluge najamnina i zakupnina 194.799 189.211 (2,87%)
Usluge odrzavanja 124.816 129.175 3.49%
Komunalne usluge i naknade 103.534 109.794 6,05%
Troskovi kooperanata 47.311 54.142 14,44%
Intelektualne usluge 25.313 26.896 6,25%
Trodkovi prijevoznih usluga 32171 35412 10,08%
Premije osiguranja 30.421 30.201 (0,72%)
Usluge obrade podataka i odrzavanja ra¢unanih
programa 28.836 32.015 11.03%
Usluge reklame i promidzbe 6.532 5,994 (8,24%)
Bankovne usluge i tro§kovi platnog prometa 11.493 7.694 (33,06%)
Ostale vanjske usluge 48.286 56.923 17.89%
Ukupno _ 653.512 677.457 3,66%

Troskovi usluga najamnina i zakupnina u najznagajnijem iznosu se odnose na
troSkove operativhog najma autobusa za javni gradski prijevoz.
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Godisnje izvjesce 2012.

fiii-2/ Troskovi osoblja iskazani u iznosu od 1.701.393 tisuée kuna Cine 44,75%
ukupnih poslovnih rashoda Drustva te predstavljaju materijalno najznacajniju stavku
u ukupnim poslovnim rashodima. Troskovi osoblja prikazani su kako slijedi:

Promjena
2011 2012. -2011.
Opis prepravljeno 2012. prepravljeno
u 000 kn u 000 kn % ;
Trodkovi neto placa i naknade 930.878 925 280 (0,49%)
Trodkovi poreza i doprinosa £35.208 623.785 {1,80%)
Naknade trodkova radnicima i izdaci za ostala
materijaina prava 118.949 151.318 27.21%
Ukupno - 1.685.034 1.701.393 097%

Smanjenje troskova neto pla¢a i naknada te troSkova poreza i doprinosa rezultat je
smanjenja broja zaposlenih (na 31.12.2012. godine Drustvo je upoSljavalo 159
radnika manje nego na 31.12.2011. godine).

Naknade tro$kova radnicima i izdaci za ostala materijalna prava obuhvacaju prava
radnika po Kolektivnhom ugovoru, a odnose se na naknade trodkova prijevoza na
posac i sa posla, jubilarne nagrade, prigodna davanja (bozi¢nica, regres, dar u
naravi), otpremnine i druga prava koja pripadaju radnicima.

U 2012. godini u odnosu na 2011. godinu troSkovi osoblja biljeZe povecanje za
32.369 tisuca kuna ili za 27,21% uslijed povecéanja cijena javnog prijevoza od 01.
ozujka 2012. godine (3to je rezultiralo povecanjem troskova za 10.666 tisuca kuna),
vise isplacenih troSkova otpremnina (za 16.562 tisuéa kuna) i1 vise isplac¢enih
troSkova jubilarnih nagrada i ostalih troSkova osoblja (za 5.141 tisu¢u kuna).

fii-3/ Tro$kovi amortizacije u 2012. godini iznose 490.948 tisu¢a kuna i u odnosu
na 2011. godinu povecéani su za 17.078 tisuc¢a kuna ili 3,60%.
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liii-4/ Ostali troSkovi prikazani su kako slijedi:

Promjena
2011, 2012 -2011
Opis prepravijeno 2012, prepravijeno
_ u 000 kn u 000 kn % _
Upravni i sudski troskovi 11.852 14.295 20,62%
Porezi i doprinosi neovisni o rezultatu 5768 5.268 {8,66%)
Clanarine strukovnim zajednicama (HGK,
turisticka zajednica i druge) 3.383 5.491 62,33%
Spomenicka renta i trodkovi zastite okolisa 886 721 (18,62%)
Reprezentacija 1.475 1.859 25,98%
Troskovi struéne literature 1.036 1.090 522%
Naknade &lanovima Nadzornog odbora 821 751 {8,53%)
~Ostali trogkovi 417 821 _96,79%
Ukupno 25.638 30.296 18,17%

fii-5/ Trodkovi vrijednosnog uskladenja su u 2012. godini smanjeni su za 60.279
tisu¢a kuna ili za 25,20% u odnosu na 2011. godinu. Materijalno najznacajnije
smanjenje istih odnosi se na smanjenje troSkova vrijednosnog uskladenja dugotrajne
imovine uslijed iskazivanja manjih nerealiziranih gubitaka nastalih uslijed promjene
fer vrijednosti ulaganja u nekretnine. Naime, nerealizirani gubici nastali uslijed
promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine (sukladno MRS-u 40 Ulaganje u
nekretnine) u 2012. godini iznosili su 59.297 tisu¢a kuna dok su isti u 2011. godini

iznosili 118.777 tisuéa kuna.

fii-6/ Troskovi rezerviranja prikazani su kako slijedi:

Promjena
2011. 2012. -2011.
Opis prepravljeno 2012. prepravljeno
— u000kn u 000 kn %

Rezerviranja za neiskori$tene dane godi$njeg
odmora 33.346 20,302 (39,12%)
Rezerviranja za zapotete sudske sporove 9586 33.058 244 86%
Rezerviranja za primanja zaposlenih po MRS-u
19 9.670 37127 283,94%
Rezerviranja za sanaciju odlagalista 10.735 -
Ukupno 52.602 101.222 92,43%

Povecanje troSkova rezerviranja 2012. godine, u odnosu na 2011, godinu, za 48.620
tisu¢a kuna rezultat je poveéanih troSkova za rezerviranja za zapolete sudske
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Godisnje izvjesce 2012

sporove, rezerviranja za primanja zaposlenih po MRS-u 19 i rezervacija troSkova za
sanaciju odlagalista.

Obveza rezerviranja za primanja zaposlenih proizlazi iz kolektivnog ugovora, a
rezerviranja su utvrdena sukladno MRS-u 19 - Primanja zaposlenih. Rezerviranja za
primanja zaposlenih ukljuCuju rezerviranja za otpremnine, jubilarne nagrade i
solidarne potpore. Rezerviranja se mjere po sada3njoj vrijednosti troSkova (temeljem
aktuarskog izra¢una) za koje se ocekuje da ¢e biti potrebni za podmirenje obveze, uz
koristenje diskontne stope od 5% (za 2011. godinu je koriStena diskontna stopa od
7,2%).

Rezerviranja za sanaciju odlagali$ta odnose se na troSkove odrzavanja i nadzora
nad odlagalistem JakuSevac nakon njegovog zatvaranja za narednih 30 godina u
svrhu zastite okoli§a sukladno MRS-u 37--Rezerviranja, nepredvidene obveze i
nepredvidena imovina. Predmetna rezerviranja su diskontirana.

fii-7/ Ostali poslovni rashodi odnose se na:

Promjena
201 2012. -2011.
Opis prepravijeno 2012. prepravljeno
u 000 kn u 000 kn %
Kazne, penali i naknade 3teta 21.281 27.007 26,91%
Darovanja, donacije i sponzorstva 1.932 2.556 3227%
Otpisana potrazivanja 19.029 5.904 (68,97%)
Sadasnja vrijednost rashodovane i prodane

imovine 1.721 1.090 (36,66%)
Ostali poslovni rashodi 10.203 12.822 25,65%
Ukupno 54.166 49.379 (8,84%)

Rashodi od naknada 3teta u najve¢oj mjeri se odnose na podruZnicu ZGOS za eko
rentu koja se pla¢a po toni odloZzenog komunalnog otpada na odlagaliStu Jaku$evac.

Ostali poslovni rashodi odnose se na manjkove, nabavnu vrijednost prodanih zaliha,
naknadno utvrdene troSkove i ostale nespomenute rashode.
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/iv/ Financijski rashodi prikazani su kako slijedi:

Promjena
2011, 2012, -2011.
Opis __prepravljeno 2012, prepravljeno
u 0Q0 kn u 000 kn %
Financijski rashodi iz cdnosa sa nepovezanim
drustvima 504.886 400.022 {20,77%)
Financijski rashodi iz odnosa sa povezanim
drustvima 1.982 2.801 41,32%
Ostali financijski rashodi 1.828 1.553 (15,00%)
_ Ukupno 508.696 404.376 (20,51%)

Financijski rashodi iz odnosa sa nepozezanim drustvima prikazani su kako slijedi:

Promjena
2011, 2012, -2011.
Opis prepravijeng 2012. prepravlieno
u 000 kn u 000 kn %

Redovne kamate 262 064 272731 4,07%
Kamate po leasingu 60.019 54712 (8,84%)
Zatezne kamate 39.278 50.900 29,59%
Negativne tecajne razlike 143,523 19.807 (86,20%)
Ostali financijski rashodi 3 1.873 66789,50%
Ukupno 504.886 400.022 {20,77%)

Financijski rashodi u 2012. godini bilieZze smanjenje u odnosu na 2011. godinu zbog
smanjenja negativnih te€ajnih razlika, obzirom da je u 2011, godini rast te¢aja EUR-a
u odnosu na kunu bio znatno visi nego $to je bio u 2012. godini.

140.000

120.000

100.000 |

80.000

60.000

40.000 |
20.000

2011 prepravljeno 2012

Neto efekt tecajnih razlika ( u tisuéama kuna)
160.000 —

# Negativne te¢ajne razlike
u Pozitivne tedajne razlike
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Godiénje jzvjesce 2012.

v/ Drustvo je za 2012. godini ostvarilo gubitak od 359.009 tisuéa kuna i isti je, u
odnosu na gubitak 2011. godine, smanjen za 126.613 tisu¢a kuna. Glavni razlog
smanjenja gubitka Dru$tva je povecanje poslovnih prihoda, radi poveéanja prihoda
od prodaje, uslijed povecanja cijena vodnih usluga i povecanja cijena usluga
prijevoza od 01. oZujka 2012. godine te dono$enja Odluke o socijalnoj skrbi Grada
Zagreba kojom su taksativno navedene skupine korisnika prijevoza za koje Grad
Zagreb podmiruje troSkove prijevoza. Medutim, unato¢ povecanju prihoda od prodaje
Drustvo je ostvarilo gubitak od 359.009 tisu¢a kuna a glavni razlozi ostvarivanja istog
su:

i dalie nerijeSeno pitanje financiranja javnog gradskog prijevoza. lako su od
01. oZujka 2012. godine povecane cijene usluga prijevoza podruZnica
Zagrebacki elektriéni tramvaj - ZET i dalje ostvaruje gubitke (2011. godine
387.706 tisuca kuna, a 2012. godine 281.368 tisu¢a kuna);

e znaCajan gubitak i dalje ostvaruju podruznice Zagrebacki velesajam i
Upravljanje sportskim objektima;

« opc¢i pad gospodarskih aktivnosti koji se odrazio na smanjenje prihoda od
prodaje Drustva kod pojedinih podruznica (Trznice Zagreb, Stanogradnja,
AGM, Robni terminali Zagreb, Vladimir Nazor, Gradska groblja, GSKG);

» visoki financijskih rashodi po kreditima i izdanim obveznicama éija su sredstva

u skladu sa odlukama Grada Zagreba, utroSena u kupnju i izgradnju

nekretnina. Naime, gubitak Drustva iz financijskih aktivnosti (financijski prihodi-

financijski rashodi) iznosi 334.697 tisu¢a kuna.

fvit U sklopu ostale sveobuhvatne dobiti/ gubitka Drustva iskazuje se promjena visine
revalorizacijskih pricuva Drustva. Na 31.12.2011. godine Drustvo je, sukladno MRS-u
16 Nekretnine, postrojenje i oprema, provelo procjenu trzisne vrijednosti zemljista
¢ime su revalorizacijske pricuve na 31.12.2011. godine (u odnosu na 31.12.2010.
godine) poveéane za 701.971 tisu¢u kuna i sukladno ¢emu je Drustvo na 31.12.2011.
godine ostvarilo 701.971 tisuéu ostale sveubuhvatne dobiti.

Ostali sveobuhvatni neto gubitak iskazan je na 31.12.2012. godine u iznosu od 165
tisuca kuna i nastao je iz prodaje revaloriziranog zemljista (a samim time i smanjenja
visine revalorizacijsih priCuva za isti iznos).
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Godidnje izvjedde 2012.

4.1.2. lzvjestaj o financijskom polozaju

Promjena
31.12 2011, 2012, -2011.
Opis prepravijeno 31.12.2012. prepravijeno
u 000 kn u 000 kn %
Dugotrajna imovina 19.221.123 18.784.795 (2,27%)
Kratkotrajna imovina 2.219.850 2.089.120 {5,89%)
UKUPNO AKTIVA 21.440.973 20.873.915 {2,64%)
Kapital 7.072.015 6.712.841 {(5,08%)
Dugorotne obveze 11.302.701 10.927.733 (3.32%)
Kratkoroéne obveze 3.066.257 3.233.341 5,45%
UKUPNO PASIVA 21.440.973 20.873.915 (2,64%)
Aktiva Pasiva
25.000.000 —m@8 ™ — 25.000.000
20.000.000 20.000.000
15.000.000 15.000.000 & Kratkoroéne
® Kratkotrajna obveze
imovina ® Dugorotne
® Dugotrajna obveze
10.000.000 movina 10.000.000 W Kapital
3.000.000 5.000.000
31.12.2012. 31.12.2012.
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Godi$nje izvjesée 2012.

41.2.1. Aktiva

/il Dugotrajna imovina je na 31. prosinca 2012. godine, u odnosu na 31. prosinca
2011. godine, prikazana kako slijedi:

Promjena
31122011, 2012. -2011.
Opis prepravlieno 31.12.2012. prepravlieno
u 000 kn u 000 kn %

Nekretnine, postrojenja i oprema 13.972.176 13.719.461 (1,81%)
Ulaganja u nekretnine 2823683 2.764.386 (2,10%)
Dugotrajna potrazivanja 1.893.301 1.741 511 (8,02%)
Ulaganja u povezana drustva 336.542 336.542 -
Ostala financijska imovina 114.928 115.572 0,56%
Odgedena porezna imovina 62.866 61.571 {2,06%)
Nematerijalna imovina 17.627 45752 159,55%
Ukupno 19.221.123 18.784.795 {2,27%)

Dugotrajna imovina na 31. prosinca 2012. godine, u odnosu na 31. prosinca 2011,
godine, smanjena je za 436.328 tisu¢a kuna, odnosno 2,27%.

fi-1/ Nekretnine, postrojenja i oprema iskazane u izvjestaju o financijskom polozZaju
na dan 31. prosinca 2012. godine, u odnosu na 31. prosinca 2011. godine, smanjene
su za 252.715 tisuca kuna. Struktura promjena na nekretninama, postrojenjima i
opremi tijekom 2012. godine obuhvaca nize navedene stavke Cija su povecanja i

smanjenja rezuitirala neto smanjenjem od 255.715 tisuéa kuna:

31.12.2012.

Opis
B u 000 kn
Nove nabave tijekom 2012. godine 253437
Amortizacija (481.960)
Rashodi, otudenja, prodaja i ostalo (19.905)
Predujmovi za materijalnu imovinu {4.287)
Neto povecanje {252.715)

Drustvo je u 2012. godini ostvarilo 253.437 tisuéa kuna ukupnih investicija
{(materijalna i nematerijalna imovina), dok je u 2011. godine ostvareno ukupno
276.225 tisuéa kuna investicija.

Materijalno najznacajnije investicije u 2012. godini odnose se na ulaganje u izgradnju
skladisnjih objekata, revitalizaciju TMK, ulaganje u izgradnju objekata javne namjene
i ulaganje u izgradnju cjevovoda Vodoopskrbe i odvodnje kao i ostala ulaganja u
opremu i infrastrukturu podruznica Drustva.
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/i-2/ Ulaganja u nekretnine na 31. prosinca 2012, godine iznose 2.764.386 tisu¢a
kuna i u odnosu na 31.12.2011. godine smanjenja su za 59.297 tisué¢e kuna. U
sklopu ove pozicije financijskih izvjestaja iskazane su nekretnine koje se klasificiraju
sukladno MRS-u 40 Ulaganje u nekretnine i koje se po€etno mjere po trodku a nakon
pogetnog priznavanja, po trzisnoj vrijednosti. Uslijed smanjenja trziSne vrijednosti
nekretnina vrednovanih po MRS-u 40 u 2012. godini, u izvjeStaj o sveobuhvatnoj
dobiti za za 2012. godinu, iskazan je gubitak u iznosu od 59.297 tisu¢a kuna.

/i-3/ Dugotrajna potrazivanja prikazana su kako slijedi:

Promjena 2012.
31.12.2011. -2011.
Opis prepravijeno 31.12.2012. prepravijeno
u 000 kn u 000 kn %

PotraZivanja od povezanih strana 1.203.489 1.073.238 (10,82%}
PotraZivanja po ulaganju u drzavne
obveznice 12.199 12.333 1,10%
PotraZivanje po zajmovima 15.385 15.908 3,40%
Potrazivanja po osnovu prodaje na kredit 12.646 13.527 6,97%
Ostala potraZivanja 649.582 626.505 (3,55%)
Ukupno B 1.893.301 1.741.511 (8,02%)

Smanjenje dugotrajnih potrazivanja na dan 31. prosinca 2012. godine, u odnosu ha
31. prosinca 2011. godine, rezultat je smanjenja potraZivanja od povezanih strana,
odnosno Grada Zagreba. Dugoro€na potraZivanja od Grada Zagreba odnose se na
potraZivanja za financiranje 50%-tnog najma dvorane Arena, za financiranje otplata
kredita podruZnice ZET i za izgradene prometnice u naselju Sopnica.

Ostala potraZivanja iskazana u iznosu od 626.505 tisu¢a kuna u materijalno
najznacajnijem iznosu odnose se na potraZivanje od Viade RH za financiranje 50%-
tnog najma dvorane Arena.

/i-4/ Nematerijalna imovina iskazana u izvjestaju o financijskom poloZaju na dan 31.
prosinca 2012. godine, u odnosu na 31. prosinca 2011. godine, povecana je za
28.125 tisuca kuna. Navedeno povecanje odnosi se, u materijalno najznacajnijem
iznosu, na izvedene idejne projekte za kanale vodoopskrbe i odvodnje, geodetske
snimke cjevovodne mreZe, projekte za daljinsko &itanje vodomjera te nabavu sustava
za naplatu prijevoza i sustava za nadzor putnika.
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/i¥ Kratkotrajna imovina je na 31. prosinca 2012. godine, u odnosu na 31. prosinca
2011. godine smanjena za 5,89% odnosno 130.730 tisuéa kuna i istu prikazujemo

kako slijedi:
o Promjena 2012.
31.12.2011 -2011.
Opis prepravijeno 31.12.2012. prepravijeno
u 000 kn u 000 kn %
a) Zalihe 812.263 765.687 {5.73%)
Potrazivanja od povezanih drustava 506.947 413.359 (18,46%)
PotrazZivanja od kupaca 676.409 704.014 4,08%
Potrazivanja od zaposlenih 2.028 3.014 48 59%
Potrazivanja od drzave i drugih institucija 8.161 8623 5,66%
Ostala potrazivanja 119.535 138.538 15,90%
b) Kratkotrajna potraZivanja 1.313.080 1.267.548 (3,47%)
c) Ostala financijska imovina 4.714 6.430 36,42%
_d) Novac na racunima i u blagajni 89.793 49.455 (44,92%)
Ukupno (a do d) 2.219.850 2.089.120 (5,89%)

Smanjenje kratkotrajne imovine na 31. prosinca 2012. godine u odnosu na 31.
prosinca 2011. godine rezultat je, u materijalno najznacajnijem iznosu, smanjenja
potrazivanja od povezanih drustava (Grad Zagreb) i novca na racunima i u blagajni.

Zagrebacki holding d.o.o. Zagreb, Ulica grada Vukovara 41 Strana 45



Godisnje izvjescde 2012.

4.1.2.2. Pasiva

/if Kapital je prikazan kako slijedi:

Promjena 2012.

31.12.2011. -2011.
Opis prepravljeno 31.12.2012. prepravijeno
u 000 kn u 000 kn %
Temeljni kapital 4208 629 4.208.629 0.00%
Revalorizacijske pricuve 2.782 470 2.782.305 (0,01%)
Ostale pri¢uve 97.300 97.300 0,00%
Zadr2ana dobit {preneseni gubitak) 469 239 (16.384) (103,49%)
_Gubitak tekuce godine {485.622) (359.009) (26,07%)
Ukupno 7.072.015 6.712.841 {5,08%)

/il Dugoro€éne obveze u odnosu na 31. prosinca 2012. godine bilieze smanjenje od
3,32%, odnosno 374.968 tisuca kuna i prikazane su kako slijedi:

Promjena 2012.

31.12.2011, -2011,
Opis prepravljeno 31.12.2012. prepravlieno
- u 000 kn u 000 kn %
Rezerviranja 338.731 378 627 11,78%
Obveze po zajmovima i kreditima 3.171.605 2.843 237 (10,35%)
Obveze za izdane vlastite cbveznice 2.259.126 2.263.687 0,20%
Ostale dugoroéne cbveze 225.820 255.730 13,25%
Odgodeno priznavanje prihoda 4.637.317 4.516.492 (2,61%)
Odgodena porezna obveza 670.102 669.960 {0,02%)
Ukupno 11.302.701 10.927.733 (3,32%)

Povecanje rezerviranja na 31. prosinca 2012. godine, u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine, odnosi se na slijedece:

Promjena 2012.
31.12.2011 -201
Opis prepravijeno 31.12.2012. prepravijeno
u 000 kn u 000 kn %
Rezerviranja za primanja zaposlenih po
MRS-u 19 250,829 280615 11,88%
Rezerviranja za sudske sporove 96.220 116.617 21,20%
Rezerviranja za sanaciju odlagaliéta 24,293 35,022 44 17%
Tekuce dospijee rezerviranja (32.611) (53.627) 64,44%
Ukupno 338.731 378.627 11,78%
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Smanjenje ukupnih dugoroénih obveza odnosi se na smanjenje dugoroéne
zaduzenosti kod banaka uslijed otplata obveza po dugoro¢nim ugovorima za kredite i
zajmove i otplate dijela obveze za financijski najam.

Odgodeni prihodi buduceg razdoblja odnose se na obra¢unate prihode sukladno
MRS-u 20 za imovinu financiranu od Grada Zagreba i Republike Hrvatske koji se
priznaju u budu¢im razdobljima u visini troSkova amortizacije objekta.

fiiif Kratkoro€ne obveze na 31. prosinca 2012. godine, u odnosu na 31. prosinca
2011. godine, biljeze povecéanje od 167.084 tisu¢a kuna prikazano kako slijedi:

Promjena 2012,

31.12.2011. -2011
Opis prepravijeno 31122012 __prepravijeno
u 000 kn u 000 kn = Y%

Obveze prema povezanim druétvima 87 897 216482 146,29%
Obveze po kreditima i zajmovima 1.270.316 1.418.944 11,70%
Obveze za predujmove, depozite i

jamstva 22.415 27.028 20,58%
Obveze prema dobavijadima 863.713 840.539 (2,68%)
Obveze prema zaposienima 89.087 81.357 (8,68%)
Obveze za poreze i doprinose 122914 115914 (5,69%)
Ostale kratkorone obveze 609.915 533.077 {12,60%)
Ukupno 3.066.257 3.233.341 5,45%

Obveze prema povezanim drustvima prikazane su kako slijedi:

Promjena 2012.
31.12.2011. -2011.
Opis prepravijenc 31.12.2012. prepravlieno
) u 000 kn u 000 kn %

Obveze prema dobavljagima povezanim
drudtvima 12.785 12.800 0,12%
Obveze za zajmove povezanih drustava 29.815 69.836 135,81%
Obveze prema Gradu Zagrebu 45497 133.846 194,19%
Ukupno 87.897 216.482 146,29%

Povecanje obveze prema Gradu Zagrebu na 31. prosinca 2012. godine, u odnosu na
31. prosinca 2011. godine, u materijalno najznaéajnijern iznosu odnosi se na obvezu
prema Gradu Zagrebu sukladno zakljuéenom regresnom zahtievu za projekt
centralnog uredaja za proc¢is$¢avanje otpadnih voda Grada Zagreba.

U okviru kratkoroénih obveza najveCe povecanje zabiljezeno je kod obveza po
kreditima i zajmovima uslijed novih zaduZenja za placanje dospjelih obveza.
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5. lzvjesée o poslovnim rizicima

5.1. Ciljevi upravljanja financijskim rizikom

Radi prognoziranja mogucnosti nastupa situacije koja se moZe negativno odraziti na
poslovanje i ostvarivanje zadanih ciljeva, Drustvo identificira financijske rizike,
utvrduje njihov potencijalni utjecaj na poslovanje Drustva u buducénosti i upravlja
financijskim rizicima.

Razli¢ite oblike financijskih rizika s kojima se Dru$tvo susre¢e u svom poslovanju
nastoji se umanjivati, izbjegavati i prevaljivati da bi se povecala sigurnost poslovanja.
Kada se to procijeni ekonomski opravdanim, odredeni financijski rizici se prihvacaju.

Najvazniji rizici uklju€uju valutni rizik, kamatni rizik i rizik likvidnosti.

Drustvo nije koristilo derivatne (izvedene) instrumente za upravljenje rizicima.
Drustvo ne koristi derivatne instrumente u $pekulativne svrhe,

5.2. Valutni rizik

Drustvo je znacajno izloZzeno valutnom riziku promjene te¢aja kune u odnosu na EUR
po osnovi obveza po dugorofnim zajmovima od kojih je 79% (5,2 milijarde kuna)
vezanih uz EUR. S druge strane, za znacajan dio dugoro¢nih obveza vezanih uz
EUR evidentirana su potrazivanja uz valutnu klauzulu od Grada Zagreba (za obveze
po kreditu podruZnice ZET i sufinanciranje 50%-tnog iznosa za Arenu Zagreb) te od
Vlade RH (za preostalih 50% iznosa za sufinanciranje otplate Arene Zagreb),
sveukupno u vrijednosti od 35% valutne izloZenosti (1,8 milijardi kuna).

5.3. Kamatni rizik

Drustvo je izloZzeno riziku promjene kamatnih stopa buduéi da je 53% ukupnih
kreditnih obveza vezano uz varijabilne kamatne stope. S fikshom kamatnom stopom
ugovoreno je 47% ukupnih kreditnih obveza. Najveéi dio kreditnih obveza sa fiksnom
kamatnom stopom odnosi se na emitirane obveznice uz kuponsku stopu od 5,50%
godisnje fiksno, a ostatak na obvezu po financijskom najmu Arene Zagreb.

Uz EURIBOR i EUR LIBOR vezano je 35% kreditnih obveza, dok je 18% kreditnih
obveza vezano uz prinos na Trezorske zapise MFIN HR. U cilju upravijanja kamatnim
rizikom Drustvo aktivno prati kretanje kamatnih stopa. S obzirom na volatilnost
EURIBOR-a i prinosa na Trezorske zapise MFIN Drustvo kamatni rizik smatra
prihvatljivim te nisu ugovarani derivativni instrumenti za zastitu od kamatnog rizika.
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5.4. Rizik likvidnosti

Uslijed krize likvidnosti u kojoj se cijelo hrvatsko gospodarstvo nalazi, izloZzenost
riziku likvidnosti vrlo negativno utjete na poslovanje Drustva. Instrumenti koji se
koriste za pracenje i smanjivanje rizika likvidnosti su: analiza i upravijanje novéanim
tokovima , analiza imovine i izvora financiranja imovine, analiza kreditne sposobnosti
kupaca, instrumenti osiguranja pla¢anja, ugovorene otvorene kreditne linije na
revolving principu i sl.

5.5. Upravljanje kreditnim rizikom

Kreditni rizik predstavlja rizik od neplacanja odnosno neizvrSenja ugovornih obveza
od strane kupaca Drustva te znacajno utjeCe na eventualni financijski gubitak
Drustva. Drustvo u poslovanju s kupcima ugovara instrumente osiguranja placanja u
svrhu zastite od mogucih financijskih rizika i gubitaka uslijed neizvr8enja placanja i
ugovornih obveza.

Kupci se razvrstavaju u skupine rizicnosti prema financijskim pokazateljima
poslovanja i dosada$njem poslovanju s Drustvom te se za svaku skupinu primjenjuju
odgovarajuce mjere zastite od kreditnog rizika. Za kategorizaciju kupaca uglavnom
se koriste podaci iz sluZbenih financijskih izvjestaja kupaca te podaci o njihovom
dosadasnjem poslovanju s Drustvom.

Drustvo posluje s velikim brojem kupaca razli¢ite djelatnosti i velidine, te velikim
brojem kupaca gradana. Potrazivanja od kupaca uskladena su za vrijednost
sumnjivih i spornih potrazivanja.

6. Dogadaji nakon datuma bilance

PodruZnica Vodoopskrba i odvodnja plaéa koncesijsku naknadu za vodoopskrbu u
iznosu 0,08 kuna po prodanom &etvornom metru. Od 1. sije¢nja 2013. godine

koncesijska naknada za vodoopskrbu iznosi 0,135 kuna po prodanom ¢etvornom
metru.
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