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1. Uvod

1.1. Profil drustva Zagrebacki holding d.o.o.

Trgovacko drustvo Zagrebacki holding d.o.o. je osnovano u skladu sa Zakonom o
trgovackim drustvima 2006. godine kao Gradsko komunalno gospodarstvo d.o.o.
U sijeénju 2007. godine mijenja naziv u Zagrebacki holding d.o.o. i u 100% - thom
je vlasnistvu Grada Zagreba. Drustvo se sastoji od 18 podruznica u kojima se
obavljaju djelatnosti bivsih gradskih poduzeca. SjediSte drustva je u Zagrebu,
Ulica grada Vukovara 41, Hrvatska. Podruznice, drustva i ustanove u vlasnistvu
Zagrebackog holdinga d.o.o. i njihove glavne djelatnosti daju se u tablicama u
nastavku.

Redni
broj

Naziv drustva

Osnovna djelatnost

—

PodruZnice Drustva ZGH d.o.o.

Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo-
GSKG

Upravljanje objektima

2. Gradska groblja Pogrebne i srodne djelatnosti
3. Vodoopskrba i odvodnja-VIO Skupljanje, prociscavanje i distribucija vode
4.  Cistoéa QOdrzavanje &istoée, odvoz otpadaka
5. Zagrebacki elektri¢ni tramvaj-ZET Prijevoz putnika u javnom prijevozu
6. Zrinjevac Uredivanje i odrZavanje zelenih povrsina
. Upravljanje, odrZavanje, izgradnja regionalnih i

7. Zagrebacke ceste lokainily costa
8. Zagrebparking Usluge na javnim parkiraliStima i garazama
9. Autobusni kolodvor Usluge autobusnog kolodvora
10.  Trznice Zagreb Trznice na veliko i malo, skladistenje
11. Zbrinjavanje gradskog otpada-ZGOS Skupljanje i odvoz otpada
12. Zagrebacki digitalni grad Najam telekomunikacijskih vodova i mreze
13.  Stanogradnja Gradnja i prodaja stanova
14.  Upravljanje sportskim objektima Upravljanje i odrzavanje sportskih gradevina
15.  Antun Gustav Mato5-AGM lzdavacka djelatnost
16.  Robni terminali Zagreb-RTZ Skladistenje robe
17.  Vladimir Nazor Putni¢ke agencije
18.  Zagrebacki velesajam-ZV Organiziranje sajmove, kongresa, savjetovanja

Drustva i ustanove u vlasnistvu ZGH d.o.o.

Gradska plinara Zagreb d.o.o. u 100%-tnom -
1. Vo Distribucija plina

Gradska plinara Zagreb Opskrba d.o.0. u 100%- .
& tnom vlasnistvu SpsaapinGn

Gradska ljekama Zagreb u 100% - thom : = :
3 kit Ljekarnicka djelatnost
4 Zagreb arena d.o.0. u 100% - tnom vlasnistvu Upravljanje sportskim objektima i organiziranje

: ZGH d.o.o. sportskih dogadanja
oF i3

5. %aGQ}_:edbf ;:;l:ltmm d.d. u 100% - tnom vlasnistvu Poslovanje nekretninama

Zagrebacko investicijsko drustvo d.o.o. u 100% - o5 L ;
6. tnogm VIESRISHG ZGHJ 60, " Upravljanje investicijskim fondovima

Zagreb plakat d.0.0. u 51% - tnom viasnistvu T
7. Iznajmljivanje oglasnog prostora

ZGH d.o.o.

Zagrebacki holding d.o.o. Zagreb, Ulica grada Vukovara 41

Strana 3



Goadisnje izvjesce 2009.

1.2. Upravna tijela drustva Zagrebacki holding d.o.o.

Uprava

U 2009. godini ¢lanovi Uprave Zagrebackog holdinga d.o.0. bili su:

1. Ivo Covié , predsjednik Uprave

2. Branimir Deli¢, ¢lan Uprave

3. Stipan Matos$, ¢lan Uprave (do 1. travnja 2010.)

4. Vlasta Pavi¢, ¢lanica Uprave

5. lvan Toli¢, ¢lan Uprave (do 1. travnja 2010.)

6. Vladimir Tomici¢, ¢lan Uprave (do 1. travnja 2010.)

7. Lidija Tomi¢, ¢lanica Uprave (do 1. travnja 2010.)

8. Slavka Megla-Relji¢- ¢lanica Uprave (od 27. listopada 2009. do 1. travnja 2010.)

Nadzorni odbor

Clanovi Nadzornog odbora Zagrebaékog holdinga d.0.0. tijekom 2009. bili su:

1. Ivan Sikié predsjednik (do 23. travnja 2010.)
2. Bozidar Spiéek zamjenik predsjednika (do 23. travnja 2010.)
3. Tomislav Babi¢ ¢lan (do 23. travnja 2010.)

4. Bojan Kodri¢ ¢lan (do 23. travnja 2010.)

5. Vesna Majher ¢lanica (do 19. listopada 2009.)
6. Jelena Pavici¢ Vukicevic¢ ¢lanica ( do 30. lipnja 2009.)

7. Zorka Virag ¢lanica (do 23. travnja 2010.)

8. Ivan Friséic ¢lan (do 23. travnja 2010.)

9. Petar Kuzele ¢lan (do 23. travnja 2010.)

10. Nada Cani¢ ¢lanica

11. Zelimir Broz &lan (do 23. travnja 2010.)
Skupstina drustva

U 2008. jedini ¢lan Skupstine TD Zagrebacki holding d.o.o. bio je gospodin Milan
Bandi¢, gradonacelnik Grada Zagreba, kao predstavnik Gradskog vije¢a. Gradska
skupstina Grada Zagreba je 29. listopada 2009. godine donijela je odluku da
Skupstina u trgovackim drustvima u kojima Grad Zagreb ima 100% uloga ima
predsjednika i 10 ¢lanova. Gradonacelnik Grada Zagreba je predsjednik Skupstine
u trgovackim drustvima, a Clanove Skupstine bira Gradska skupstina iz reda
gradskih zastupnika. Za élanove Skupstine odabrani su: Boris Sprem, dr.sc.Mirela
Holy, Miran Martinac, Jurica Meié, mr.sc.Tatjana Holjevac, Vesna Brezi¢, Jasen

Mesié, dr. sc.Velimir Sri¢a, Radimir Cacié¢ i Darinko Kosor.
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1.3. Organizacijska struktura drustva Zagrebacki holding d.o.o.

Zagrebacki holding d.o.o.
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2. Poslovno izvjesé¢e drustva Zagrebacki holding d.o.o.
2.1. Temeljne vrijednosti Zagrebackog holdinga d.o.o.

Razlozi osnivanja Zagrebackog holdinga d.o.0. su racionalnije upravljanje
sustavom komunalnog gospodarstva Grada Zagreba kroz centralizirane poslovne
funkcije i zajedni€ki organizirano ulaganje u investicijske projekte neophodne za
razvoj i unapredenje komunalnih, drustvenih i trziSnih djelatnosti. Prema broju i
strukturi djelatnosti koje obavlja drustvo Zagrebacki holding d.o.o. jedinstveno je
trgovacko drustvo na teritoriju Republike Hrvatske.

2.2. Drustveno odgovorno poslovanje

Zagrebacki holding d.o.o. je drustvo koje unato¢ oteZanim gospodarskim uvjetima
rada i poslovanja u drzavi i Gradu Zagrebu, sustavno promiée drustveno
odgovorno poslovanje u pogledu socijalne odgovornosti i promoviranja
ucinkovitijih primjera organizacije rada, razvijanja kreativnosti i stvaranja jednakih
mogucénosti, drustvene inkluzije te odrzivog i dugoroénog razvoja. Zagrebadki
holding d.o.0. sustavno nastoji povecati standarde odgovornog drustvenog
razvoja, zastite okoliSa te postivanje ljudskih prava unutar same tvrtke te nastoji
prosiriti socijalni dijalog, stjecanje vjestina, jednake moguénosti, predvidanja i
upravljanja promjenama. Upravo je u ostvarivanju tih temeljnih cilieva izraden i
Eticki kodeks drustva.

Drustvo drZi da socijalno (drustveno) odgovorna praksa, unutar samog drustva,
ukljucuje zaposlenike i odnosi se na podru¢ja kao $to su investiranje u ljudski
kapital, zdravlje i sigurnost te upravljanje promjenama. Odgovorna praksa u sferi
zastite okoliSa odnosi se uglavnom na upravljanje prirodnim resursima koji se
upotrebljavaju u proizvodniji.

Posebno bitan i jedan od velikih izazova je kako privuéi i zadrzati zaposlenike koji
imaju odgovarajuce znanje i vjestine odnosno stvoriti uvjete za kreativni prijenos
znanja i vjestina u poslovnu praksu. Odgovarajuée mjere mogu ukljugivati
cjelozivotno ucenje i osnazivanje zaposlenika; bolji protok informacija unutar
drustva; bolju uravnotezenost izmedu rada, obitelji i slobodnog vremena, jednake
place i uvjete za napredovanje Zena; sigurnost na radnom mjestu i dr. aktivno
pracenje zaposlenika koji ne mogu raditi zbog invaliditeta ili povrede na radu,
takoder je dio drustveno odgovornog poslovanja, koje ujedno doprinosi smanjenju
troskova.

Podrucje ljudskih prava je sloZzeno i obuhvaéa politicke, pravne i moralne
dimenzije. Pored postivanja ljudskih prava tu spada postivanje radnih standarda i
radnog prava, a obuhva¢a i elemente zastite okolia. Unutar drustvenog
odgovornog poslovanja vodi se i borba protiv korupcije te projekti poveéanja
transparentnosti poslovanja.
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Zagrebacki holding d.o.o0. primjenjuje vanjsku i unutarnju dimenziju drustveno
odgovornog poslovanja, polazuéi veliku paznju na dvije najvece interesne skupine
- potroSace i zaposlenike.

2.2.1. Zastita potrosaca

S ciliem zastite potrosa¢a u rujnu 2009. godine osnovano je Povjerenstvo za
reklamacije potrosada. Do njegovog utemeljenja, djelovala su povjerenstva
pojedinih podruznica koja su donosila konaéne odluke o reklamacijama potro$aca.

Donosenjem Pravilnika za reklamacije potroSada utemeljeno je Povjerenstva na
razini Zagrebackog holdinga d.o.o. te je osigurano dvostupanjsko odluéivanje,
¢ime je zastita potroda¢a od moguéih zloporaba dignuta na visSu razinu.

Povjerenstva za reklamacije potro$aca u prvom stupnju rje$avaju, u podruznicama
i ovisnim drustvima, posebno ustrojene struéne sluzbe koje se sastoje od ftri
radnika podruznice, odnosno drustva koji razmatraju prituzbe na usluge koje pruza
pojedina podruznica ili ovisno drustvo.

Stranka nezadovoljna odlukom ovog prvostupanjskog tijela moze se dalje obratiti
Povjerenstvu za reklamacije potrosaéa Zagrebackog holdinga d.o0.0. Nepristranost
ovog Povjerenstva dodatno je osigurana time 3$to je u njegovo ¢&lanstvo, uz
zaposlenike Zagrebackog holdinga d.o.0. i ovisnih drustava, imenovan i
predstavnik udruga za zastitu potroSaca.

Povjerenstvo za reklamacije potroSsa¢a samo je jedan dio napora Drustva u
priblizavanju potrosac¢ima i pruzanju sve kvalitetnijih, brojnijih i raznolikijih usluga.

2.2.2. Interna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja

Uz brigu o zadovoljstvu korisnika uslugama, Drustvo osobitu pozornost posvecéuje
i dobrobiti svojih zaposlenika. U Zagrebackom holdingu d.o.0. i ovisnim drustvima
djeluje 49 sindikata. Svi sindikati su uklju¢eni u donosenje i praéenje primjene
Temeljinog kolektivnog ugovora kojim su detaljno utvrdena prava i obveze
zaposlenika.

Za zaposlenike Uprava Drustva nastoji osigurati kontinuirano osposobljavanje radi
povecanja efikasnosti i sigurnosti radnih procesa. Redovito se provode i mjere
zastite kako bi se umanijio ili posve uklonio rizik koji se pojavljuje tijekom radnih
aktivnosti, kako za zdravlje zaposlenika tako i za radni okoli§. U godinama koje
dolaze Drustvo ¢e i nadalje doprinositi unapredenju kvalitete Zivljenja u lokalnoj i
§iroj zajednici.
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2.3. Zaposlenici

Na dan 31. prosinca 2009. godine Zagrebacki holding d.0.0. zaposljavao je 12.041
zaposlenika (2008. godine 11.875 zaposlenika), kako je nastavno prikazano:

Redni Podruznica Stanje Stanje
broj 31.12.2009. 31.12.2008.
1. Zagrebacki elektriéni tramvaj —ZET 4.365 4.318
2. Cistoéa 1.642 1.573
3. Vodoopskrba i odvodnja-VIO 1.372 1.353
4, Zrinjevac 825 853
5. Zagrebacke ceste 685 693
6. Upravljanje sportskim objektima 541 569
7. Zagrebparking 474 431
8. Trznice Zagreb 457 458
9, gr;g(s;kg Stifé?(gitjag; komunalno gospodarstvo 297 312
10. Robni terminali Zagreb-RTZ 382 388
11. Gradska groblja 321 328
12. Zagrebacki velesajam - ZV 257 272
13. Autobusni kolodvor Zagreb 132 135
14, Vladimir Nazor 95 100
15. Zbrinjavanje gradskog otpada i sanacija - ZGOS 40 41
16. Antun Gustav Matos - AGM 37 37
17. Digitalni grad 12 9
18. Stanogradnja 7 5
Ukupno 12.041 11.875

Zaposlenici su najve¢a vrijednost i imaju kljuénu ulogu u izgradnji uéinkovitog
poduzeca koje svojim potencijalima omogucéuje gradanima i gospodarstvu Grada
Zagreba kvalitetnu uslugu.

2.4. Zastita okolisa

Uz visoke standarde poslovne prakse kojima Drustvo tezi, neizostavno je i jasno
opredjelienje na unaprjedenju odnosa prema okolisu. U skladu s nadelima
odrZivog razvoja, Zagrebacki holding d.o.o. na podruéju Grada Zagreba provodi i
razvija politiku upravljanja okoliem. Sustav upravijanja kvalitetom i gospodarenja
okolisem zasnovan je na zahtjevima medunarodnih normi HRN EN ISO
9001:2000 i ISO 14001:2004.

RazliCitim mjerama nastoji se potaknuti i lokalnu zajednicu na odgovoran odnos
prema okolisu. Postavljanje spremnika za odvojeno prikupljanje razli¢itog otpada,
akcije odvoza glomaznog i ostalog otpada, reciklazna dvori$ta i zeleni otoci neke

......
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aktivnostima na godinu prikupi stotinjak tona iskoristivog i potencijaino opasnog
otpada.

Saniranjem odlagalista JakuSevec ociSéeno je oko 90 ha podruéja nekadasnjeg
neuredenog smetliSta. Navedenom sanacijom sprijeCeno je daljnje zagadivanje
izvorista pitke vode te se uz navedeno kontinuirano gisti podzemlje odlagalista od
prijasnjih zagadenja. Komunalni i ostali neopasni otpad Grada Zagreba zbrinjava
se sukladno propisima Republike Hrvatske i Europske Unije. Zastiti okolisa
doprinosi kontinuirani sustav motrenja—monitoring kvalitete rada odlagalista, koji
obuhvaca prac¢enje kakvoce zraka na emisijskoj postaji u naselju Jakusevec,
kemijsku analizu podzemnih voda na 10 piezometara, praéenje kakvoée
procjednih voda na 3 lokacije, svakodnevno pra¢enje meteoroloskih parametara,
pracenje slijeganja tijela odlagalista te upravljanje interventnim crpnim sustavom
¢ime se osigurava zastita buduceg crpilista pitke vode Crnkovec od oneéiéenja.

Prate¢i standarde ekolodke i drustvene odgovormosti, od 2007. godine u javni
gradski prijevoz kao pogonsko gorivo uvodi se biodizel. Tijekom 2008. i 2009.
godine nabavljeno je 214 novih autobusa od kojih se 60 koristi stladenim plinom.
Istodobno je za potrebe odvoza otpada i ¢iSéenje ulica nabavljeno 40 vozila na
pogon biodizelom. Dio sredstava osiguran je i putem projekta CIVITAS ELAN, koji
sufinancira Europska komisija. Vozila u javhom gradskom prijevozu i u ostalim
djelatnostima u skoroj buduénosti rabit ce iskljuivo ekoloski prihvatljiva goriva. To
¢e, vjerujemo, znadajno doprinijeti smanjenju onedidéenja koju sa sobom nosi
uzurbani gradski promet.

2.5. Bududéi razvoj Drustva

Misija Zagrebackog holdinga je udinkovito pruZanje javnih usluga usmijerenih
izvrsnosti kako bi se postiglo poboljanje kvalitete Zivota gradana Grada Zagreba,
socijalne osjetljivosti i unaprjedenja poslovnog okruZenja. Temeljni cilj Drustva je
biti primjer izvrsnosti u pruzanju javnih usluga zadovoljavajuéi potrebe gradana
iznad ocekivanja, aktivno podupiru¢i komunalni, upravljagki, gospodarski i urbani
razvoj Grada Zagreba. Pri tome Drustvo djeluje na drustveno odgovoran nagin
prema svojim zaposlenicima, okolisu i cjelokupnoj zajednici.

Zagrebacki holding nudi sveobuhvatni portfolio integriranih  komunalnih,
(lietna/zimska sluzba), sakupljanje i recikliranje otpada, gospodarenje otpadom,
uredenje javnih povrSina grada, distribucija i opskrba vodom, najam parkirali§nih
mjesta, upravljanje trznicama i veletrznicom, upravijanje grobljima i krematorijem,
distribucija i opskrba plinom, upravljanje i odrzavanje zgrada, kulturno-umjetnicku i
izdavacku djelatnost, upravljanje sportskim objektima i organizaciju sajmova.
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Strategija Drustva moze se ukratko opisati: dugorono promisljanje - dugoroéno
djelovanje - pruzanje usluga dodatne vrijednosti gradanima Grada Zagreba. Pri
tome je odrziva profitabilnost naglaseni pokretaC cjelokupne korporativne
strategije. To zahtjeva strikino upravijanje troSkovima u svim podruznicama,
kontinuirano unaprjedenje poslovnin procesa, standardizaciju i koristenje svih
dostupnih sinergija unutar Drustva. Ekonomska snaga Drustva omogucava
oCuvanje i povecéanje kvalitete Zivota gradana Grada Zagreba, koji su u fokusu
svih njegovih aktivnosti. Sve aktivnosti Drustva, od nabave kroz cjelokupni lanac
vrijednosti, temeljene su na potrebama gradana.

Daljnji razvoj Drustva orijentiran je na zadovoljavanje najvisih poslovnih standarda
kroz prilagodbu organizacijskih procesa i primjenu suvremenih poslovnih nacela u
svim aktivnhostima i odnosima Drustva, uz primjenu priznatih medunarodnih
smjernica, normi kvalitete, prilagodbu europskim standardima te postivanje etickih
temeljnih vrijednosti Drustva: integriteta, odgovornosti, iskrenosti, postenja,
pravi¢nosti, transparentnosti i drustvene odgovornosti.

Poslovni i razvojni ciljevi Zagreba¢kog holdinga d.o.o. usmjereni su na efikasno
upravljanje resursima i aktivnostima, a grupirani su u pet podrudja:

e optimiranje portfelja djelatnosti
e optimiranje koristenja financijskih sredstava i upravljanje dugovanjima
e rangiranje prioriteta investiranja uz efikasnu alokaciju sredstava

o identificiranje, kreiranje i koriStenje vertikalnih i horizontalnih sinergija
Drustva te

e traganje za stalnim poboljSanjima procesa i ukupne izvedbe Drustva s
ciliem prevladavanja ekonomske recesije i stvaranja uvjeta za brzi
oporavak i razvoj zagrebackog gospodarstva.

Posebna paznja usmjerena je na racionalizaciju troSkova i izvedbu planiranog
razvoja investicijskih aktivnosti povezanih s gospodarskim razvojem Grada
Zagreba.

Zagrebacki holding strateski se odredio koristiti moguénosti strukturnih fondova
Europske Unije kako bi ostvario transfer znanja i iskustava te moguénost
sufinanciranja. U tom smjeru Drustvo radi na kontinuiranom pripremanju projekata
iz podruCja prometa, zaStite okoliS%a i gospodarenja otpadom, regionalne
konkurentnosti kao i poboljSanja vodoopskrbnog i kanalizacijskog sustava.

Neki od buducih stratedkih prioriteta poslovanja Zagrebaékog holdinga su sljiedeéi:

» U cilju poboljanja usluge prikupljanja otpada, Zagrebag&ki holding odvojeno
skuplja korisni otpad u spremnicima na javno-prometnim povrdinama i u
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reciklaznim dvoristima. U sljede¢im godinama planira se povecéanje broja
reciklaznih dvorista i njihova izgradnja u svakoj gradskoj ¢etvrti,

e Sustavna i struéna edukacija ciljnih skupina i informiranje javnosti o
efikasnijem gospodarenju otpadom, ¢&iji lanac zapodinje u ku¢anstvima,

e Imajuci na umu europsku inicijativu ,20-20-20“ u smislu smanjenja emisije
staklenickih plinova za 20 %, povec¢anja udjela obnovljivih izvora u finalnoj
potrodnji energije za 20 % te povecanje energetske u€inkovitosti za 20 %,
Zagrebacki holding ulaze u projekte proizvodnje bioplina iz gradskog
otpada i njegovo koridtenje u javnom prijevozu,

e S ciliem povecanja udjela obnovijivih izvora energije, Zagrebacki holding je
pokrenuo pripremu projekta ugradnje fotonaponskih sustava u vlastitim
zgradama te identificirao moguce nacine financiranja,

e Projekt smanjenja gubitaka vode, sanacije i izgradnje vodoopskrbne mreze
na podrucju Grada Zagreba,

e Razvoj sustava i mreze plinovoda kao i daljinsko ocitanje plinomjera,

e Nastavak modernizacije javnog gradskog prijevoza kako kroz nabavku
novih tramvaja i autobusa na bioplin, tako i kroz sustav daljinskog nadzora i
upravljanja ispravljackim stanicama i kontakthom mrezom tramvajskog
prometa u Gradu Zagrebu.

Trajno opredijeljenje Drustva je kontinuirano prikupljanje znanja, izgradivanje svih
potencijala te osmisljavanje i pokretanje projekata potrebnih za ostvarenje svoje
misije. S obzirom na Sirok spektar usluga koje pruza i visok potencijal imovine
kojom upravlja, Zagrebacki holding ima moguénost jedinstvenog planiranja i
zajedni¢kog vodenja projekata €ime se ostvaruju brojni sinergijski uéinci, smanjuju
troskovi poslovanja i pove¢ava opcéa ucinkovitosti poduzec¢a u temeljnim
djelatnostima, sto Drustvu donosi kompetenciju u podruéju moguéeg buduceg
javno-privatnog partnerstva ili drugih oblika poslovne suradnje.

Nastavak zapocete konsolidacije netemeljnih, potpornih funkcija omoguéava
poslovnim jedinicama fokusiranje na aktivnosti temeljnih djelatnosti Drustva,
omogucavaju¢i organizaciji neprekidno provodenje aktivnosti vezane uz
standardiziranje procesa, unaprijedenje razine automatizacije i kontrole. Konaéni
cili konsolidiranja funkcija je: smanjenje troSkova i postizanje pouzdanih
financijskih rezultata.

Uprava Drustva smatra da jos uvijek postoji nedovoljno iskoristene sinergije pa
tako i potencijalnih potrosaca (gradana i poslovnih subjekta) koje Zelimo pridobiti i
toCno pokazati sto znamo i mozemo. Na ovoj premisi Uprava Drustvo temelji
svako svoje promisljanje o poslovanju, do sada i u buduénosti.
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2.6. Aktivnosti istraZivanja i razvoja

Aktivnostima istrazivanja i razvoja Drustvo osigurava kontinuirani i dugoro&ni
opstanak na trzistu kroz stvaranje novih proizvoda i usluga. IstraZivacke i razvojne
aktivnosti nuzne su i neminovne za povecanje kvalitete postojeé¢ih usluga i opée
uCinkovitosti poslovanja, stoga Drustvo stalno investira u primjenu novih
tehnologija i novih organizacijskih oblika poslovanja.

Zagrebacki holding d.o.o. od 1.1.2009. ima organizaciju u kojoj su djelatnosti
grupirane po Sekforima. Osnovna podjela je na Sektor komunalnih djelatnosti,
Sektor prometnih djelatnosti i Sektor trzisnih djelatnosti u kojima se obavljaju
temeljne djelatnosti DrusStva, te pet Sektora u kojima se obavljaju zajednicke
funkcije Drustva (ekonomski poslovi, pravni poslovi, nabava, informatika itd.).

U 2008. godini izradeni su c&etverogodisnji planovi razvoja (2008-2011) na
podru¢ju Sektora komunalnih djelatnosti (vodoopskrba i odvodnja, plinofikacija i
zbrinjavanja otpada itd.) u kojima je analizirano postoje¢e stanje, te je izraden
prijedlog projekata, a sve u cilju podizanja razine usluge i ostvarenja moguénosti
smanjenja cijena komunainih usluga.

Planiran je poCetak realizacije projekta Sustava upravijanja tehnidkim
odrzavanjem imovine Zagrebackog holdinga d.o.o. &ijom realizacijom bi se
smanjili troskovi za korektivno odrzavanje.

Nadalje, u suradnji s Fakultetom elektrotehnike i radunarstva, Zavod za visoki
napon i energetiku, a s ciliem procjene mogucih usteda, izradena je studija
izvodljivosti primjene programa energetske uéinkovitosti u Zagrebagkom holdingu.
Iz svih podruznica i dva ovisna drustva prikupljeni su podaci o potro$nji vode i svih
vrsta energenata, te je, uz uvjet da se niti jednog trenutka ne ugrozi normalan rad
Drustva, izraden prijedlog potencijainin usteda putem dvaju projekata, i to
uspostavom sustava gospodarenja energijom te detaljnih energetskih i
investicijskih studija.

Temeljni poslovni cilj Drudtva u podrugju informatike i telekomunikacija je
uspostava visokoucinkovite, pouzdane i sigurne informaticke i telekomunikacijske
potpore poslovanju ukupnog Drustva i ovisnih drustava, uz istodobno
omogucavanje trajnog smanjenja troskova produkcije i poslovanja opéenito. Zbog
velikog broja raznovrsnih, disperziranih i nepovezanih poslovno-informacijskih
sustava koji se koriste u podruznicama i ovisnim drustvima Zagrebackog holdinga,
osnovni projekt uz pomo¢ kojeg se Drustvo priblizava opisanom cilju je
konsolidacija informaticke i telekomunikacijske infrastrukture (koncept srediSnjeg
datacentra).
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3. Rezultat poslovanja i financijsko stanje Drustva

Rezultat poslovanja Drustva prikazan je raunom dobiti i gubitka za razdoblje od
1. sije€nja do 31. prosinca 2009. godine dok je financijsko stanje Drustva za 2009.
godinu prikazano bilancom stanja na 31. prosinca 2009. godine. U nastavku je
prikazan skraceni raCun dobiti i gubitka i skraéena bilanca stanja Drustva s

iskazanim najvaznijim stavkama.

3.1. Racun dobiti i gubitka

Naziv pozicije 20009. 2008. 09/08

000 kn 000 kn %
Poslovni prihodi 4.342.974 3.886.458 11,75
Poslovni rashodi 4.099.446 3.840.110 6,75
Financijski prihodi 175.070 266.568 -34,32
Financijski rashodi 402.692 285.831 40,88
UKUPNI PRIHODI 4.518.044 4.153.027 8,79
UKUPNI RASHODI 4.502.138 4,125.941 9,12
Dobit prije poreza 15.906 27.086 -41,28
Porez na dobit 14.968 13.013 15,03
Dobit razdoblja 938 14.073 -93,34

Poslovni prinodi u 2009. godini poveéani su za 11,75%, odnosno 456.516 tisuéa
kuna u odnosu na 2008. godinu. U sklopu poslovnih prihoda, u odnosu na 2008.
godinu, prihodi od prodaje u 2009. godini porasli su za 456.866 tisu¢a kuna ili
17,05%, prihodi na temelju upotrebe vlastitih proizvoda, roba i usluga smanjeni su
za 2.865 tisuca kuna ili 30,85% dok su ostali poslovni prihodi poveéani za 2.515
tisuéa kuna ili 0,21%.

Povecanje prihoda od prodaje u 2009.g. posljedica je realizacije prodaje stanova i
poslovnih prostora u Sopnici-Jelkovec te povecane aktivhosti odrzavanja javnih i
nerazvrstanih cesta prema ugovorima s Gradom.
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Prihodi od prodaje su u 2009. godini zabiljezili porast od 456.866 tisu¢a kuna u
odnosu na 2008. godinu i po poslovnim aktivnostima prikazani su kako slijedi:

Opis 2009. 2008.

000 kn 000 kn

Prihodi od distribucije vode 469.164 489.310
Prihodi od odrzavanja Cistoce i odvoza otpada 410.455 411.894
Prihodi od upravijanja i odrzavanja javnih cesta 410.160 326.880
Prihodi od gradnje i prodaje stanova 392.767 645
Prihodi od prijevoza putnika 309.000 334.901
Prihodi od skladiStenja i najma 197.011 171.524
Prihodi od parkiranja 166.158 173.592
Prihodi od upraviljanja objektima 94.203 85.938
Prihodi od odlaganja i skladi$tenja otpadom 11.988 18.984
Ostali prihodi 676.274 666.646
Ukupno 3.137.180 2.680.314

Medutim, unato€ povecanju poslovnih prihoda u 2009. godinu za 11,75%,
odnosno 456.516 tisuc¢a kuna, financijski prihodi u 2009. godini su smanjeni za
91.498 tisuca kuna ili 34,32%. Navedeno je posliedica prodaje 49% udjela u
ovisnom drustvu Zagreb plakat d.o.o. ¢iji je prihod od prodaje u 2008. godini bio
iskazan u sklopu financijskih prihoda.

U skladu s poveéanjem poslovnih prihoda (unutar kojih su iskazani prihodi od
prodaje) dolazi i do povecanja poslovnih rashoda za 6,75% , odnosno 259.336
tisuca kuna, u odnosu na 2008. godinu.

Znacajan porast zabiljeZili su financijski rashodi, koji su u odnosu na 2008. godinu
porasli za 40,88%, odnosno 116.861 tisucu kuna. Posljedica navedenom je
znacajan porast rashoda od kamata u odnosu na 2008. godinu.

Drustvo je u 2009. godini ostvarilo neto dobit u iznosu od 938 tisuéa kuna dok je
za 2008. godinu ostvarena dobiti iznosila 14.073 tisuéu kuna.
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3.2. Bilanca stanja

Naziv pozicije 31.12.2009. 31.12.2008. 09/08

000 kn 000 kn %
Dugotrajna imovina 18.692.612  15.311.138 22,09
Kratkotrajna imovina 2.360.016 3.722.944 -36,61
Et')arggﬂingﬁépkr‘i’;égi”d“éeg Lty o 974.113 395.843 146,09
UKUPNO AKTIVA 22.026.740 19.429.925 13,37
Kapital i rezerve 6.766.125 6.765.188 0,01
Rezerviranja 330.912 346.717 -4,56
Dugoroéne obveze 7.764.009 6.288.021 23,47
Kratkoroéne obveze 1.856.124 2.153.768 -13,82
bofdglf’g;”fagha:;;‘a‘e Inoskove | primod 5300570  3.876.231 36,98
UKUPNO PASIVA 22.026.740 19.429.925 13,37

Ukupna imovina na dan 31. prosinca 2009. godine iznosila je 22.026.740 tisuca
kuna sto predstavlja rast od 13,37%, odnosno 2.596.815 tisuéa kuna, u odnosu na
31. prosinca 2008. godine. Od ukupnog iznosa imovine, na dan 31. prosinca
2009. godine, dugotrajna imovina ¢ini 84,86% i u odnosu na 31. prosinca 2008.
godine poveéana je za 22,09%, kratkotrajna imovina ¢ini 10,71% ukupne imovine i
u odnosu na 31. prosinca 2008. godine smanjena je za 36,61% dok plaéeni
troSkovi buduéeg razdoblja i obradunati prihodi ¢ine 4,42% ukupne imovine i u
odnosu na 31. prosinca 2008. godine poveéani su za 146,09%.

Dugotrajna imovina se na 31. prosinca 2009. godine, u odnosu na 31. prosinca
2008. godine, povecala za 3.381.474 tisuée kuna. Ovo povecanje je u najvecoj
mijeri rezultat povec¢anja materijalne imovine i potrazivanja. Materijalna imovina je
na 31. prosinca 2009. godine povec¢ana za 1.364.113 tisuca kuna.

Povecanje se odnosi na unos polivalentne dvorane Arena Zagreb i transportnih
sredstava (tramvaja) u poslovhe knjige drustva prema ugovorima o najmu
(sukladno MRS-u 17-Najmovi), prijenos stanova koji su dani u dugoroéni najam
Gradu sa zaliha (kratkoro€na imovina) na gradevinske objekte u najmu, povrat i
uknjizenje 2 idealnog dijela zemljista objekta ,Zagrepanka“ nakon raskida
ugovora o kupoprodaji. Osim ovog povecanja u 2009.g. su realizirana i znaéajna
investicijska ulaganja (nabava 30 niskopodnih tramvaja, ulaganje u izgradnju
objekata javne namjene kao $to su ustanova za hitnu pomo¢, srednja i osnovna
Skola Sopnica Jelkovec, $kola i djecji vrti¢ Sesvetski Kraljevec i ostali, ulaganje u
izgradnju cjevovoda Vodoopskrbe i odvodnje kao i ostala ulaganja u opremu i
infrastrukturu podruznica Drustva).
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Dugotrajna potrazivanja povecana su za 1.371.959 tisu¢a kuna u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine. Povecanje se najvecim dijelom odnosi na dugoro¢no
potraZzivanje od Grada i RH za financiranje zakupnine za koristenje polivalentne
dvorane Arena Zagreb sukladno ugovoru.

Dugoroéne obveze u odnosu na 31. prosinca 2008. godine biljeze porast od
23,47%, odnosno 1.475.988 tisu¢a kuna, dok su kratkoroéne obveze smanjene za
13,82%, odnosno 297.644 tisuce kuna.

Povecanje dugoro¢nih obveza sastoji se od dugoroénih obveza prema
dobavljaima za opremu i transportna sredstava u najmu kao i dugoro¢ni najam
sportske dvorane Arena Zagreb (za koju je istovremeno u aktivi evidentirano
dugoro€no potrazivanje od Grada i RH za financiranje zakupnine). Na poziciji
odgodenog plaéanja troskova i prihoda buduceg razdoblja biljeZi se poveéanje za
36,98%, odnosno 1.433.339 tisu¢a kuna u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine, koje se odnosi na obracunate prihode sukladno MRS-u 20 za imovinu
financiranu od Grada i RH koji se priznaju u buduéim razdobljima u visini troSkova
amortizacije objekta.
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4. Poslovni rizici
4.1. Ciljevi upravljanja financijskim rizikom

Drustvo se u znacajnom dijelu financira putem kredita denominiranih u stranim
valutama. Rezultat navedenog je da je Drustvo podlozno utjecaju teajnih razlika i
promjene kamatnih stopa.

Drustvo posluje na hrvatskom trzistu, te Grad Zagreb i Uprava utvrduju cijene
usluga Drustva na temelju trzisnih cijena.

Sluzba financija Zagrebackog holdinga d.o.o. obavlja financijske usluge za
Drustvo i koordinira financijsko poslovanje Drudtva na domacéem financijskom
trziStu, te prati i upravlja financijskim rizicima vezano uz poslovne aktivnosti
Drustva. Najvazniji rizici ukljucuju rizike kamatnih stopa, valutni rizik te kreditni
rizik.

4.2. Valutni rizik

Drustvo odredene transakcije obavlja u stranoj valuti, te je po tom pitanju izlozeno
rizicima promjene valutnih te€ajeva. Drustvo je uglavnom izlozeno valutnom riziku
promjene te€aja kune u odnosu na EUR i USD po osnovi obveza po dugoroénim
zajmovima od kojih je 75% vezanih za EUR.

4.3. Kamatni rizik

Zbog ¢injenice da Drustvo Kkoristi kredite s fiksnim i promjenjivim kamatnim
stopama Drustvo je izlozeno promjeni kamatnih stopa. Velika veéina kredita
Drustva ugovorena je s promjenjivom kamatnom stopom. U nastavku prikazujemo
kamatnu stopu po primljenim kreditima i zajmovima i izdanim obveznicama na 31.
prosinca 2009. i 31. prosinca 2008. godine:

Kamatna stopa 20009. 2008.
Euribor 13,45 % 14,69 %
Libor 16,53 % 14,54 %
Zibor 0,44 % 0,41 %
Trezorski zapisi MFIN 23,33% 24,06 %
Fiksnha kamatna stopa 46,24 % 46,31 %
Ukupno 100,00 % 100,00 %
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4.4. Upravljanje kreditnim rizikom

Kreditni rizik je rizik od neplaéanja odnosno neizvr$enja ugovornih obveza od
strane kupaca Drustva koji utjee na eventualni financijski gubitak Drustva.
Drustvo u poslovanju s kupcima prikuplja instrumente osiguranja plaéanja u svrhu
zastite od mogucih financijskih rizika i gubitaka uslijed neizvr§enja plaéanja i
ugovornih obveza.

Kupci se razvrstavaju u skupine rizicnosti prema financijskih pokazateljima
poslovanja i dosadasnjem poslovanju s Drustvom te se za svaku skupinu
primjenjuju odgovaraju¢e mjere zastite od kreditnog rizika. Za kategorizaciju
kupaca uglavnom se koriste podaci iz sluzbenih financijskih izvjestaja kupaca te
se koriste podaci Drustva o dosadasnjem poslovanju s istima.

Drustvo posluje velikim brojem kupaca razliGite djelatnosti i veligine, te velikim
brojem kupaca gradana. Potrazivanja ok kupaca uskladena su za vrijednost
sumnjivih i spornih potrazivanja.

4.5. Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti, koji se smatra rizikom financiranja, je rizik od potesko¢a s kojime
se Drustvo moZe susresti u prikupljanju sredstava za podmirivanje obveza
povezanih s financijskim instrumentima. Uprava Drustva je izradila odgovarajuéi
okvir za upravljanje rizikom likvidnosti kojim ¢e se upravijati kratkoro&nim,
srednjoroénim i dugoro€nim potrebama za upravijanje likvidnoséu Drustva.
Drustvo upravlja ovim rizikom odrzavanjem adekvatnih rezervi iz tekuéeg
poslovanja i sredstava primljenih iz otvorenih kreditnih linija, projiciranjem
novCanih tokova na mjesecnoj, kvartalnoj i godisnjoj razini te analizom strukture
kratkoro€ne imovine i kratkoroc¢nih obveza.
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5. Dogadaji nakon datuma bilance

Dana 23. travnja 2010. godine imenovani su novi ¢lanovi Uprave i Nadzornog
odbora kako slijedi:

Uprava Nadzorni odbor

Damir Novini¢ Dragan Kovacevi¢

Alenka Kosisa Cig¢in Sain Josip Kregar
Andelka Buneta
Ivo Druzi¢

Nakon zavrdetka poslovne 2009. godine a do izrade ovog lzviedéa, nije bilo
neuobiajenih ili vaznijih poslovnih dogadaja koji bi znacajnije mijenjali sliku
poslovanja i stanja Drustva prikazanu u ovom |zvjestaju.

Zagreb, lipanj 2010.g. Predsjednik Uprave:

" 0 ¢, dipl.ing.
ZAGREBACKI HOLDING o <
7 d.o.0. AN
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