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Na temelju €lanka 20. i 21. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (NN br. 46/22) te ¢lanka
14. Izjave o osnivanju (potpuni tekst od 30. rujna 2021. godine) i ¢lanka 29. Poslovnika o
radu Uprave, Uprava Zagrebackog holdinga d.0.0. 15.06.2022. godine donijela je

1.

PRAVILNIK
O POSTUPKU UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI
I IMENOVANJA POVJERLJIVE OSOBE | NJEZINOG ZAMJENIKA

Sadrzaj Pravilnika
Clanak 1.

Ovim se Pravilnikom ureduje postupak unutarnjeg prijavijivanja nepravilnosti f{j.
prijavljivanje nepravilnosti u Zagrebackom holdingu d.o.o. (u nastavku teksta:
poslodavac) te imenovanja povjerljive osobe za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti (u
nastavku teksta: povjerljiva osoba), njezinog zamjenika i trece osobe.

Tumacenja svih spornih pitanja vezanih uz primjenu ovog Pravilnika trebaju se temeljiti
na cilju Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti, a to je ucinkovita zastita prijavitelja
nepravilnosti koja uklju€uje i osiguravanje dostupnih i pouzdanih nacina prijavljivanja
nepravilnosti.

Ovim Pravilnikom ne utjeCe se niti ograniCava pravo na vanjsko prijavljivanje
(prijavljivanje puckom pravobranitelju ili drugim nadleznim tijelima), niti na pravo na
javno razotkrivanje (prijavljivanje javnosti) sukladno Zakonu o zastiti prijavitelja
nepravilnosti.

Nepravilnosti
Clanak 2.

U smislu ovog Pravilnika nepravilnosti su radnje ili propusti:

%

koji su protupravni i odnose se na podrucje primjene propisa, ili su u suprotnosti s ciljem
ili svrhom tih propisa koje su obuhvaéene podrucjem primjene akata Europske unije
navedenih u dijelu |. Priloga Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti koji se odnose na
sliedeca podrucja:
- javnu nabavu
- financijske usluge, proizvode i trzista te sprjeCavanje pranja novca i financiranja
terorizma
- sigurnost i sukladnost proizvoda
- sigurnost prometa
- zastitu okolisa
- zastitu od zrac¢enja i nuklearna sigurnost
- sigurnost hrane i hrane za Zivotinje, zdravlje i dobrobit Zivotinja
- javno zdravlje
- zastitu potrosaca
- zastitu privatnosti i osobnih podataka te sigurnost mreznih i informacijskih
sustava.

koje utjecu na financijske interese Europske unije kako je navedeno u &lanku 325.
Ugovora o funkcioniranju Europske unije i dodatno utvrdeno u relevantnim mjerama
Europske unije

koje se odnose na unutarnje trziSte, kako je navedeno u glanku 26. stavku 2. Ugovora
o funkcioniranju Europske unije, uklju€ujuc¢i povrede pravila Europske unije o trzi§nom



natjecanju i drzavnim potporama, kao i povrede koje se odnose na unutarnje trziste u
odnosu na radnje kojima se kre pravila o porezu na dobit ili aranZmane &ija je svrha
ostvariti poreznu prednost koja je u suprotnosti s ciliem ili svrhom primjenjivog
zakonodavstva o porezu na dobit

koje se odnose na druge odredbe nacionalnog prava ako se takvim krsenjem ugroZava
i javni interes.

Imenovanje povijerljive osobe i zamjenika
Clanak 3.

Povjerljiva osoba je fizicka osoba zaposlena kod poslodavca ili tre¢a fizicka osoba
imenovana od strane poslodavca radi zaprimanja prijava nepravilnosti, komunikacije s
prijaviteljem i vodenja postupka zastite u vezi s prijavom nepravilnosti.

Poslodavac imenuje povjerljivu osobu za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti i njezinog
zamjenika na prijedlog najmanje 20 % radnika zaposlenih kod poslodavca.

Postupak imenovanja povjerljive osobe i zamjenika povjerljive osobe pokreée se
upucivanjem poziva zaposlenicima poslodavca za imenovanje povjerljive osobe i
njezina zamjenika na mreZnim stranicama poslodavca uz obavijest svim podruznicama
da isti poziv objave i na oglasnim plo¢ama drustva, radi dostupnosti zaposlenicima.

Pozivom se zaposlenici obavjestavaju o provedbi postupka imenovanja povjerljive
osobe i zamjenika povjrijive osobe te ih se poziva da u roku ne kraéem od 15 dana,
predlozZe povjerljivu osobu i njezina zamjenika.

Ime predloZene povijerljive osobe i njezina zamjenika dostavlja se pisanim putem na e-
mail adresu: prijedlog.povijerliivaosoba@zgh.hr bez odgode, a najkasnije u roku od 8
dana, nakon primitka prijedloga.

U slu¢aju viSe prijedloga radnika prednost ¢e imati prijedlog koji ima veéu podr$ku
radnika, a u slu¢aju prijedloga koji imaju jednaku podréku radnika, prednost ¢e imati
prijedlog koji je prvi zaprimljen.

Poslodavac ¢e imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika bez prijedloga najmanje
20 % radnika zaposlenih kod poslodavca ako takav prijedlog nije dan.

Pristanak povjerljive osobe i zamjenika
Clanak 4.

1. Radnici koji predlazu povjerljivu osobu i njezinog zamjenika trebaju prethodno dobiti
njenu suglasnost za imenovanje koja se daje u pisanom obliku i zajedno s
prijedlogom dostavlja poslodavcu.

2. Poslodavac imenuje povjerljivu osobu i njezinog zamjenika uz njezinu pisanu
suglasnost za imenovanje.

3. Poslodavac povjerljivoj osobi i zamjeniku daje Odluku o imenovanju.

4. Povijerljiva osoba i zamjenik duzni su prije pocetka obavljanja poslova iz svoje
nadleznosti potpisati Izjavu o povjerljivosti koja se prilaze o€evidniku zaposienika.

Razrjesenje povjerljive osobe i prestanak te duznosti
Clanak 5.

Povjerljiva osoba ifili zamjenik mogu u svako doba pisanim putem traziti da ih se
razrijesi, odnosno dati pisanu izjavu da povilace svoj pristanak
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U slucaju iz stavka 1. ovoga Clanka poslodavac ce razrijesiti povjerljivu osobu i/ili
zamjenika, te zatraziti prijedlog za imenovanje druge osobe i postupati sukladno ¢lanku
3. ovoga Pravilnika.

Ako povjerljivoj osobi ili zamjeniku prestane ugovor o radu kod poslodavca time joj
prestaje svojstvo povjerljive osobe ili zamjenika.

U slu¢aju prestanka obavljanja funkcije povjerljive osobe, do imenovanja druge
povjerljive osobe sve poslove povjerljive osobe obavlja zamjenik.

Ako i povjerljiva osoba i njen zamjenik prestanu obavljati svoju funkciju povjerljive osobe
odnosno zamjenika povjerljive osobe, poslodavac bez odgode priviemeno imenuje
treCu osobu za povjerljivu osobu. Sva prava, ovlasti i obveze povjerljive osobe na
odgovarajuci nacin primjenjuju se na privremeno imenovanu osobu.

Povjerljiva osoba, zamjenik i treca osoba duzna su i po prestanku obavljanja duznosti
temeljem ovog Pravilnika, pa i nakon prestanka radnog odnosa kod poslodavca ¢uvati
povjerljivost podataka za koje je doznala tijekom obavljanja poslova povjerljive osobe.

Zamjenik i privremeno imenovana tre¢a osoba
Clanak 6.

Odredbe koje se ticu zastite, prava i duznosti povjerljive osobe na odgovarajuci se nacin
odnose i na zamjenika povjerljive osobe, kao i na privremeno imenovanu tre¢u osobu.
Zamjenik preuzima funkciju povjerljive osobe Ciji je zamjenik kada povjerljivoj osobi
prestane ta duznost iz bilo kojeg razloga, i to do imenovanja druge povjerljive osobe,
odnosno u slu€aju duze nenazocnosti povjerljive osobe (petnaest i vise dana), ili ako
ga povjerljiva osoba posebno na to ovlasti, ili u slu¢aju krace nenazoénosti povjerljive
osobe ako postoje opravdani razlozi da se ispitivanje prijave nepravilnosti ne odgada
do povratka povjerljive osobe.

Kada okolnosti slucaja to zahtijevaju, u dogovoru s povjerljivom osobom zamjenik moze
redovito sudjelovati u radu povjerljive osobe, kao njen pomocnik.

Kada sadrzaj prijave nepravilnosti ukazuje da je to potrebno, povjerljiva osoba moze
zatraziti od poslodavca odnosno nadleZznog tijela poslodavca da se u postupak
ispitivanja prituzbe uklju¢e nadlezne osobe odnosno tijela poslodavca koji raspolazu
odgovarajuc¢im informacijama odnosno znanjima potrebnim za ispitivanje prituzbe.
Osobe odnosno &lanovi tijela koji su ukljuceni u postupak ispitivanja prituzbe duzni su
Cuvati identitet prijavitelja nepravilnosti i povjerljivost podataka koje doznaju tijekom
sudjelovanja u ispitivanju prituzbe. O tome daju izjavu u pisanom obliku koju su duzni
potpisati.

Opoziv povjerljive osobe
Clanak 7.

Imenovanu povjerljivu osobu i njezina zamjenika poslodavac ¢e razrijesiti bez
odgadanja na temelju prijedloga najmanje 20 % radnika zaposlenih kod poslodavca.

U slucaju opoziva poslodavac je duzan povjerljivu osobu razrijesiti u roku od mjesec
dana od dono$enja odluke o opozivu.

Do donosenja odluke o imenovanju nove povijerljive osobe poslove povjerljive osobe
obavlja njezin zamjenik, osim ako okolnosti upucuju na to da je potrebno privremeno
imenovati trecu osobu za povjerljivu osobu.

Prilikom opoziva, najmanje 20 % radnika zaposlenih kod poslodavca, odmah ¢e dati
prijedlog nove povjerljive osobe, a ako to nije moguée postupit ée se sukladno &lanku
3., st. 7. ovog Pravilnika.



Osiguranje nesmetanog djelovanja
Clanak 8.

1. Poslodavac mora povjerljivoj osobi, zamjeniku i tre¢oj osobi omoguditi rad i nesmetano
djelovanje radi postupanja po unutarnjim prijavama nepravilnosti, u tom smislu ne smije
ih rasporediti na mjesto rada, smjenu i sl. koji bi onemogucili ili bitno otezali njihovo
djelovanje.

2. Zbog svojeg djelovanja u dobroj vjeri kao povjerljiva osoba, zamjenik ili tre¢a osoba ne
smiju trpjeti nikakve Stetne posljedice.

3. Poslodavac je duzan, u skladu s potrebama i mogucnostima, osigurati povjerljivoj osobi
odgovarajucu izobrazbu u svrhu $to kvalitetnijeg obavljanja zadaca povjerljive osobe.
Povjerljiva osoba duzna je sudjelovati u programima izobrazbe koji se odnose na zastitu
prijavitelja nepravilnosti, o kojma se suglasila s poslodavcem.

Obavijest o povjerljivoj osobi i zamjeniku
Clanak 9.

O povijerljivoj osobi i zamjeniku Poslodavac ¢e obavijestiti sve radnike u roku od odmah
nakon donosenja Odluke o imenovanju, sukladno ¢l. 24 ovog Pravilnika.

Zabrana osvete
Clanak 10.

1. Poslodavac se ne smije osvecivati, pokusavati osvecivati ili prijetiti osvetom prijavitelju
nepravilnosti i povezanim osobama zbog prijavljivanja nepravilnosti odnosno javnog
razotkrivanja te povjerljivoj osobi, njezinu zamjeniku i trecoj osobi zbog postupanja po
unutarnjim prijavama nepravilnosti.

2. Osvetom se osobito smatraju postupci:

a. privremenog udaljavanja, otkaza, razrjeSenja ili jednakovrijednih mjera

b. degradiranja ili uskracivanja mogucnosti za napredovanje

c. prijenosa duznosti, promjene mjesta rada, smanjenja place, promjene
radnog vremena

d. uskracivanja moguénosti za osposobljavanje

e. negativne ocjene rada ili preporuke za zaposljavanje

f. nametanja ili odredivanja stegovne mjere, prijekora ili druge sankcije,
uklju€ujuci financijsku sankciju

g. prisile, zastrasivanja, uznemiravanja ili izoliranja

h. diskriminacije, stavljanja u nepovoljni polozaj ili nepravednog tretmana

i. uskrate ponude za sklapanje ugovora na neodredeno vrijeme, a za to su bili
ispunjeni zakonski uvjeti, ako je radnik imao opravdano ocekivanje da ¢e mu
isti biti ponuden

j. nesklapanja uzastopnog ugovora o radu na odredeno vrijeme u skladu s
odredbama nacionalnog prava u podru¢ju radnih odnosa, ili njegova
prijevremenog raskida

k. prouzroéenja Stete, ukljuéujuci stetu nanesenu ugledu osobe, osobito na
drustvenim mreZzama, ili financijskog gubitka, ukljucujuci gubitak poslovanja
i gubitak prihoda

|.  negativhog oznacavanja na temelju neformalnog ili formalnog sektorskog
sporazuma ili sporazuma koji se primjenjuje na cijelu industriju, $to moze



znaciti da osoba u buduc¢nosti ne¢e moéi nacéi posao u tom sektoru ili
industriji

m. prijevremenog raskida ugovora o nabavi robe ili usluga ili njegova
ponistavanja

n. ponistavanja licencije ili dozvole

0. upucivanja na psihijatrijske ili lijecni¢ke procjene.

Dobra vjera prijavitelja nepravilnosti
Clanak 11.

Prijavitelj nepravilnosti duzan je savjesno i poSteno prijavljivati nepravilnosti o kojima ima
saznanja i za koje je u trenutku prijavljivanja nepravilnosti imao opravdan razlog vjerovati
da su istinita.

Odgovornost prijavitelja nepravilnosti u slu¢aju prijavijivanja nepravilnosti ili
javnog razotkrivanja

Clanak 12.

1. Ne smatra se da je prijavitelj nepravilnosti prekrsio bilo kakvo ograni¢enje u vezi s
otkrivanjem informacija te ni na koji nacin ne snosi odgovornost u pogledu takve prijave
pod uvjetom da je imao opravdan razlog vjerovati da su prijava ili javno razotkrivanje tih
informacija bili nuzni radi razotkrivanja nepravilnosti (osim u slu¢ajevima propisanim ¢l.
4. st 2.1 ¢l 5. st. 2. Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti).

2. Prijavitelji ne snose odgovornost u pogledu stjecanja prijavljenih ili javno razotkrivenih
informacija ili pristupa njima, osim ako takvo stjecanje ili pristup ne predstavija
samostalno kazneno djelo.

3. Ako podnositelj prijavi nepravilnost ili javno razotkrije informacije o nepraviinostima, a
te informacije ukljucuju poslovne tajne, a ispunjava uvjete za zastitu iz ovoga Pravilnika
| Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti, takva prijava ili javno razotkrivanje smatraju
se zakonitima u onoj mjeri u kojoj se takvo pribavljanje, koristenje ili otkrivanje zahtijeva
ili dopusta pravom Europske unije ili nacionalnim pravom.

Sadrzaj prijave

Clanak 13.
1. Prijava treba sadrzavati podatke o:
- prijavitelju nepravilnosti
naziv poslodavca prijavitelja
prijavijenom tijelu ili osobi
informacije o nepravilnostima
- datum prijave
2. Nedostaje li koji od podataka navedenih u stavku 1. ovog &lanka, a bez tog
podatka/podataka se ne moze dalje postupati, povjerljiva osoba, zamjenik ili tre¢a
osoba ¢e pozvati prijavitelja da prijavu dopuni, ako je to moguée.
3. Ako prijavitelj prijavu ne dopuni ili ako nije moguce prijavitelja pozvati da dopuni prijavu,
uz uvjet da se po istoj ne moze dalje postupati, povjerljiva osoba, zamjenik ili tre¢a

I



~J

osoba ¢e obustaviti postupak unutarnjeg prijavijivanja nepravilnosti, o éemu povjerljiva
osoba pisanim putem obavjestava prijavitelja nepravilnosti.

Sastavni dio ovog Pravilnika je Obrazac- prijava nepravilnosti koji je Naveden u Prilogu
1. Pravilnika.

Zaprimanje i vodenje evidencije o prijavama
Clanak 14.

Prijavitelj nepravilnosti moZe podnijeti prijavu zakonom propisanog sadrZaja u pisanom
ili usmenom obliku.
Pisani oblik podnosenja prijave nepravilnosti ukljucuje svaki oblik komunikacije koji
osigurava pisani zapis.
Usmeno prijavljivanje nepravilnosti moguce je izvrsiti telefonom ili drugim raspolozZivim
sustavima glasovnih poruka, a na zahtjev prijavitelja, i fizickim sastankom u razumnom
roku.
Ako se za podnoSenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem je moguce
napraviti zvuéni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem je moguce naprauviti
zvucni zapis, povjerljiva osoba ima pravo evidentirati usmenu prijavu, uz suglasnost
prijavitelja, na jedan od sljedecih nacdina:

a. zvucnim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili

b. potpunim i to¢nim prijepisom razgovora.
Ako se za podnosenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem nije moguce
napraviti zvuéni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem nije mogucée naprauviti
zvucni zapis, povjerljiva osoba ima pravo evidentirati usmenu prijavu u obliku to¢nog
zapisa razgovora.
Ako osoba zatrazi sastanak s povjerljivom osobom u svrhu podno$enja prijave,
povjerljiva osoba osigurava, uz suglasnost prijavitelja, vodenje potpune i toé¢ne
evidencije sa sastanka u trajnom i dostupnom obliku.

. Povjerljiva osoba ima pravo evidentirati sastanak na jedan od sljedecih nacina:

a. zvucnim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili

b. to¢nim zapisnikom sa sastanka
Povjerljiva osoba ponudit ¢e prijavitelju moguénost provjere i ispravka prijepisa poziva,
zapisnika telefonskog razgovora i zapisnika sa sastanka, kao i moguénost potvrde
to¢nosti potpisom.

Postupak unutarnjeg prijavijivanja
Clanak 15.

Postupak unutarnjeg prijavijivanja nepravilnosti zapocinje dostavljanjem prijave
povjerljivoj osobi. U svrhu prijavljivanja nepravilnosti povjerljiva osoba zainteresiranoj
osobi kao moguéem prijavitelju pruza informacije o postupku podno$enja prijave i
ispitivanja prijave.

Povijerljiva osoba duzna je:

2.1, zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak prijave u roku od sedam dana od
dana primitka

2.2. bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleznosti potrebne za zastitu prijavitelja
nepravilnosti

2.3. poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu
informaciju o prijavi u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od dana



potvrde o primitku prijave ili ako potvrda nije poslana prijavitelju, nakon proteka
sedam dana od dana podnos$enja prijave

2.4. bez odgode prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlastenim na postupanje
prema sadrzaju prijave, ako nepravilnost nije rije§ena s poslodavcem

2.5. bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu ispitivanja
prijave

2.6. pisanim putem izvijestiti nadlezno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o
zaprimljenim prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana odluéivanja
0 prijavi

2.7. Cuvati identitet prijavitelia nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od
neovlastenog otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije
suprotno posebnom zakonu

2.8. pruziti jasne i lako dostupne informacije o postupcima za podnosenje prijave
nadleznom tijelu za vanjsko prijavijivanje i, prema potrebi, institucijama, tijelima,
uredima ili agencijama Europske unije nadleznim za postupanje po sadrzaju prijave
nepravilnosti.

Obavijest iz tocke 2.6. ovog ¢lanka, mora sadrzavati:

3.
4.
5.

10.

naznaku prijavljene nepravilnosti

je li prijava ocjenjena osnovanom

je li identitet prijavitelja uspje$no zasticen ili zastiti identiteta nije trazena

5.1. jesu li prijavitelju ugroZena ili povrijedena prava zbog prijave te ukoliko jesu, jesu li
te povrede uspjesno sprijecene ili otklonjene

Poslodavac ne smije utjecati ili pokusati utjecati na postupanje povjerljive osobe i/ili

njezina zamjenika prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleznosti potrebnih za

zastitu prijavitelja nepravilnosti.

Povijerljiva osoba i/ili njezin zamjenik moraju svoje duznosti obavljati zakonito i savjesno

i ne smiju zlouporabiti svoje ovlasti na stetu prijavitelja nepravilnosti.

Prijavitelj nepravilnosti ovlasten je povuci prijavu, ali povjerljiva osoba ovlastena je

prijavu proslijediti tijelu nadleznom na postupanje i u slu¢aju povladenja prijave, ako na

temelju prikupljenih informacija zaklju¢i da postoji osnovana sumnja da je prijava koja

je podnesena sukladno Zakonu o zastiti prijavitelja nepravilnosti i ovom Pravilniku

istinita i da je opravdano prijavu proslijediti tijelu nadleznom za odlu¢ivanje.

Povlacenje prijave mora biti dano u pisanom obliku i potpisano, a povjerljiva osoba

nakon povlacenja donosi odluku kojom utvrduje da je prijava povuéena, te istu bez

odgode dostavlja prijavitelju nepravilnosti.

Ako je prijavu nepravilnosti kod poslodavca zaprimila osoba koja nije nadlezna za

postupanje po prijavi nepravilnosti, ista ju je duzna bez odgode i bez izmjena proslijediti

povjerljivoj osobi uz zastitu identiteta prijavitelja nepravilnosti i povjerljivosti podataka iz

prijave.

Poduzimanje mjera s obzirom na karakter nepravilnosti
Clanak 16.

S obzirom na karakter utvrdenih nepravilnosti (sumnja na kazneno djelo, prekrsaj ili druga
vrsta nepravilnosti), povjerljiva osoba poduzima sljede¢e mjere:

- U sluCaju utvrdenih nepravilnosti za koje postoji sumnja na kazneno djelo,
predmet sa dokazima u prilogu dostavlja na postupanje nadleznom Drzavnom
odvjetnistvu

- u sluCaju utvrdenih nepravilnosti koje imaju obilieZje prekr$aja, obavjestava
nadlezno ministarstvo, inspektorat ili dr. nadlezno tijelo za postupanje po
sadrzaju prijave nepravilnosti



- u slu€aju utvrdenih nepravilnosti za koje nisu propisane kazne, nalaZze mjere za
otklanjanje nepravilnosti

- pisanim putem izvijeS¢uje Puckog pravobranitelja o zaprimljenim prijavama i
ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana odlucivanja o prijavi.

Cuvanje podataka o prijavitelju
Clanak 17.

Povjerljiva osoba, njezin zamjenik, pomagac prijavitelja nepravilnosti i svaka druga
osoba koja sudjeluje u postupku po prijavi nepravilnosti duzna je stititi podatke koje
sazna iz prijave te ih ne smije koristiti ili otkrivati u druge svrhe osim one koje su
potrebne za ispravno daljnje postupanje.

Odavanje podataka o prijavitelju bez pristanka te osobe odnosno bez izriCite zakonske
obveze u sluzbenom vanjskom postupku od strane povjerljive osobe, predstavlja tesko
kréenje ugovornih obveza.

Zastita povjerljive osobe
Clanak 18.

Povijerljiva osoba mora imati svoju sobu ili drugo adekvatno mjesto gdje u prostorno i
tehni¢ki primjerenim uvjetima moze primati prijavitelja i obaviti razgovor s prijaviteljem
te zaprimiti prijavu postujuci zakonsku obvezu zastite identiteta prijavitelja i povjerljivosti
zaprimljenih podataka.

Svako djelovanje protiv povjerljive osobe s ciliem njenog onemogucavanja i
sprje¢avanja u djelovanju kao povijerljive osobe, predstavlja teSko kréenje ugovornih
obveza.

Nepostupanje po opravdanoj prijavi povjerljive osobe odnosno izbjegavanje
postupanja, zataskavanje, unistavanje dokaza i sl. predstavlja teSku povredu ugovornih
obveza.

Zastita prijavitelja nepravilnosti
Clanak 19.

Svako djelovanje protiv prijavitelja s ciliem da se onemoguci u prijavi | davanju dokaza
i sl. ili s ciliem da ga se kazne, omete, uznemirava radi prijave predstavlja tezu povredu
ugovornih obveza.

U sluéaju postupanja protiv prijavitelja na nacin iz stavka 1. ovoga Clanka, poslodavac
¢e radnika zastititi otkazujuéi ugovore o radu radnicima koji prijavitelja sprjecavaju,
kaznjavaju, uznemiravaju, ili ¢e ih premjestiti na drugo mjesto rada, a samog prijavitelja
premjestiti na drugo mjesto rada samo ako on to izri¢ito trazi.

Obrada osobnih podataka
Clanak 20.

Obrada osobnih podataka, ukljuéujuéi razmjenu ili prijenos osobnih podataka nadieznim
tijelima, obavlja se u skladu s relevantnim propisima Europske unije i nacionalnim
pravom kojim se regulira zastita osobnih podataka.

Podacima iz prijave nepravilnosti pohranjenima u sustavu poslodavca moze pristupiti
samo povijerljiva osoba ili njezin zamjenik putem korisnickog imena i lozinke za pristup
predmetima za koje je zaduzena.



3. Dokumentacija vezana za postupak po prijavama nepravilnosti pohranjuje se u prostore
za pohranu osigurane od neovlastenog pristupa.

4. Osobni podaci sadrzani u dokumentaciji iz postupka prijave nepravilnosti éuvaju se
najduze 5 godina od zaprimanja prijave nepravilnosti, odnosno do okonéanja sudskog
postupka za zastitu prijavitelja nepravilnosti.

5. Osobni podaci koji nisu relevantni za rieS8avanje odredenog predmeta bez odlaganja se
brisu.

Prijelazne i zavr$ne odredbe

Clanak 21.

Na sve okolnosti odnosno prava prijavitelia nepravilnosti koja nisu uredena ovim
Pravilnikom primjenjuju se odredbe Zakona.

Obvezna suradnja i izvjesStavanja

Clanak 22.

Povijerljiva osoba je ovlastena pozivati svakog zaposlenika ili dlana menadZmenta svake
organizacijske jedinice poslodavca na suradnju i davanje informacija radi utvrdivanja i
pojasnjenja nepravilnosti.

Zaposlenici i Clanovi menadZmenta iz prethodnog stavka duzni su se odazvati pozivu
povjerljive osobe i dati joj svaku informaciju.

Povjerljiva osoba je ovlastena od odgovorne osobe svake organizacijske jedinice traziti
informacije o prijavljenoj sumnji u nepravilnosti i traziti sudjelovanje. Odgovorne osobe iz
prethodnog stavka duzne su povjerljivoj osobi dati trazene informacije.

Nakon provedenog postupka povjerljiva osoba donosi odluku o osnovanosti prijave te
predlaze Upravi poslodavca poduzimanje mjera radi otklanjanja utvrdenih nepravilnosti,
postujuci pritom sve odredbe iz ¢lanka 13. ovog Pravilnika

Ako se nepravilnost moze rijesiti kod poslodavca, Uprava poslodavca ¢e naloziti
odgovornoj osobi u organizacijskoj jedinici/zaposleniku u &iji opis spada prijavijena
nepravilnost, da poduzme radnje radi otklanjanja nepravilnosti te druge radnje kako se
nepravilnost ne bi ponovila.

Ukoliko poslodavac nije u moguénosti otkloniti utvrdenu nepraviinost povjerljiva osoba
prijavu dostavlja tijelima ovlastenim za postupanje prema sadrzaju prijave.

Clanak 23.

Povijerljiva osoba dva puta godi$nje pisano izvjestava Upravu poslodavca o prijavijenim
sumnjama u nepravilnosti, rezultatima njihova ispitivanja i trendovima u podrucju
prijavijivanja i otklanjanja nepravilnosti.

Objava i dostava Pravilnika
Clanak 24.

Podaci i kontakti povjerljive osobe i njegova zamjenika bit ée dostupni na mreznim
stranicama poslodavca.



Clanak 25.

Daje se preporuka ovisnim drustvima da donesu i usklade svoj interni akts ovim
Pravilnikom.

Clanak 26.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dane objave na mreznim stranicama i svim
oglasnim plo€ama u svim podruznicama.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika, prestaje vaziti Pravilnik o unutarnjem prijavljivanju
nepravilnosti klase: ZGH-01-19-1380, ur.br: 01-09-03/1-19-01 od 27.11.2019. godine.
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Ovaj Pravilnik je oglaen na mreznim stranicama Drustva i oglasnim ploéama podruznica dana
, te stupa na snagu
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Prlilog 1.

OBRAZAC - Prijava nepravilnosti

(sadrzaj prijave nepravilnosti iz ¢l. 17. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti)

Podaci o podnositelju prijave nepravilnosti:

Prijavijeno tijelo ili osoba:

Informacije o nepravilnostima:

Datum prijave
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