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Nasa misija:
Omogucavamo Zagrepcanima i lokalnoj

zajednici zdrav, ugodan I siguran urbani
zivot. Svaki dan.

NasSa vizija:
Biti pouzdan Clan zagrebackih obitelji i
pozitivha energija gradskog zivota.



Uvodnik

Zagrebacki holding je javno trgovacko drustvo, Cija je temeljna zadaéa ostvarivanje financijskih i
nefinancijskih ciljeva i interesa Sire drustvene zajednice u odnosu na zadane ciljeve i potrebe Grada
Zagreba, kao 100-postotnog vlasnika.

Zbog Sirokog portfelja usluga koje pruza, Zagrebacki holding posluje u vrlo zahtjevnom regulatornom
i drustvenom okruZenju te svoje napore usmjerava na postizanje dugoroCne odrzivosti. Upravljanje
drustvom prvenstveno znaci upravljanjem poslovnim procesima, zaposlenicima te odredivanje nacina
ka ostvarivanju zacrtanih ciljeva. Pritom se nastoji osigurati kontinuitet i kakvocu usluga, uz Sto vise
dodatnih pogodnosti za stanovnike Zagreba.

Djelovanje Zagrebackog holdinga u brojkama znaci: vise od 7.800 zaposlenih u 14 podruznica, 8
povezanih druStava i jednoj ustanovi koji osiguravaju da Grad funkcionira 24 sata dnevno u svim
uvjetima te svakodnevno brinu o 3.230 kilometara vodoopskrbne mreze, 2.202 kilometra kanalizacijske
mreze, 3.947 kilometara plinovoda, 71714 hektara javnih zelenih povrsSina, 2.589 kilometara
nerazvrstanih cesta, 28 groblja, 20 reciklaznih dvorista, oko 330.000 spremnika za raznovrsni otpad
na kuc¢nom pragu kod oko 400.000 korisnika u Gradu Zagrebu te jos oko 700 zelenih otoka i 2.000
raznih spremnika na javnim povrSinama. Takoder svakodnevno odrZzavamo ¢istocu na 12.245.505 m2
Jjavnih povrsina te nasi radnici godiSnje u prosjeku 63 puta ociste cijeli grad.

Ovo lzvjeSée obuhvaca razdoblje od lipnja 2015. godine do lipnja 2021. godine, odnosno u vremenu
kada je drustvom rukovodila Ana Stoji¢ Deban, kao predsjednica Uprave.

Na Celnu poziciju u Zagrebackom holdingu d.o.o. imenovana je 16. lipnja 2015. godine odlukom
Skupstine trgovackog drustva koju su tada Cini predstavnici: Milan Bandi¢, Slavko Koji¢, Vesna Kusin,
te je ponovno birana nakon isteka mandata 16. lipnja 2019. godine od strane Skupstine kojoj su
predstavnici bili Milan Bandi¢, Slavko Kaoji¢, Olivera Maiji¢. Ostali ¢lanovi Uprave na danas$nji dan su
Daniela Frani¢ (od 2013.), Marica Dusper (od 2018.), i Bernard MrSo (od 2016.).

Ciljeve drustva kao i Planove donosi Skupstina trgovackog drustva.

Tijekom prvog mandatnog razdoblja od Cetiri godine Drustvo je proSlo kroz proces operativhog |
financijskog restrukturiranja, te je zapoceta transformacije drustva iz klasi¢ne u digitalnu kompaniju.

U tom razdoblju uspjesno je proveden proces refinanciranja 300 milijuna eura obveznica, izdanih 2007.
godine. Otplata euroobveznica zapocela je 2016. godine, kada je privremeno otplaéeno 146,3 milijuna
eura, a dovrSena u srpnju 2017. placanjem preostalih 153,7 milijuna eura.

Sredstva su prikupljena izdanjem sedmogodis$njih kunskih obveznica na domacem trzistu kapitala
osiguranih jamstvom Grada Zagreba - ali sada po znacajno povoljnijim uvjetima nego sto je bilo
prijasnje zaduzenje na stranom trziStu kapitala. To domace kunsko izdanje obveznica obavljeno je u
dvije tranSe i u obje je interes domacih investitora znatno nadmasio visinu izdanja. Za ukupno izdanje
obveznice od 2,3 milijarde kuna, trziste je ponudilo gotovo 4 milijarde kuna. Procesom financijskog
restrukturiranja obuhvacena su i ostala zaduzenja te je zaklju¢no s travnjem 2021. godine, smanjena
ukupna zaduzenost Zagrebackog holdinga sa 5,4 na 4,6 milijarde kuna, a cijena zaduzenja sa 5,08 na
3,22%.

Predsjednica Uprave aktivno sudjeluje u procesima upravljanja dugom, koja je i nakon krizne koja je
obiljezila 2020. godinu, ostala u granicama nakon financijskog restrukturiranja te iznosi 4,6 milijarde
kuna, uz cijenu kapitala od 3,22%, Sto pokazuje trend opadanja troskova zaduzenosti i racionalno
upravljanje.



U sljedec¢em razdoblju svakako je potrebno pokrenuti proces novog financijskog restrukturiranja, kao
posljedica nenadanih dogadaja obustave djelatnosti i promjena smjera obavljanja istih od strane nekih
podruznica uzrokovanih COVID-om, ali i kao pripremu za nadolaze¢e dospije¢e obveznica 2023.
godine, odnosno potencijalno refinanciranje.

) Provedeno operativno restrukturiranje

Uz provedeno financijsko restrukturiranje, boljem poslovanju pridonijela je i nova organizacijska
struktura Zagrebackog holdinga, te promjene u nacin rada i pona$anju Holdingovih podruznica i €lanica
Grupe Zagrebacki holding. Na pocetku mandata, u prosincu 2015. donesen je Kodeks korporativnog
upravljanja kojim je, medu ostalim, izmijenjen proces donoSenja poslovnih odluka. Do usvajanja
Kodeksa, predsjednik Uprave Zagrebackog holdinga donosio je sve poslovne, dok danas voditelji
podruznica i direktori druStava donose odluke unutar donesenih planova poslovanja. Podruznice imaju
autonomiju pri donoSenju operativnih odluka, ali se njihovo izvrSenje plana prati. Na taj nacin osigurana
je financijska stabilnost kao i provodenje politike poslovanja Holdinga ¢emu svjedodi trend ostvarivanja
pozitivnih rezultata u cijelom mandatu, s izuzetkom 2020. koju je obiljezio negativan poslovni rezultat
kao posljedica obustave djelatnosti nekih sastavnica drustva. No usprkos tome, Drustvo je u skladu sa
smjernicama grada provodilo aktivhu politiku oCuvanja radnih mjesta svojih zaposlenika, te se
uspjesno othrvalo riziku smanjenje likvidnosti servisirajuc¢i svoje financijske obveze, obveze prema
zaposlenicima, drzavi, dijelu dobavljaca u dospije¢u. Kasnjenja u placanju dijelu dobavljac¢a nisu
nikada prelazila visinu potrazivanja koje Zagrebacki holding ima dospjela od Grada Zagreba.

Drustvo je takoder proslo kroz daljnji proces operativnog restrukturiranja. Kako bi se osigurao strateski
pristup upravljanju svih nekretnina u vlasnistvu Holdinga, 2016. je osnovana podruznica Upravljanje
nekretninama. U cilju u€inkovitijeg upravljanja nekretninama u vlasnistvu Zagrebackog holdinga,
izraduje se Strategija upravljanja i raspolaganja nekretninama u vlasnistvu Grupe, koja ¢e stvoriti
uvjete za transparentno, javno, odgovorno i prihodovno usmjereno upravljanje nekretninama u
vlasnistvu Drustva.

Takoder, s prvim danom 2018. godine podruznice Zagrebacki elektri¢ni tramvaj (ZET) i Zagrebacki
velesajam izdvojene su u zasebna trgovacka drustva u vlasniStvu Grada Zagreba.

Pocetkom 2018. Zagrebacki holding, odnosno Gradska plinara Zagreb d.o.0. preuzima Elektrometal
distribuciju plina d.o.o. Radi se o tvrtki koja upravija plinskom mreZom od gotovo 500 kilometara na
podrucju Bjelovara i devet opcina Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, te danas posluje pod nazivom
Gradska plinara Bjelovar d.o.0. U odnosu na 2015., poslujemo na deset novih opskrbnih podrucja
plinom i te je udvostruc¢en broj distribucijskih podrucja.

| Realizirano vise od 3,3 milijarde kuna investicija

IzvjeStajno razdoblje obiljezio je i snazan rast investicijskih ulaganja koja prelaze 3,3 milijarde kuna.
Svojevrsna prekretnica bila je 2017. godina, kada je realizirano vise od 620,8 milijuna kuna novih
investicija, Sto je dvostruko viSse nego u prethodnoj godini, te jo§ 212,4 milijuna kuna ulaganja u
izgradnju objekata javne namjene i izgradnju naselja Podbrezje. Trend intenzivnih investicijskih
ulaganja nastavljen je i u 2018., 2019 pa i u 2020 godini.

Ulaganja su primano usmjerena u podrucje razvoja komunalne infrastrukture te u segment odrzavanja
CistoCe i odvoza otpada. Sagradeno je 239 kilometra novih plinovoda, 111 kilometara vodoopskrbe
mreze i 108 kilometara mreze odvodnje. Takoder su sagradene nove Skole i djedji vrti¢i, zavrSena je
prva faza stambenog naselja Podbrezje, te je u zaCetku i druga, zavrSena je rekonstrukcija kompleksa
klinicke bolnice Sveti Duh dogradnjom dnevne bolnice s podzemnom garazom, a u izgradnji je projekt
izgradnje doma za starije i nemoc¢ne osobe u Markusevcu i XIl. Gimnazije.



Napomenuli bi da su, zahvaljujuci ulaganjima u uspostavu sustava ucinkovitog gospodarenja otpadom
u Gradu Zagrebu, postignuti znacajni rezultati u odvajanju otpada u Gradu Zagrebu. Koli¢ine odvojeno
prikupljenog korisnog otpada porasle su s 28,4 tisuce tona u 2015. na 134,4 tisuce tona na kraju 2020.
godine, dok je udio odvojeno prikuplienog korisnog otpada u ukupno prikupljenom otpadu u istom
razdoblju porastao sa 11,3% na 43,8%.

} U pripremi projekti za sufinanciranje s 2,1 milijardi kuna bespovratnih sredstava

Takoder su intenzivirane aktivnosti na povlaCenju sredstava iz raznih fondova koje ukljuCuju i
Skolovanje nasih zaposlenika za izradu i provodenje projekata financiranih iz EU fondova. Na razini
Grupe u izvjeStajnom razdoblju realizirano je viSe projekata za koje je do svibnja 2021. godine
povuceno 84,5 milijuna kuna bespovratnih sredstava iz EU fondova, a oCekuje se jo$ sufinanciranje
projekata u iznosu od 2,1 milijardi kuna bespovratnih sredstava, koji su u fazi provedbe ili potpisivanja
ugovora.

Od realiziranih projekata izdvajamo nepovratna sredstva iz Kohezijskog fonda za Projekt ,Nabava 15
autobusa za potrebe ZET-a“, prijavljen na ograni¢eni Poziv na dostavu projektnih prijedloga za nabavu
autobusa za pruzanje usluge javnog gradskog prijevoza. OgraniCeni postupak dodjele bespovratnih
sredstava, u sklopu Europskih strukturnih i investicijskih fondova Europske unije i Operativnog
programa Konkurentnost i kohezija, provelo je Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture. Ukupna
vrijednost autobusa je 42,5 milijuna kuna, za koje su u cjelokupnom iznosu financirani svi tzv.
prihvatljivi troSkovi od 32 milijuna kuna. Pokrenute su i aktivnosti pripreme dokumentacije za dobivanje
jo$ 45 milijuna kuna bespovratnih sredstava za nabavu novih autobusa, koja su realizirana nakon $to
je ZET izdvojen iz Zagrebackog holdinga.

Krajem svibnja ove godine s Ministarstvo kulture i medija potpisan je Ugovor o dodjeli bespovratnih
financijskih sredstava za provedbu mjera zastite kulturne bastine oSte¢ene u potresu 22. ozujka 2020.
godine na podru¢ju Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske i ZagrebacCke zupanije. Radi se o projektu
szrada projektne dokumentacije i provedba mjera zastite arkada i crkve Krista Kralja na groblju
Mirogoj“, za koje je odobreno 118.288.000 kuna bespovratnih sredstava (s PDV-om)

U lipnju 2021. oCekuje se i nadoknada sredstava za projekt Interventna mjera za smanjenje odlaganja
komunalnog otpada nastalog u Gradu Zagrebu u iznosu od 64 milijuna kuna, od ukupno 75,7 milijuna
kuna, odnosno 80,87% prihvatljivih troSkova vrijednosti projekta (bez PDV-a).

Od projekata koji su u pripremi svakako bi izdvojili Projekt Zagreb, povezanog drustva Vodoopskrbe i
odvodnje. Radi se o0 opseznom projektu procijenjene vrijednosti 1,8 milijardi kuna za koji su pripreme
zapocCele jo§ 2013. godine, izradom studije. Projekt obuhvaéa ulaganja u sustav vodoopskrbe i
odvodnje na podrucju grada Zagreba i okolnih gradova i opéina. Svrha je ispunjavanje Direktive o
prociS¢avanju komunalnih otpadnih voda i Direktive o kakvoéi vode namijenjenu za ljudsku potroSnju.

) Ostvaren znacajan iskorak u komunikaciji s korisnicima

Poseban naglasak u izvjestajnom razdoblju je na informacijskoj transparentnosti. Posebna paznja
posveéuje se redovitom korporativnom izvjeStavanju, koje podrazumijeva dostupnost uz potpunu
uskladenost izvjeStavanja prema zahtjevima Zakona o racunovodstvu i Zakona o javnoj nabavi. Sve
informacije o poslovanju javno su dostupne na web stranicama Drustva, gdje se javno objavljuju sva
izvieSc¢a, a u 2016. godine Zagrebacki holding dobrovoljno je objavio prvi samostalni nefinancijski
izvjeStaj. Takoder, od svibnja 2017. sva zaposljavanja u Holdingu primarno se provode putem javnih
poziva.



Medu ,vidljive" promjene u ovom razdoblju svakako spada unaprjedenje odnosa s korisnicima usluga
Zagrebackog holdinga. Iz temelja je promijenjen pristup korisnicima i dostupnost usluga.

U 2015. godini osniva se Pozivni centar Zagrebackog holdinga integracijom telefonske komunikacije
(s viSe od Cetrdesetak raznih brojeva telefona unutar sustava) na jedinstvenu platformu koja je od 01.
rujna 2016. dostupna 24 sata dnevno, sve dane u godini. Objedinjene su informacije od znacaja iz
javnog prijevoza, prometne i komunalne infrastrukture, energetskih djelatnosti, te iz trziSne ponude, za
koje je dovoljno nazvati samo jedan broj 072 500 400.

U 2017. godini pokrenuta je nova servisna stranica za gradane - holdingcentar.zgh.hr na kojoj su u
realnom vremenu dostupne sve aktualne informacije iz rada Holdinga, ali i ostalih javnih usluga u gradu
Zagrebu. Zagrebacki holding takoder je prisutan na svim suvremenim komunikacijskim platformama i
drustvenim mrezama. U sklopu ovog servisa omogucena je izravna komunikacija s agentima Pozivnhog
centra i putem interneta. Digitalna platforma omogucuje i razmjenu datoteka, pa osim uobiCajenog
pitanja ili odgovora, komunikacijski kanal sluzi i za razmjenu dokumenata.

Digitalna transformacija provodi se u gospodarenju otpadom, naplati parkiranja, kroz sustav e-Gradani,
a Grupe je razvila i vlastite aplikacije Moj racun i Moj VIO.

Modernizirane su i usluge parkiranja te je od svibnja 2018. godine dostupna aplikacija ZgPark -
dvojezi¢na mobilna aplikacija koja omogucuje pla¢anje i nadoplatu parkiraliSnih karata na javnim
parkiraliStima i javnim garazama. Dio je to projekta modernizacije poslovanja usluga parkiranja u
sklopu kojeg je tijekom godine instalirala 100 suvremenih parkiraliSnih aparata s prikazom na
hrvatskom, engleskom, njemackom i talijanskom jeziku. Uz uvodenje mobilne aplikacije, sustav za
automatsku naplatu i centralno upravljanje u javnim garazama omogucio je takoder placanje putem
debitnih, odnosno kreditnih kartica.

U 2018. godini kroz platformu e-Gradani omoguéeno je pregled i upravljanje jedinstvenom uplatnicom,
promjena adrese za dostavu racuna, preknjizenje uplata, podnoSenje zahtjeva za izmjenu podataka
koji se odnose na objekte, odnosno jedinstvenu uplatnicu a pocetkom 2019. godine omogucen je
pristup informacijskom modulu za predstavnike suvlasnika stambenih zgrada kojima je upravitelj
GSKG, povezano drustvo Zagrebackog holdinga.

) Novi centralni IT sustav

U 2019. godini pokrenut je projekt unaprjedenja procesa upravljanja portfeljem usluga, mati¢nim
podacima te posljedi¢no unaprjedenja postojecih IT sustava i izgradnju tzv. e-Platforme. Jedinstvena
platforma predstavlja novi centralni IT sustav za upravljanje uslugama i korisnicima usluga te za razvoj
novih digitalnih kanala komunikacije Grupe, za prezentaciju podataka i interaktivnu komunikaciju
prema svim korisnicima komunalnih, energetskih i ostalih usluga Grupe, uzimajuéi u obzir postojece
e-sustave i portale koji su vec razvijeni u Grupi ili Gradu Zagrebu.

S obzirom na to da se podaci o korisnicima/obveznicima/kupcima i njihova stanja dugovanja, nalaze u
nekoliko razli¢itih IT sustava unutar Grupe u koje se spremaju i azuriraju, poseban izazov predstavljalo
je objedinjavanje tih podataka u jedinstvenu (mati¢nu) bazu.

Sredinom 2020. godine zavrSena je analiza i dizajn sustava te je zapoCeta faza razvoja s klju¢nim
toCkama ciScenja matiCnih podataka te integracija s postoje¢im sustavima. ZavrSetak obje faze
predviden je sredinom 2021. godine, nakon ¢ega pocinje (korisni¢ko) testiranje i edukacija, te slijedi
prelazak u fazu produkcije.

Korisnicima usluga Grupe, e-Platforma bi primarno trebala omoguciti pristup svim digitalnim servisima
Grupe s jednog mjesta i upravljanje njima, pregled svih potrebnih informacija o uslugama Zagrebackog
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holdinga, podruznica i ostalih povezanih drustava na jednom mjestu, aktivaciju i deaktivaciju pojedinih
usluga (za koje je to primjenjivo) te pregled stanja svih usluga i placanje dospjelih obaveza koristenjem
moderne digitalne tehnologije i kanala.

Usporedo s digitalizacijom poslovanja, mislilo se i na starije i teSko pokretne sugradane te je krajem
svibnja 2017. zapo€eo s radom Pokretni ured Zagrebackog holdinga. Ovo specijalizirano vozilo
korisnicki je centar u malom, u kojem gradani mogu ugovoriti ili modificirati sve usluge iz portfelja
Zagrebackog holdinga, dobiti informacije, savjetovati se, podnijeti zahtjeve ili platiti racune
Zagrebackog holdinga bez dodatne naknade. Tijekom mjeseca vozilo obilazi sve gradske Cetvrti prema
unaprijed definiranom rasporedu. Pozivom u Pozivni centar omogucéeno je i ugovaranje individualnih
dolazaka, osobito na adrese starijih i sugradana s poteSko¢ama u kretanju, jer je vozilo prilagodeno
osobama s invaliditetom. Ovom uslugom Zagrebacki holding omogucio je korisnicima upravljanje svim
uslugama prakti¢ki na svom kuénom pragu.

Ovo je samo dio aktivnosti i projekata kojima realiziramo viziju grada Zagreba kao mjesta ugodnog,
organiziranog i zdravog zivljenja.

Globalna pandemija i gospodarska kriza, koje su obiljezili 2020. godinu, donijele su brojne izazove u
kojima je Zagrebacki holding, kao tvrtka koja primarno posluje u javnom interesu, preuzeo na sebe dio
tereta koje gradanima Zagreba donose izvanredne okolnosti. Angaziranjem svih raspolozivih
kapaciteta te nizom mjera nastojali smo ublaziti posljedice epidemije i potresa, kako bi gradanima
olaksali svakodnevne izazove s kojima se moraju nositi.

U tim nepredvidivim uvjetima poslovanja, kao i vise puta do sada, do izrazaja je dosla sinergija Grupe,
te potencijalno negativne financijske implikacije ne dovode u pitanje stabilnost poslovanja niti daljnja
ulaganja u unaprjedenje kvalitete i dostupnosti usluga

U Zagrebu, 11. lipnja 2021. godine

Predsjednica Uprave

Ana Stoji¢ Deban



1. Opéi podaci o Grupi Zagrebacki holding

Naziv drustva:

Sjediste:

Clan Drustva/Osnivaé:

Osnivacki akt:
Organi drustva:
MBS:

OIB:

Temeljni kapital:

Zagrebacki holding, drustvo s ograni¢enom odgovorno$¢éu za
odrzavanije Cistoce, putni¢ka agencija, sport, upravljanje objektima i
poslovanje nekretninama

Zagreb, Ulica grada Vukovara 41

Grad Zagreb (100% udjel)

Izjava 0 osnivanju

Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava Drustva

080042653

85584865987

3.177.043.600 kuna, sastoji se od jednog uloga unesenog u

cijelosti u stvarima, pravima, nekretninama i novcu, koji €ini jedan
poslovni udjel

Broj zaposlenih na

31. 12. 2020.: 7.809

Veli€ina drustva: Veliki poduzetnik

Broj uvrstenih obveznica na Sluzbenom trziStu Zagrebacke burze: 2.300.000.000

Datum izdanja: 15.07.2016.
Datum dospijeca: 15.07.2023.
Kamata: 3,8750

Zagrebacki holding d.o.o. (dalje u tekstu: Drustvo) je trgovacko drustvo u 100-postotnom vlasnistvu
Grada Zagreba. Osnovan je 2006. godine u skladu sa Zakonom o trgovackim drustvima, prijenosom
poslovnih udjela 22 trgovacka drustva u 100-postotnom vlasnistvu Grada Zagreba na drustvo Gradsko
komunalno gospodarstvo d.o.o., koje poCetkom 2007. godine mijenja naziv u Zagrebacki holding d.o.o.

Nakon daljnjih statusnih promjena, Zagrebacki holding danas osnovne djelatnosti obavlja putem 14
podruznica, a vlasnik je i osam trgovackih druStava te jedne ustanove. Zajednica podruznica,
povezanih drustava i ustanove Cini Grupu Zagrebacki holding (dalje u tekstu: Grupa), Cije je vodece
drustvo u kreiranju poslovnih politika Zagrebacki holding d.o.o.

Poslovnu grupu €ini drustvo Zagrebacki holding d.o.o., povezana drustva AGM d.o.o., Centar d.o.0.,
Gradska plinara Zagreb d.o.o0., Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.0., Gradsko stambeno
komunalno gospodarstvo d.o.o., Vodoopskrba i odvodnja d.o.o., Zagreb plakat d.o.o. i Zagrebacka
stanogradnja d.o.o., ustanova Gradska lijekarna Zagreb i Gradska plinara Bjelovar d.o.o., drustvo kcéer
povezanog drustva Gradska plinara Zagreb d.o.o.

Grupa primarno pruza usluge od op¢eg gospodarskog interesa za Grad Zagreb, te je, shodno tome,
poslovanje Grupe usmjereno na povecanje kvalitete i opsega javnih usluga na dobrobit gradana,
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gospodarstva, lokalne uprave i samouprave Grada Zagreba uz maksimalnu zastitu okolisa i zastitu
interesa lokalne zajednice u kojoj djeluje. Krajnji cilj je povecanje standarda gradana, konkurentnost
gradskog gospodarstva, kao i pozitivni utjecaj na reputaciju grada Zagreba u odnosu na druge gradove.

Djelatnosti

Komunalne djelatnosti kojima se osigurava odrzavanje komunalne infrastrukture te usluzne komunalne
djelatnosti sukladno Zakonu o komunalnom gospodarstvu (NN 68/18, 110/18, 32/20):

Odrzavanje komunalne infrastrukture

- odrzavanje nerazvrstanih cesta

- odrzavanje javnih zelenih povrSina

- odrzavanje Cistoc¢e javnih povrsina

- odrzavanje groblja i krematorija unutar groblja

- odrzavanje gradevina javne odvodnje oborinskih voda

- odrzavanje gradevina, uredaja i predmeta javne namjene

- odrzavanje javnih povrsina na kojima nije dopusten promet motornim vozilima

Usluzne komunalne djelatnosti

- usluge javnih trznica na malo

- usluge ukopa i kremiranja pokojnika u krematoriju unutar groblja

- usluge parkiranja na uredenim javnim povrsinama i u javnim garazama
- djelatnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga

Regulirane energetske djelatnosti koje se obavljaju kao javna usluga, sukladno Zakonu o energiji i
Zakonu o trzistu plina:

- distribucija plinovitih goriva distribucijskom mrezom
- opskrba plinom

Djelatnost javne vodoopskrbe i javne odvodnje, sukladno Zakonu o vodnim uslugama:

- crplienje, distribucija, kontrola i isporuka zdravstveno ispravne vode, izgradnja i sanacija
vodoopskrbnog sustava te svih objekata vodoopskrbe

- odvodnja i pracenje kvalitete otpadnih voda, kontrola kanalizacijske mreze, izgradnja i sanacija
kanalizacijskog sustava te svih objekata odvodnje.

Ljekarni¢ka djelatnost obavlja se kao javna sluzba, sukladno Zakonu o ljekarnistvu:

- opskrba i izrada lijekova, opskrba medicinskim proizvodima i drugim sredstvima za zastitu
zdravlja

Ostale djelatnosti i usluge:

- usluge autobusnog kolodvora
- djelatnost gospodarenja posebnim kategorijama otpada
- sakupljanje i prijevoz otpada
- usluzne djelatnosti u biljnoj proizvodnji
- gradenje, projektiranje i nadzor
- poslovanje nekretninama
- usluge skladistenja i najma
- pruzanje usluga putnickih agencija
- upravljanje i odrzavanje sportskih gradevina
11



- odrzavanje, zastita, upravljanje, rekonstrukcija i izgradnja regionalnih i lokalnih cesta i drugih

javnoprometnih povrsina, te odrzavanje opreme na cestama
- upravljanje i odrzavanje nekretnina
- proizvodnja elektri€ne energije iz obnovljivih izvora

Organizacijska struktura Grupe na dan 31.05.2021. i osnovne djelatnosti

Grupa Zagrebacki holding
KOMUNALNE ENERGETSKE TRZISNE
DJELATNOSTI DJELATNOSTI DJELATNOSTI

Trznice Zagreb
trZznice na veliko i
malo, skladistenje

Gradska plinara
Bjelovar*
distribucija plina

Cistoca Gradska plinara Arena Zagreb AGM
odrzavanje Cistoée javnih povr| | __ Zagreb upravljanje i odrzavanje izdavacka dielatnost

i gospodarenje otpadom distribucija plina sportskih gradevina !
Autobusni Gradsko stambeno

kolodvor Zagreb
usluge autobusnog
kolodvora

komunalno
gospodarstvo
upravljanje objekatima

Zagrebacke ceste
upravljanje, odrZavanje i
izgradnja reg. i lokal. cesta

Gradska plinara Zagreb

- Opskrba
opskrba plinom

Zrinjevac
uredivanje i odrzavanje
zelenih povrsina

Robni Terminali Zagreb
skladistenje robe

Zagreb plakat
iznajmljivanje oglasnog
prostara

DJELATNOSTJAVNE

VODOOPSKREE

Upravljanje
nekretninama
poslovanje nekretninama

Centar
organizacija sportskog
ljietovanja za mlade

Gradska groblja
pogrebne i srodne djelatnosti

Zagrebacki digitalni grad
elektronitke komunikacijske
mreze i usluge

Zagrebparking
usluge na javnim
parkirali§tima i garazama

Vodoopskrbai
odvodnja
crpljenje, distribucija,
kontrola i isporuka
zdravstveno ispravne vode,
odvodnja i pracenje
kvalitete otpadnih voda,
izgradnja i sanacija
vodoopskrbnog sustava i
sustava odvodnje

Upravljanje projektima
gradnja i
upravljanje projektima

Zagrebacka
stanogradnja
gradnja i prodaja stanova

Vladimir Nazor
organizirani odmormladih i
putnicka agencija

LJEKARNICKA
DJELATNOST

ZGOos
zbrinjavanje otpada,
proizvodnja el. ener. iz OIE

Gradska ljekarna
Zagreb
opskrba i izrada lijekova,

opskrba med. proizvodima

* Gradska plinara Bjelovar d.o.o. je drustvo u 100%-tnom vlasnistvu povezanog drustva Gradska plinara Zagreb d.o.o.

] -

podruznice Zagrebackog holdinga

- povezanadru$tva i ustanova Gradska ljekarna Zagreb u veéinskom vlasnistvu Zagrebackog
holdinga. Udio ZGH u svim drustvima je 100%, izuzev Zagreb plakata d.o.o. gdje je udio

51%.
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2. Korporativho upravljanje

Zagrebacki holding pripada zatvorenom sustavu korporativhog upravljanja u kojem su aktivirani svi
mehanizmi svojstveni za trgovacka drustava s ograni¢enom odgovorno$cu. Drustvo djeluje u okviru
dualnog modela korporativhog upravljanja, kojeg €ine dvije upravljacke razine: uprava i nadzorni odbor
te pododbori.

2.1  Struktura upravljanja

Poslove drustva Zagrebacki holding samostalno i na vlastitu odgovornost vodi Uprava. Rad Uprave,
odnosno vodenje poslova nadzire Nadzorni odbor. Nadzornom odboru u radu pomazZe i njegov
Revizijski odbor kao savjetodavno tijelo. Najvise tijelo Zagrebackog holdinga je Skupstina.

Povezana drustva imaju svoje organe drustva koji nadziru i prate njihov rad (osim drustava AGM d.o.o.,
Zagrebacka stanogradnja d.o.o. i Centar d.o.o. koja nemaju zakonsku obvezu osnivanja Nadzornog
odbora), tako da sastavnice Grupe takoder primjenjuju zatvoreni sustav korporativhog upravljanja, u
kojem su aktivirani mehanizmi svojstveni trgovackim drustvima s ograni¢enom odgovornoscéu, dok se
ustanovom upravlja sukladno pozitivnim aktima o ustanovama. Skupstinu povezanih drustava kojima
je Zagrebacki holding d.o.o. osnivac i jedini imatelj posebnih udjela sacinjava Zagrebacki holding d.o.o.
kao jedini ¢lan.

Nadzorni odbor povezanih drustava, kojima je Zagrebacki holding d.o.o. osniva&, imenuje skupstina
tih drustava, a predstavnika radnika imenuju ili biraju radnici.

Struktura korporativhog upravljanja u Grupi Zagrebacki holding

SKUPSTINADRUSTVA
ZAGREBACKI

UPRAVA DRUSTVA

NADZORNI
ODBOR ZAGREBACKI

REVIZIJSKI |

ODBOR SKUPSTINE
POVEZANIH &

NADZORNI ODBORI
> POVEZANIH
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Skupstina Drustva

Skupstinu Drustva €ini Grad Zagreb, kao jedini ¢lan Drudtva, kojeg zastupaju predstavnici Clana
imenovani na temelju Zaklju¢ka o predstavnicima Grada Zagreba u Skupstini u trgovackim drustvima
u kojima Grad Zagreb ima sto posto udjela. Putem Skupstine Drustva, Grad Zagreb kao jedini osnivac
provodi svoju ulogu i poslovnu politiku viasnika.

Skupstina Drustva saziva se u pravilu jedanput na godinu, a mora se sazvati uvijek kada to zahtijevaju
interesi Drustva i u slu€ajevima odredenim zakonom i Izjavom o osnivanju.

Predstavnici/e ¢lana u izvjeStajnom razdoblju bili su:

- Milan Bandié¢ (28.06.2013. — 26.11.2014.), (22.04.2015. — 28.02.2021.)
- Slavko Koji¢ (28.06.2013. — trenutno )

- Vesna Kusin (30.03.2015. — 14.06.2017.)

- Olivera Maji¢ (14.06.2017. — trenutno)

- Jelena Pavici¢ Vukic€evi¢ (od 02.03.2021. — trenutno)

Nadzorni odbor Drustva

Nadzorni odbor je profesionalno tijelo istaknutih predstavnika akademske i poslovne zajednice. Moze
imati 11 Clanova, od kojih je jedan predstavnik radnika. Deset ¢lanova Nadzornog odbora bira
Skupstina DruStva na mandat od Cetiri godine, uz moguénost ponovnog biranja, dok predstavnika
radnika biraju radnici. Nadzorni odbor nadzire ostvarivanje ciljeva i mjera poslovne politike i zastupa
Drustvo u odnosu na ¢lanove Uprave uvijek i u vezi sa svim pitanjima koja se odnose na njih i onih
koja su propisana Zakonom o trgovackim drustvima, Statutom i/ili Poslovnikom rada, a napose u
pitanjima koja se ti€u poslovnih odluka visokog rizika te upravljanja ukupnom imovinom Drustva.
Nadzorni odbor nadzire vodenje poslova Drustva te podnosi izvjestaj Skupstini Drustva o obavljenom
nadzoru.

U izvjestajnom razdoblju, ¢lanovi/ice Nadzornog odbora bili su:

- Mirna Situm, predsjednica Nadzornog odbora (01.07.2013. — 30.06.2017.)

- Davor Stern, zamjenik predsjednice Nadzornog odbora (01.07.2013. — 30.06.2017.)

- Gojko Bezovan, ¢lan Nadzornog odbora (01.07.2013.-30.06.2017.), (21.09.2017. — trenutno)
- Vladimir Ferdelji, ¢lan Nadzornog odbora (01.12.2014. — 30.06.2017.)

- Hrvoje Simovié, ¢lan Nadzornog odbora (01.07.2013. — 28.05.2015.)

- Ivan Siki¢, ¢lan Nadzornog odbora (01.07.2013. — 30.06.2017.), (21.09.2017. — 23.11.2020.)
- Mirsad Srebrenikovi¢, ¢lan Nadzornog odbora (28.05.2015. — 21.09.2017.)

- Jelena Pavi€i¢ Vukicevi¢, ¢lanica Nadzornog odbora (28.05.2015. — 09.03.2017.)

- Andrea Sulentié, ¢lanica Nadzornog odbora (28.05.2015. — 27.05.2019.), (05.06.2019. — trenutno)

- Grgo Jelinié¢, ¢lan Nadzornog odbora (28.05.2015. — 08.08.2016.)

- Mirko Herak, ¢lan Nadzornog odbora (28.05.2015. —08.08.2016.)
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- Nikola Mijatovi¢ ¢lan Nadzornog odbora (08.08.2016. — 27.09.2017.), zamjenik predsjednika
Nadzornog odbora (27.09.2017. — 07.08.2020.), ¢lan Nadzornog odbora (29.09.2020. —
trenutno)

- Mario Zupan, ¢lan Nadzornog odbora (08.08.2016. —07.08.2020.), (08.08.2020. — trenutno)
- Ivan Celié, &lan Nadzornog odbora (08.08.2016. —21.11.2016.)
- Ivan Long¢arevié¢, ¢lan Nadzornog odbora (09.03.2017. —21.09.2017.)

- Ljubo Juré€i¢, ¢lan Nadzornog odbora (21.09.2017. — 27.09.2017.), predsjednik Nadzornog
odbora (27.09.2017. — trenutno)

- Josip Budimir, ¢lan Nadzornog odbora (21.09.2017. — trenutno)

- Mihaela Grubisié¢ Seba, lan Nadzornog odbora (21.09.2017. — trenutno)
- Domagoj Besker, ¢lan Nadzornog odbora (21.09.2017. — 28.12.2018.)

- Drazen Hrka¢, ¢lan Nadzornog odbora (02.05.2018. — trenutno)

- llija Corié, &lan Nadzornog odbora (11.02.2021. — trenutno)

U izvjeStajnom razdoblju radnici nisu iskoristili moguénost izbora predstavnika radnika u Nadzorni
odbor. Sukladno €lanku 164. Zakona o radu, predstavnika radnika u Nadzorni odbor imenuje i opoziva
radni¢ko vijece, koje kod ovog poslodavca nije utemeljeno. Sukladno ¢lanku 141. Zakona o radu,
postupak utemeljenja radni¢kog vije¢a pokrec¢e se na prijedlog sindikata ili najmanje dvadeset posto
radnika zaposlenih kod odredenog poslodavca, a na navedeno, sukladno Zakonu, poslodavac ne
moze imati nikakav utjecaj.

Y Revizorski odbor

Nadzorni odbor ima imenovan Revizorski odbor, koji ima tri ¢lana. Clanove Revizorskog odbora,
predsjednika i zamjenika predsjednika Revizorskog odbora imenuje i opoziva Nadzorni odbor, s time
da je uvjetovano kako najmanje jedan c&lan Revizorskog odbora mora poznavati podrucje
raCunovodstva ifili revizije.

Revizorski odbor djeluje sukladno Pravilniku o radu Revizorskog odbora kojim su propisani
pripremanje i sazivanje sjednica te obveze, pravila i nacin rada Revizorskog odbora. Navedeni odbor
provodi sliedece aktivnosti: prati postupak financijskog izvjeSc¢ivanja; prati ucinkovitost sustava
unutarnje kontrole, unutarnje revizije, te sustav upravljanja rizicima; nadgleda provodenje revizije
godisnjih financijskih i konsolidiranih izvjestaja; prati neovisnost samostalnih revizora ili revizorskog
drustva koje obavlja reviziju, a posebno ugovore o dodatnim uslugama; daje preporuke skupstini o
odabiru samostalnog revizora ili revizorskog drustva te raspravlja o planovima i godiSnjem izvjeS¢u
unutarnje revizije te o zna€ajnim pitanjima koja se odnose na ovo podrucje.

Pritom Revizorski odbor djeluje isklju€ivo kao savjetodavno tijelo Nadzornog odbora te nema izvrsnih
ovlasti.

Clanovil/ice Revizorskog odbora na dan 31.05.2021. su:

- Mirko Herak, predsjednik Revizorskog odbora (10.12.2013. — trenutno)
- Mirka Jozi¢, zamjenica predsjednika Revizorskog odbora (10.12.2013. — trenutno)

- Daniela Juros Pecnik, Clanica Revizorskog odbora (21.04.2016. — trenutno)
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Uprava Drustva

Uprava vodi poslove Drustva sukladno Izjavi o osnivanju i zakonskim propisima. Uprava je duzna pratiti
da Drustvo vodi poslovne i druge knjige i poslovnu dokumentaciju, sastavlja knjigovodstvene
dokumente, realno procjenjuje imovinu i obveze, sastavlja financijska i druga izvjeS¢a u skladu s
raCunovodstvenim propisima i standardima i vaze¢im zakonima i propisima. Uprava podnosi
Nadzornom odboru izvjeS¢a o poslovanju Drustva tijekom poslovne godine u skladu sa Zakonom o
trgovackim drustvima.

U izvjestajnom razdoblju ¢lanovif/ice uprave bili su:

Ana Stoji¢ Deban, predsjednica Uprave — zastupa Drustvo pojedina¢no i samostalno
- (16.06.2015. — 15.06.2019.), (16.06.2019. — trenutno)
Daniela Franié¢, ¢lanica Uprave - zastupa Drustvo skupno s drugim ¢lanom Uprave
- (06.03.2015. — 05.03.2019.), (06.03.2019. — trenutno)
Bernard MrSo, ¢lan Uprave - zastupa Drustvo skupno s drugim ¢lanom Uprave
- (08.08.2016. — 07.08.2020.), (08.08.2020. — trenutno)
Marica Dusper, ¢lanica Uprave - zastupa Dru$tvo skupno s drugim ¢lanom Uprave
- (02.01.2019. — trenutno).

Posebnom odlukom Skupstine Drustva utvrdena je podjela nadleznosti Clanova Uprave, kako slijedi:

- predsjednica Uprave Ana Stoji¢ Deban nadlezna je za koordinaciju i nadzor rada Drustva u
cjelini

- Clanica uprave Danijela Frani¢ nadlezna je za koordinaciju i nadzor rada Sektora upravljanja
ljudskim resursima i pravnih poslova

- Clan uprave Bernard MrSo nadlezan je za koordinaciju i nadzor rada Sektora za strategiju i
operacije

- Clanica uprave Marica Dusper nadlezna je za koordinaciju i nadzor rada Sektora financija i
raCunovodstva i Sektora podrske zajedni¢kim poslovima.

U okviru nadleznosti i odgovornosti za koordinaciju i nadzor rada organizacijskih jedinica, predsjednica
i ¢lanovi Uprave koordiniraju poslovne procese i aktivnosti, nadziru izvrSenje planom postavljenih
zadaca i drugih poslovnih odluka, daju smjernice za rad, iniciraju stalnu racionalizaciju i vecu
ucinkovitost obavljanja poslova.

Voditelji podruznica

Voditelji podruznica zastupaju podruznice samostalno i neograni¢eno, osim ako drugim aktima Uprave
Drustva nije drukgije propisano. U skladu s tim, voditelji podruznica smatraju se odgovornim osobama
za vodenje poslova podruznice koju zastupaju. Voditelji podruznica imenuju se na mandat od Cetiri
godine te potpisuju Ugovor o radu.

U izvjeStajnom razdoblju na snazi su bile dvije Odluke o ograni¢enju ovlastenja voditelja podruznica
Zagrebackog holdinga d.o.0.: od 12.11.2014. stavljena van snage 25.09.2019. donoSenjem nove
Odluke Uprave o ograni¢enju ovlastenja voditelja podruznica, koja je na snazi.

U izvjeStajnom razdoblju, voditelji/ce podruznica bili su:
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10.

11.

12.

13.

14.

Podruznica Gradska groblja — Ljerka Cosi¢ (15.11.2013. — 14.11.2017.), (15.11.2017. —
01.01.2019.), Patrik Segota (02.01.2019. — 09.11.2020.), Roko Gruja v.d. po specijalnoj
punomodi (09.11.2020. — trenutno)

Podruznica Cistoéa — Gordana Krajina (28.11.2014. — 13.12.2015.), Marina Lovrecki
(14.12.2015. — 17.01.2018.), Goran Bradi¢ (18.01.2018. — 02.05.2019.), Jure Leko
(01.04.2019. — trenutno)

Podruznica Zrinjevac — Igor Toljan (15.11.2013. — 14.11.2017.), (15.11.2017. — trenutno)

Podruznica Zagrebparking — Ana Preost (16.12.2013. — 15.12.2017.), (16.12.2017. —
trenutno)

Podruznica Zagrebacke ceste — Alen Gospoci¢ (01.10.2014. — 30.07.2015.), Ante Todoric¢
(30.07.2015. — 23.01.2019., Hasan Dzombi¢ v.d. po specijalnoj punomo¢i (24.01.2019. —
01.07.2019.), Zeljko Duki¢ v.d. po specijalnoj punomo¢i (02.07.2019. — 08.09.2019.), Dragan
Peric¢ (09.09.2019. — trenutno)

Podruznica Autobusni kolodvor Zagreb — Martina Peri€i¢ (15.11.2013. — 14.11.2017.),
(15.11.2017. - 10.11.2019.), Luka Grabusi¢ (11.11.2019. — trenutno)

Podruznica Trznice Zagreb — Filip Borac (20.01.2015. — 29.08.2016.), Stanko Gaci¢
(09.08.2016. — 08.08.2016.), (09.08.2020. — trenutno)

Podruznica ZGOS — Anita Udovi€i¢ (15.11.2013. — 14.11.2017.), (15.11.2017. — trenutno)

Podruznica Zagrebacki digitalni grad — Gordana Pokraj¢i¢ (15.11.2013. — 14.11.2017.),
(15.11.2017. — trenutno)

Podruznica Upravljanje projektima — Renata Soprek (02.07.2014. — 16.11.2017.), Zdravko
Ju¢ (101.02.2012. — 10.12.2015.), Marija Caharija (16.11.2017. — trenutno)

Podruznica Robni terminali Zagreb — Krunoslav Ga$pari¢ (02.01.2014. — 01.01.2018.),
(02.01.2018. — trenutno)

Podruznica Vladimir Nazor — Predrag Alebi¢ (15.11.2013. — 16.05.2016.), Miroslav Culk
(09.05.2016.—30.08.2016.), Tomislav Druzak (09.08.2016. —09.01.2020.), Goran KrSnjavi v.d.
po specijalnoj punomodi (13.01.2020. — trenutno)

Podruznica Arena Zagreb — Sretan Sari¢ (07.07.2015.. — 06.07.2019.), (07.07.2017. —
trenutno)

Podruznica Upravljanje nekretninama — Zdravka Ramljak (24.03.2016. — 03.04.2020.),
(04.04.2020. — trenutno)

Upravljanje povezanim drustvima

Odgovornost i obveze ¢lanova povezanih drustava opisane su u lIzjavi o osnivanju svakoga povezanog
drustva. Clanovi uprava povezanih drudtava te ravnatelji povezanih ustanova duzni su tromjeseéno
pisanim izvjeStajem obavjeStavati o realizaciji godiSnjeg plana poslovanja i pruzanja usluga za tekuc¢u
godinu skupstine tih trgovackih drustava. Imenuju se na mandat od Cetiri godine.

Udio Zagrebackog holdinga u svim drustvima je 100%, izuzev drustva Zagreb plakat d.o.o. gdje je udio
51%.
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Jedini ¢lan skupStine povezanih drustava u 100-postotnom vilasnistvu Drustva je Zagrebacki holding.
Clanovi skupétine povezanog drustva Zagreb plakat d.o0.0. su Zagrebacki holding d.o.0. i MANDIS d.o.o.
Jedini ¢lan skup$tine ovisnog drustva Gradska plinara Bjelovar d.o.0. je Gradska plinara Zagreb d.o.o.

U nastavku donosimo pregled povezanih drustava i ustanova, njihovih uprava i nadzornih tijela.

Direktori/ce povezanih drustava Clanovi/ice nadzornog odbora:

1. AGMd.o.o0. — Svjetlana Dizdar
(02.12.2013. — 07.11.2016.), Dinko Cutura
(02.11.2016. — 10.09.2017.), Stjepan
Bekavac (11.09.2017. — trenutno)

Drustvo nema zakonsku obvezu osnivanja
Nadzornog odbora

2. Centar d.o.o. — Milan Kanjer (likvidator)
(26.03.2014. — 08.06.2016.), Tomislav Bili¢
(08.06.2016. — 07.06.2020), (08.06.2020. —
trenutno)

Drustvo nema zakonsku obvezu osnivanja
Nadzornog odbora

3. Gradska plinara Zagreb d.o.0. — Bruno
Lackovi¢ (08.12.2004. — 22.03.2016.),
Tihana Coli¢ (23.03.2016. — 30.12.2018.,
Ana Stoji¢ Deban (31.12.2018. —
01.04.2019.), Tomislav Mazal (11.03.2019.
— trenutno)

Bernard MrSo, predsjednik

Daniela Frani¢, zamjenica predsjednika
Marica Dusper, ¢lanica

Tomislav Bili¢, ¢lan

Vlatko Kottnig, ¢lan

4. Gradska plinara Zagreb — Opskrba
d.o.0. — Miroslav Jerkovi¢ (15.11.2013. —
20.03.2016.), Igor Pirija (21.03.2016. —
10.03.2019.), (11.03.2019. — trenutno),
Igor Sadura (11.03.2019. — 23.12.2019.),
Ivona llijas (11.05.2020. — trenutno)

Bernard MrSo, predsjednik

Daniela Frani¢, zamjenica predsjednika
Ksenija Strunjak, ¢lanica

Marica Dusper, Clanica

5. Gradsko stambeno komunalno
gospodarstvo d.o.o. — JoSko Jakeli¢
(08.11.2013. - 08.11.2017.), (09.11.2017.
— trenutno)

Daniela Frani¢, predsjednica NO

Grgo Jelini¢, zamjenik predsjednice NO
Bernard MrSo, ¢lan NO

Marica Dusper, ¢lanica NO

Ana Matijevi¢, €lanica NO

6. Vodoopskrbaiodvodnjad.o.o. - Stefica
Mihalic (15.11.2013. — 14.11.2017.) i
(15.11.2017. — 30.09.2018.)

Marin Galijot (01.10.2018. — trenutno)

Daniela Frani¢, predsjednica NO
Bernard MrSo, zamjenik predsjednika NO
lvan Cipin, &lan NO

Grgo Jelini¢, ¢lan NO

Ana Matijevic¢, Clanica NO

7. Zagreb plakat d.o.o. — Bosiljka Grbasi¢
(15.11.2013. - 14.11.2017.) i (15.11.2017.
— trenutno)), Kruno lan Bodegray
(01.04.2015. — 31.03.2019.) i (01.04.20109.
— trenutno)

Daniela Frani¢, predsjednica Nadzornog
odbora

Irena Weber, - zamijenica predsjednice
nadzornog odbora

Ana Dobri¢, €lanica Nadzornog odbora
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8. Zagrebacka stanogradnja d.o.o. — Drustvo nema zakonsku obvezu osnivanja
Renata Soprek (07.11.2014. — Nadzornog odbora
27.06.2016.), Zdravko Ju¢ (07.11.2014. —
27.06.2016.), Zeljko Horvat (28.06.2016. —
27.06.2020.), (29.06.2020. — trenutno)

9. Gradska plinara Bjelovar d.0.0.* — Drustvo nema zakonsku obvezu osnivanja
Srecko Ezgeta (23.04.2008. — trenutno) Nadzornog odbora
Ravnatelji/ca ustanove: Clanovilice upravnog vijeéa:

- Dr. sc. Gzim RedzZepi dr.med., predsjednik
Prof.dr.sc. Ana Stavljeni¢-Rukavina
dr.med., ¢lanica

- Prof.dr.sc. Marko Jakopovi¢ dr.med., ¢lan

- Robert Spoljar, dipl. ing., &lan

- Darija Jeli¢, mag. pharm., ¢lan

10. Gradska ljekarna Zagreb — Nadica
Jambrek (02.07.2014. — 01.07.2018.) i
(07.07.2018. — trenutno)

* DruStvo Gradska plinara Bjelovar d.o.o. je trgovacko drustvo u 100%-tnom vlasnistvu Gradske plinare
Zagreb d.o.o.

2.2 Organizacijska struktura drustva Zagrebacki holding

Unutradnja organizacija Zagrebackog holdinga d.o.o. uredena je Pravilnikom o organizaciji koji je
donesen u travnju 2017. godine, sastavni dio kojeg su pravilnici o organizaciji svih podruznica Drustva.
Pravilnicima su takoder uredeni sadrzaji rada organizacijskih jedinica s razgrani¢enjem njihove
nadleznosti, odgovornosti poslovodnih i funkcionalnih ovlastenja unutar Drustva, kao i u odnosu na
druga drustva u vlasnistvu Zagrebackog holdinga.

Stupanjem na snhagu havedenog Pravilnika usvojena je matriCna organizacijska struktura, utvrdene su
korporativne i potporne funkcije, ujednaene su organizacijske strukture svih podruznica uz
uvazavanje razli€itosti vezanih uz obavljanje osnovne djelatnosti svake pojedine podruznice.

Korporativne funkcije predstavljaju zajednic¢ke organizacijske jedinice za DruStvo u cjelini te opsluzuju
izvrsne funkcije za Upravu Dru$tva, sukladno Pravilniku o organizaciji Zagrebackog holdinga, odnosno
voditelje podruznica, sukladno pravilnicima o organizaciji podruznica.

Potporne funkcije po svojoj samostalnosti mogu, ali ne moraju, biti dio korporativhog sektora te imaju
zadacu pruzati operativhu podrSku onoj organizacijskoj jedinci u kojoj su ustrojene.

Prema Pravilniku o organizaciji Zagrebackog holdinga, korporativne funkcije su Sektor za strategiju i
operacije, Sektor financija i raCunovodstva, Sektor upravljanja ljudskim resursima i pravnih poslova te
Sektor podrske zajedni¢kim poslovima (poslovi financija i raGunovodstva, pravni poslovi, ljudski resursi,
strategija, operacije i kontroling te zajednicki poslovi u koje spadaju nabava i sigurnost te odnosi s
korisnicima). Rukovoditelji Sektora/Sluzbi u Zagrebackom holdingu potporne su funkcije Upravi
Zagrebackog holdinga, voditeljima podruznica te drugim izvr$nim funkcijama.
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Upravlja€ka struktura Zagrebackog holdinga d.o.o.

ZAGREBACKI HOLDING D.0.0.
Uprava Drustva
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HOLDINGAD.0.0.

ORGANIZACIJSKE JEDINICE U KOJIMA I KORPORATIVNE FUNKCIJE l
SE OBAVLJA OSNOVNA DJELATNOST PODRUZNICE

Korporativni sektori — poslovno usmjeravaju rad podruznica kao nositelja temeljne djelatnosti,

D planiraju i nadziru izvrSenje njihovih pojedinacnih poslovnih planova, kao i zajedni¢kog
poslovnog plana Drustva

| Korporativne funkcije — predstavijaju zajedni¢ke organizacijske jedinice za DruStvo u cjelini

= te opsluzuju izvrSne funkcije za Upravu DruStva, odnosno sukladno pravilnicima o organizaciji
podruznica, voditelja podruznice

D Funkcije podruznice — organizacijske jedinice u kojima se obavlja osnovna djelatnost

podruZnice

2.3 Nacela korporativhog upravljanja

Korporativno upravljanje u Grupi provodi se u skladu s nacelima Kodeksa korporativhog upravljanja
drustva Zagrebacki holding d.o.o. sa smjernicama za Grupu Zagrebacki holding. Kodeks je izraden na
temelju OECD-ovih nacela korporativhog upravljanja. Usvojen je od strane Uprave Drustva 23.
prosinca 2015. godine, Nadzorni odbor potvrdio ga je 11. svibnja, a Skupstina DruStva 12. svibnja
2016. godine.

Temeljna nacela predmetnog kodeksa su: zakonitost, transparentnost i javnost poslovanja,
segregacija - jasno razradene procedure za rad nadzornih odbora, uprave i drugih tijela i struktura koje
donose vazne odluke, sprje€avanje sukoba interesa, ucinkoviti unutarnji nadzor, jaCanje osobne
odgovornosti, drustveno odgovorno poslovanje.
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Kodeksom su takoder dana pravila javnog objavljivanja podataka o Drustvu i Grupi, kao i pravila rada
organa upravljanja Drustva. Navedeni su i poslovi provodenja unutarnje i vanjske revizije, nacini
postupanja s kreditorima, rejting agencijama i investitorima, te prema interesno-utjecajnim skupinama.
Kodeksom je ureden i nacin koriStenja interneta i mreznih stranica Drustva.

Kao izdavatelj korporativhe obveznice na domacem trziStu kapitala, Drustvo takoder primjenjuje
Kodeks korporativhog upravljanja kojeg su zajednicki izradile Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga (dalje u tekstu: HANFA) i Zagrebacka burza (dalje u tekstu: Burza), a o cemu ispunjava i godisnji
upitnik o primjeni Kodeksa korporativhog upravljanja te rezultate istoga objavljuje u formi lzjave u
sklopu godiSnjeg izvjesca.

Uz Kodeks korporativnog upravljanja, Zagrebacki holding primjenjuje svoj Eticki kodeks koji definira
temeljne vrijednosti i nacela ponasanja menadZzmenta i zaposlenika. Na razini Drustva djeluje Eti¢ko
povjerenstvo, Povijerljivi odbor i Povjerenstvo za zastitu potroSaca. Djelovanje ovih tijela odnosi se i na
sastavnice Grupe.

y Etiénost i transparentnost poslovanja

Drustvo je obveznik primjene Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru, Zakona o
transparentnosti tokova javnih sredstava, kao i Zakona o fiskalnoj odgovornosti, a predsjednica Uprave
svojom lzjavom o fiskalnoj odgovornosti jamci ucinkovitost sustava unutarnjih kontrola, te osigurava
kontinuirano metodolo$ko upravljanje rizicima i otklanjanje unutarnjih slabosti i nepravilnosti.

Posebna paznja posvecuje se redovitom korporativnom izvjeStavanju, koje podrazumijeva dostupnost
uz potpunu uskladenost izvjeStavanja prema zahtjevima Zakona o racunovodstvu, Zakona o javnoj
nabavi te Antikorupcijskom programu.

Vidljivost i dostupnost svih podataka i informacija vezanih uz investitore, korisnike i ostalu javnost
osigurava se redovnim objavama zakonom propisanih izvje$¢a na internetskim stranicama Drustva,
Burze i Hanfe te Fine.

Kao izdavatelj korporativnih obveznica na domacem trzistu kapitala, Drustvo je hrvatskim investitorima
u informacijskom memorandumu jamcilo da ¢e zadrzati minimalno jednu rejting agenciju koja ¢e pratiti
rad Dru$tva, a poslovna odluka Uprave Drustva je bila da ¢e se zadrzati obje rejting agencije: Standard
& Poor's i Moody's, koje su do tada pratile rad Drustva. Ocijene kreditnog rejtinga navedenih rejting
agencija, kojima prethodi dubinska analiza poslovanja, Drustvo objavljuje na svojoj web stranici, kao i
na stranicama Burze i Hanfe.

Grupa je takoder uskladila informacije objavljenje na svojim web stranicama sa Zakonom o pravu na
pristup informacijama. Drustva imaju imenovane sluzbenike za informiranje, Ciji su kontakti navedeni
na web stanicama tih drustava na kojima se objavljuju i godiSnja izvjeS¢a o provedbi Zakona o pravu
na pristup informacijama.

Nacela poslovnog ponaSanja u Zagrebackom holdingu d.o.0., povezanim drustvima i ustanovi
definirana su Eti¢kim kodeksom koji je na snazi od prosinca 2010. godine. Temeljna nacela kojih su
se obvezni pridrzavati svi zaposlenici, bez obzira na kojoj se poziciji nalaze i koje poslove obavljaju,
su povjerenje i kolegijalnost, zakonitost i stru¢nost u radu, timski rad i profesionalna komunikacija,
uvazavanje potreba korisnika usluga, izbjegavanje i prevencija sukoba interesa, odgovorno upravljanje
imovinom, poslovnim financijama i postupkom nabave, povijerljivost osobnih podataka i informacija o
poslovanije te izbjegavanje primanja i davanja darova.
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U drustvu djeluju Eticko povjerenstvo i Povijerljivi odbor koji, svaki u okviru svoga djelokruga, ima
zadacu utvrdivati povredu Etickog kodeksa te predlagati mjere za daljnje postupanje.

Y Sukob interesa

Pravila o izbjegavanju i prevenciji sukoba interesa uredena su Kodeksom korporativhog upravljanja
Drustva i Etickim kodeksom.

Clanovi Uprave te &lanovi Nadzornog odbora ne smiju donositi odluke na temelju osobnih interesa ili
na temelju interesa osoba s kojima imaju bliske odnose, a zaposlenici ne smiju sudjelovati u
aktivnostima koje bi mogle dovesti do sukoba interesa.

Clanovi Nadzornog odbora, kao i &lanovi Uprave Drustva i povezanih drustava, te voditelji podruznica
potpisuju Izjave o nepostojanju sukoba interesa i 0 nepostojanju okolnosti sprje€avanja obavljanja
poslova ¢lana Nadzornog odbora.

Drustvo u svom poslovanju, kao javni narucitelj, primjenjuje Zakon o javnoj nabavi prema kojem mu u
vezi s nabavom roba, radova i usluga nije dozvoljeno u svojstvu narucitelja sklapati ugovore o javnoj
nabavi, izmedu ostalog, s drusStvima u kojima Clanovi Uprave i Nadzornog odbora istovremeno
obavljaju upravljacke poslove ili u kojima su imatelji poslovnog udjela, dionica odnosno drugih prava
na temelju kojih sudjeluju u upravljanju, odnosno u kapitalu takvih drustava s vie od 0,5%. Radi
spreCavanja sukoba interesa pri sklapanju ugovora o javnoj nabavi, Drustvo se u svojstvu narucitelja,
pridrzava svih odredbi Zakona o javnoj nabavi.

Yy Antikorupcija

Politika nulte stope tolerancije na korupciju iskazana je kroz Kodeks korporativhog upravljanja i EtiCki
kodeks Cije provodenje nadzire EtiCko povjerenstvo. Primjenjuju¢i nacela i principe Kodeksa
korporativnog upravljanja i EtiCkog kodeksa Zagrebackog holdinga, sve €lanice Grupe primjenjuju
zakonske odredbe borbe protiv korupcije. Navedeni akti javno su dostupni na internetskoj stranici
drustva. Drustvo je u svibnju 2021. godine usvaijilo i Antikorupcijski plan za provedbu Antikorupcijskog
programa za trgovacka drustva u vlasniStvu jedinice lokalne, podrucne i regionalne samouprave za
razdoblje od 2021. do 2022., kojeg je donijela Vlada RH.

Sukladno Zakonu o javnoj nabavi, predstavnici Zagrebackog holdinga u svojstvu narucitelja obvezni
su potpisati lzjave o postojanju/nepostojanju sukoba interesa, temeljem kojih se objavljuje popis
gospodarskih subjekta s kojima narucitelj ne smije sklopiti ugovor/okvirni sporazum o javnoj nabavi.
Ponuditelji, sukladno Zakonu, u ponudi dostavljaju izjave o nekaznjavanju, temeljem kojih je narucitelj
obvezan iskljuCiti iz postupka nabave gospodarski subjekt Ciji je ¢lan upravnog, nadzornog ili
upravljackog tijela pravomoc¢nom presudom osuden za: sudjelovanje u zloCinackoj organizaciji,
korupciju, prijevaru, terorizam, pranje novca, djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima. Popis svih
gospodarskih subjekata s kojima su predstavnici narucitelja ili s njima povezane osobe u sukobu
interesa, objavljen je na web stranici Drustva (www.zgh.hr).

Ureden je i mehanizam kontrole vlasnika, Grada Zagreba, nad svim podrucjima poslovanja
Zagrebackog holdinga, od zaposljavanja do financijskog poslovanja i postupaka javne nabave.

22



2.4  Metode rada u Grupi Zagrebacki holding

Praksa Uprave

Sukladno odredbi Clanka 422. stavak 3. Zakona o trgovackim drustvima, nacin rada Uprave trgovackog
drustva Zagrebacki holding d.o.o. poblize je ureden Poslovnikom o radu Uprave donesenim 12. ozujka
2007. godine. Odredbom ¢lanka 18. Poslovnika propisano je da Uprava radi i odlu€uje na sjednicama,
koje se odrzavaju u pravilu jednom u sedam dana, a najmanje jednom u Cetrnaest dana, a u slucaju
potrebe mogu se odrzavati i CeSce.

U razdoblju od 18.06.2015. do 31.05.2021. odrzano je ukupno 610 sjednica Uprave, od Cega 208
redovnih i 402 elektronskih, te je doneseno 3.998 Odluka Uprave i 344 ZakljuCka.

Struktura odluka Uprave tijekom izvjeStajnog razdoblja odnosila se na sljede¢e poslovne dogadaje i
aktivnosti:

- prijedlozi statusnih promjena / plana podijele

- donoSenje opc¢ih akata, donoSenje provedbenih akata i uputa

- usvajanje prijedloga Plana poslovanja i Plana investicija

- donoSenje Plana nabave

- nadleznost ¢lanova Uprave

- prihvacanje prijedloga za raspolaganje nekretninama DruStva

- godisnja i polugodiSnja izvjeS¢a Drustva i Grupe; nekonsolidirana i konsolidirana financijska
izvjeSca; godisnja izvjeSc¢a o radu Uprave

- imenovanje revizora financijskih izvjestaja

- prihvacanje prijedloga za dugoro¢no kreditno zaduzivanje

- odobrenje kratkoro€nog kreditnog zaduzivanja

- odobrenje sklapanja ugovora o pozajmici s ovisnim drustvima / ustanovom

- odobrenje investicija; odobrenje prenamjene sredstava za investicije

- usvajanje prijedloga cjenika komunalnih usluga

- usvajanje prijedloga opc¢ih uvjeta poslovanja za komunalne usluge

- donoSenje cjenika usluga trzidnih djelatnosti

- odobrenje sklapanja ugovora s Gradom Zagrebom i drugim poslovnim subjektima

- odobrenje sklapanja sporazuma s fizickim i pravnim osobama

- odobrenje sklapanja sudskih i izvansudskih nagodbi

- odobrenje sponzorstava i donacija

- odobrenje izobrazbe radnika

- odobrenje pokretanja postupaka nabave prije donoSenja Plana nabave

- imenovanje povjerenstava/ timova / odbora / ovlastenika

- odobrenje davanja specijalnih punomodi

- odobrenje prijava na natjecaj za financiranje / sufinanciranje projekata

- ograni€enja ovlastenja voditelja podruznica

- odluc€ivanje o prijedlozima predstecajnih nagodbi

- odobrenje mjera za ublazavanje negativnih posljedica poslovnim korisnicima uzrokovanih
epidemijom bolesti Covid-19.
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Uprava Drustva takoder saziva kolegije voditelja/direktora podruznica/povezanih drustava i strucnih
sluzbi Direkcije na kojima se razmatra aktualna problematika te daju smjernice za rjeSavanje istih.
Unatrag godinu dana kolegiji se u pravilu odrzavaju elektronski. Takoder se na tjednoj bazi organiziraju
online sastanci vezani uz aktivnosti i problematiku podruznice Cistoéa, te po potrebi i za ostale
segmente poslovanja.

y» Pododbori i povjerenstva

Uprava prema potrebi osniva odbore, povjerenstva i stru¢ne timove, radi pripreme ili provedbe odluka
koje donosi u okviru svojih ovlastenja. Odbori, povjerenstva i stru¢ni timovi duzni su Upravi podnijeti
izvieS§¢e o svom radu u roku utvrdenom odlukom Uprave. Djelokrug rada odbora, povjerenstava i
stru€nih timova podrobnije se odreduje odlukom Uprave kojom se osnivaju. U nastavku donosimo
popis povjerenstava i odbora koji su od znac¢aja za Drustvo u cjelini.

Povjerenstvo za reklamacije potrosaca drustava Zagrebacki holding d.0.0., Gradska plinara Zagreb
- Opskrba d.o.o., Gradska plinara Zagreb d.o.o. i Vodoopskrba i odvodnja d.o.0. — ustrojstvo, nacin
rada, djelokrug i ovlasti Povjerenstva regulirani su Pravilnikom o radu Povjerenstva za reklamacije
potroSaca od 04. srpnja 2018.

Eticko povjerenstvo — djeluje od 2011. godine s ciliem dobivanja povratnih informacija od zaposlenika
i korisnika usluga o etiénosti poslovanja. Clanovi Povjerenstva su zaposlenici Grupe. Eti¢ki kodeks,
sastav Povjerenstva kao i nacin prijave objavljeni su na internetskoj stranici www.zgh.hr, kao i obrazac
za prijavu nepravilnosti. Nepravilnosti se mogu prijaviti i na e-adresu: eticko.povjerenstvo@zgh.hr ili
pisanim putem, uz zastitu privatnosti prijavitelja.

Povjerljivi odbor - djeluje na temelju Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti, ija je puna primjena
pocela 01. travnja 2020. godine. Do tada se Grupa Zagrebacki holding bavila nepravilnostima na
temelju internih akata u okviru Odbora za nepravilnost. Odbor razmatra, procjenjuje utemeljenost i
odreduje nacine provjeravanja prijava, saznanja i sumnji u nepravilnosti, na sto je moguce diskretniji,
temeljiti i profesionalniji nacin, uz uvazavanje osobnog i profesionalnog integriteta prijavljenih osoba.
Odbor &titi reputaciju svake podruznice, ovisnog drustva i Grupe u cjelini.

Povjerenstvo za ocjenjivanje zahtjeva za donacije i sponzorstva — djeluje od 2015. godine te
razmatra zahtjeve za donacije i sponzorstva upué¢ene Drustvu ukljuujuéi i sve podruznice. Nacela,
kriteriji i postupak dodjele sponzorstava i donacija u Zagrebackom holdingu definirani su Pravilnikom
0 sponzorstvima i donacijama od 24.12.2019. (prethodnih pravilnika od 29.01.2016. i 08.07.2015.) koji
je uskladen s Uredbom Vlade RH o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja
programa i projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge (NN 26/2015).

Povjerenstvo za tumacenje odredbi i prac¢enje primjene Kolektivhog ugovora za radnike u
trgovackom drustvu Zagrebacki holding — Odlukom Uprave dani su predstavnici Poslodavca, a
sindikati su imenovali svoje predstavnike, kako je utvrdeno kolektivnim ugovorom od 30.12.2019.
godine.

SrediSnji odbor zastite na radu — zaduzen je za planiranje, razmatranje i poticanje aktivhosti o
zdravstvenim i sigurnosnim pitanjima koje se sastoji od Cetiri ¢lana od kojih su tri zaposlenici
poslodavaca, a jedan je specijalist medicine rada iz nadleznog doma zdravlja.
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Y Obveze i odgovornosti voditelja podruznica, direktora povezanih drustava i
ravnatelja ustanova

Voditelji podruznica i ¢lanovi uprava povezanih drustava te ravnatelji povezanih ustanova odgovorni
su za operativno poslovanje podruznica i povezanih drustava i ustanova te provodenje svih duznosti i
zadataka u operativnom poslovanju podruznica i povezanih drustava i ustanova, kao i za to¢nost svih
financijskih podataka koji se dostavljaju Drustvu.

Voditelji podruznica, ¢lanovi uprava povezanih drustava te ravnatelji povezanih ustanova:

- duzni su izraditi prijedlog godidnjeg plana poslovanja i pruzanja usluga za podruznice, odnosno
povezana drustva i ustanove kojima upravljaju,

- odgovorni su za realizaciju godiSnjeg plana poslovanja i pruZanja usluga za podruznice,
odnosno povezana drustva i ustanove kojima upravljaju,

- duzni su tromjeseCno pisanim izvjestajem obavjeStavati o realizaciji godisSnjeg plana
poslovanja i pruzanja usluga za tekucu godinu, i to voditelji podruznica Upravu drustva
Zagrebacki holding, a ¢lanovi Uprave povezanih drustava skupstine tih trgovackih drustava.

Uprava Drustva i skupstine povezanih druStava imaju pravo i duznost zahtijevati od voditelja
podruznica, ¢lanova uprava povezanih drustava i ravnatelja povezanih ustanova da podastru sve
informacije o poslovanju, koji su obvezni dostaviti trazene informacije uvijek kada je to od njih
zatrazeno, te pokrenuti odgovarajuce postupke i mjere radi utvrdivanja njihove odgovornosti.

Voditelji podruznica zastupaju podruznice samostalno i neograni¢eno, osim ako aktima Uprave
Drustva nije drukgije propisano. Odgovorne su osobe za poslovanje podruznica u dijelu poslovanja koji
ta podruznica obavlja, osim u onim pitanjima koja su na temelju Zakona o trgovackim drustvima u
nadleznosti Uprave Drustva opisane u ¢€l. 422. Duzni su, uz zakonom propisane akte, postupati na
nacin i u skladu s odlukama organa Drustva. Mogu predlagati Upravi donoSenje/izmjene postojecih
odluka Uprave u skladu s Pravilnikom o radu Uprave, te odluka/zaklju¢aka koje su donijela organi
Drustva putem Uprave Drustva.

Odgovornost i obveze ¢lanova povezanih drustava opisane su u lIzjavi o osnivanju svakoga povezanog
drustva.

Izrada godisnjih planova

Drustvo je duzno izraditi Plan poslovanja za godinu koja slijedi, a Plan usvaja Skupstina Drustva.
Smijernice za planiranje Plana poslovanja odreduje Grad Zagreb preko Gradskog ureda za
gospodarstvo, energetiku i zastitu okoli8a. Metodologija za pripremu planova poslovanja
standardizirana je za sve podruznice Drustva i drustva Grupe Zagrebacki holding.

Proces planiranja zapocinje nakon obrade poslovnih rezultata 3. kvartala teku¢e poslovne godine (u
listopadu tekuc¢e godine). Na temelju ostvarenih poslovnih rezultata u prvih devet mjeseci tekuce
godine procjenjuje se ostvarenje tekuc¢e godine, koje je baza za pripremu plana za sljedeéu poslovnu
godinu. Uprava Drustva dopusta rukovoditeljima i voditeljima podruznica da s pomoc¢u obvezne izrade
godisSnjeg plana poslovanja i pruzanja usluga podruznicama sudjeluju u odlukama i procjenama koje
su vazne za izradu plana na razina Drustva u okviru zadanih smjernica.

Izradom Plana poslovanja Drustvo osigurava kratkoroCne smjernice za ispunjavanje postavljenih
ciljeva, stabilnost i kontinuitet poslovanja, izbjegavanje neizvjesnosti, opstanka, rasta i razvoja Drustva.
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Drustvo nije obvezno izraditi srednjorone i dugoro¢ne planove (strategije). Medutim, Drustvo je
izradilo razvojnu strategiju za razdoblje 2015.-2020. unutar koje je inkorporirana dugorocna strategija
plana poslovanja Drustva.

Praksa izvjeStavanja

Zagrebacki holding izraduje godiSnje nekonsolidirane i konsolidirane financijske izvjeStaje zajedno s
izvieS§¢ima neovisnih revizora i izvjeS¢em poslovodstva te godiSnje (integrirano) konsolidirano
nefinancijsko izvjeS¢e. Sastavljanje, utvrdivanje i javna objava godisnjih financijskih izvjestaja odvija
se prema zakonski propisanim odredbama, odnosno:

- Zakon o raCunovodstvu (dalje: ZOR) propisuje obvezu javne objave godisnjih financijskih
izvjeStaja, Sto se provodi predajom tih dokumenata u Registar koji vodi FINA, pri ¢emu ZOR
propisuje rokove u redovnim okolnostima, to je 6 mjeseci od zavrSetka poslovne godine (30.06.
za prethodnu godinu).

- Zagrebacki holding d.o.o. kao izdavatelj vrijednosnih papira na uredenom trzistu ima obvezu i
prema odredbama Zakona o trziStu kapitala dostave i javne objave GFI na burzi i HANFI do
30.04. za prethodnu godinu, odnosno do 30.09. za polugodiSnja izvjeS¢a za tekucu godinu.
Godisnja financijska izvjeS¢a objavljuju se na hrvatskom i engleskom jeziku.

Rokovi za vrijeme trajanja pandemije korona virusom propisani su Pravilnikom o rokovima predaje
financijskih izvjeStaja i raCunovodstvene dokumentacije u posebnim okolnostima, a to je 8 mjeseci od
zavrSetka poslovne godine (31.08. za prethodnu godinu).

Sve navedene izvjestaje Drustvo objavljuje i na svojoj mreznoj stranici.

Drustvo je duzno na temelju Zakona o radunovodstvu sastavljati i prezentirati godiSnje financijske
izvjestaje primjenom Medunarodnih standarda financijskog izvjeStavanja.

Dodatno, Drustvo izraduje proSireni godisnji izvjeStaj prema vazec€oj uputi resornoga upravnog tijela
Grada Zagreba, Gradskog ureda za gospodarstvo, energetiku i zastitu okoliSa.

) lzvjestaj prema vlasniku - Gradu Zagrebu

Drustvo izraduje periodiCni izvjeStaj za potrebe Grada Zagreba preko Gradskog ureda za
gospodarstvo, energetiku i zastitu okoliSa te Gradske skupStine Grada Zagreba (dalje: Gradska
skupstina) kao predstavnickog tijela vlasnika, sukladno Statutu Grada Zagreba.

Zaklju¢kom o podnosenju izvjeStaja o poslovanju trgovackih drustava u kojima Grad Zagreb ima sto
posto udjela, Gradska je skupstina utvrdila da su trgovacka drustva u kojima Grad Zagreb ima sto
posto udjela obvezna preko gradonacelnika u rujnu tekuée godine podnositi Gradskoj skupstini
izvjeStaj o poslovanju za prethodnu godinu na temelju konacnih godi$njih obraCuna. izvjestaji se
izraduju u skladu s tezama za sastavljanje godiSnjih poslovnih izvjeStaja gradskih trgovackih drustava.

Teze za sastavljanje godiSnjih poslovnih izvjestaja trgovackih drustava u vlasnistvu Grada Zagreba na
temelju zakljuCka Gradske skupstine izradio je Grad Zagreb, Gradski ured za gospodarstvo, energetiku
i zaStitu okoliSa, uvazavaju¢i miSlijenja i prijedloge nadleznih radnih tijela Gradske skupstine.
Navedenim je tezama koncipiran jedinstveni metodoloSki obrazac za sastavljanje godisnjih poslovnih
izvjeStaja trgovackih drustava i ustanova osnivac kojih je Grad Zagreb. Grad Zagreb preko Gradskog
ureda za gospodarstvo, energetiku i zastitu okoliSa nadlezan je pratiti poslovanje trgovackih drustava
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u vlasnistvu Grada Zagreba, pa tako i poslovanje Zagrebackog holdinga d.o.o. i njegovih povezanih
drustava i ustanova.

Y Ovlasteni revizori Drustva u izvjestajnom razdoblju

Drustvo je u vezi s nabavom usluga revizije godisnjih financijskih izvjedtaja obvezno primjenjivati
odredbe Zakona o javnoj nabavi. U 2015. godini, Drustvo je provelo postupak javne nabave radi
odabira revizora financijskih izvjeStaja na razini Grupe te je, po provedenom postupku javne nabave,
odabrano revizorsko drustvo BDO Croatia kao najpovoljniji ponuditelj s kojim je sklopljen novi okvirni
sporazum za usluge revizije za 2015. i 2016. godine.

U 2017. godini Drustvo je provelo postupak javne nabave radi odabira revizora godisnjih financijskih
izvjestaja na razini Grupe te je BDO Croatia d.0.0. izabran kao najpovoljniji ponuditelj s kojim je
sklopljen novi okvirni sporazum za usluge revizije za 2017., 2018., 2019. i 2020. godinu.

Za 2019. i 2020. godinu, prema Zakonu o reviziji, Drustvo kao subjekt od javnog interesa u obvezi je
angazirati dva medusobno neovisna revizora, te je tijekom 2019. godine proveden postupak javne
nabave za odabir drugog revizora godisnjih financijskih izvjeStaja na razini Grupe. Po provedenom
postupku javne nabave kao najpovoljniji ponuditelj odabrana je zajednica ponuditelja AUDIT d.o.o. i
Crowe Horwath revizija d.o.o0., s kojima je sklopljen okvirni sporazum za usluge revizije godiSnjih
financijskih izvjestaja za 2019. i 2020. godinu.

BDO Croatia d.o.0., sa sjediStem u Zagrebu, Trg John Fitzgerald Kennedy 6/b, je upisan u Registar
revizorskih drustava koji se vodi pri Hrvatskoj revizorskoj komori pod registarskim brojem 100002370.
Ovlasteni revizor u drustvu BDO Croatia, koji je revidirao financijske izvjestaje Drustva i potpisao
revizorska izvje$éa za 2017., 2018., 2019. i 2020. godinu je Ivan Stimac, ovlasteni revizor, 2015. i
2016. godinu Zdenko Balen, ovlasteni revizor

AUDIT d.o.0, sa sjediStem u Zagrebu, Ulica Silvija Strahimira KranjCevi¢a 41/ Il, je upisan u Registar
revizorskih drustava koji se vodi pri Hrvatskoj revizorskoj komori pod registarskim brojem 100000310.
Ovlasteni revizor u drustvu BDO Croatia, koji je revidirao financijske izvjestaje DruStva i potpisao
revizorska izvjeS¢a za 2019. i 2020. godinu je Darko Kari¢, ovlasteni revizor.

CROWE Horwath Revizija d.o.0., sa sjedistem u Zagrebu, Ulica Petra Hektorovi¢a 2, Grand Center,
VIII kat, je upisano u Registar revizorskih drustava koji se vodi pri Hrvatskoj revizorskoj komori pod
registarskim brojem 100003060. Ovlasteni revizor u drustvu BDO Croatia, koji je revidirao financijske
izvjestaje Drustva i potpisao revizorska izvjeS¢a za 2019. i 2020. godinu je Sonja Hecker Tafra,
ovlasteni revizor.

Sazetak revizorskih misljenja u razdoblju od 2015. do 2020. godine dan je u Prilogu.

Drustvo je duzno u 2021. godini provesti postupak javne nabave radi odabira revizora financijskih
izvjestaja na razini Grupe za 2021. godinu.

Nabava

Zagrebacki holding je javni narugitelj te nabavu svih roba, radova i usluga provodi sukladno odredbama
Zakona o javnoj nabavi, provodenjem postupaka javne nabave, sklapanjem ugovora/okvirnih
sporazuma te izdavanjem narudzbenica. SrediSnje tijelo za provodenje postupaka javne nabave u
Zagrebackom holdingu je Sluzba za nabavu. Sporazumom o reguliranju medusobnih prava i obveza
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u postupcima javne nabave, sklopljenim izmedu Zagrebackog holdinga d.o.o. i Grada Zagreba,
odredeni su uvjeti provodenja postupaka nabave koje na temelju ovlastenja Narucitelja (Zagrebackog
holdinga d.o.o. i povezanih drustava) provodi SredisSnje tijelo za nabavu (Grad Zagreb).

Procedure i odgovornosti u pogledu postupaka provedbe i praéenja nabave uredeni su internim aktima:
Pravilnikom o postupku provodenja jednostavne nabave (od 23.02.2017.) i Pravilnikom o planiranju i
provedbi postupaka nabave u Zagrebackom holdingu d.o.o0. (od 17.08.2018.), kojim se ureduje
postupanje i odgovornost podruznica i strucnih sluzbi Direkcije (Korisnika) u procesu planiranja,
pripreme i provodenja postupaka nabave, te pracenje realizacije sklopljenih ugovora i okvirnih
sporazuma.

Sukladno preporukama Drzavnog ureda za reviziju (Izvje§¢e o obavljenoj reviziji ucinkovitosti,
XII./2018), Sluzba za nabavu je izradila novi doradeni Pravilnik o postupku provodenja jednostavne
nabave u Zagrebackom holdingu d.o.o., te je doradila Pravilnik o planiranju i provedbi postupaka
nabave u Zagrebackom holdingu d.o.o0., a koji su u primjeni od 2019. godine.

Postupak javne nabave provodi se objavom putem elektroni¢kog oglasnika javne nabave (EOJN), gdje
je javno dostupan svim zainteresiranim gospodarskim subjektima, koji se mogu ukljuciti u postupak
nabave ve¢ od samog savjetovanja s gospodarskim subjektima, u kojem gospodarski subjekti mogu
iznositi svoje misljenje i davati prijedloge vezano za odredeni premet nabave. Nakon savjetovanja,
provodi se javno nadmetanje gdje gospodarski subjekti mogu postavljati pitanja vezana za eventualne
nejasnoce u dokumentaciji 0 nabavi, izjaviti zalbu na dokumentaciju o nabavi, kao i u konacnici izjaviti
zalbu na odluku ako smatraju da im je povrijedeno pravo u konkretnom postupku nabave. U
odredenom broju predmeta nabave, kao ,jedan“ ponuditelj se javlja zajednica ponuditelja, zajednica
gospodarskih subjekata, koji se privremeno udruzuju radi nudenja radova, isporuke roba ili pruzanja
usluga.

Voded¢i raCuna o drustveno odgovornoj komponenti javne nabave, te u cilju poticanja Isporucitelja na
odgovornije i odrzivije upravljanje, u dokumentaciji za nabavu, pod ,Posebni uvjeti za izvrSenje ugovora
i drugi podaci koje narucitelj smatra potrebnim®, navodi se sljedec¢a formulacija:

L,Ugovaratelj je obvezan tijekom izvrSenja ugovora o javnoj nabavi pridrzavati se primjenjivih obveza u
podrucju prava okoliSa, socijalnog i radnog prava, ukljucujuci kolektivne ugovore, a osobito obvezu
isplate ugovorene place ili odredaba medunarodnog prava okoliSa, socijalnog i radnog prava
navedenim u Prilogu XI. ZJN 2016.“

IzvrSenje svih stavki ugovora, sukladno Pravilniku o planiranju i provedbi postupaka nabave u
Zagrebackom holdingu d.o.o., odgovornost je podruznica i struénih sluzbi Direkcije.

Upravljanje ljudskim resursima

Upravljanje ljudskim resursima spada u korporativhe funkcije Zagrebackog holdinga d.o.o. te su
procedure i postupci zaposljavanja jednako definirani u cijelom Drustvu.

Postupak zapo$ljavanja reguliran je prvenstveno Zakonom o radu. Navedenim Zakonom, kao op¢im
propisom kojim se ureduju radni odnosi u Republici Hrvatskoj, kao niti bilo kojim drugim podzakonskim
propisom, nije utvrdena obveza poslodavca za raspisivanje natjeCaja za zasnivanje radnog odnosa u
sredstvima javnog priop¢avanja, vec¢ je odluka o raspisivanju natje€aja odluka koju poslodavac donosi
slobodnom ocjenom.
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Unato€ prethodno navedenom, ovaj poslodavac je postupak zapoS$ljavanja regulirao internim aktima,
kako slijedi:

1. Naputkom od 11. travnja 2016. godine o postupku zapoSljavanja, odnosno potrebnoj
dokumentaciji vezanoj uz sklapanje/izmjenu ugovora o radu, a koju je potrebno pravovremeno
dostaviti Sluzbi za upravljanje ljudskim resursima Direkcije, u skladu s Temeljnim kolektivnim
ugovorom za radnike u trgovackom drustvu Zagrebacki holding d.o.o, Planom poslovanja te
drugim vaze¢im aktima poslodavca i u formi potrebnoj za davanje suglasnosti predsjednice
Uprave i Skupstine DruStva. Predmetni naputak donesen je nastavno na naputak
gradonacelnika Grada Zagreba od 05. veljace 2016. godine, kojim je utvrdeno da se Gradski
ured za gospodarstvo, rad i poduzetnistvo (danas Gradski ured za gospodarstvo, energetiku i
zastitu okolisa), radi pracenja provedbe mjera racionalizacije poslovanja, vezano za
zaposljavanje radnika na odredeno ili neodredeno vrijeme, privremeno zaposljavanje putem
agencija, student servisa, sklapanje ugovora o djelu i drugo te povecanja placa povecanjem
koeficijenata slozenosti poslova, kao i svim radnjama kojima se utjeCe na planirane troSkove
za zaposlene, svaki prethodno navedeni zahtjev mora dostaviti na misljenje o uskladenosti
istog s planom poslovanja Drustva i poslovnom politikom provedbe racionalizacije poslovanja.

2. Prethodno naveden akt stavljen je izvan snage danom pocetka primjene Upute o postupku
zaposljavanja u Zagrebackom holdingu d.o.o. (nastavno: Uputa) od 12. travnja 2017. godine,
koju je donijela Uprava Drustva, a koja je stupila na snagu 02. svibnja 2017. godine.

Navedenom Uputom naglaseno je da svako zapoSljavanje radnika, bez obzira radi li se o
novom zaposljavanju ili o premjestaju radnika (sklapanju ugovora o radu za obavljanje poslova
radnog mjesta razli¢itog od onog na kojem je radnik zaposlen), mora biti u skladu s vazec¢im
Planom poslovanja, odnosno Planom zapoSljavanja radnika te s brojem izvrSitelja konkretnog
radnog mjesta utvrdenim op¢im aktom kojim je u organizacijskoj jedinici (podruznici) regulirano
pitanje sistematizacije radnih mjesta i broja izvrSitelja.

Nastavno na prethodno navedeno, prijedlozi za zaposljavanje/izmjenu ugovora o radu radnika
se putem Sluzbe za upravljanje ljudskim resursima Direkcije (danas Odjel za upravljanje
ljudskim resursima Direkcije) dostavljaju na suglasnost predsjednici Uprave, uz prijedlog
zahtjeva za ishodenje suglasnosti predstavnika ¢lana Skupstine DruStva, gradonacelnika
Grada Zagreba. Po ishodenju suglasnosti predsjednice Uprave, Sluzba upucuje zahtjev za
izdavanje suglasnosti na nadlezno odluCivanje predstavniku ¢lana skupstine Drustva,
gradonacelniku Grada Zagreba. Po zaprimanju suglasnosti predstavnika ¢lana skupstine
Drustva, gradonacelnika Grada Zagreba, Sluzba suglasnost za zapo$ljavanje/izmjenu ugovora
o radu prosljeduje podnositelju zahtjeva. Ovlasteni podnositelji prijedloga i osobe odgovorne
za toCnost i istinitost podataka sadrzanih u prijedlozima za zaposljavanje/izmjenu ugovora o
radu u podruznicama su voditelji podruznica, odnosno u Direkciji Drustva direktori sluzbi.

3. Uputom o postupku zaposljavanja od 12. travnja 2018. godine, redefiniran je postupak izmjene
ugovora o radu radnika, na nacin da interne pozive nije potrebno provoditi u sljedec¢im
slu¢ajevima:

- sklapanja ugovora o radu za obavljanje poslova slobodnih radnih mjesta, za obavljanje
kojih su se polaznici struénog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa
osposobili

- za zapoSljavanje sezonskih radnika
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- za zapoSljavanje radnika koji su ovom poslodavcu bili ustupljeni putem agencije za
privremeno zapoS$ljavanje u razdoblju duzem od Sest mjeseci

- u slu€ajevima premjestaja radnika kojem se tijekom radnog vijeka smanjuje radna
sposobnost, na drugo radno mjesto, a u kojim slu€ajevima radnik temeljem ¢lanka 104.
Temeljnog kolektivnhog ugovora za radnike u trgovackom drustvu Zagrebacki holding
d.o.0. zadrzava pravo na povoljnije uvjete rada, bez umanjenja place

- u sluc¢ajevima restrukturiranja pojedine organizacijske jedinice poslodavca (podruznice
ili Direkcije), u kojim slu€ajevima ¢e se radnicima ponuditi sklapanje ugovora o radu u
drugoj organizacijskoj jedinici

- u slu€ajevima tzv. privremenog premjestaja radnika na druge poslove unutar podruznice
s kojom je sklopio ugovor o radu, kao i kod premjestaja radnika na poslove istog radnog
mjesta u drugoj organizacijskoj jedinici iste podruznice

- ukoliko se radi o zasnivanju radnog odnosa na odredeno vrijeme za privremeno
obavljanje poslova, odnosno kada je potreba zaposljavanja radnika na odredenom
radnom mjestu privremenog karaktera (npr. zamjena radnika za vrijeme bolovanja u
trajanju duzem od 42 dana, zamjena radnice/radnika za vrijeme trajanja rodiljnog/roditeljskog
dopusta, zapoSljavanje radnika za obavljanje sezonskih poslova i sl).

U slu€ajevima potrebe za popunjavanjem odgovarajucih radnih mjesta, ukoliko se ista ne mogu
popuniti internim premjestajem radnika uz suglasnost kako je prethodno navedeno, sukladno
navedenoj Uputi moZe se objaviti interni poziv za iskazivanjem interesa radnika zaposlenih kod
poslodavca za sklapanje ugovora o radu za obavljanje poslova radnog mjesta koje se
popunjava.

Uputa je zadnji put revidirana 28. svibnja 2020. godine. Uvjeti za obavljanje poslova svih radnih
mjesta, kako po pitanju odgovarajuceg stupnja obrazovanja, tako i po pitanju duljine radnog
staZa na odgovaraju¢im poslovima, utvrdeni su aktima poslodavca kojima je regulirano pitanje
sistematizacije radnih mjesta te Kolektivnim ugovorom za radnike u trgovackom drustvu
Zagrebacki holding d.o.o. (nastavno: KU), kojim su utvrdene grupe slozenosti poslova, rasponi
koeficijenata sloZenosti poslova za svaku grupu te odgovarajuéi uvjeti razine formalnog
obrazovanja, takoder za svaku pojedinu grupu slozenosti poslova.

Pravilnici kojima je, izmedu ostalog, uredeno pitanje organizacije, su zakonska obveza svakog
poslodavca koji zaposljava najmanje 20 radnika utvrdena ¢l. 26. Zakona o radu, a postupanje
protivno navedenoj obvezi prekrSajno je sankcionirano. Stoga je ovaj poslodavac, sukladno
Zakonu, osim Pravilnika o radu, donio i Pravilnik o organizaciji Zagrebackog holdinga d.o.0., a
posebni pravilnici, koji sacinjavaju sastavni dio Pravilnika o organizaciji Zagrebackog holdinga
d.o.0., doneseni su za svaku pojedinu podruznicu, sukladno ¢l. 26. st. 2. Zakona o radu.
Pravilnik je na snagu stupio u svibnju 2017. godine, no isti se mijenjaju, ovisno o potrebama
organizacije rada svake pojedine organizacijske jedinice.

Osim navedenog akta, ovaj poslodavac donio je i Pravilnik o radu koji je uskladen s KU-om.
Svi pravilnici donose se uz obvezno postivanje postupka savjetovanja sa sindikalnim
partnerima, kako je propisano i Zakonom o radu.

Sistematizacija radnih mjesta, sukladno odredbi ¢l. 167. KU-a, predstavlja sastavni dio
Kolektivnog ugovora te se donosi na nacin koji je propisan za donoSenje kolektivnog ugovora,
ista se moze mijenjati jedino kroz institut kolektivnih pregovora te sklapanjem dodatka KU-u.
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Nastavno na prethodno spomenutu Uputu od 12. travnja 2017. godine, svi javni pozivi za iskazivanje
interesa za zaposljavanje u Zagrebackom holding objavljuju se na web stranici Drustva.

Broj zaposlenih u Grupi u razdoblju od 2015. do 2020. na 31.12. tekuée godine

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
Zagrebacki holding d.o.o. 8.331 8.196 8.825 5.038 5.291 5.304
Povezana drustva 2.315 2.198 2.461 2.491 2.503 2.505

Ukupno Grupa ZGH 10.646  10.394  11.286 7.529 7.794 7.809
Prosjecan broj

zaposlenih na osnovi

ostvarenih sati rada 10.219 10.106  10.851 7.327 7.521 7.553

Promjene u izvjeStajnom razdoblju, koje su utjecale na zna¢ajne promjene u broju zaposlenih:

- Nakraju 2017. broj radnika povecan je za 892 radnika u odnosu na 2016., uslijed zaposljavanja
radnika koji su zbog potrebe organizacije rada bili ustupljeni drustvima Grupe putem agencija
za privremeno zaposljavanje, u najvecem dijelu na obavljanju poslova osnovne djelatnosti
druStava u razdoblju duliem od Sest mjeseci te uslijed zaposljavanja odgovaraju¢eg broja
radnika nuznih za nesmetano i pravovremeno obavljanje poslova iz djelokruga poslova
osnovne djelatnosti drusStava (npr. zapoSljavanje vozata tramvaja i vozaCa autobusa,
zaposljavanje radnika zaduzenih za isporuku i praznjenje spremnika za odvojeno prikupljanje
otpada i dr.).

- Na kraju 2018. broj radnika u Drustvu, u odnosu na prethodnu godinu, bio je manji za 3.787 u
Drustvu, te u Grupi za 3.575, zbog izdvajanja podruznica ZET i Zagrebacki velesajam iz
drustva Zagrebacki holding d.o.o.

- Na kraju 2019. broj radnika veci je za 265 u odnosu na prethodnu godinu, primarno zbog
podruznice Cistoéa i uslijed provedenih aktivnosti prilagodbe za odvojeno prikupljanje otpada,
zbog ¢ega je doslo do povecanja potrebe za angazmanom ljudskih i materijalnih resursa.

U sluc€aju izvanrednih potreba za povec¢anjem radnika na pojedinim radnim mjestima, koristi se institut
ustupanja radnika za koje se, sukladno Zakonu o radu, ugovora ista placa i drugi uvjeti rada radnog
mjesta radnika zaposlenog kod korisnika na istim poslovima.

2.5 Odnosi sa sindikatima i prava radnika

U definiranju opsega prava i polozaja zaposlenika u Zagrebackom holdingu vaznu ulogu imaju
sindikati. U Zagrebackom holdingu je tijekom 2020. godine djelovalo 19 reprezentativnih sindikata,
odnosno 28 na razini Grupe.

Temeljni akt kojim su utvrdena prava radnika u Zagrebackom holdingu je Kolektivni ugovor za radnike
u trgovackom drustvu Zagrebacki holding (od 01. sije€nja 2020.), odnosno kolektivni ugovori u
povezanim drustvima Vodoopskrba i odvodnja d.o.o., Gradska plinara Zagreb d.o.o., Gradska plinara
Zagreb — Opskrba d.o.o0., GSKG d.o.0. i AGM d.o.o0. Sva drustva i ustanova imaju pravilnike o radu.

Vazecéi Kolektivni ugovor za sve zaposlenike u drustvu Zagrebacki holding sklopljen je 30. prosinca
2019. s primjenom od 01. sijeCnja 2020. godine, a 05. ozujka 2020. godine sklopljen je Dodatak I.
Kolektivnom ugovoru za radnike u trgovackom drustvu ZGH d.o.o. Kolektivni ugovor sklopljen je na
odredeno vrileme od Cetiri godine te je potpisan od strane predstavnika pregovarackog odbora
sindikata i poslodavca. Novim kolektivnim ugovorom povecana je osnovica place te neoporezive
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naknade (godiSnja nagrada, naknada za prehranu i naknada za rodenje djeteta), zbog ¢ega je u 2020.
doslo do povecéanja ovih troSkova za 6,8% u odnosu na 2019. godinu, koji su 2020. godine iznosili

1,2 milijarde kuna.

U odnosu na prava utvrdena prethodnim Temeljnim kolektivnim ugovorom, novim Kolektivnim
ugovorom redefinirane su place i druga materijalna i nematerijalna prava zaposlenika koja proizlaze iz

radnog odnosa, Sto ukljucuje:

Nova bruto osnovica za koeficijent slozenosti poslova 1,00 (porast s 2.884,87 na 3.052,20
kuna bruto)

Novi veci bruto iznos stalnog dodatka (porast sa 608 na 1.000 kuna bruto)
Dodatak na radni staz za svaku navrSenu godinu kod poslodavca u visini od 0,15%

Pravo na mjese¢nu naknadu za prehranu u iznosu od 1/12 od ukupnog godiSnjeg neoporezivog
iznosa, sukladno vazec¢im poreznim propisima

Isplata naknade troSkova prijevoza na posao i s posla u novcu u visini 70% stvarnog iznosa
cijene mjesecne karte za javni mjesni prijevoz, odnosno u visini 80 % iznosa stvarnih izdataka
prema cijeni mjese¢ne karte medumjesnog javnog prijevoz

Boziénica i regres su utvrdeni u iznosu od 1.250,00 kuna neto neoporezivo, prema vazeéim
poreznim propisima (dotad su iznosili 2.884,87 kuna svaki)

Pravo na nagradu i jubilarne nagrade u neoporezivim iznosima

Za rodenje djeteta, za svako rodeno dijete (blizanci, trojke) — u visini neoporezivog iznosa
sukladno poreznim propisima (s iznosa jedne prosjeéne mjesec¢ne plac¢e na 10.000 kuna).

U 2020. godini skloplijen je Dodatak |. Kolektivnom ugovoru za radnike u trgovackom drustvu
Zagrebacki holding d.o.o. kojim je dodatno regulirano pitanje place za rad u dane blagdana i neradnih
dana utvrdenih Zakonom, vrijeme isplate naknade troSkova prijevoza te su dodatno utvrdena prava

sindikalnog povjerenika.

Novim Kolektivnim ugovorom uvedeno je pravo radnika i na
jedan dan pla¢enog dopusta za polazak djeteta u prvi razred
osnovne Skole. Povecan je i broj dana placenog dopusta za
rodenje djeteta, s 5 na 10 dana

Usporedni prikaz materijalnih prava za radnike u trgovackom
drustvu Zagrebacki holding d.o.o. i za radnike zaposlene u
povezanim druStvima dan je u tablici u nastavku.

S ciliem smanjenja Stetnih posljedica po zdravlje i sigurnost
radnika u vrijeme trajanja epidemije bolesti COVID — 19, te s
ciliem ucinkovitog raspolaganja ljudskim materijalnim i
financijskim resursima, 19. ozujka 2020. godine sklopljen je
sporazum s reprezentativnim sindikatima o radnom vremenu,
placenom dopust, uvjetima rada i naknadi place za vrijeme
trajanja epidemije bolesti Covid-19 uzrokovane virusom SARS-
COV-2 na podru¢ju RH. Sporazum je stavljen van snage
sklapanjem novog Sporazuma od 26.02.2021.

Sklapanjem sporazuma S
reprezentativnim sindikatima v oZujku
2020. godine, uvedena je mogucnost

donoSenja odluke o  kolektivnom
koristenju godisnjeg odmora,
mogucnost  uvodenja nejednakog
rasporeda radnog vremena,
mogucénost  koriStenja dodatnog

plaéenog dopusta u trajanju od 10
radnih dana za rizicne skupine
radnika (osobe s invaliditetom, kroni¢ne
bolesnike, radnike starije od 60 godina
Zivota, roditelje predSkolske djece ili
djece do 10 godina starosti) te
mogucnost obavljanja radnih zadataka
od kuce.

32



)  Ostale aktivnosti koje proizlaze iz Kolektivhog ugovora

Nastavno na KU koji je na snazi od 01. sije¢nja 2020., u sklopu kojeg je ugovorena obveza izrade
dodatka Kolektivnom ugovoru s prilozima koji ¢e sadrzavati skupine slozenosti poslova s radnim
mjestima, pojedinacne koeficijente slozenosti poslova i dodatke za otezane uvjete rada, Zagrebacki
holding je izradio prijedlog navedenog akta, no isti nije usugladen s reprezentativnim sindikatima,
slijedom €ega nisu pokrenuti kolektivni pregovori vezani uz dopunu kolektivhog ugovora.

Buduci da se radi o Dodatku KU koji ¢e sadrzavati skupine slozenosti poslova s radnim mjestima,
pojedinacne koeficijente slozenosti poslova i dodatke za otezane uvjete rada, poslodavac navedeni
akt ne moze donijeti samostalno, jer isti podrazumijeva postupak kolektivhog pregovaranja. Rok za
usuglasavanje na razini podruznica je 14. lipnja 2021., nakon ¢ega bi slijedili kolektivni pregovori.

Shodno navedenome, svi akti kojima je regulirano pitanje sistematizacije radnih mjesta, a koji su bili
sastavnim dijelom Temeljnog kolektivnog ugovora za radnike u trgovackom drustvu Zagrebackog
holdinga d.o.0., na snazi su i primjenjuju se, te ¢e se primjenjivati do donoSenja novog, jedinstvenog
akta koji ¢e predstavljati sastavni dio novog KU-a. Broj izvrSitelja poslova na pojedinim radnim mjestima
nije niti mora biti sastavnim dijelom akta kojim se utvrduje sistematizacija radnih mjesta, nego se isto
utvrduje planovima zapoSsljavanja, koji predstavljaju sastavni dio Plana poslovanja za pojedinu
kalendarsku godinu.

Drustvo je takoder izradilo Jedinstveni katalog radnih mjesta. Buduci da isti nije usuglasen sa
sindikatima koji djeluju u podruznicama, joS nisu pokrenuti kolektivni pregovori oko donoSenja
navedenog akta.

Zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond AZ Zagreb

Osim redovnog plac¢anja doprinosa za mirovinsko osiguranje, Grupa ima organiziran dobrovoljni
mirovinski fond za zaposlenike - AZ Zagreb - zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond za zaposlenike
Grupe. Fond je osnovan 2008. godine u suradnji s koordinacijom sindikata koji djeluju unutar
Zagrebackog holdinga. Osnivanjem fonda i financijskim poticajima Zagrebacki holding stimulira
zaposlenike na dugoroénu $tednju za mirovinu. Clanstvo u fondu dobrovoljno je za sve zaposlenike.

Na 31. prosinca 2020. godini fond je imao 1.095 €lanova (89 viSe nego u 2019.), za koje je na razini
Grupe Zagrebacki holding ukupno uplaceno 2.053.829 kuna premija.
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Usporedni prikaz materijalnih prava za radnike u trgovackom drustvu Zagrebacki holding d.o.o. i za radnike zaposlene u ovisnim drustvima

Zagrebg%k:)holdlng (xjovdoodonpj);kdr%ac: AGM d.o.o. GPZ-opskrba d.o.o. GPZ d.o.0. (zadniji GSKG d.o.o. (KU
Red. PLACA | DODACI NA (KU 2020.) (KU 2020.) (TKU 2002.) (KU 2021.) dodatak 2021.g9.) 2020.)
Br. PLACU
Iznos Iznos Iznos Iznos Iznos Iznos
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
1. OSNOVICA za obracun 3.052,20 kn 3.165,13 kn za 2.884,87 kn 3.582,38 kn 3.599,60 kn 3.052,20 kn
place bruto 2021. godinu bruto bruto (uvecava se bruto za 2021.g. bruto
(uvecCava se za % svake godine za % (uvecava se svake
porasta prosjecne porasta prosjecne godine za %
bruto place bruto pla¢e radnika u porasta prosjecne
djelatnika u gospodarstvu GZG u | bruto place radnika
gospodarstvu GZG odnosu na pocetnu u gospodarstvu
od pocetne osnovicu) GZG u odnosu na
osnovice 3.052,20 pocetnu osnovicu
kn bruto) 3.188,87 kn)
2. DODACI na plaéu:
- za uvjete rada odreduje Drustvo odreduje Drustvo odreduje Drustvo odreduje Drustvo - odreduje Drustvo
(0-10%) (0-10%) (0-6%) (0-6%) (2-6%)
- stimulativni dio 5-15% na bruto
placu radnika
temeljem odluke
direktora za
sudjelovanje na
projektima i
ostvarivanje
iznadprosjec¢nih
rezultata na
projektima
- rad noc¢u 40% 40% 40% 40% 40% 30%
- prekovremeni rad 50% 50% 50% 50% 50% 40%
- rad nedjeljom 35% 35% 35% 35% 35% 30%
- rad subotom 20% 20% 20% 20% 20% 20%
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- rad u smjenskom radu s 10% 10% 10% 10% -
drugoj smjeni
- dvokratni rad s prekidom 10% 10% 10% -

duzim od 1 sata

- rad na blagdane, Uskrs i
neradne dane utvrdene
Zakonom

Radnik ostvaruje
pravo na pla¢u za
odradene sate po
0shovnoj cijeni sata
svog radnog mjesta
uvecanoj za 150%.

Radnik ostvaruje
pravo na naknadu
place i placu za
odradene sate po
osnovnoj cijeni sata
svog radnog mjesta
uvecanoj za 50%.

Radnik ostvaruje
pravo na naknadu
place i placu za
odradene sate po
osnovnoj cijeni
sata svog radnog
mjesta uvecanoj

Radnik ostvaruje
pravo na naknadu
place i placu za
odradene sate po
0snhovnoj cijeni sata
svog radnog mjesta
uvecanoj za 50%.

Radnik ostvaruje
pravo na dodatak u
visini od 100%
oshovne cijene sata
svog radnog mjesta
u tom mjesecu.

Radnik ostvaruje
pravo na naknadu
place i placu za
odradene sate po
0osnhovnoj cijeni sata
svog radnog mjesta
uvecanoj za 40%.

za 50%.

- obvezatna pripravnost 10% 10% 10% 5% 10% 5%
kod kuce
- dodatak za radni staz (za 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
svaku navrSenu godinu
radnog staza)
- dodatak za radni staz (za 0,15% 0,15% 0,2% za svaku 0,2% za svaku 0,15%
svaku navrSenu godinu navrsenu godinu navrsenu godinu
radnog staza) kod neprekinutog rada rada kod
poslodavca kod poslodavca poslodavca
STALNI DODATAK 1.000,00 kn bruto 1.000,00 kn bruto 608,00 kn 1.000,00 kn bruto
REGRES 1.250,00 kn neto 1.250,00 kn neto 2.884,87 kn 1/2 neoporezivog 100% osnovice 3.052,20 kn neto (u

godi$njeg iznosa place (izuzetak za visini osnovice)

prigodne nagrade 2021.g. neoporezivi

iznos prigodne
nagrade godis$nje)

BOZICNICA 1.250,00 kn neto 1.250,00 kn neto 2.884,87 kn 1/2 neoporezivog 100% osnovice 2.500,00 kn neto

godiSnjeg iznosa
prigodne nagrade

place (izuzetak je
2021. godina kad se
umjesto bozi¢nice
isplacuje
neoporeziva
nagrada 5.000 kn)
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6. DAR U NARAYVI za Uskrs neoporezivi iznos neoporezivi iznos neoporezivi iznos neoporezivi iznos neoporezivi iznos neoporezivi iznos
7. DAR DJETETU (radnika) neoporezivi iznos neoporezivi iznos neoporezivi iznos neoporezivi iznos neoporezivi iznos - neoporezivi iznos -
do 15 godina starosti po zaposleniku po zaposleniku po zaposleniku po zaposleniku samo jednom samo jednom
godisnje u povodu DANA roditelju roditelju
SVETOG NIKOLE: zaposlenom kod zaposlenom kod
poslodavca poslodavca
8. NAGRADA 5.000,00 kn godisnje 5.000,00 kn 1/12 godisSnjeg 5.000,00 kn 5.000,00 kn
(2 x 2.500,00 kn) godisnje (2 X neoporezivog iznosa | godiSnje za 2021.g. godisnje (2 x
2.500,00 kn) mjesecno umjesto bozi¢nice u 2.500,00 kn)
visini osnovice
place
9. PREHRANA 1/12 godisSnjeg 1/12 mjesecno od 1/12 godisSnjeg 350,00 kn 1/12 godisnjeg
neoporezivog iznosa neoporezivog neoporezivog iznosa mjesecno, ne neoporezivog
mjesecno, ne godisnjeg iznosa mjesecno, ne obraCunava se na iznosa mjesecno,
obraCunava se na obraCunava se na sate privremene ne obraCunava se
sate privremene sate privremene nesposobnosti na sate privremene
nesposobnosti nesposobnosti nesposobnosti
10. | KOLEKTIVNO da da da da da da
OSIGURANJE od
posljedica nesretnog
slu¢aja 0-24
11. | GODISNJI ODMOR u max 31 max 31 max 31 max 30 max.30 max 31
radnim danima (36 - priznat staz s (35 - zaradna (36 - priznat staz s
povecéanim trajanjem) | mjesta s posebnim poveéanim
uvjetima rada) trajanjem)
12. | Radnik ili njegova obitelj imaju pravo na SOLIDARNU POTPORU u neto iznosu u sluéajevima:
(prosjecna mjesecna neto placa *)
- smrt radnika 3 ¢ mj. place + 3 ¢ mj. place + 3 ¢ mj. place + 3 ¢ mj. place + 3 ¢ mj. place + 7.500,00 kn
troskovi pogreba max troSkovi pogreba troskovi pogreba | troSkovi pogreba max troSkovi pogreba
2 ¢ mj. place max 2 ¢ mj. place max 2 ¢ mj. place 2 ¢ mj. place max do 5.000,00
kuna
neoporezivi iznos neoporezivi iznos neoporezivi iznos neoporezivi iznos neoporezivi iznos 3.000,00 kn

- smrti ¢lana uze obitelji
radnika

- teza povreda na radu i
gdje je potrebno izvijestiti
inspekciju rada

1 ¢ mj. placa

1 ¢ mj. placa

1 ¢ mj. placa

1 ¢ mj. placa

1 ¢ mj. placa
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- nastanak teske 1 ¢ mj. placa 1 ¢ mj. placa 1 ¢ mj. placa 1 ¢ mj. placa 1 ¢ mj. placa 2.500,00 kn
invalidnosti djece i
supruznika
- nastanak invalidnosti 2 ¢ mj. place 1 ¢ mj. place 2 ¢ mj. place 2 ¢ mj. place 2 ¢ mj. placa 5.000,00 kn
radnika
- bolovanije radnika duze od neoporezivi iznos neoporezivi iznos neoporezivi iznos neoporezivi iznos neoporezivi iznos 1.500,00 kn
90 dana godisnje godi$nje godidnje godidnje godisnje godidnje
- potpora djeci radnika | 2 ¢ mj. place jedanput 2 ¢ mj. place 2 ¢ mj. place 2 ¢ mj. place
nestalih ili poginulih u godisnje jedanput godisnje jednom godis$nje
Domovinskom ratu (1 X
godisnje); djeci umrlih
radnika koje se redovito
Skoluju (samo GPZ d.o.o. i
GPZ-0d.o.0.)
- nabava medicinskih 1 ¢ mj. placa 1 ¢ mj. placa -
pomagala i pokri¢e jedanput godi$nje jedanput godisnje
participacije  pri  kupniji
prijeko potrebnih lijekova
po mislienju nadleznog
lijeCnika
- otklanjanje posljedica 1 ¢ mj. placa 1 ¢ mj. placa 1 ¢ mj. placa 1 ¢ mj. placa 1 ¢ mj. placa
elementarne nepogode
- rodenje djeteta neoporezivi iznos neoporezivi iznos 1 ¢ mj. placa 1 ¢ mj. placa za 1 ¢ mj. placa 5.000,00 kn
svako rodeno dijete
13. | JUBILARNA NAGRADA za neprekidan rad, i to za navrsenih:
- 10 godina 1.500,00 kn 1.500,00 kn 1.500,00 kn 1.500,00 kn
- 15 godina 2.000,00 kn 2.000,00 kn 2.000,00 kn 2.000,00 kn
- 20 godina 2.500,00 kn 2.500,00 kn 2.500,00 kn 2.500,00 kn
- 25 godina 3.000,00 kn 3.000,00 kn 3.000,00 kn 3.000,00 kn
- 30 godina 3.500,00 kn 3.500,00 kn 3.500,00 kn 3.500,00 kn
- 35 godina 4.000,00 kn 4.000,00 kn 4.000,00 kn 4.000,00 kn
- 40 godina (i 45 godina u 5.000,00 kn 5.000,00 kn 5.000,00 kn 5.000,00 kn

GSKG d.o.0.)
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14. | OTPREMNINA za odlazak 3 ¢ mj. neto place 3 ¢ mj. neto place 3 ¢ mj. neto place 3 ¢ mj. place 3 osnovne mj. neto 3 prosjecne
u mirovinu isplacene u isplacene u isplacene u isplacene u place radnika mjesecne place
gospodarstvu Grada gospodarstvu gospodarstvu gospodarstvu Grada ispla¢ene radniku u
Zagreba Grada Zagreba Grada Zagreba Zagreba protekla tri mjeseca
15. | OTPREMNINA zbog | 5.000,00 kn neto za 5.000,00 kn neto za | 5.000,00 kn neto 6.000 kn max 5.000,00 kn neto za najmanje 75%
poslovno i osobno svaku navrSenu svaku navrSenu za svaku neoporezivi iznos za svaku navrSenu prosje¢ne mjesecne
uvjetovanog otkaza | godinu neprekinutog godinu navr§enu godinu svaku navrSenu godinu rada kod plac¢e radnika
(za svaku navr§enu godinu rada, neprekinutog rada, neprekinutog godinu neprekinutog poslodavca ostvarene u tri
rada kod poslodavca) max 200.000,00 kn max 150.000,00 kn rada, rada kod poslodavca (neograni¢eno) mjeseca prije
max 150.000,00 do max 180.000,00 prestanka radnog
kn kn odnosa za svaku
navrSenu godinu
rada, najvise 10
neto prosjecnih
mjesecnih placa
16. | NAKNADA TROSKOVA | kupnja mj/god. karte | kupnja mj/god. karte | kupnja mj. ili god. kupnja god. karte ili | kupnja god. karte ili | kupnja mj/god. karte
PRIJEVOZA na posao i s | iliunovcu u visini 70 ili u noveu u visini karte isplata 80% cijene isplata 80% cijene ili u novcu u visini
posla za javni MJESNI % stvarnog iznosa 70 % stvarnog mjesecne karte mjesecne karte 70 % stvarnog
prijevoz cijene karte iznosa cijene karte iznosa cijene karte
17. | NAKNADA TROSKOVA | isplata 80% stvarnih | isplata 80% stvarnih isplata 80% kupnja god. karte ili kupnja mjese¢ne naknada u visini
PRIJEVOZA na posao i s troSkova troSkova stvarnih troskova isplata 80% cijene karte ili isplata 80% 70% stvarnih
posla za javni (nije ograni¢eno) (nije ograni¢eno) (nije ograni¢eno) mjesecne karte najpovoljnije cijene izdataka prema
MEBUMJESNI prijevoz mj.karte cijeni karte
(nije ograni¢eno)
18. | DOPUNSKO | DODATNO NE NE NE DA DA NE
ZDRAVSTVENO
OSIGURANJE i troskovi
sistematskog pregleda
jednom godi$nje
19. | DOBROVOLJNO NE NE NE DA DA NE
MIROVINSKO
OSIGURANJE (dio
premije)
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3. Poslovanje Grupe u izvjestajnom razdoblju

3.1 Skracena financijska lzvjes¢a

Nekonsolidirani izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti Drustva ZGH 2015.-2020.

u 000 kuna
Opis 1-12/2015. 1-12/2016. 1-12/20_17. 1-12/20_18. 1-12/20;L9. 1-12/2020. Procjena
prepraviljeno prepravljeno prepravljeno 1-4/2021.
1 2 3 4 5 6 7 11
|. POSLOVNI PRIHODI 3.146.417 3.208.350 3.362.732 2.004.701 2.087.733 1.850.271 518.061
Prihodi od prodaje 2.127.015 2.239.339 2.131.669 1.666.814 1.749.400 1.602.734 474.297
Ostali poslovni prihodi 1.019.402 969.011 1.231.063 337.887 338.333 247.537 43.764
II. POSLOVNI RASHODI (2.896.053) (2.954.040) (3.117.655) (1.760.322) (1.886.990) (2.002.191) (550.550)
Materijalni tro3kovi i usluge (848.608) (1.009.409) (968.760) (679.803) (735.094) (790.576) (221.777)
Trokovi osoblja (1.195.718) (1.271.104) (1.306.018) (675.069) (733.101) (794.082) (264.571)
Amortizacija (354.355) (343.833) (330.777) (175.832) (194.517) (180.061) (52.008)
Vrijednosno uskladenje (311.905) (131.555) (333.511) (102.933) (111.834) (149.016) (318)
Rezerviranja (114.494) (85.332) (71.561) (46.524) (38.727) (28.622) -
Ostali poslovni rashodi (70.973) (112.807) (107.028) (80.161) (73.717) (59.834) (11.877)
11l. FINANCIJSKI PRIHODI 91.833 144.343 105.971 88.070 85.067 86.161 69.918
IV. FINANCIJSKI RASHODI (288.736) (320.367) (292.734) (224.752) (194.162) (205.698) (105.750)
V. UKUPNI PRIHODI (I + 11I) 3.238.250 3.352.693 3.468.703 2.092.771 2.172.800 1.936.432 587.979
VI. UKUPNI RASHODI (Il + IV) (3.184.789) (3.274.407) (3.410.389) (1.985.074) (2.081.152) (2.207.889) (656.300)
VIl. DOBIT/ (GUBITAK) PRIJE OPOREZIVANJA 53.461 78.286 58.314 107.697 91.648 (271.457) (68.321)
VIIl. POREZNI PRIHOD/(RASHOD) 7.500 (12.843) 1.000 (13.389) (10.039) 41.091 -
IX. DOBIT/(GUBITAK) ZA GODINU (VII + VIII) 60.961 65.443 59.314 94.308 81.609 (230.366) (68.321)
EBIT 250.364 254.310 245.077 244.379 200.743 (151.920) (32.488)
EBITDA 604.719 598.143 575.854 420.211 395.260 28.141 19.520
Konsolidirani izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti Grupe ZGH 2015.-2020.
u 000 kuna
Opis 1-12/2015. 1-12/2016. 1-12/2017. 1-12/2018. 1-12/2019. 1-12/2020. Procjena
prepravljeno prepravljeno prepravljeno 1-4/2021.
1 2 3 4 5 6 7 11
1. POSLOVNI PRIHODI 5.208.768 5.045.106 5.221.257 3.847.177 4.087.552 3.766.411 1.379.761
Prihodi od prodaje 3.911.030 3.842.428 3.793.578 3.263.744 3.506.889 3.295.526 1.254.550
Ostali poslovni prihodi 1.297.738 1.202.678 1.427.679 583.433 580.663 470.885 125.211
1. POSLOVNI RASHODI (4.991.471) (4.841.253) (5.113.946) (3.687.761) (4.020.195) (4.021.914) (1.375.296)
Materijalni tro$kovi i usluge (2.226.015) (2.263.344) (2.244.894) (1.932.621) (2.160.349) (2.085.609) (811.924)
Tro3kovi osoblja (1.512.561) (1.609.351) (1.678.606) (1.057.120) (1.147.561) (1.225.884) (405.637)
Amortizacija (548.205) (548.140) (524.733) (373.176) (389.698) (403.235) (129.698)
Vrijednosno uskladenje (461.319) (167.283) (423.624) (152.475) (163.286) (172.703) (9.840)
Rezerviranja (141.617) (107.998) (106.342) (67.037) (58.111) (53.498) -
Ostali poslovni rashodi (101.754) (145.137) (135.747) (105.332) (101.190) (80.985) (18.198)
11l. FINANCIJSKI PRIHODI 224.863 237.116 207.487 170.433 146.000 139.391 90.621
IV. FINANCIJSKI RASHODI (298.863) (330.659) (294.438) (237.381) (197.744) (212.405) (114.915)
V. UKUPNI PRIHODI (I + 1Il) 5.433.631 5.282.222 5.428.744 4.017.610 4.233.552 3.905.802 1.470.382
VI. UKUPNI RASHODI (Il + IV) (5.290.334) (5.171.912) (5.408.384) (3.925.142) (4.217.939) (4.234.319) (1.490.211)
VIl. DOBIT/ (GUBITAK) PRIJE OPOREZIVANJA 143.297 110.310 20.360 92.468 15.613 (328.517) (19.829)
VIIl. POREZNI PRIHOD/(RASHOD) (22.306) (35.378) 2.430 (21.412) (8.413) (36.979) -
1X. DOBIT/(GUBITAK) ZA GODINU (VII + VIII) 120.991 74.932 22.790 71.056 7.200 (291.538) (19.829)
EBIT 217.297 203.853 107.311 160.764 67.357 (255.503) 4.464
EBITDA 765.502 751.993 632.044 533.940 457.055 147.732 134.162
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Konsolidirani izvjestaj o financijskom polozaju 2015.-2020.

31.12.2015. 31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018. 31.12.2019. 31.12.2020.

Opis prepravljeno prepravijeno prepravijeno

u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn

1 2 3 4 5 6 7

DUGOTRAINA IMOVINA
Nekretnine, postrojenja i oprema 13.848.712 13.191.970 13.205.138 9.928.411 10.043.283 10.186.798
Ulaganje u nekretnine 1.958.298 1.955.426 2.138.577 1.752.655 1.688.614 1.701.153
Imovina s pravom koristenja - - - - 23.780 27.299
Nematerijalna imovina 31.839 22.828 15.392 23.194 33.582 45.842
Financijska imovina 140.134 133.364 131.864 154.940 155.889 158.405
Dugotrajna potrazivanja 2.015.997 1.666.893 1.769.755 1.976.652 1.906.853 1.811.937
Odgodena porezna imovina 43.576 37.746 69.733 63.240 77.103 113.223
Ukupno dugotrajnaimovina 18.038.556 17.008.227 17.330.459 13.899.092 13.929.104 14.044.657
KRATKOTRAJINA IMOVINA
Zalihe 301.796 341.474 361.338 316.346 396.304 202.765
Potrazivanja od povezanih strana - - 494.885 564.470 652.608 865.448
PotraZivanja od kupaca i ostala potrazivanja 1.544.157 1.543.418 1.151.697 1.113.558 1.106.751 1.142.185
Financijska imovina 230.188 107.459 65.533 26.453 30.853 4.366
Novac i nov€ani ekvivalenti 421.642 1.057.715 158.909 310.461 202.179 168.367
Ukupno kratkotrajna imovina 2.497.783 3.050.066 2.232.362 2.331.288 2.388.695 2.383.131
UKUPNO IMOVINA 20.536.339 20.058.293 19.562.821 16.230.380 16.317.799 16.427.788
Izvanbilancni zapisi 235.799 225.214 364.170 185.275 162.911 169.821
KAPITAL | OBVEZE
Temeljni kapital 3.833.236 3.833.236 3.833.236 3.177.044 3.177.044 3.177.044
Revalorizacijske pricuve 2.796.252 2.887.537 2.866.246 1.761.706 1.852.960 1.839.140
Ostale pricuve 319.977 322.618 322.618 322.618 322.618 322.618
Zadrzana dobit 708.178 695.267 672.592 695.021 697.371 419.616
Nekontrolirajuéi udio 6.866 8.348 10.386 11.484 14.420 12.159
Ukupan kapital 7.664.509 7.747.006 7.705.078 5.967.873 6.064.413 5.770.577
DUGOROCNE OBVEZE
Obveze po primljenim kreditima i najmovima 2.606.065 2.130.099 2.193.030 1.495.246 1.231.533 1.203.942
Obveze za izdane obveznice 2.290.514 1.637.661 2.243.265 2.251.357 2.261.551 2.271.278
Rezerviranja 481.704 460.148 507.402 360.758 346.638 323.388
Odgodeno priznavanje prihoda 4.847.409 4.282.740 3.911.747 3.296.745 3.262.452 3.164.958
Odgodena porezna obveza 677.143 614.780 669.138 418.432 430.970 421.198
Ostale dugoro€ne obveze 91.424 151.669 204.272 227.775 246.998 299.563
Ukupno dugoro¢ne obveze 10.994.259 9.277.097 9.728.854 8.050.313 7.780.142 7.684.327
KRATKOROCNE OBVEZE
Obveze prema dobavlja¢ima i ostale obveze 1.281.103 1.309.033 1.177.993 1.096.893 1.138.456 1.167.388
Obveze za izdane obveznice - 1.160.453 - - - -
Obveze prema povezanim stranama - - 112.712 35.273 19.411 23.760
Obveze po primljenim kreditima i najmovima 581.912 547.772 658.478 877.273 1.135.702 1.610.733
Tekuce dospije¢e odgodenog priznavanja prihoda - - 177.942 188.732 172.373 171.003
Tekuca obveza poreza na dobit 14.556 16.932 1.764 14.023 7.302 -
Ukupno kratkoro¢ne obveze 1.877.571 3.034.190 2.128.889 2.212.194 2.473.244 2.972.884
UKUPNO KAPITAL | OBVEZE 20.536.339 20.058.293 19.562.821 16.230.380 16.317.799 16.427.788
Izvanbilancni zapisi 235.799 225.214 364.170 185.275 162.911 169.821
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Konsolidirani novéani tijek 2015.-2020.

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
prepravljeno prepravljeno prepravljeno
(u tisu¢éama kuna) (u tisuéama kuna) (utisu¢ama kuna) (utisuéama kuna) (utisu¢amakuna) (utisu¢ama kuna)

Dobit (gubitak) tekuce godine 120.991 74.932 22.790 71.056 7.200 (291.538)
Porezni rashod priznat u dobiti ili gubitku 22.306 35.378 (2.430) 21.412 8.413 (36.979)
Financijski trodkovi priznati u dobiti ili gubitku 267.836 254.298 272.317 229.974 174.199 185.759
Prihodi od ulaganja priznati u dobit ili gubitak (180.882) (165.849) (122.036) (122.036) (108.464) (86.789)
Vrijednosno uskladenje kratkotrajne imovine 257.315 138.558 227.248 106.816 77.985 97.261
Vrijednosno uskladenje dugotrajne imovine 18.012 858 731 - 42.341 18.399
Promjena fer vrijednosti ulaganja u nekretnine (10.914) 4.948 (114.742) (91.098) (107.259) (23.384)
Umanjenje goodwilla - - - - 10.178 -

Amortizacija dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 548.205 548.140 524.733 373.177 389.698 403.235
Dobitak od prodane imovine (3.233) (5.410) (4.358) - - -

(Smanjenje) / povecanje dugorocnih rezerviranja 70.010 (21.555) 47.254 (37.730) (14.120) (23.250)
Smanjenje odgodenih prihoda za imovinu koja se financira od drugih (95.881) (179.448) (193.051) 4.337 (34.293) (49.218)
Ostale nenovcane stavke - 2514 (2.606) 1.073 (25.471) -

Dobici (gubici) od tec¢ajnih razlika (12.954) (55.568) 17.366 (4.687) 1.697 14.128
Efekt likvidacije ovisnog drustva - 2.640 - - - -

Promjene u radnom kapitalu:

(Povecanje)/smanjenje zaliha (18.955) (40.825) (19.864) (8.934) 98.070 15.320
Povecanje potrazivanja od kupaca (195.501) (187.960) (108.245) (81.058) 20.186 (123.295)
Smanjenje / (povecanje) potrazivanja od povezanih drustava 23.598 (102.445) (158.158) (124.792) (88.138) (206.462)
Smanjenje/ (povecanje) potrazivanja od zaposlenih (471) 405 (2.099) 1) (31) (11)
Smanjenje / (pove¢anje) potrazivanja od drzave (93) 18.507 (22.485) 7.342 (7.472) 28.337
Smanjenje / (povecanije) ostalih potrazivanja 38.734 (144.148) (84.405) (39.379) (86.912) (70.135)
(S?r:::rj:ge) / povecanje obveza prema dobavlja¢ima i povezanim 134.627 (28.734) 25.849 379.778 (41.629) 92.787
(Smanjenje) / povecanje primljenih predujmova (56.857) 1.056 - - - -
(Smanijenje) obveza za poreze i doprinose (16.567) 5.051 (32.474) (31.732) (5.452) 56.596
Povecanje/ (smanjenje) obveza prema zaposlenima (5.233) 2.359 18.716 (9.040) 5.904 8.082
Povecanje / (smanjenje) ostalih dugoro¢nih obveza (15.364) 60.245 (74.599) (25.463) (11.551) 48.484
(Smanjenje) / povecanije ostalih kratkoro¢nih obveza (74.545) 173.264 (19.726) 69.245 74.916 (92.151)
Isplata dobiti nekontroliraju¢em interesu (5.581) (3.732)

Neto novac ostvaren poslovanjem 808.603 387.479 195.726 688.260 379.995 (34.824)
Novc¢ani tokovi iz poslovnih aktivnosti

Novac ostvaren poslovanjem 808.603 387.479 195.726 688.260 379.995 (34.824)
Placeni porez na dobit (12.136) (23.436) - (20.401) (27.918) (24.743)
Plac¢ene kamate (269.750) (248.325) (209.873) (170.651) (165.149) (174.701)
Neto novac ostvaren poslovnim aktivnostima 526.717 115.718 (14.147) 497.208 186.928 (234.268)
Novcani tokovi iz ulagateljskih aktivnosti

Nabava materijalne, nematerijalne imovine i ulaganja u nekretnine (274.706) (253.064) (621.755) (424.720) (459.803) (479.538)
Primici od prodaje materijalne imovine 9.028 1.752 4.358 870 - 21.180
Smanjenje/(povecanje) predujmova za dugotrajnu i kratkotrajnu imovinu 419 113 379 (998) (1.803) 19.782
Smanjenje / (povecanje) dugotrajnih potrazivanja 270.501 325.600 28.134 (226.350) 69.799 94.916
Smanjenje/ (povecanje) kratkoro¢ne financijske imovine (174.146) 141.506 - 39.080 (4.400) 26.487
Povecanije financijske imovine - - 43.426 (23.076) (949) (569)
Primici od dividendi - 1.743 - - - -
Naplacene kamate 183.800 158.702 122.000 125.996 111.515 87.524
Izdvajanje drustva - - - (806) - -
Izdaci za kupnju udjela - - - (41.000) - -
Isplata dobiti viasniku nekontrolirajucih udjela - - - (2.334) (2.640)
Neto novac koristen u ulagateljskim aktivnostima 14.896 376.352 (423.458) (551.004) (287.975) (232.858)
Nov¢ani tokovi iz financijskih aktivnosti

Primlieni zajmovi i krediti 26.383 - 1.300.470 981.548 850.308 1.354.134
Otplate zajmova i kredita (535.254) (486.131) (1.122.641) (776.200) (857.543) (920.820)
Izdane obveznice - 1.734.948 500.000 - - -
Otplata obveznica - (1.104.814) (1.139.030) - - -
Neto novac (koriSten u) / ostvaren iz financijskih aktivnosti (508.871) 144.003 (461.201) 205.348 (7.235) 433.314
Neto povecanje / (smanjenje) novca 32.742 636.073 (898.806) 151.552 (108.282) (33.812)
Novac na dan 1. sije¢nja 388.900 421.642 1.057.715 158.909 310.461 202.179
Novac na dan 31. prosinca 421.642 1.057.715 158.909 310.461 202.179 168.367
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Konsolidirani izvjestaj o promjenama kapitala 2015.-2020.

Temeljni Revalorizacijske Kapitalne pri¢uve Zadrzana dobit/ Udjel vlasnika Nekontrolirajuci Ukupno

Opis kapital pricuve iz dobiti preneseni gubitak matice udjel

(u tisuéama kuna) (u tisuéama kuna) (u tisuéama kuna) (u tisuéama kuna) (u tisuéama kuna) (u tisu¢ama kuna) (u tisuéama kuna)
Stanje 31. prosinca 2015. godine 3.833.236 2.796.252 319.977 708.178 7.657.643 6.866 7.664.509
Dobit tekuce godine - - - 69.718 69.718 5.214 74.932
isplata dobiti nekontrolirajuéem interesu - - - - - (3.732) (3.732)
Efekti od prestnka likvidacije drustva Centar d.o.o. - - 2.641 (2.139) 502 - 502
Reklasifikacija sa zdrZzane dobiti na oistalu sveobuhvatnu dobit - - - (43.353) (43.353) (5.214) (48.567)
Ostala sveobuhvatna dobit - 91.285 - (37.137) 54.148 5.214 59.362
Stanje 31. prosinca 2016. godine 3.833.236 2.887.537 322.618 695.267 7.738.658 8.348 7.747.006
Ucinak prepravaka - (18.685) - (43.427) (62.112) - (62.112)
Stanje 1. sijecnja 2017. godine prepravljeno 3.833.236 2.868.852 322.618 651.840 7.676.546 8.348 7.684.894
Sveobuhvatna dobit
Dobit za godinu - - - 20.752 20.752 2.038 22.790
Gubitak od vrednovanja financijske imovine (neto) - (2.606) - - (2.606) - (2.606)
Ostala sveobuhvatna dobit - (2.606) - - (2.606) - (2.606)
Ukupna sveobuhvatna dobit - (2.606) - 20.752 18.146 2.038 20.184
Stanje 31. prosinca 2017. godine 3.833.236 2.866.246 322.618 672.592 7.694.692 10.386 7.705.078
Ucinak prepravaka (77.821) 7.327 (70.494) (70.494)
Prilagodba pocetnog stanja zbog primjene MSFI 15 (84.226) (84.226) (84.226)
Stanje 1. sijecnja 2018. godine prepravljeno 3.833.236 2.788.425 322.618 595.693 7.539.972 10.386 7.550.358
Sveobuhvatna dobit
Dobit za godinu - - - 67.456 67.456 3.600 71.056
Dobit od vrednovanja financijske imovine (neto) - 4.945 - - 4.945 - 4.945
Dobit od revalorizacije nekretnina imovine (neto) - 1.008 - - 1.008 - 1.008
Ostala sveobuhvatna dobit - 5.953 - - 5.953 - 5.953
Ukupna sveobuhvatna dobit - 5.953 - 67.456 73.409 3.600 77.009
Transakcije s vlasnicima priznate direktno u glavnici
Isplata dobiti nekontrolirajuéem interesu - - - - - (2.502) (2.502)
Podjela Drustva (izdvajanje) (656.192) (1.032.672) - 31.872 (1.656.992) - (1.656.992)
Ukupno transakcije s vlasnicima priznate direktno u glavnici (656.192) (1.032.672) - 31.872 (1.656.992) (2.502) (1.659.494)
Stanje 31. prosinca 2018. godine (prepravljeno) 3.177.044 1.761.706 322.618 695.021 5.956.389 11.484 5.967.873
Sveobuhvatna dobit
Dobit za godinu - - 1.930 1.930 5.270 7.200
Dobit od vrednovanja financijske imovine (neto) - 420 - 420 420
Dobit od revalorizacije nekretnina imovine (neto) - 90.834 - 420 91.254 91.254
Ostala sveobuhvatna dobit - 91.254 - 420 91.674 - 91.674
Ukupna sveobuhvatna dobit - 91.254 - 2.350 93.604 5.270 98.874
Transakcije s vlasnicima priznate direktno u glavnici
Isplata dobiti nekontrolirajuéem interesu - - - - - (2.334) (2.334)
Ukupno transakcije s vlasnicima priznate direktno u glavnici - - - - - (2.334) (2.334)
Stanje 31. prosinca 2019. godine prepravljeno 3.177.044 1.852.960 322.618 697.371 6.049.993 14.420 6.064.413
Sveobuhvatna dobit
Dobit za godinu - - - (291.917) (291.917) 379 (291.538)
Dobit od vrednovanja financijske imovine (neto) - 1.596 - - 1.596 - 1.596
Dobit od revalorizacije nekretnina imovine (neto) - (15.416) - 14.162 (1.254) - (1.254)
Ostala sveobuhvatna dobit - (13.820) - 14.162 342 - 342
Ukupno sveobuhvatni gubitak - (13.820) - (277.755) (291.575) 379 (291.196)
Transakcije s vlasnicima priznate direktno u glavnici
Isplata dobiti nekontrolirajuéem interesu - - - - - (2.640) (2.640)
Ukupno transakcije s vlasnicima priznate direktno u glavnici - - - - - (2.640) (2.640)
Stanje 31. prosinca 2020. godine 3.177.044 1.839.140 322.618 419.616 5.758.418 12.159 5.770.577
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Rezultati po podruznicama i drustvima 2015.- 2016.

5.433.631

5.290.334

120.991

5.282.221

5.171.912

Podruznice i ovisna drustva 01-12/2015. 01-12/2016.

. Ukupno prihod Ukupno rashod Dobit (gubitak) Ukupno prihod Ukupno rashod Dobit (gubitak)
1 [DIREKCIJA 492.283 484.764 7.519 345.596 364.167 (18.571)
2 |AUTOBUSNI KOLODVOR ZAGREB 46.747 34.449 12.299 46.635 30.050 16.585
3 |CISTOCA 496.068 427.869 68.199 460.633 421.578 39.055
4 |ZAGREBACKI DIGITALNI GRAD 16.637 8.122 8.515 18.589 8.764 9.826
5 [GRADSKA GROBLJA 67.434 66.560 873 62.050 64.937 (2.887)
6 |ROBNI TERMINALI ZAGREB 213.069 99.109 113.960 98.642 95.869 2.773
7 |ARENA ZAGREB 77.116 84.135 (7.019) 104.234 109.415 (5.181)
8 [UPRAVLJANJE PROJEKTIMA 4.628 38.740 (34.112) 204.602 142.589 62.014
9 |TRZNICE ZAGREB 80.792 84.358 (3.566) 80.461 83.362 (2.901)
10 |UPRAVLJANJE NEKRETNINAMA - - - 79.793 64.080 15.713
11 [VLADIMIR NAZOR 30.296 50.951 (20.655) 31.640 50.766 (19.126)
12 |ZAGREBPARKING 130.798 117.855 12.943 147.350 115.028 32.322
13 |ZAGREBACKE CESTE 334.336 302.565 31.770 399.770 321.208 78.562
14 |ZGOS 127.563 72.999 54.564 129.432 104.037 25.395
15 [ZRINJEVAC 175.123 173.993 1.130 212.672 204.188 8.484
16 |ZET 1.160.613 1.306.839 (146.225) 1.132.259 1.267.523 (135.264)
17 |ZAGREBACKI VELESAJAM 54.231 87.854 (33.623) 69.579 98.947 (29.367)

ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. 3.507.735 3.441.163 66.572 3.623.939 3.546.506 77.432
18 |GRADSKA PLINARA ZAGREB 322.987 246.918 76.069 272.308 247.136 25.172
19 |GRADSKA PLINARA BJELOVAR - - - - - -
20 [GRADSKA PLINARA ZAGREB OPSKRBA 1.329.664 1.286.165 43.498 1.105.324 1.049.662 55.662
21 |ZAGREBGAL - - - - - -
22 |ZAGREB PLAKAT 30.831 21.202 9.628 34.254 20.895 13.358
23 |GSKG 93.753 89.657 4.096 110.610 105.402 5.208
24 (VIO 564.160 561.964 2.196 553.546 552.494 1.052
25 |AGM 6.872 8.785 (1.913) 7.011 8.521 (1.510)
26 |ZAGREBACKA STANOGRADNJA 8 782 (774) 84 2.412 (2.328)
27 |CENTAR - - - - 19 (19)
28 |ZAGREB ARENA - 337 (337)

UKUPNO POV.DRUSTVA 2.348.275 2.215.811 132.464 2.083.137 1.986.540 96.596
29 |GRADSKA LIJEKARNA ZAGREB 259.978 256.865 3.113 280.142 267.986 12.157

UKUPNO GRUPA ZGH NEKONSOLIDIRANO 6.115.987 5.913.838 202.149 5.987.217 5.801.032 186.185

Eliminacije Grupe (682.357) (623.504) (58.853) (704.996) (629.121) (75.876)

Grupa ZGH konsolidirano prije oporezivanja 5.433.631 5.290.334 143.296 5.282.221 5.171.912 110.310

Porezni prihod/(rashod (22.306) (35.378)

Grupa ZGH konsolidirano nakon oporezivanja
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Rezultati po podruznicama i drustvima 2017.- 2018.

Podruznice i ovisna drustva

01-12/2017. prepravljeno

01-12/2018. prepravljeno

Ukupno prihod

Ukupno rashod

Dobit (gubitak)

Ukupno prihod

Ukupno rashod

Dobit (gubitak)

1 |DIREKCIJA 316.369 360.505 (44.136) 148.492 245.056 (96.564)
2 |AUTOBUSNI KOLODVOR ZAGREB 47.201 30.560 16.641 43.151 31.218 11.933
3 |CISTOCA 434.373 419.859 14.514 406.739 458.403 (51.664)
4 |ZAGREBACKI DIGITALNI GRAD 22.959 10.195 12.764 20.903 10.608 10.296
5 |GRADSKA GROBLJA 64.872 66.037 (1.165) 68.027 66.072 1.955
6 |ROBNI TERMINALI ZAGREB 296.999 172.998 124.001 187.522 123.377 64.145
7 |ARENA ZAGREB 69.369 75.518 (6.149) 77.738 87.990 (10.252)
8 [UPRAVLJANJE PROJEKTIMA 145.897 99.438 46.459 169.418 120.934 48.484
9 |TRZNICE ZAGREB 78.593 84.677 (6.084) 76.714 83.572 (6.858)
10 [UPRAVLJANJE NEKRETNINAMA 135.523 23.943 111.580 83.545 27.419 56.127
11 [VLADIMIR NAZOR 36.829 54.542 (17.713) 38.255 53.269 (15.014)
12 |ZAGREBPARKING 154.960 119.890 35.070 143.872 108.770 35.102
13 |ZAGREBACKE CESTE 350.228 316.723 33.505 341.878 336.149 5.730
14 |ZGOS 131.493 82.095 49.398 110.246 90.121 20.125
15 |ZRINJEVAC 251.490 242.180 9.310 232.278 226.089 6.189
16 (ZET 1.082.759 1.348.598 (265.839) - - -
17 |ZAGREBACKI VELESAJAM 132.472 205.142 (72.670) - - -
ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. 3.752.388 3.712.902 39.486 2.148.779 2.069.045 79.734
18 |GRADSKA PLINARA ZAGREB 278.003 245.079 32.924 292.132 251.343 40.789
19 [GRADSKA PLINARA BJELOVAR - - - 10.212 12.264 (2.052)
20 |GRADSKA PLINARA ZAGREB OPSKRBA 972.419 949.572 22.847 953.077 966.279 (13.202)
21 |ZAGREBGAL - - - - - -
22 |ZAGREB PLAKAT 34.085 28.983 5.102 31.638 22.130 9.508
23 |GSKG 105.669 102.569 3.101 114.663 105.555 9.108
24 VIO 553.891 552.845 1.046 540.758 539.557 1.201
25 |[AGM 6.879 8.477 (1.598) 6.405 8.689 (2.284)
26 |ZAGREBACKA STANOGRADNJA 141.999 147.212 (5.212) 42.643 57.212 (14.569)
27 |CENTAR - 41 (41) 6 73 (67)
28 |ZAGREB ARENA
UKUPNO POV.DRUSTVA 2.092.945 2.034.778 58.168 1.991.534 1.963.103 28.431
29 |GRADSKA LJEKARNA ZAGREB 297.299 282.956 14.344 309.248 295.882 13.367
UKUPNO GRUPA ZGH NEKONSOLIDIRANO 6.142.633 6.030.635 111.998 4.449.560 4.328.029 121.531
Eliminacije Grupe (713.889) (622.251) (91.638) (431.950) (402.887) (29.063)
Grupa ZGH konsolidirano prije oporezivanja 5.428.744 5.408.384 20.359 4.017.610 3.925.142 92.468
Porezni prihod/(rashod 2.430 (21.412)

Grupa ZGH konsolidirano nakon oporezivanja

5.428.744

5.408.384

4.017.610

3.925.142
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Rezultati po podruznicama i drustvima 2019.- 2020.

Podruznice i ovisna drustva 01-12/2019. prepravljeno 01-12/2020.
. Ukupno prihod Ukupno rashod Dobit (gubitak) Ukupno prihod Ukupno rashod Dobit (gubitak)
1 |DIREKCIJA 167.831 233.854 (66.023) 159.125 240.864 (81.739)
2 |AUTOBUSNI KOLODVOR ZAGREB 48.665 29.928 18.737 22.591 30.136 (7.544)
3 |CISTOCA 410.924 546.455 (135.531) 406.042 650.760 (244.718)
4 |ZAGREBACKI DIGITALNI GRAD 20.002 10.778 9.224 20.568 10.418 10.150
5 |GRADSKA GROBLJA 85.537 77.493 8.044 110.065 109.105 960
6 |ROBNI TERMINALI ZAGREB 176.328 112.482 63.847 160.338 131.363 28.975
7 |ARENA ZAGREB 62.276 75.357 (13.081) 70.468 85.352 (14.884)
8 |UPRAVLJANJE PROJEKTIMA 168.422 113.838 54.584 161.846 106.904 54.942
9 |TRZNICE ZAGREB 77.492 85.580 (8.088) 68.520 105.896 (37.377)
10 |[UPRAVLJANJE NEKRETNINAMA 123.568 64.634 58.934 34.663 59.869 (25.206)
11 |VLADIMIR NAZOR 41.267 57.974 (16.707) 25.355 50.113 (24.758)
12 |ZAGREBPARKING 161.852 109.774 52.078 133.350 110.071 23.278
13 |ZAGREBACKE CESTE 352.825 332.996 19.830 347.008 331.576 15.432
14 1ZGOS 88.890 86.492 2.398 77.404 85.471 (8.068)
15 |ZRINJEVAC 233.570 231.631 1.939 218.077 216.414 1.663
16 |ZET - - - - - -
17 |ZAGREBACKI VELESAJAM - - - - - -
ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. 2.219.449 2.169.264 50.185 2.015.418 2.324.313 (308.895)
18 |GRADSKA PLINARA ZAGREB 293.451 272.222 21.228 286.505 269.083 17.422
19 |GRADSKA PLINARA BJELOVAR 14.016 11.711 2.304 14.185 10.923 3.263
20 |GRADSKA PLINARA ZAGREB OPSKRBA 989.522 987.609 1.913 992.142 990.445 1.697
21 |ZAGREBGAL - - - - - -
22 |ZAGREB PLAKAT 35.308 22.124 13.185 21.746 20.724 1.022
23 |GSKG 121.679 110.298 11.381 112.018 110.186 1.832
24 VIO 567.877 591.552 (23.674) 553.435 594.910 (41.475)
25 |AGM 6.264 8.248 (1.984) 4.922 8.221 (3.299)
26 |ZAGREBACKA STANOGRADNJA 123.914 136.445 (12.532) 13.585 18.228 (4.643)
27 |CENTAR 6 9 (90) 3 80 (77)
28 |ZAGREB ARENA
UKUPNO POV.DRUSTVA 2.152.036 2.140.304 11.732 1.998.541 2.022.800 (24.259)
29 |GRADSKA LJEKARNA ZAGREB 349.967 334.616 15.351 367.247 352.247 15.000
UKUPNO GRUPA ZGH NEKONSOLIDIRANO 4.721.452 4.644.184 77.269 4.381.207 4.699.360 (318.153)
Eliminacije Grupe (487.901) (426.244) (61.657) (475.405) (465.041) (10.363)
Grupa ZGH konsolidirano prije oporezivanja 4.233.552 4.217.939 15.613 3.905.802 4.234.319 (328.517)
Porezni prihod/(rashod (8.413) (36.979)

Grupa ZGH konsolidirano nakon oporezivanja

4.233.552

4.217.939

3.905.802

4.234.319
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3.2 Pregled poslovanja Grupe u razdoblju od 01.01.2015. do 30.04.2021. godine

2015. godina

Znacajna dogadanja za Grupu u 2015.godini navodimo kako slijedi:

Smanijenje cijena usluga podruznica ZET, Zagrebparking i Cisto¢a te smanjenje cijena usluga
drustva Vodoopskrba i odvodnja d.o.0. od studenoga 2015. godine.

» Usluge podruznice ZET od 01. studenoga 2015. godine jeftinije su za ucenike srednjih
Skola, sve redovne studente, nezaposlene osobe, umirovljenike i populaciju socijalne
kategorije (mjesecni kupon po novim cijenama umjesto 120 koSta 100 kuna, godi$nja karta
za spomenute kategorije putnika kosta umjesto dotadasnjih 1 200 kuna, 960 kuna).

Cijene usluga javnih parkiralista i javnih garaza od 04. studenoga 2015. godine smanjene su
na nacin da je u javnim garazama sniZena cijena satnih dnevnih i satnih noc¢nih parkiralisnih
karata. Uz navedeno, nize su cijene tjednih, mjesec¢nih i godiSnjih komercijalnih parkiraliSnih
karata u I. i Il. zoni. Podruznica Cisto¢a je od 1. studenoga 2015. godine uvela novi nagin
obracuna javne usluge prijevoza i zbrinjavanja mijeSanog komunalnog otpada, koji se temelji
na zaduzenom volumenu spremnika, umjesto dosadasnjeg obratuna po Cetvornom metru
stambene povrsine.

Prema odluci o izmjenama odluke o cijenama VVodoopskrbe i odvodnje d.o.o. od 01. studenoga
2015. mijenja se varijabilni dio cijene opskrbe vodom. Tako po novoj odluci cijena varijabilnog
dijela za kuc¢anstva umjesto 4,68 kn/m3 iznosi 4,21 kn/m3 za socijalno ugrozene gradane
umjesto 2,808 kn/m3 iznosi 2,526 kn/m3, a za ostale korisnike 4,68 kn/m3.

Krajem 2015. godine Uprava DrusStva je pokrenula aktivnosti operativnog restrukturiranja
Drustva. Cilj projekta je povecanje operativne uc€inkovitosti podruznica te smanjenje ukupnih
troSkova i podizanje efikasnosti Drustva, identificiranje klju¢nih nedostataka postojeceg
upravljackog modela Drustva i poslovnih modela i procesa podruznica te definiranje mjera za
njihov redizajn i/ili unaprjedenje.

Grupa Zagrebacki holding je u 2015. godini ostvarila dobit nakon oporezivanja od 121 milijun kuna
(2014. godine dobit je iznosila 69 milijuna kuna), §to u odnosu na ostvarenje prethodne godine
predstavlja bolji rezultat poslovanja za 52 milijuna kuna. Poslovni prihodi Grupe u 2015. godini, u
odnosu na prethodnu godinu, veci su za 10 milijuna kuna, dok su poslovni rashodi manji za 40 milijuna

kuna.

U strukturi poslovnih prihoda prihodi od prodaje su veci za 52 milijuna kuna, dok su ostali poslovni
prihodi manji za 42 milijuna kuna. Na povecanje prihoda od prodaje (+51,7 milijuna kuna) utjecali su:

veci prihodi od prodaje gospodarstvu i gradanima (+92 milijuna kuna) prvenstveno uslijed
vecih prihoda iz segmenta prodaje i distribucije plina za 55 milijuna kuna (radi distribuiranih
koli¢ina prirodnog plina te zbog povecanja visine tarifnih stavki za distribuiranu koli¢inu plina) i

manji prihodi od prodaje Gradu Zagrebu za 40 milijuna kuna u 2015. godini, u odnosu na 2014.
godinu, manji su prvenstveno zbog manje ostvarenih prihoda podruznica Zrinjevac (-26,5
milijuna kuna) i Cistoéa (-9 milijuna kuna).
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Poslovni rashodi ostvareni u 2015. godini, u odnosu na proslu godinu, manji su za 40 milijuna kuna
kao rezultat:

— manjih materijalnih troSkova i usluga za 92 milijuna kuna,

— manjih troS§kova osoblja (-176,5 milijuna kuna) radi manjeg prosje¢nog broja radnika i manjih
troSkova otpremnina za zbrinjavanje radnika putem prirodnog odljeva i osobno uvjetovanih
otkaza ugovora o radu, manjih troskova amortizacije (-30 milijuna kuna),

— vecih troSkova vrijednosnog uskladenja (+222 milijuna kuna) prvenstveno radi vise
ostvarenih troSkova vrijednosnog uskladenja ulaganja u nekretnine (+152 milijuna kuna vise
troSkova vrijednosnog uskladenja ulaganja u nekretnine u odnosu na 2014. godinu) i 65
milijuna kuna vecih troSkova vrijednosnog uskladenja kratkotrajne imovine,

— vecih troskova rezerviranja (+36 milijuna kuna).
Grupa je u 2015. godini realizirala ukupno 274,9 milijuna kuna investicija.

2016.

Najvazniji poslovni dogadaj za Grupu, koji je zapocet u studenom 2015. godine te okon¢an u srpnju
2016. godine, je refinanciranje obveznica s niskom kamatnom stopom kao rezultat dugoro¢ne
strategije razduzivanja koja je ukljuCivala refinanciranje po nizoj kamatnoj stopi te smanjenje
izlozenosti valutnom riziku. Interes za novom sedmogodiSnjom kunskom obveznicom Zagrebackog
holdinga, osiguranom jamstvom Grada Zagreba, snazno je nhadmasio ponudu rezultirajuéi ukupnom
potraznjom od viSe 3 milijarde kuna iako je ponudeno 1,8 milijardi kuna.

Grupa je u 2016. godini ostvarila dobit nakon oporezivanja od 74,9 milijuna kuna (u 2015. godini
dobit od 121 milijun kuna). Poslovni prihodi, kroz dva usporedna razdoblja, maniji su (-163,7 milijuna
kuna) kao i poslovni rashodi (-150,2 milijuna kuna).

U strukturi poslovnih prihoda, prihodi od prodaje su maniji za 68,6 milijuna kuna, a ostali poslovni prihodi
maniji za 95,1 milijun kuna.

Na smanjenje prihoda od prodaje ponajviSe su utjecali :

- manji prihodi od prodaje i distribucije plina za 200,1 milijuna kuna uslijed nizih tarifnih stavki za
distribuiranu koli¢inu (Ts1) plina od 01. sije¢nja 2016. godine i smanjenu cijenu plina za
kucanstva od 01. travnja 2016. godine,

- maniji prihodi od odrzavanja Cisto¢e i odvoza otpada za 54 milijuna kuna uslijed uvodenja novog
nacina obracuna javne usluge prijevoza i zbrinjavanja mijeSanog komunalnog otpada od 01.
studenog 2015. godine te smanjenja broja odvoza otpada s tri na dva od 01. kolovoza 2016.
godine,

- manji prihodi od prijevoza putnika za 32,2 milijuna kuna, uslijed nizih cijena karata od 01.
studenoga 2015. godine

- viSe ostvareni prihodi od gradnje i upravljanja projektima za 105,7 milijuna kuna uslijed
iskazivanja prihoda od gradenja objekata javne namjene za Grad Zagreb u skladu s IFRIC-om
12 Ugovori o koncesiji,

- viSe ostvareni prihodi od prodaje lijekova za 16,9 milijuna kuna i
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- viSe ostvareni prihodi od uredivanja i odrzavanja zelenih povrsina za 35,6 milijuna kuna i vecih
prihoda od upravljanja i odrZzavanja javnih cesta za 40,5 milijuna kuna uslijed viSe izvedenih
radova za Grad Zagreb.

Ostali poslovni prihodi manji su uslijed manje nerealiziranih dobitaka iz promjene fer vrijednosti
ulaganja u nekretnine (-168,3 milijuna kuna), vecih prihoda od subvencija i potpora (+15 milijuna kuna)
i vec€ih prihoda od ukidanja rezerviranja (+60,8 milijjuna kuna).

Poslovni rashodi, kroz dva usporedna razdoblja, manji su za 150 milijuna kuna kao rezultat:

vecéih materijalnih troskova i usluga za 37,3 milijuna kuna,

- vecih troSkova osoblja za 96,8 milijuna kuna uslijed veceg prosje¢nog broja radnika Grupe i
primjene Dodatka V. Temeljnog kolektivhog ugovora,

- manjih troSkova vrijednosnog uskladenja za 294 milijuna kuna prvenstveno radi manjih
gubitaka od ulaganja u nekretnine (-152,5 milijuna kuna) i manjih troSkova vrijednosnog
uskladenja kratkotrajne imovine (-118,8 milijuna kuna),

- manjih troskova rezerviranja za 33,6 milijjuna kuna i

- vecih ostalih poslovnih rashoda za 43,4 milijuna kuna prvenstveno uslijed veéih trodkova
kazni, penala i naknada Steta (+32,9 milijuna kuna) koji se u najznacajnijem iznosu odnose na
podruznicu ZGOS za eko rentu i isplacenu naknadu za umanjenu kakvocu zivljenja kuna).

Grupa je u 2016. godine investirala 388 milijuna kuna od ¢ega 251 milijuna kuna za investicije
i 137,1 milijun kuna ulaganja u izgradnju objekata javne namjene za Grad Zagreb.

2017.

Dogadaj koji je s financijske strane posebno obiljezio poslovhu 2017. godinu je zatvaranje
desetogodisnjeg razdoblja zaduzenja na inozemnom trzistu kapitala, otplatom euroobveznica izdanih
2007. godine. Otplata je zapoceta u 2016. godini, kada je prijevremeno otpla¢eno 146,3 milijuna eura,
a dovrSena 5. srpnja 2017. pla¢anjem preostalih 153,7 milijuna eura. Sredstva su prikupljena izdanjem
sedmogodisnjih kunskih obveznica na domacem trzistu kapitala osiguranih jamstvom Grada Zagreba
- ali po znacajno povoljnijim uvjetima nego $to je bilo prijaSnje zaduZenje na stranom trziStu kapitala.
To domace kunsko izdanje obveznica obavljeno je u dvije tranSe, jedna u srpnju 2016. godine u iznosu
od 1,8 milijardi kuna, a druga u lipnju 2017. u iznosu od 0,5 milijardi kuna koja zajedno s obveznicama
prve transe Cine jedinstveno izdanje obveznica ukupnog nominalnog iznosa do 2,3 milijarde kuna po
fiksnoj godidnjoj kamatnoj stopi od 3,875% i dospije¢em 2023. godine.

Grupa je u 2017. godini ostvarila dobit nakon oporezivanja od 22,8 milijuna kuna (u 2016. godini
dobit od 74,9 milijuna kuna). Poslovni prihodi, kroz dva usporedna razdoblja, veci su (+176,2 milijuna
kuna) kao i poslovni rashodi (+272,7 milijuna kuna).

U strukturi poslovnih prihoda, prihodi od prodaje su maniji za 48,9 milijuna kuna, dok su ostali poslovni
prihodi veci za 225 milijuna kuna.

Na smanjenje prihoda od prodaje utjecali su:

— manji prihodi od prodaje gospodarstvu i gradanima (-143,2 milijuna kuna) uslijed smanjenja
istih kod podruznica ZET (-44,8 milijuna kuna) uslijed uvodenja nove karte od 4 kn od 01.
veljade 2017. godine i Cistoéa (-17,1 milijun kuna) radi smanjenja broja tjednih odvoza otpada
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od 01. kolovoza 2016. Takoder, drustvo Gradska plinara Zagreb-Opskrba d.o.o. biljezi
smanjenje prihoda od prodaje (-115,7 milijuna kuna), radi smanjenja dobavne cijene plina u
strukturi cijene sto je dovelo do smanjenja krajnje cijene plina za ku¢anstva (propisana odlukom
HERA-e) i

— veci prihodi od prodaje Gradu Zagrebu (+94,3 milijuna kuna) prvenstveno uslijed vise
ostvarenih prihoda drustva Zagrebacka stanogradnja d.o.o. (+141,7 milijuna kuna) dok
podruznice Zagrebackog holdinga d.o.o. - Zagrebacke ceste (-43,7 milijuna kuna) i Upravljanje
projektima (-41 milijuna kuna) bilieze smanjenje prihoda iz proracuna Grada Zagreba, a
podruznica Zrinjevac rast prihoda (+41,9 milijuna kuna).

Ostali poslovni prihodi, kroz dva usporedna razdoblja, veéi su za 225 milijuna kuna u sklopu kojih se
najznacajnije odstupanje odnosi na povecanje nerealiziranih dobitaka iz promjene fer vrijednosti
ulaganja u nekretnine (+316 milijuna kuna) dok ostali poslovni prihodi biljeze smanjenje.

U sklopu poslovnih rashoda znacajnija odstupanja 2017. u odnosu na 2016. godinu odnosi se na
troskove osoblja koji su veci (+69,3 milijuna kuna) uslijed veéeg prosje¢nog broja radnika Grupe zbog
zaposljavanja agencijskih radnika koji su dulje od Sest mjeseci bili angazirani u drustvima Grupe u
2017. godini i vece troskove vrijednosnog uskladenja (+256,3 milijuna kuna) radi vecih gubitaka iz
promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine (+156,3 milijuna kuna) i vecih troskova vrijednosnog
uskladenja kratkotrajne imovine (+60,8 milijuna kuna) prvenstveno radi vrijednosnog uskladenja
potrazivanja od druStava Agrokor grupe uslijed stupanja na snagu Zakona o postupku izvanredne
uprave u trgovackim drustvima od sistemskog znacaja za Republiku Hrvatsku.

Grupa je u 2017. godine ukupno investirala 833 milijuna kuna od ¢ega 621 milijun kuna za
investicije i 212 milijuna kuna ulaganja u izgradnju objekata javne namjene za Grad Zagreb.

2018.

Znacajna dogadanja za Grupu u 2018.godini navodimo kako slijedi:

— RjeSenjem Trgovackog suda u Zagrebu od 29. prosinca 2017. godine provedena je podijela
Drustva odvajanjem s osnivanjem novih trgovackih druStava Zagrebacki elektricni tramvaj
d.o.0. i Zagrebacki velesajam d.o.0. Poslovni ucinci podjele Drustva stupili su na snagu dana
01. sijecnja 2018. godine. Udjele u novim drustvima stekao je Grad Zagreb, koji je jedini imatelj
poslovnih udjela u novim drustvima.

— Stupanje na snagu Odluke o nacinu pruzanja javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog
otpada i biorazgradivog komunalnog otpada i usluga povezanih s javhom uslugom u Gradu
Zagrebu (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 2/18) koja odreduje poslovanje podruznice Cistoéa
kao davatelja javne usluge na podrucju Grada Zagreba. Implementacija i provedba sustava
gospodarenja komunalnim otpadom na nacin kako je propisano Uredbom, zahtjeva velika
ulaganja u infrastrukturu (posude, spremnike, vozila, informaticka rieSenja) te povecanje broja
zaposlenih zbog povecéanja fizitkog obujma poslovnih procesa. Tijekom 2018. godine
podruznica Cisto¢a je povecala broj zaposlenih i ostvarila znagajne investicije u komunalnu
opremu i transportna sredstva.

— Dana 30. srpnja 2018. na snagu je stupio novi Pravilnik o koristenju javnih parkiralista i javnih
garaza (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 17/18) s korigiranim cijenama koristenja javnih
parkiraliSta i javnih garaza. Sat parkiranja u zoni |. naplate iznosi 12,00 kuna umjesto prijasnjih
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6,00 kuna. Nova cijena sata parkiranja u zoni Il. je 5,00 kuna (prije 3,00 kn), a u zoni Ill. naplate
2,00 kune (prije 1,50 kn), dok su cijene dnevnih, komercijalnih i povlastenih parkiraliSnih karata
ostale nepromijenjene.

— Dana 08. ozujka 2018. godine potpisan je Ugovor o kupoprodaji 100%-tnog poslovnog udjela
u drustvu Elektrometal-distribucija plina d.o.o. izmedu Gradske plinare Zagreb d.o.o. i
Elektrometal d.d. u ste€aju, ¢ime je druStvo Gradska plinara Zagreb d.o.o. steklo 100%-tni
vlasnicki udio u tvrtki ija je osnovna djelatnost distribucija prirodnog plina. Distribucijski sustav
plinovoda kojima upravlja Elektrometal-distribucija plina d.o.o. Bjelovar pokriva vise od 60%
teritorija Bjelovarsko-bilogorske Zupanije.

— Vezano uz distribuciju plina, Hrvatska energetska regulatorna agencija (dalje u tekstu: HERA)
je u prosincu 2017. godine donijela Odluku o iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina (NN
122/2016) za drugo regulacijsko razdoblje od 2018. do 2021. godine, a koje su u primjeni od
01. sije¢nja 2018. godine za sve operatore distribucijskog sustava u Republici Hrvatsko;.
Prema navedenoj odluci, visine tarifnih stavki za sve tarifne modele (Ts1) za 2018. godinu su
u prosjeku povecane za 6% u odnosu na tarifne stavke koje su bile u 2017. godini.

Grupa je u 2018. godini ostvarila dobit nakon oporezivanja od 71,1 milijun kuna (u 2017. godini
dobit od 22,8 milijuna kuna). Poslovni prihodi, kroz dva usporedna razdoblja, manji su (-1.374,1
milijun kuna) kao i poslovni rashodi (-1.426,2 milijjuna kuna).

Na smanjenje prihoda od prodaje Grupe materijalno znacajno utjecalo je izdvajanje u zasebna
drustva segmenata prijevoz putnika i organiziranje sajmova i kongresa (smanjenje za 477 milijuna
kuna), manije realizirani prihodi od prodaje iz segmenta gradnje i upravljanje projektima (za 95 milijuna
kuna) uslijed manje realiziranih prihoda od gradenja objekata javne namjene za Grad Zagreb u skladu
s IFRIC-om 12 Ugovori o koncesiji, manje ostvarenih prihoda iz segmenta uredivanja i odrzavanje
zelenih povrSina (za 24 milijuna kuna) radi manje izvedenih radova za Grad Zagreb.

Ostali poslovni prihodi, u 2018. godini ostvareni su u iznosu od 583 milijuna kuna te su u odnosu na
2017. godinu, maniji za 59% prvenstveno radi manje ostvarenih prihoda od subvencija i potpora (za
559 milijuna kuna) radi izdvajanja segmenata prijevoz putnika i organiziranje sajmova i kongresa od
01. sijeCnja 2018. godine i manjih nerealiziranih dobitaka iz promjene fer vrijednosti ulaganja u
nekretnine (za 200 milijuna kuna). Uz navedeno, izdvajanje segmenta prijevoza putnika utjecalo je na
znacajno smanjenje prihoda od odgodenog priznavanja prihoda (za 58 milijuna kuna), Sto se
reflektiralo i na smanjenje troSkova amortizacije.

U sklopu materijalnih troSkova sve kategorije troSkova biljeze smanjenje uslijed izdvajanja ZET-a i
Zagrebackog velesajma u zasebna drustva.

Iz financijskih aktivnosti Grupa Zagrebacki holding je u 2018. godini, u odnosu na 2017. godinu,
ostvarila maniji gubitak za 20 milijuna kuna. Na smanjenje gubitka iz financijskih aktivnosti utjecalo je
smanjenje troSkova kamata i porast prihoda od kamata na dane zajmove povezanim drustvima.

Grupa je u 2018. godine ukupno investirala 536 milijuna kuna od ¢ega 425 milijun kuna za investicije
i 111 milijuna kuna ulaganja u izgradnju objekata javhe namjene za Grad Zagreb.

2019.

Provedba Odluke o nacinu pruzanja javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i
biorazgradivog komunalnog otpada i usluga povezanih s javhom uslugom u Gradu Zagrebu (s
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izmjenama i dopunama iz prosinca 2019. godine) koja odreduje poslovanje podruznice Cistoéa kao
davatelja javne usluge na podruju Grada Zagreba. Za provedbu Odluke, pokrenuta su znacajna
ulaganja u infrastrukturu koja uklju€uju nabavku komunalne opreme (spremnika i vrecica za odvojeno
prikupljanje otpada te ulaganje u informaticka rjeSenja). Uslijed provedenih aktivnosti prilagodbe za
odvojeno prikupljanje otpada doslo je do povec¢anja potrebe za angazmanom ljudskih i materijalnih
resursa te je ostvareno povecanje koli¢ina i povecanje troSkova zbrinjavanja pojedinih frakcija
odvojeno prikupljenog otpada.

Grupa je u 2019. godini ostvarila dobit nakon oporezivanja od 7,2 milijuna kuna (u 2018. godini
dobit od 71,1 milijun kuna). Poslovni prihodi Grupe ostvareni u 2019. godini, u odnosu na 2018. vedi
su (+240,4 milijuna kuna) kao i poslovni rashodi (+332,4 milijuna kuna).

Na povecanje poslovnih prihoda utjecali su veci prihoda od prodaje (+243,1 milijuna kuna) uslijed
povecanje prihoda od prodaje iz segmenta gradnje i upravljanje projektima (za 91 milijun kuna) radi
viSe realiziranih prihoda od gradenja objekata javne namjene za Grad Zagreb u skladu s IFRIC-om 12
Ugovori o koncesiji. Takoder, povecanje prihoda od prodaje u 2019. godini, u odnosu na 2018. godinu,
ostvareno je iz vecine segmenata poslovanja od kojih izdvajamo povecanje prihoda od prodaje iz
segmenta prodaje lijekova (za 33 milijuna kuna), distribucije plina (za 42 milijuna kuna) , parkiranja (za
20 milijuna kuna), distribucije vode (za 20 milijuna kuna), pogrebnih djelatnosti (za 17 milijuna kuna)
te uredivanja i odrzavanja zelenih povrSina ( za 7 milijuna kuna).

U 2019. godini poslovni rashodi realizirani su u iznosu od 4.020 milijuna kuna te su u odnosu na
2018. godinu veci za 332,4 milijuna kuna u strukturi kojih najznacajniji porast biljeze:

— materijalni trodkovi i usluge (za 229 milijuna kuna),

— tro8kovi osoblja (za 90 milijuna kuna),

— amortizacija (za 17 milijuna kuna) i

— vrijednosno uskladivanje (za 11 milijuna kuna), dok su

— tro8kovi rezerviranja i ostali poslovni rashodi zabiljezili smanjenje u odnosu na 2018. godinu.

Na porast materijalnih troSkova i usluga kroz dva usporedna razdoblja utjecalo je povecanje
materijalnih troSkova vezano za troSkove prikupljanja otpadne plastiCne i metalne ambalaze te
biorazgradivog otpada, povecanje troSkova komunalnih usluga , vecu koli€inu proizvodnje asfaltnih
mjeSavina, te rasta troSkova utroSene energije i porasta troSkova dobave plina uslijed porasta cijena.

Troskovi osoblja Grupe Zagrebacki holding u 2019. godini iznose 1.148 milijuna kuna i ve¢i su za 90
milijuna kuna, u odnosu na 2018. godinu uslijed veceg broja radnika i primjene Dodatka V. Temeljnog
kolektivnog ugovora prema kojem se od 01. sijeCnja 2019. godine jubilarne nagrade isplacuju u punom
iznosu, kako je ugovoreno Temeljnim kolektivnim ugovorom.

Troskovi vrijednosnog uskladenja u 2019. godini iznose 163 milijuna kuna, i u odnosu na ostvarenje
2018. godine, veci su za 11 milijuna kuna radi vecih troSkova vrijednosnog uskladenja nekretnina,
postrojenja i opreme.

Iz financijskih aktivnosti Grupa Zagrebacki holding ostvarila je bolji rezultat poslovanja za 15 milijuna
kuna uslijed smanjenja troSkova kamata (za 6 milijuna kuna) i troSkova diskonta i izdavanja obveznica
(za 10 milijuna kuna).

Grupa je u 2019. godine investirala 545 milijuna kuna od ¢ega 460 milijuna kuna za investicije i 85
milijuna kuna ulaganja u izgradnju objekata javne namjene za Grad Zagreb.
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2020.

ZnacCajna dogadanja za Grupu u 2020.godini navodimo kako slijedi:

Izvanredne okolnosti poslovanja izazvane pandemijom COVID-19 i potresom utjecale su na
poslovanje Grupe ZGH u 2020. godini.

Poslovanje podruznice Cistoéa, kao pruZatelia javne usluge prikupljanja mijeSanog
komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada i usluga povezanih s javhom uslugom
u Gradu Zagrebu, uvelike odreduju zakonske regulative, te su stoga u prethodnim godinama
realizirana velika ulaganja u infrastrukturu te poveéanje broja zaposlenih, zbog povecéanja
fizickog obima poslovnih procesa. Poslovanje podruznice dodatno opterecuje i cijena
zbrinjavanja pojedinih frakcija odvojeno prikupljenog otpada koja raste usporedo s povec¢anjem
koli¢ina odvojeno prikuplienog iskoristivog otpada. Istodobno, prihod od prodaje sekundarnih
sirovina nije dovoljan da bi pokrio novonastale troSkove.

Na poslovanje podruznice dodatno je utjecala Odluka Ustavnog suda RH iz sijeCnja 2020.
kojom je privremeno obustavljeno izvrSenje svih opc¢ih i pojedina¢nih akata i radnji koje se
poduzimaju na temelju Uredbe, ¢ime je onemogucéena primjena novog sustava naplate javne
usluge. Kako do kraja 2020. godine nije nastupilo planirano povec¢anja cijena javne usluge,
podruznica Cistoéa je poslovnu godinu, treéu za redom, zavrsila u gubitku.

U studenom 2020. godine je Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja uputilo u proceduru
savjetovanja sa zainteresiranom javno$¢u Nacrt prijedloga Zakona o gospodarenju otpadom.
Ovim Zakonom redefinirat ¢e se zakonski okvir rada podruznice Cistoca, te ¢e se stvoriti
preduvjeti za izradu, donoSenje i primjenu novog sustava naplate javne usluge, kojim bi se
ostvarila mogucnost povecavanja prihoda te stabiliziranja financijskog stanja podruznice.

Od 01. sije€nja 2020. godine u primjeni je novi Kolektivni ugovor za radnike u trgovackom
drustvu Zagrebacki holding d.o.o. te kolektivni ugovori u povezanim drustvima kojim su, izmedu
ostaloga, redefinirane place (povec¢ana osnovica pla¢a radnika) te druga nov€ana i nenov€ana
prava radnika iz radnog odnosa $to je rezultiralo povecanjem neto primitaka radnika u 2020.
godini.

Nakon provedenog javnog natjeCaja, Odlukom Hrvatske energetske regulatorne agencije,
drustvo Gradska plinara Zagreb — Opskrba odredena je za opskrbljivaca u obvezi javne usluge
na svakom distribucijskom podrucju u RH za razdoblje od 3 godine i to od 01.04.2021. godine
do 30.09.2024. godine. Uz zadrzavanje postoje¢ih distribucijskih podru¢ja u gradovima
Zagrebu i Bjelovaru i na 11 novih distribucijskih podrucja; Rijeka, Samobor, Ivanec, Koprivnica,
Sveta Nedjelja, Kutina, Gare$nica, Vrbovec, Pitomaca, Nova Gradiska i Krizevci, pri ¢emu je
odabir drustva Gradske plinare Zagreb — Opskrba za opskrbljivata u obvezi javne usluge
temeljen na kriteriju ponudene najpovoljnije, najnize cijene.

Grupa je u 2020. godini ostvarila gubitak nakon oporezivanja od 291,5 milijuna kuna (u 2019.
godini dobit od 7,2 milijuna kuna). Poslovni prihodi Grupe ostvareni u 2020. godini, u odnosu na
2019. maniji su (-321,1 milijuna kuna) dok su poslovni rashodi veci (+1,7 milijuna kuna).

Poslovni prihodi su manji uslijed manje realiziranih prihoda od prodaje (-211,4 milijuna kuna) i ostalih
poslovnih prihoda (-109,8 milijuna kuna).

Smanjenje prihoda od prodaje rezultat je otezanih uvjeta rada drustava Grupe koja temeljem svojih
poslovnih aktivnosti u normalnim okolnostima ostvaruju znacajne prihode od prodaje. Povecanje
prihoda u 2020. godini, u odnosu na 2019. godinu, ostvarila su samo drustva Gradska plinara Zagreb

52



— Opskrba d.o.o. (+13,4 milijuna kuna) uslijed vece distribuirane koliine plina i pove¢anja marze te
ustanova Gradska ljekarna Zagreb (+18,7 milijuna kuna) radi vece potraznje za lijekovima te zastitnih
sredstava i maski.

Ostali poslovni prihodi su u odnosu na 2019. godinu, manji za 109,8 milijuna kuna ponajvise uslijed
manje nerealiziranih dobitaka iz promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine (-65 milijuna kuna) i
manjih prihoda od ukidanja rezerviranja (-23,8 milijuna kuna).

U sklopu poslovnih rashoda znacajnije smanjenje biljeze materijalni troSkovi i usluge (-74,7 milijuna
kuna) i ostali poslovni rashodi (-20,2 milijuna kuna) dok se povecanje odnosi na troSkove osoblja (+78,3
milijuna kuna) i troSak amortizacije (+13,5 milijuna kuna).

Materijalni troSkovi i usluge ostvareni u 2020. godini, u odnosu na isto razdoblje prethodne godine,
smanjeni su za 75 milijuna kuna uslijed:

— manjih materijalnih troSkova (-38,8 milijuna kuna) radi manjih troSkova sirovina i materijala

— manjih troSkova prodane robe (-106,6 milijuna kuna) vezano uz drustvo Zagrebacka
stanogradnja radi prodanih stanova

— vecih troSkova vanjskih usluga (+72,9 milijuna kuna) radi zbrinjavanja vecih koli¢ina odvojeno
prikupljenog otpada.

TroSkovi osoblja Grupe Zagrebacki holding u 2020. godini iznose 1.225,9 milijuna kuna i veci su za
78,3 milijuna kuna, u odnosu na 2019. u skladu s povec¢anjem broja radnika i odrednicama Kolektivnog
ugovora.

Iz financijskih aktivnosti Grupa Zagrebacki holding ostvarila loSiji rezultat za gubitak za 21,2 milijuna
kuna. Na loSiji rezultat iz financijskih aktivnosti ponajviSe su utjecali maniji prihodi od kamata (-21,7
milijuna kuna).

Grupa Zagrebacki holding je u 2020. godine investirala 729,2 milijuna kuna od ¢ega 656,6 milijuna
kuna za investicije i 72,6 milijuna kuna ulaganja u izgradnju objekata javne namjene za Grad Zagreb.

Zbog obustave rada, uslijed proglasenja epidemije, podruznice Vladimir Nazor, Autobusni kolodvor
Zagreb i Trznice Zagreb te Arena Zagreb tijekom trajanja razdoblja zabrane ili ograni€avanja rada,
nisu obavljale svoje temeljne djelatnosti ili je obavljanje istih bilo bitno otezano.

Vlada RH donijela je i niz mjera za pomo¢ gospodarstvu uslijed pandemije koronavirusa, no Zagrebacki
holding, kao trgovacko drustvo u 100-postotnom vlasnistvu jedinice lokalne samouprave, nije bio
prihvatljivi korisnik mjera, ve¢ su svi troskovi zbog zatvaranja djelatnosti (,lockdown®) pali na teret
poslovanja.

Poslovni rezultat na kraju 2020. godine odraz je svih navedenih utjecaja, te je Grupa godinu zavrsila s
gubitkom. Medutim, unato¢ navedenim negativnim i nepredvidivim utjecajima na poslovanja, Drustvo
je odrzalo financijsku stabilnost poslovanja te je uredno izvrSavalo svoje obveze prema
zaposlenima uz osiguranje radnih mjesta, koja nisu bila upitna, unato€ potpunom zatvaranju
pojedinih djelatnosti. Takoder su podmirivane obveze prema financijskim institucijama, rezijski troskovi
i dobavljaci.

1.-4./2021.

Nakon gospodarski izazovne 2020. godine uslijed pandemije COVID-19 i potresa, u 2021. godini se
nastavlja neizvjesnost u poslovanju gospodarskih subjekata pa tako i Grupe. Mjere za suzbijanje
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Sirenja zaraze su se u trenutku izrade ovog izvjestaja ublaZile, ali su joS uvijek prisutne jer pandemija
ne prestaje Sto utjeCe na smanjenu poslovnu aktivnost. Ovisno o razvoju pandemije moguc je i
dugorocniji utjecaj na poslovanje Grupe.

U razdoblju sije€anj - travanj, 2021. godine procijenjeni gubitak Grupe prije oporezivanja iznosi
19,8 milijuna kuna, $to u odnosu na isto razdoblje prethodne godine predstavlja bolji poslovni
rezultat za 43,2 milijuna kuna.

Operativna dobit procijenjena za promatrano razdoblje bolja je za 54,1 milijun kuna uslijed vecih
poslovnih prihoda (+94,2 milijuna kuna) i ve€ih poslovnih rashoda (+40,1 milijun kuna). Na povecanje
poslovnih prihoda utjecu procijenjeni veci prihodi od prodaje (+68 milijuna kuna) i ostali poslovni prihodi
(+26,2 milijuna kuna).

Povecanje poslovnih rashoda rezultat je veéih materijalnih troSkova (+23,2 milijuna kuna) radi vece
poslovne aktivnosti i vec¢ih troSkova osoblja (+21,7 milijuna kuna). Procjenjuje se da je Grupa
Zagrebacki holding u promatranom razdoblju 2021. godine investirala ukupno 147,9 milijuna kuna
uklju€ujuéi i ulaganja u izgradnju objekata javne namjene za Grad Zagreb.

3.3 Struktura duga Grupe u razdoblju 2015.-30.04.2021.

Rekapitulacija
(u HRK)

Stanje duga
na 31.12.2015.

Stanje duga
na 31.12.2016.

Stanje duga
na 31.12.2017.

Stanje duga
na 31.12.2018.

Stanje duga
na 31.12.2019.

Stanje duga
na 31.12.2020.

Stanje duga
na 30.04.2021.

DUGOROCGNI krediti 1.509.464.826 | 1.147.058.301 | 1.285.999.199 | 1.098.737.191 | 747.484.519 | 748.095.589 |  684.002.080
DUGOROCGNI krediti -

novi krediti 2021-VIO 176.292.525
Hrbond/EURbond 2.290.514.100 | 2.961.631.862 | 2.300.000.000 | 2.300.000.000 | 2.300.000.000 | 2.300.000.000 | 2.300.000.000
Leasing 1.605.057.188 | 1.461.526.649 | 716.731.918 |  698.619.507 | 680.105.235 |  644.849.315 |  640.867.672
VIO leasing 0 0 0 0 0 6.560.000 42.218.914
EE’EEITT?ROCN' 0 0| 145.046.000 | 525352485 | 869.098.508 | 1.269.114.924 |  964.312.125
Ukupno

e oK 5.405.036.114 | 5.570.216.812 | 4.447.777.117 | 4.622.709.183 | 4.596.688.262 | 4.968.619.828 | 4.807.693.316

U ukupno stanje duga na dan 30.04.2021. uklju¢ena su i zaduzenja s osnove operativnog leasinga.

Cijena zaduzenosti Prosjek % 2015. Prosjek % 2016. Prosjek % 2017. Prosjek % 2018. Prosjek % 2019. Prosjek % 2020.
Dugorocni krediti 4,85% 3,17% 2,80% 2,76% 2,69% 2,72%
Hrbond/EURbond 5,50% 4,49% 3,875% 3,875% 3,875% 3,875%
ZET leasing 4,70% 4,20% 4,20%

Leasing podruznice 4,70% 4,20% 4,20% 4,68% 4,32% 4,32%
VIO leasing 4,32%
Kratkorocni krediti 1,26% 1,74% 1,90% 1,78%
:;gzji‘fn":sti cijena 5,08% 4,14% 3,53% 3,49% 3,37% 3,22%
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3.4

Izdane suglasnosti od strane Gradske skupstine

U razdoblju od 12. lipnja 2015. do svibnja 2021. Gradska skupstina Grada Zagreba izdala je
Zagrebackom holdingu d.o.o. devet suglasnosti u ukupnom iznosu 905.000.000 kuna za zaduzenja po
osnovi dugoro€nih kredita. Pregled izdanih suglasnosti dan je u tablici u nastavku.

Pregled izdanih suglasnosti Zagrebackom holdingu d.o.0. u razdoblju 2015.-2021. od strane Gradske
skupstine Grada Zagreba, prema namjeni

RB KORISNIK KREDITOR NAMJENA KREDITA | 1ZDANA SUGLASNOST |'SKORISTEN IZNOS | OTPLACENO DO| OSTALO ZA OTPLATU -
R DO 31.12.2020. 31.12.2020. stanje 31.12.2020.
1 |ZAGREBAGKIHOLDNG |RAIFEISSENBANK dd, | C'nancirane HRK | 45.000.000 45.000.000 14517 44.985.483
revolving kredita
2 |ZAGREBACKIHOLDNG | FRSTEESTEERMARKISC |Refinanciranje HRK | 55.000.000 55.000.000 0 55.000.000
HE BANK d.d. revolving kredita
3 |zAGREBACKIHOLDNG | FRSTEESTEERMARKISC | Refinanciranje HRK | 150.000.000 150.000.000 0 150.000.000
HE BANK d.d. revolving kredita
4 |ZAGREBACKIHOLDING |Zagrebagka banka d.d. :2’:” Podbreze - 1. | ik | 230.000.000 230.000.000 63.888.889 166.111.111
5 |ZAGREBACKIHOLDNG |KentBank d.d. Financiranje HRK | 50.000.000 50.000.000 15.000.000 35.000.000
investicijskog ciklusa
. Financiranje
6 |ZAGREBAGKIHOLDNG |imex Banka d.d. rinancirane - HRK | 25.000.000 25.000.000 7.222.808 17.777.192
investicijskog ciklusa
Financiranje
7 |ZAGREBAGKIHOLDNG | Sberbank d.d. rinanciranje HRK | 50.000.000 50.000.000 14.106.453 35.803.547
investicijskog ciklusa
8 |ZAGREBACKIHOLDNG |FRSTEASTEERMARKISC [Financiranje HRK | 150.000.000 150.000.000 15.000.000 135.000.000
HE BANK d.d. investicijskog ciklusa
Financiranje
9 |ZAGREBAGKIHOLDING |OTPBANKA d.d. rinanciranje HRK | 150.000.000 150.000.000 22.500.000 127.500.000
investicijskog ciklusa
UKUPNO 905.000.000 905.000.000 137.732.667 767.267.333

Svi krediti koriSteni su sukladno namjeni, a prema sluzbenim otplatnim planovima od ukupno odobrenih
i iskoridtenih 905.000.000 kuna, do 31. prosinca 2020. godine otplaceno je 137.181.631 kuna, tako je
na dan 31.12.2020. godine stanje kredita iznosilo 767.818.369 kuna. Od pocetka 2021. godine do 31.
svibnja 2021., prema sluzbenim otplatnim planovima, otpla¢eno je jo§ 66.338.884 kuna, tako da je
trenutno stanje kredita za koje je dobivena suglasnost u izvjeStajnom razdoblju 701.479.485 kuna.

Napominjemo da je 2007. godine Gradska skupstina Grada Zagreba izdala i dvije suglasnosti u visini
1.000.000.000 kuna za zaduzenje po oshovi dugoro¢nih kredita, koji su otplacivani i u izvjeStajnom
razdoblju tako da je stanje predmetna dva kredita na dan 31. svibnja 2021. godine 193.601.259 kuna.

U nastavku su detaljnije navedeni najznacajniji projekti koji su realizirani u izvjeStajnom razdoblju, a
financirani su sredstvima iz kredita.

—  Objekti javne namjene:

)

Rekonstrukcija kompleksa klinicke bolnice Sveti Duh dogradnjom dnevne bolnice s
podzemnom garazom

Izgradnja Osnovne Skole Hrvatski Leskovac

Nadogradnja Osnovne Skole Jelkovec
Izgradnja Doma za starije MarkuSevec
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I. faza izgradnje naselja PodbreZje koja obuhvaca gradnju Cetiri zgrade sa 608

stanova

- Investicije u segmentu gospodarenja otpadom

)
)
)
)

Komunalna oprema

Strojevi

Vozila za skupljanje i odvoz otpada
InformatiCka oprema za uvodenje centralnog informacijskog sustava za gospodarenje

otpadom

- Mehanizacija za odrzavanje javnih zelenih povrSina, strojevi i teretna vozila

- Sustav za automatsku naplatu i centralno upravljanje u javnim garazama

- Modernizacija plinskog postrojenja na odlagalistu otpada Prudinec — JakuSevac

- Postrojenje za proizvodnju elektricne energije iz odlagaliSnog plina

- Modernizacija hale na lokaciji Zitnjak za potrebe pohrane arhivske grade

- Revitalizacija i rekonstrukcija gradskih trznica (Dubec i Spansko)

- Projekt unapredenja procesa upravljanja portfeliem usluga, matiénim podacima,

unapredenje IT sustava i izgradnja e-Platforme.

3.5

lzdana jamstva od strane Grada Zagreba

te

Sukladno Ugovoru o jamstvu od 29. lipnja 2016., sklopljenom izmedu Grada Zagreba i Zagrebackog
holdinga d.o.o., Grad Zagreb izdao je Zagrebackom holdingu d.o.0. jamstvo kao osiguranje novog
izdanja obveznica Zagrebackog holdinga d.o.o.

Pregled izdanih jamstva od strane Grada Zagreba u razdoblju 2017.-2021.

POVUCENA

Red. STANJE OTPLATEU STANJE
Br. KORISNIK BANKA NAMJIENA 01.01.2020. SREDSTVA U 2020. 31.12.2020.
2020.

1 2 3 4 5 6 7

Prijewremeni otkup i otkup
ZAGREBACKI ZAGREBACKABANKAd.A.|po dospuec_u .
1. HOLDING d.0.0 - PRIVREDNA BANKA euroobveznice izdane 2007.| 2.300.000.000 0 0 2.300.000.000
o ZAGREB d.d. g. uiznosu 300 milijuna
EUR
UKUPNO 2.300.000.000 0 0 2.300.000.000

Izdanje obveznica obavljeno je u dvije transe:

- 15. srpnja 2016. u iznosu 1.800.000.000 kuna s kamatom 3,875% godiSnje i prinosom od
4,35% do dospijeca

- 3. srpnja 2017. u iznosu 500.000.000 kuna s kamatom 3,875% godiSnje i prinosom 3,50% do
dospijeca

Obveznice dospijevaju na naplatu 15. srpnja 2023. godine.
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Sredstva prikuplijena ovim izdanjima obveznica iskoriStena su za prijevremeni otkup i otkup po
dospije¢u euroobveznice izdane 2007. godine u iznosu od 300 milijuna EUR. Kamatna stopa od
3,875% je znatno niza od kamatne stope koju su imale postoje¢e euroobveznice Zagrebackog
holdinga (izdane 2007. godine), koja je iznosila 5.5% godiSnje.

3.6 Kretanja ocjenarejting agencija u izvjestajnom razdoblju

Sukladno danom jamstvu investitorima u informacijskom memorandumu te Odluci Uprave Drustva,
poslovanje Zagrebackog holding prate dvije medunarodne rejting agencije: Mood's i Standard & Poor's
(dalje: S&P). Agencije kreditni rejting definiraju kao neovisno misljenje o kredithom riziku, odnosno
procjenu mogucnosti i volje duznika da u cijelosti i pravodobno podmiri sve dospjele obveze.

Kretanje kreditnog rejtinga Zagrebackog holdinga u razdoblju 2015.-2020.

Moody's S&P

Ocjena Izgledi Ocjena Izgledi
2015. Ba2 negativni B+ stabilni
2016. Ba3 negativni BB- ”igaeg;l‘g?"
2017. Ba2 stabilni BB- stabilni
2018. Ba2 stabilni B+ stabilni
20109. Ba2 pozitivni B+ stabilni
2020. Bal stabilni B- stabilni

U izvjeStajnom razdoblju, prema ocijeni Moody'sa, kreditni rejting Zagrebackog holdinga kretao se u
rasponu od Ba2 s negativnim izgledima u 2015. do Bal sa stabilnim izgledima u studenome 2020.,
kada je ova agencija nadogradila kreditni rejting Zagreba i Zagrebackog holdinga s Ba2, uz izmjenu
izgleda iz pozitivnih u stabilne.

Standard & Poor's u kolovozu 2015. godine nadogradio je kreditni rejting Zagrebackog holdinga na B+
sa stabilnim izgledima, kao rezultat poboljSane likvidnosti, da bi u srpnju 2016. godine ponovno
nadogradio kreditni rejting na BB-, kao rezultat provedenog financijskog restrukturiranja.

Referirajuci se na rejting Grada Zagreba, Standard & Poor’s u kreditnom misljenju objavljenom 01.
listopada 2020., snizio je kreditni rejting Zagrebackog holdinga s B+ na B- uz zadrzavanje stabilnih
izgleda.

Obje agencije u svojim ocjenama istiCu kao prednost vrlo jaku povezanost s vlasnikom — Gradom
Zagrebom, njegovim jasnim javnim politikama te kljuénom ulogom Zagrebackog holdinga u
komunalnom sektoru grada Zagreba.

Na kreditni rejting Grada Zagreba i Zagrebackog holdinga utjece i kreditni rejting Republike Hrvatske,
jer isti ne mogu biti bolji od kreditnog rejtinga drzave.

Takoder, kreditne ocjene drzave i Grada Zagreba imaju znacCajan utjecaj na kreditni rejting
Zagrebackog holdinga, kroz financijsku stabilnost i poslovno okruzenje.
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3.7 Sporovi koje je Drustvo imalo u izvjestajnom razdoblju

Sporovi: VPS koji prelaze 10.000.000 kuna, koji su zavrSeni ili u reviziji ad acta

1. ZAGREBACKI HOLDING d.o.o0. ala

TRZNICE ZAGREB

1) Fragaria d.o.0. c/a Zagrebacki holding
d.o.0.,, podruznica Trznice Zagreb
(zastupani  po  odvjetniku  Borisu
Kelemenu), VPS: 10.126,000,00 kn

Posl.broj: prvostupanjski postupak: P-3853/08
Trgovacki sud; drugostupanjski postupak: Pz-
4101/12 Visoki trgovacki sud; revizija: Revt-
328/15 Vrhovni sud RH

Tuzitelj je podnio tuzbu radi isplate izmakle dobiti
obzirom da je sa Trznicama Zagreb zakljucio
ugovor o kupoprodaji nekretnine kojim su se
Trznice obvezale do odredenog roka izvrsiti upis
dijela zemljiSta koje je predmet ugovora o
kupoprodaji.

Kako Trznice Zagreb nisu provele upis u z.k. do
tog roka, to tuzitelj smatra da ima pravo na

ZAGREBACKE CESTE

naplatu izmakle dobiti obzirom da nije mogao
davati zakup navedenu nekretninu odnosno
skladi$ni prostor i vrSiti preradu povrc¢a u vlastitoj
tvornici.

Tuzenik je u cijelosti osporio navedene zahtjeve
tuzitelja, a prvostupanjski i drugostupanjski sud
su u cijelosti odbili zahtjev tuzitelja navodeci da u
postupanju tuzenika nije bilo protupravne Stetne
radnje, a da tuZzitelj nije dokazao niti Stetu niti
uzrocnu vezu.

Navedeni predmet se sada nalazi na Vrhovnom
sudu po reviziji tuzitelja pod brojem Revt-328/15.
Pretpostavlja se da ¢e Vrhovni sud odbiti reviziju
obzirom na nizestupanjske odluke sudova,
medutim konacénu odluku ¢e donijeti Vrhovni sud
pa ovakva pretpostavka nikako ne moze biti
prejudiciranje kona¢nog ishoda.

1) TERMOBLOK d.o.0. c/a Zagrebacki
holding d.o.o. podruznica Zagrebacke
ceste, Trgovacki sud u Zagrebu, P-
3292/2015, VPS: 915.326.744,00 kn

Tuzba je podnesena dana 31.12.2015. godine
radi naknade Stete zbog izgubljene dobiti na
rudarskom kopu u Sesvetama. U odgovoru na
tuzbu koju smo predali dana 22.02.2016. godine
porekli smo osnov i visinu tuzbenog zahtjeva
zbog toga $to tuzbom nije dokazano ni osnov ni
visina nastale Stete.

Dana 01.08.2018. godine donesena je presuda
kojom je odbijen tuzbeni zahtjev u cijelosti te je
tuzitelj ulozio Zalbu. Predmet se nalazi na

Visokom trgovackom sudu. Sud je dana
21.05.2020. godine donio rjeSenje kojim je
odreden prekid postupka zbog otvaranja

steCajnog postupka nad tuziteljem.

2) HRVATSKI GEOLOSKI INSTITUT cl/a
Zagrebacki holding d.o.o. podruznica
ZagrebacCke ceste, Opcinski gradanski
sud u Zagrebu, P-1511/20, VPS:
26.396.545,20 EUR

Tuzba je podnesena radi naknade Stete, jer
tuzitelj tvrdi da je tuzenik uzurpirao dio zemljista
tuzitelja i neovlasteno ga koristio.

Nakon [-stupanjske presude kojom je odbijen
tuzbeni zahtjev sa tuzitellem je sklopljena
Izvansudska nagodba (temeljem Odluke uprave
ZGH d.o.0.) kojom je ova presuda prihvacena kao
konaCna i pravomocna, a tuzitelj je tuZeniku
isplatio dosudene troSkove postupka u iznosu od
2.381.875,00 kn.
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DIREKCIJA

1) A COSMOS d.d., Ljublana c/a
Zagrebacki holding d.o.o., podruznica
ZET; Trgovacki sud u Zagrebu, P-
1097/14  (ranije:  P-1646/09), vps:
50.530.000,00 kn

Postupak je pokrenut 1995. godine radi isplate i
predaje pokretnina u posjed. Predmet parni¢nog
postupka zahtjev je za povratom 13 autobusa
koje je Stranka uzela u leasing temeljem Ugovora
0 leasingu od dana 28. rujna 1990. godine (i
dodataka tom ugovoru) te isplata naknade za
stjecanje bez osnove temeljem koriStenja tih
autobusa nakon prestanka ugovora o leasingu. U
pogledu isplate, predmet tuzbenog zahtjeva je
iznos rate leasinga za svaki mjesec u razdoblju
od listopada 1993. godine, zaklju¢no do rujna
2009. godine, a S&to zbirno daje naznacenu
vrijednost predmeta spora.

Valja naglasiti da na svaki iznos leasinga tuzitelj
potraZzuje zatezne kamate koje teku od dana
dospije¢a, tj. od 15. u sljedecem mjesecu, za
cijelo utuzeno razdoblije. Tuzitelj takoder
potraZuje predaju u posjed predmetnih autobusa,
a u odnosu na koje je u sudski spis dostavljena
dokumentacija iz koje proizlazi da je za iste
prosSao uporabni vijek te da su isti uniSteni.

Samim je ugovorom sklopljenim izmedu tuzitelja i
tuzenika predvideno trajanje laeasinga od 3
godine (od kraja 1990. do kraja 1993. godine), uz
mogucnost da Stranka po isteku ugovora otkupi
predmet leasinga za simboli¢nu cijenu (500 DEM
po autobusu), uz obvezu da prethodnog davatelja
leasinga izvijesti o namjeri otkupa tih autobusa.
Predmet je vraten na ponovni postupak
RjeSenjem Visokog trgovackog suda Republike
Hrvatske posl. br. Pz-428/08 od dana 10. veljace
2009. godine kojim je taj Sud, kao
drugostupanjski sud, ukinuo prvostupanjsku
presudu kojom je odbijen tuziteljev tuzbeni
zahtjev. 1z obrazloZzenja ukidnog RjeSenja
Visokog trgovackog suda razvidno kako je isti
utvrdio veci broj povreda procesnih odredbi te
manjkavosti u utvrdenju €injeni¢nog stanja. Isti je
uputio na razjaSnjenje Cinjenica o ispunjenju

obveza isplate, i to u odnosu na izvrSene isplate,
datume dospijeca i isplata anuiteta te valutnu
klauzulu, kao i na razmatranje istaknutog
prigovora zastare. U ponovljenom postupku
provedeni su dokazi na gore navedene okolnosti,
medu kojima je i provodenje financijskog
vjestaCenja.

Predmet toga vjeStaCenja je utvrdenje Sto je
podmireno trima uplatama temeljem bankarske
garancije, tj. konkretno utvrdenje jesu li tim
uplatama u cijelosti uplacene sve rate leasinga
kako je ugovoreno te otkupne cijene za svaki
pojedinacni autobus. Povrh toga, predmet
vjeStaCenja je i utvrdenje da li je time doslo do
preplacéivanja duznog iznosa (a s kojeg je osnova
umjeSac postavio prema drustvu A COSMOS
d.o.o. protutuzbeni zahtiev za isplatu
prepla¢enog iznosa). U postupku je izraden nalaz
i miSljenje od strane sudske vjeStakinje Delac u
kojemu je utvrdeno da je uistinu sve placeno i
preplaceno. S predmetnim se nalazom i
misljenjem tuzitelj nije usuglasio te je stoga
trebalo pozvati vjeStaka da se oCituje na iznesene
prigovore te iste otkloni.

Medutim, protekom vremena je sudska
vjeStakinja DelaC prestala obnaSati duznosti
sudske vjestakinje, a usto je i teSko bolesna i
umirovljena slijedom c¢ega nije u moguénosti
pristupati na rocista i obnaSati funkciju sudske
vjeStakinje. Slijedom recenog, a buduc¢i se sam
pisani nalaz i misljenje zbog istaknutih prigovora
prema procesnim pravilima ne moze uzeti kao
relevantan dokaz u sudskom postupku,
predloZeno je provodenje novoga vjestaCenja. Za
vjeStaka je odredeno drustvo D&S d.o.o.,
Karlovac, s istim zadatkom. U izradenom Nalazu
i miSljenju sudski vjestak izradio je analizu za obje
varijante s obzirom na primjenu tecaja, a koji je
Nalaz u dijelu koji se odnosi na primjenu teCaja
na kojega se poziva Stranka korektno izraden.
lako vjesStak istiCe kako je odluka koji se teCaj
(odnosno varijanta iz Nalaza) ima primijeniti
odluka Suda, dade se iScitati da je isti s obzirom
na konkretne okolnosti i promjene u tecaju
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osobno skloniji primjeni teaja koji je za stranku
nepovoljan. Za istaknuti je da u ovome postupku
kljuéno utvrdenje dCinjenica koje su krajnje
specifiCne, a s obzirom na razdoblje i okolnosti u
kojima su relevantne uplate provedene
(promjene nacionalnih valuta, ratne prilike,
inflacija, zna¢ajne promjene u tecaju, znacajne
razlike izmedu realnog i sluzbenog tecaja).

Takoder, prisutan je nedostatak pisane
dokumentacije iz koje bi bio razvidan tijek
dogadaja i uopce volja ugovornih stranaka u
svezi sa sklapanjem i izvrSavanjem predmetnog
ugovora, i to poglavito izjasnjavanje o otkupu
autobusa. U odnosu na pravnu osnovu spora,
odlu¢no je pitanje tumacenja volje ugovornih
strana pri sklapanju ugovora te s tim u svezi
odluka o osnovanosti tuzbenog zahtjeva ovisi o
shvacanju pravne prirode ugovora sklopljenog
medu strankama, a osobito u pogledu otkupa
autobusa. U postupku je ranije na tu okolnost
predlagano sasluSanje gospodina Julijusa
Pevaleka koji je bio zakonski zastupnik Stranke u
relevantnom  vremenskom  razdoblju, no
izvodenje kojega dokaza viSe nije bilo moguce
bududi je isti preminuo. U postupku je saslusana
gda. Ljuba Zgela te je dostavljena raspoloZiva
dokumentacija.

Otegotna je okolnost da je ZAGREBACKA
BANKA d.d. posljednju spornu uplatu cCija se
namjena i visina utvrduje izvrSila prema uputi
Stranke, a na kojoj se izraCun vrSi po za Stranku
nepovolinom (tzv. realnom) tecaju, prikazujuci
pritom 3 rate (dakle, bez pretplate i bez isplate
otkupne vrijednosti). Takoder, nema dokaza o
upucivanju izjave o otkupu predmetnim
autobusa.

S druge strane, kroz visinu ugovorenih rata
leasinga te postupanje ugovornih stranaka moze
se argumentirati da je namjera bila kupnja (a ne
leasing) predmetnih vozila te da su ta vozila
preSla u vlasnistvo Stranke, slijedom cega
tuZbeni zahtjev nije osnovan.

Tuzitelj se u postupku opetovano pozivao na
usporedivi spor koji se vodi pred Trgovackim
sudom u Splitu, a u kojem su postupku donesene

odluke u korist tuzitelja. U ozujku 2016. godine
Spis je ponovno presigniran u rad drugome sucu
te je tuzitelj predao podnesak kojim se tuzbeni
zahtjev preinaCava na nacin da uz tuzitelja kao
tuzitelj stupa i Zeljko Lubina sa kojim je drustvo
A-COSMOS sklopilo Ugovor o zastupanju kojim
su sporni autobusi preneseni na Zeljka Lubinu. S
obzirom na to da se tuzenik i umjeSacC nisu
usuglasili sa stupanjem novoga tuzitelia u
parnicu, subjektivna preinaka je odbijena, te je u
daljnjem tijeku postupka tuzitelj tvrdio da je
Ugovor o ustupu potrazivanja raskinut, a sto je
osporeno te je u svezi sa time istaknut prigovor
pomanjkanja aktivne legitimacije.

U odnosu na mogucénosti uspjeha u sporu, za
istaknuti je da isto u pretezitom dijelu ovisi o tome
kako ¢e Sud ocijeniti stav vjeStaka financijske
struke, a koje pak utvrdenje ovisi o prihvacenom
te€aju za obracun isplata, Sto je klju¢no sporno
pitanje zbog kojega je ranije prvostupanjska
presuda ukinuta. Naime, a kako ugovorna
odredba predvida uporabu ,prodajnog tecaja“,
zbog specificnih okolnosti u vrijeme spornih
uplata (1991. godina) sudu je potrebno zauzeti
stajaliSte o tome koji je to te€aj, odnosno tko
odreduje relevantni prodajni te€aj, sve s obzirom
na cCinjenicu da se u vrileme isplata (1991.
godine) teCaj odreden od strane Hrvatske
narodne banke VviSestruko razlikovao od
prodajnog te€aja banaka (tzv. realnog tecaja).
Ocjenu navedenog vjeStaCenje je izriito
prepustilo sudu.

O odluci o primjenjivom tecaju ovisi odluka o
osnovanosti tuzbenog zahtjeva. Na tuzitelju je da
dokaze i visinu tuzbenog zahtjeva (a Sto je
tuZenik u viSe navrata tijekom postupka izricito i
elaborirano osporio), no u pogledu istoga nisu
predlozeni nikakvi dokazi osim prilozenog nalaza
i misljenja sudskoga vjeStaka Ugrine koji je
izraden u drugom postupku, slijedom ¢ega su se
tuzenik i umjesac protivili koristenju toga dokaza.
U obrazlozenju ukidnog RjeSenja navodi se da
prvostupanjski sud nije na pravilan nacin utvrdio
Cinjenice vezane uz ispunjenje obveza, a bududi
je u obzir uzeo nalaz vjestaka vrsen prema tecaju
NJB i HNB, a koji te¢aj prema misljenju Visokog
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trgovackog suda nije ugovoren medu strankama,
a Sto bi upucivalo na to da Sud smatra da bi
trebalo primijeniti tzv. realni te€aj koji je za
Stranku nepovoljniji te iz kojega bi proizlazilo da
je tuzbeni zahtjev osnovan. Presudom od dana
01. veljace 2021. godine Sud je u cijelosti odbio
tuzbeni zahtjev tuzitelja, kao i protutuzbeni
zahtjev drustva ZAGREBACKA BANKA d.d. te je
nalozio A-COSMOS-u da Stranci nadoknadi
troSkove parni€nog postupka u iznosu od
2.091.740,00 kn. Protutuzbeni zahtjev drustva

ZAGREBACKA BANKA d.d. bio je usmijeren na
tuzitelia A-COSMOS d.o.o. te je odbijen kao
neosnovan buduéi istaknuti zahtjev nije u skladu
sa ugovorom preuzetom obvezom (postavljen je
u pogresnoj valuti. U odnosu na troSkove
postupka, sud je pobrojio radnje te priznao
troSkove koje je smatrao opravdanima i
potrebnima za vodenje postupka. Protiv
predmetne Presude tuzitelj je uloZio Zalbu. Zalba
tuzitelja je odbijena te je isti podnio zahtjev za
dopustenije revizije.

2) B4B d.0.0. c/a ZAGREBACKI HOLDING
d.o.o. Trgovacki sud u Zagrebu, P-
5829/11, vps: 13.947.213,60 kn

Postupak je pokrenut dana 23. rujna 2011.
godine od strane B4B d.o.o0., kao tuzitelja protiv
drustva Zagrebacki holding d.o.o., kao tuzenika
pred Trgovackim sudom u Zagrebu, posl. br: P-
5829/11, radi sklapanja ugovora, a podredno
naknade Stete, a na koju tuzbu je podnesen
odgovor 30. studenoga 2011. godine. Na rocistu
odrzanom dana 21. ozujka 2013. godine, nije
dopustena preinaka tuzbenog zahtjeva te je
predlozen dokaz sasluSanja svjedoka na
okolnost razloga nesklapanja ugovora, gde.
Tamare JuzbaSi¢ koja je vodila pregovore o
mogucnosti sklapanja ugovora. Dana 23. srpnja
2013. godine donesena je prvostupanjska
presuda kojom se odbija tuzbeni zahtjev tuzitelja

koji je bio usmjeren na sklapanje Ugovora N-147
0 izradi sustava za planiranje poduzeca, kao i
alternativno postavljeni tuzbeni zahtjev usmjeren
na isplatu iznosa od 13.947.213,60 kn te se
istome nalaze tuzeniku platiti parni¢ni troSak u
iznosu od 412.842,00 kn. Na navedenu presudu
tuzitelj je ulozio Zalbu 31. srpnja 2013. godine.
Dana 07. lipnja 2016. godine Visoki trgovacki sud
u Zagrebu donio je presudu kojim je odbijena
tuzitelieva zalba kao neosnovana i potvrdena
prvostupanjska presuda. Na predmetnu presudu
tuzitelj je dana 09. studenoga 2016. godine ulozio
reviziju koja je odbijena.

Po pravomoc¢noj presudi Visokog trgovackog
suda RH a s obzirom da B4B d.o.0. nije uplatio
predmetno dugovanje, 12. kolovoza 2019.godine
pokrenut je postupak prisilne naplate putem
Financijske agencije.

3) ZAGREBACKI HOLDING d.0.0. cla
KONSTRUKTOR d.d. Trgovacki sud u

Zagrebu,
Pz-4066/2018,  vps: 18.862.695,31  kn.
Punomo¢nik je podigao protutuzbu dana

22.03.2013. radi naknade Stete u iznosu od
17.869.921.87. kn iz razloga kasnjenja radova na
izgradnji osnovne Skole sa sportskom dvoranom
i  bazenom u  Sesvetskom  kraljevcu.
Prvostupanjskom presudom Trgovackog suda u
Zagrebu od 29. oZujka 2018.g pod poslovnim
brojem P-2722/2016 , odbijen je tuzbeni zahtjev.
Dana 06. travnja 2018.g. podnesena je zalba.

Drugostupanjskom presudom Visokog
trgovackog suda Republike Hrvatske od 08.
travnja 2019.g. pod poslovnim brojem Pz-
4066/2018 odbijena je zalba tuzitelja te potvrdena
presuda Trgovackog suda u Zagrebu. Dana 19.
lipnja 2019. godine podnesena je revizija.
RjeSenjem Vrhovnog sud RH od 21. listopada
2020. odbijena je revizija tuzitela kao
neosnovana.

4) Ivan Pesa c/a ZAGREBACKI HOLDING
d.o.o. Opcinski gradanski sud u Zagrebu,
Ovr-2710/18, vps: 5.178.662,04 kn (s
kamatama 22.882.203,85 kn)
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Ovrhovoditelj] ponovo nakon 2012. podnosi
prijedlog za ovrhu temeljem iste ovrdne isprave,
ali za drugi iznos iako je ranije pravomoc¢no
odbijen njegov prijedlog za ovrhu po istoj ovrsnoj
ispravi; protiv rjeSenja o ovrsi ovrSenik ZGH d.o.o.
podnosi zalbu povodom koje Zupanijski sud u
Vukovaru rjeSenjem broj Gz Ovr-298/18 od 17.
prosinca 2019. godine prihvaca Zalbe ovrSenika,
ukida rjeSenje o ovrsi Opcinskog gradanskog
suda u Zagrebu broj Ovr-2710/18 od 23. svibnja

2018. godine te rjeSenje istog suda broj Ovr-
2710/18 od 03. srpnja 2018. godine, odbacuje
prijedlog za ovrhu i ukida sve provedene radnje.
Protiv tog rjeSenja ovrhovoditelj podnosi prijedlog
za dopustenje revizije o kojem jo$ nije odlu¢eno.
OvrSenik je dao odgovor na taj prijedlog; sud je
usvojio prijedlog za dopustenje revizije,
ovrhovoditelj jo$ nije izjavio reviziju; izvjestan
dobitak spora

5) LUKOIL CROATIA d.o.0. (ranije:
Crobenz d.d) c/a ZAGREBACKI
HOLDING d.o.0. — 3 sudska spora

Parni¢ni postupak pokrenut je prijedlogom za
ovrhu 27. listopada 2011., povodom d¢ega je
postupak dalje nastavljen kako parni¢ni postupak
pred Trgovackim sudom u Zagrebu, pod posl. br.
Povrv-1316/17.

Vezano za poslovni odnos izmedu tuZitelja
LUKOIL CROATIA d.o.0. i Zagrebackog holdinga
d.o.o. kao tuzenika, pojasnjava se da isti potjece
iz dvaju Ugovora o prodaji naftnih derivata br. 3-
11-NOS-23/08 i br. 9-11-NOS-23/08 iz veljace i
kolovoza 2011. prema kojima je Zagrebacki
holding d.o.0. ugovorio kupnju navedene robe.

S obzirom na to da je Zagrebacki holding d.o.o.
kasnio s placanjem za isporu¢enu robu, to je
LUKOIL CROATIA d.o.o. (tada CROBENZ d.d.)
pokrenuo ukupno tri postupka radi podmirenja
dugovanja  —  ukupni iznosi glavnica
36.496.381,94 kn, 26.933.378,97 kn i
26.087.220,50 kn.

Zagrebacki holding d.o.o. nikada nije sporio
obvezu pla¢anja i nesporna je Cinjenica da su u
pravilu svi raCuni placani sa zakasSnjenjem zbog
Cega je tuzitelj obraCunavao kamate te su i ti
obracuni tijekom postupaka uredno podmireni.
Sva tri postupka pokrenuta su u kratkom
vremenskom razdoblju: 05. srpnja 2011., 06.
rujna 2011. i 27. listopada 2011, tako da je
tuzenik konstantno bio u zakasnjenju — i prije
potpunog podmirenja dugovanja po prethodnom
postupku, pokrenut bi bio sljedeci.

Radi pokuSaja mirnog rjeSenja sporova, upucen
je dopis tuzitelju, ali na isti se tuzitelj nije o€itovao.
Postupci su nastavljeni iz razloga $to su uplate
bile periodi¢ne, djelomi¢ne, dugovanje se dijelom
zatvaralo cesijama i sl., i konstantno su se vrSila
raCunovodstvena uskladenja. Pravna sluzba je,
prema dostupnim podacima iz raunovodstva, u
postupcima pred sudom trazila odredene
korekcije tuzbenih zahtjeva, ovisno o tome koliko
je u nekom trenutku bilo pla¢eno, a postupke nije
bilo moguce okoncati dok dugovanje nije bilo
podmireno u cijelosti. Na trajanje postupaka
utjecala je i €injenica da je prvotni tuzitelj, drustvo
CROBENZ d.d. prestalo postojati pripajanjem,
odnosno, u postupku se pojavio njegov pravni
slijednik u ulozi tuzitella — LUKOIL CROATIA
d.o.o., radi ¢ega su postupci formalno morali biti
prekinuti, a potom nastavljeni s novim tuziteljem.

Prva dva postupka su okon¢ana na nacin da je
Zagrebacki holding d.o.o. tijekom postupaka
podmirio dugovanje glavnice, kao i dospjelih
kamata zbog zakasnjenja u pla¢anu, nakon ¢ega
je tuzitelj povukao tuzbu. Kona¢nom odlukom u
predmetu Povrv-3849/11 od 22. studenoga 2012.
obvezani smo na placanje iznosa troSka u iznosu
200.064,60 kn, a odlukom u predmetu Povrv-
30/15 od 11. ozujka 2015. na placanje troska u
iznosu 159.593,75 kn, s pripadaju¢om kamatom.
U tom drugom predmeti smo platili 129.150,00 +
zzk + tro8kovi postupka.

Sto se tige konkretnog parniénog postupka, isti je
voden pod razliCitim posl. brojevima: Povrv-
5090/11, Povrv-4652/16 i Povrv-1316/17, sve
radi navedenih statusnih promjena, kako i
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Cinjenice da je u postupku vec¢ bila donesena
presuda 09. sijeCnja 2013., a koja je povodom
Zalbe tuzitelia, u pravilu zbog procesnih
pogresSaka, ukinuta presudom Pz-8755/13 od 19.
srpnja 2016., nakon ¢ega je, po otklanjanju
procesnih nedostataka, zakazao rociSte za dan
30. studenog 2017.

Na tom rocistu tuzitelj je ponovio da povlaci tuzbu
zbog podmirenja dugovanja i kamata te da
potrazuje troSkove postupka, s kamatama na te
troSkove, ali da u vezi istog predlaze nagodbu
koju je konkretizirao u pisanom obliku 18.
prosinca 2017.

Kako smo imali odredene prigovore na iznos
troSka kako ga je postavio tuzitelj (prijedlog
tuzitelia da se plati sveukupno 227.642,41 kn
(129.346,80 kn ovrsni troSak, 49.631,88 kn
parni¢ni troSak i pola kamata na ovrsni trosak -
48.663,73 kn), to smo na taj prijedlog zatrazili
korekcije i dana 16. sije¢nja 2018., zaprimljen je
konacan prijedlog tuzitelja.

Temeljem Odluke uprave ZGH sklopljena je
sudska nagodba za sveukupno 215.666,78 kn

(129.346,80 kn ovrsni trosak, 37.656,25 kn
parni¢ni troSak i pola kamata na ovrsni trosak -
48.663,73 kn).

6) AGROKOR d.d. prijava trazbine u iznosu
od 85.073.948,50 kn

Zagrebacki holding d.o.o. je 07. lipnja 2017.
podnio jedinstvenu prijavu trazbine prema
Agrokoru d.d. i njegovim ovisnim i povezanim
drustvima u skladu sa Zakonom o postupku
izvanredne uprave u trgovackim drustvima od
sistemskog znacaja za RH. Prema Tisku d.d.
prijavlieno je potrazivanje u iznosu od
85.073.948,50 kn, od kojih 83.568.765,59 kn se
odnosi na potrazivanje podruznice ZET, a ostatak
na ostale podruznice ZGH-a. Trazbina je
utvrdena u iznosu od 85.061.436,44 kn, a ZGH-u
¢e na ime toga pripasti 72,2% vrijednosti — dio u
novcu a dio u Novim instrumentima.

2. POVEZANA DRUSTVA a/a
VODOOPSKRBA | ODVODNJA D.O.O.

Prije glasovanja za Nagodbu isplaéeno je
57.418.857,00 kn, a raspodjela namirenja po
Novim instrumentima je odredena u nominalnom
iznosu od 3.977.974,00 kn odnosno u iznosu od
531.746,53 EUR $§to predstavlja 106.350
kompleta.

S obzirom na Plan podjele iz 2018., sa ZET-om
d.o.o. je 2019. sklopljen Sporazum o reguliranju
medusobnih prava i obveza u svezi novih
instrumenata temeljem sklopliene Nagodbe-
Agrokor kojim ¢e biti reguliran prijenos Novih
instrumenata za potrazivanja ZET-a d.o.o., jer je
u tom iznosu paketa dio potrazivanja ZGH-a, a
vecim dijelom potrazivanje od ZET-a d.o.o.

1) VODOOPSKRBA | ODVODNJA d.o.o.
c/a HEP-PROIZVODNJA d.o.o.

Trgovacki sud u Zagrebu poslovni broj Povrv-
3337/11, Visoki trgovacki sud RH poslovni broj
Pz-10/2015, isplata: 18.968.517,81 kn,
potraZivanje po osnovi naknade za prociS¢avanje

voda, spor okonfan u korist HEP

PROIZVODNJE.

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. duzna platiti
troSak postupka u iznosu od 129.316,20 kn;
Vodoopskrba postupila je po sudskim odlukama i
dana 21.09.2018. godine platila iznos troska
129.316,20 kn zajedno sa zakonskim zateznim
kamatama od 5.573,39 kn;
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GRADSKA PLINARA ZAGREB d.o.o.

1) Tuzitelj; Croatia osiguranje d.d. /
tuZzenik: Gradska plinara Zagreb d.o.o.;
Poslovni broj: P-8697/10, Trgovacki sud
u Zagrebu, VPS: 10 mil kn

Regresni zahtjev tuzitelia kao osiguratelja za
isplacenu odstetu svojem osiguraniku Munja d.d.
Tuzitelj je smatrao da je Stetu uzrokovao tuzenik
jer obustavu isporuke plina ucinjenog temeljem
odluke Vlade RH od 07. sijeCnja 2009. godine o
proglasenju kriznog stanja o opskrbi prirodnim
plinom (NN 3/2009) zbog prekida dobave plina iz
Ruske Federacije nije u€inio na propisan nacin.

Prvostupanjskom presudom odbijen je tuzbeni
zahtjev, zbog nedostatka protupravnosti u
postupanju tuzenika, a u zalbenom postupku
Visoki trgovacki sud potvrdio je prvostupanjsku
odluku. Tuzitelj je podnio prijedlog za dopustenje
revizije o kojem jo$ nije odlu¢eno.

2) Tuzitelj: Munja d.d. / tuZenik: Gradska
plinara Zagreb d.o.o.; Poslovni broj: P-
1533/13, Trgovacki sud u Zagrebu,

VPS: 31 mil kn

Zahtjev za naknadu Stete  uzrokovanu
prestankom isporuke plina. Isporuku plina tuzenik
je obustavio temeljem odluke Vlade RH od 07.
sijeCnja 2009. godine o proglasenju kriznog
stanja 0 opskrbi prirodnim plinom (NN 3/2009)
zbog prekida dobave plina iz Ruske Federacije.
TuZitelj je smatrao da tuZenik obustavu isporuke
plina nije ucinio na propisan nacin te da je
predmetnim protupravnim postupanjem tuzitelju
uzrokovao Stetu. Prvostupanjskom presudom
usvojen je tuzbeni zahtjev, da bi u zalbenom
postupku Visoki trgovacki sud utvrdio da u
postupanju tuzenika nije bilo elementa
protupravnosti i slijedom toga preinacio
prvostupanjsku odluku te odbio tuzbeni zahtjev.
Tuzitelj je podnio prijedlog za dopusStenje revizije
o kojem jo$ nije odlu¢eno.

GRADSKA PLINARA ZAGREB — OPSKRBA d.o.0.

1) TuZzitell MUNJA d.d. / tuzenici Gradska
plinara Zagreb — Opskrba d.o.0. i
Gradska plinara Zagreb d.o.o.

Poslovni broj: P-1533/2013, Trgovacki sud u
Zagrebu, Vps: 41.024.497,65 kn

Predmet: obustava isporuke plina 2009. zbog
plinske  krize, sasluSani brojni svjedoci,
provedeno financijsko, strojarsko vjestacenje.

Status: donesena je prvostupanjska presuda
kojom se usvaja tuzeni zahtjev tuzitelja; po zalbi
tuzenika drugostupanjski sud je preinacio
prvostupanjsku presudu i odbio tuZbeni zahtjev
tuzitelia te mu naloZio da tuzenicima naknadi
panicni tro8ak; protiv drugostupanjske presude
tuzitelj je podnio prijedlog za dopustenje revizije
te se Ceka odluka Vrhovnog suda RH.

2) Tuzitel] CROATIA OSIGURANJE d.d. /
tuzenici Gradska plinara Zagreb -
Opskrba d.o.o. i Gradska plinara Zagreb
d.o.0., umjesac na strani tuzitelja Munja
d.d.

Poslovni broj: P-8697/2010, Sud: Trgovacki sud
u Zagrebu, Vps: 9.950.000,00 kn

Predmet: tuzitelj isplatio osiguraniku MUNJA d.d.
iznos na ime nastale Stete po polici osiguranja,
isplaceni iznos potrazuje od tuzenika.

Status: donesena prvostupanjska presuda kojom
se odbija tuzeni zahtjev tuZitelja, tuZitelj i umjesac
su ulozili zalbu; drugostupanjski sud je odbio
Zalbe i potvrdio prvostupanjsku presudu; protiv
drugostupanjske presude tuzitelj je podnio
prijedlog za dopustenje revizije te se ¢eka odluka
Vrhovnog suda RH.
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3.8 Aktualna visemilijunska potrazivanja Drustva putem sporova

1. ZAGREBACKI HOLDING d.0.0. -
PODRUZNICA GISTOCA c/a FOND ZA
ZASTITU OKOLISA | ENERGETSKU
UGINKOVITOST (FZOEU)

Spor je vezan uz naknadu na koju podruznica
Cisto¢a ima pravo kao davatelj javne usluge
odvojenog prikupljanja otpada, sukladno
odredbama Pravilnika o ambalazi i otpadnoj
ambalazi i temeljem Ugovora o privremenom
skupljanju ambalaznog otpada sklopljenog s
Fondom dana 09. svibnja 2013.

S obzirom na odredbe Pravilnika, Zagrebacki
holding uputio je Fondu dopis kojim je
zahtijevao da Fond:

a) naime naknade za pruzanje javne usluge
odvojenog prikupljanja otpada ZGH-u
isplati iznos od ukupno 59.205.262,26
kuna uveéan za iznos PDV-a prema
dostavljenoj specifikaciji (TroSkovi
odvojenog prikupljanja otpada);

b) na ime ugovorene naknade za odvojeno
sakupljanje otpada ZGH-u isplati iznos od
ukupno 9.464.953,52 kuna uveéan za
iznos PDV-a prema  dostavljenoj
specifikaciji (Neisplac¢ena naknada prema
Ugovoru) i

c) na ime naknade troSkova daljnje obrade
otpada isplati ZGH-u daljnjih
21.033.442,11 kuna uveCan za iznos
PDV-a.

Pravilnikom o ambalazi i otpadnoj ambalazi
propisano je da davatelj javne usluge
prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada ima
pravo na naknadu od Fonda za troSkove

sakupljanja, ukljuCuju¢i i razvrstavanje,
otpadne ambalaze predane sakupljacu,
sukladno cijenama i wuvjetima utvrdenim

ugovorom Fonda i davatelja javne usluge.

Zagrebacki holding je imao znacajne troSkove
vezane uz pruzanje predmetne javne usluge,
koje je duzan snositi Fond, bez obzira na
Cinjenicu da formalno Fond nije donio odluku,
odnosno ugovorno regulirao  predmetno
pitanje, odnosno upravo iz razloga jer isto nije
regulirano na navedeni nacin, Fond je obvezan
snositi stvarne troSkove Kkoji su nastali
Zagrebackom holdingu.

Fondu je poslana opomena pred tuzbu i
posljednji zahtjev kojim se potrazuje isplata
gore navedenih iznosa na ime neisplacene
naknade na ime troSkova odvojenog
sakupljanja otpadne plasticne i staklene
ambalaze u sustavu javne usluge i usluge
povezane s javnom uslugom, naknade za
odvojeno  sakupljanje otpada, sukladno
Ugovoru s Fondom, kao i naknade troSkova
daljnje obrade otpada u sveukupnom iznosu od
89.703.657,89 kuna uvecan za iznos PDV-a,
kao i da iznose s predmetnih osnova ubuduée
uredno podmiruje.

2. ZAGREBACKI HOLDING d.c.0. -
PODRUZNICA RTZ c/a REPUBLIKA
HRVATSKA

Vrhovni sud RH je 03.03.2021. donio presudu
kojom je preinacio presude Visokog trgovackog
suda RH i Trgovackog suda u Varazdinu te je
nalozio RH-u da isplati ZGH-podruznici RTZ
iznos od 9.642.872,82 kuna uveCano za
zakonske zatezne kamate tekuce od
06.05.2004. do isplate, kao i parni¢ni troSak u
iznosu od 421.834,37 kuna.

VSRH je dosudio ZGH-u taj iznos temeljem
ranije podnesenog zahtjeva za naknadu Stete,
zbog nezakonitog postupanja suda u ranijim
sudskim postupcima — RH po objektivnoj
odgovornosti odgovara za Stetu koju sudac u
obnas$anju sudacke duznosti nanese gradaninu
ili pravnoj osobi svojim nezakonitim ili
nepravilnim radom. ZGH je uputio svog
punomocnika da poduzme pravne radnje protiv
RH, radi prisilne naplate duga po navedenoj
presudi Vrhovnog suda RH.
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4. lzvrSenje ciljeva poslovanja u izvjeStajnom razdoblju

Temeljna zadac¢a Grupe je ostvarivanje financijskih i nefinancijskih ciljeva i interesa Sire drustvene
zajednice u odnosu na zadane ciljeve i potrebe Grada Zagreba, kao 100-postotnog vlasnika. Sukladno
razvojnoj strategiji Grada Zagreba, strateski ciljevi i razvojni prioriteti Grupe temelje se na konceptu
pametnog, ukljucivog i zelenog grada. Konkretni ciljevi zajedno s mjerama i aktivhostima za njihovu
provedbu definirani su u Strategiji razvoja Zagrebackog holdinga 2015.-2020.

U okviru Strategije razvoja, definirano je sedam specifi¢nih ciljeva te ukupno osamnaest mjera Cijom
se provedbom osigurava postizanje vizije Grupe i tri kljucna strateSka cilja poslovanja:

- Strateski cilj 1 — Kvalitetna i pouzdana javna usluga
-  Strateski cilj 2 — Rastirazvoj
- Strateski cilj 3 — Korporativha odrzivost (druStveno odgovorno poslovanje, drustveni,

ekonomski i ekoloski aspekt)

Ciljevi, prioriteti i planirane mjere razvoja DruStva za razdoblje 2015.-2020. prikazani su kako slijedi:
Specificni ciljevi Planirane mjere
STRATESKI CILJ 1: KVALITETNA | POUZDANA JAVNA USLUGA

Povecanje standarda kvalitete postojecih nacina pruzanja

1.1. Unapredenje postojecih
usluga

proizvoda, usluga i usluznih

servisa Inovativna rjeSenja u okviru postojecih proizvoda i usluga

1.2. Razvoj i integracija novih
proizvoda i usluga

STRATESKI CILJ 2: RAST | RAZVOJ

2.1. Stabilno pozitivho
poslovanje

Statusna transformacija i stratesko planiranje
Unapredenje korporativnog upravljanja i komunikacije
Izrada procesnog repozitorija i certificiranje poslovanja
Uvodenije integriranog informacijskog sustava

Strateski cilj 3: Korporativna odrzivost

3.1. Participativno upravljanje —
suradnja s gradanima,
udrugama i lokalnim
zajednicama

3.2. Oéuvanje okolisa Unapredenje okoliSnih parametara izrade postojecih proizvoda
i pruzanja usluga

2.2. Organizacijski i korporativni
razvoj

Uvodenje novih zelenih tehnologija u poslovanje ZGH-a



4.1 Ulaganja u unaprjedenje kvalitete i pouzdanosti javnih usluga

U razdoblju od 01.01.2015. do 31. prosinca 2020. Grupa je ukupno realizirala 3,3 milijarde kuna
investicija. Od toga, 396 milijuna kuna ulaganja u objekte javne namjene koje Drustvo realizira za Grad
Zagreb (djediji vrtici, Skole, bolnice, sportski objekti, domovi za starije i nemoc¢ne i sl.), te jo§ 221 milijun
kuna u izgradnju naselja Podbrezje. Ostalih 2,7 milijardni kuna realiziranih investicije pretezito se
odnose na ulaganja u razvoj infrastrukture te unaprjedenje i dostupnost usluga za krajnje korisnike.

Iznos realiziranih investicija po drustvima Grupe u razdoblju 2015.-2020.

Sastavnica Grupe

e 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. Ukupno
(iznosi u 000 kn)

ZET 30.737 10.752 116.951 158.440
Upravljanje projektima 44.593 2 119 4 42 44.760
Direkcija 5.119 124 185.614 9.952 1.951 5.105 207.865
Robni terminali Zagreb 2.322 2.881 3.131 5.697 13.720 2.793 30.544
Zagrebparking 1.317 2.620 2.802 15.029 3.155 5.518 30.441
Autobusni kolodvor 1.049 60 825 961 382 996 4.273
Zagreb

Cistoca 15.933 4598 42574 63503 85357 24115 236.080
Zrinjevac 5.257 5.752 13451  21.026 6.108 13.201 64.795
Zagrebacke ceste 2.364 17.597 4119 22541 2.131 18.975 67.727
Trznice Zagreb 1.580 1.451 2.298 578 8.053 177.423 191.383
ZGOS 3.261 1.225 3.498 15818 9.910 3.178 36.890
Zagrebacki velesajam 411 3.310 21.050 - 24.771
Ostale podruznice 1.649 4.550 2.414 9.330 9.735 20.578 48.256
1. Ukupno Zagrebacki ;5 59, 54.922 308.846  164.439 140.544 271.880  1.146.223
holding d.o.o.

2. Upravljanje

Srojoktima / IERIC 12 105.740 63.784  71.671 82.261 72.499 395.955
Sg"gs"a plinara Zagreb ) 5,7 48.785 70.932  69.109 85.345 69.898 384.416
Gradska plinara 926 1.297 619 2.165 144 6.916 12.067
Zagreb-Opskrba d.o.o. ' ' ’ '
Gradska lekama 4 569 4.322 3.159 3.130 4.206 3.364 19.442
Zagreb

Zagreb plakat d.o.o. 532 314 243 470 606 1.606 3.771
AGM d.o.0. 3 2 12 36 28 21 102
GSKG d.0.0. 316 883 1.103 1.640 466 537 4.945
VIO d.o.0. 115912  140.458 145776  177.304 223.675 298.278  1.101.403
Centar d.o.o. - - 155 261 - 416
3.Ukupno povezana 154597 196061 221.999 254.115 314.470 380.621  1.526.563
drustva i ustanova

4. Zagrebacka 31.336 148594  38.821 2.426 142 221.319
stanogradnja d.o.o.

5. Ukupno Grupa 274.889  388.059 833.223 529.046 539.701 725.142  3.290.061

Zagrebacki holding
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Realizirane investicije primarno su u funkciji unaprjedenja kvalitete postojecih i razvoja novih usluga.

Ciljevi, prioriteti, mjere

Strateski cilj 1: Kvalitetna i pouzdana javna usluga

SPECIFICNI CILJEVI MJERE

1.1.1. Povecanje standarda kvalitete postojecih nacina pruzanja
usluga
1.1.2. Inovativna rjeSenja u okviru postojecih proizvoda i usluga

1.1. Unapredenje postojecih
proizvoda, usluga i
usluznih servisa

1.2.1. Novi proizvodi i usluge izravno povezani s postojeéim
trziSnim segmentima
1.2.2. Razvoj u novim trziSnim segmentima

1.2. Razvoj i integracija novih
proizvodai usluga

U razdoblju od 2015. do 2020. godine najznacajnija investicijska ulaganja od ukupno 1,1 milijardi kuna
ostvarilo je drustvo Vodoopskrba i odvodnja d.o.0., zatim Gradska plinara Zagreb d.o.0. koja je ukupno
investirala 384,4 milijuna kuna u razvoj plinske distribucijske mreze te podruznica Cistoéa koja je
realizirala 236,1 milijun kuna investicija u uspostavu ucinkovitog sustava gospodarenja otpadom.

Pregled najznacajnijih realiziranih investicija dan je u nastavku.

Ulaganja u infrastrukturu vodoopskrbe i odvodnje

U razdoblju od 2015. do 31. prosinca 2020. Vodoopskrba i odvodnja d.o.0. ukupno je investirala
1.101.403 kuna u razvoj vodoopskrbne mreze i mreze odvodnje. U tom razdoblju izgradeno je 111,1
kilometar cjevovoda (raznih profila) i 107,9 kilometara kanala, dok je u cilju smanjivanja gubitaka
vode u sustavu, kao i zastite okoliSa, sanirano 38 kilometara cjevovoda i 16 kilometara kanala i
kanalskih objekata. Uz poboljSanje kvalitete sustava vodoopskrbe i odvodnje, proSirenje osnovnih
kapaciteta rezultiralo je priklju¢enjem novih 7.737 vodoopskrbnih i 4.947 kanalskih priklju¢aka. Takoder
se prosjecno godiSnje ocCisti 40-ak tisuca slivnika, te 300 kilometara kanala.

Ukupna duzina vodoopskrbnih cjevovoda na kraju 2020. bila je 3.230 kilometara, a kanala odvodnje
2.201,6 kilometar.

Od realiziranih infrastrukturnih projekata izdvajamo:

- U 2015. je zapocela izgradnja magistralnog vodoopskrbnog cjevovoda Aleja Bologne —
Lisi¢ina. Radi se o investiciji ukupne vrijednosti 22,7 milijuna kuna kojom su povezani
vodoopskrbni cjevovod DN 700 u Huzjanovoj ulici i vodoopskrbni cjevovod DN 700 u Aleji
Bologne (kod Ulice Blanje), ¢ime je omogucéena bolja i pouzdanija opskrba vodom dijela
gradske Cetvrti sjeverno od Aleje Bologne. lzveden je cjevovod u duzini 1.670 metara, a
radovi su dovrSeni u 2016.

- U 2016. godini dovrSena je izgradnja kolektora Fallerovo SetaliSte — Zagreb. Radi se o
investiciji vrijednoj 39,1 milijun kojom je izgraden kolektor u duljini 1.287 metara. Takoder je
zavrsena izgradnja kanalizacije u Kozari Putevima, vrijedna 12,7 milijuna kuna u sklopu koje
je izgradeno 8.300 metara kanalizacijske mreze.
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U 2018. zavrSeni su radovi u sklopu |V. etape rekonstrukcije RadniCke ceste, gdje su
izgradena dva magistralna cjevovoda, svaki ukupne duzine 1,2 kilometra te vodoopskrbni
cjevovod iste duzine na zapadnoj strani RadniCke ceste.

U prosincu 2018. godine zavrSena je i izgradnja transportnog kolektora s precrpnom stanicom
PC Sesvete i rasteretnog objekta s retencijskim kanalom na kolektoru Sesvete CUPOV —
SESVETE. Ukupna vrijednost projekta iznosi 53,9 milijuna kuna, a njenom realizacijom
priblizno 40% otpadnih voda Sesveta prociS¢avat ¢e se na uredaju. Takoder ovim projektom
stvoren je preduvjet za planirana priklju¢enja podruc¢ja Sesvete — Istok. DovrSetkom ovog
projekta, omoguéeno je ucinkovitije upravljanje otpadnim vodama u smislu ekoloSkog
poboljSanja situacije zagadivanja recipijenta otpadnim vodama. Krajnji cilj je zastita potoka
Vuger i rijeke Save, kao finalnog recipijenta u Zagrebu.

U 2019. godini zapocela je realizacija projekta izgradnje sabirnog kolektora Dubravica ukupne
vrijednosti 30 milijuna kuna. DovrSetkom tog projekta, $to je planirano do 2023. godine.
dugoro¢no ce se rijesiti problematika cjelokupnog podrucja. Naime, urbanizacijom grada
Zagreba odnosno izgradnjom objekata, kao i uredenjem pristupnih prometnica povecao se
dotok otpadnih voda, prvenstveno oborinskih. Na podrucju podvoznjaka Aleja Bologne -
Skorpikova u normalnim hidrometeoroloskim uvjetima funkcioniranje sustava odvodnje nije
ugrozeno te se odvodnja odvija bez poremecaja, a zona depresije podvoznjaka nije ugrozena
plavljenjem. Do plavljenja podvoznjaka dolazi uslijed pojave ekstremnih oborina u kratkom
vremenskom razdoblju, pri Eemu se stvara poja¢an dotok oborinskih voda s uzvodnog slivhog
podrucja, a sam sustav postojece odvodnje nije u moguénosti prihvatiti i odvesti te iste vode
iz zone depresije podvoznjaka, ve¢ se one zadrzavaju u zoni podvoznjaka. Vodoopskrba i
odvodnja je 2018. godine izvela rekonstrukciju dijela kolektora kroz depresiju podvoznjaka
Skorpikova te time osigurala sigurniji tranzit voda kroz podvoznjak.

U svrhu kvalitetnog rjeSavanja problematike cjelokupnog podrucja izraden je projekt za
izgradnju sabirnog kolektora Dubravica, kroz 3 etape. U 2020. godini dovrSena je izgradnja I.
i lll. etape. U I. etapi sabirnog kanala Dubravica izvedeno je 695 metara kanala u gradskoj
Cetvrti Podsused-VrapCe gdje se sabirni kanal proteze koridorom Ulice Josipa LonCara dok
je u lll. etapi sabirnog kanala Dubravica izgradeno ukupno 302 metra kanala u gradskoj Cetvrti
Podsused — VrapCe, a koji se proteze ulicom Dubravica (od ulice Josipa Lon€ara do
Huzjanove ulice). Izgradeni kanali ulijevaju se u postojeci kolektor u Kovinskoj ulici.
Okonc&anjem radova na izgradniji kolektora Dubravica . i lll. etapa ostvario se preduvjet za
izvodenje radova na V. Etapi za $to je potrebno osigurati koridor za budu¢u prometnicu, koja
ukljucuje rieSavanje imovinsko — pravnih odnosa. Postupak nabave za ugovaranje izvodaca
radova i stru€nog nadzora za izgradnju dijela sabirnog kanala iz V. etape, a koji se proteze
Huzjanovom ulicom od ulice Dubravica u duljini 397 m', pokrenut je u 2020. godini. Konacnom
izgradnjom V. dionice sabirnog kanala Dubravica preusmijerit ¢e se dio odvodnje uzvodnog
sliva podvoznjaka Aleja Bologne-Skorpikova. Nakon izgradnje svih navedenih dionica
sabirnog kanala moéi ¢e se pristupiti daljnjem rjeSavanju plavljenja u podvoznjaku
Skorpikova, a $to se odnosi na izgradnju crpne stanice s retencijskim bazenom, &ime ée se
omoguciti zadrzavanje oborinskih voda u retenciji i prepumpavanje istih prema kolektoru
Dubravica u Huzjanovoj ulici. Provedbom svih navedenih aktivnosti ostvarit ¢e se cjelovito
rieSenje kojim viSe nece dolaziti do plavljenja podvoznjaka.

U 2020. dovrsena je izgradnja kolektora Culine&ka - dionica od Trnave do Slavonske avenije.
Kako bi se unaprijedila odvodnja ovog dijela kanalizacijskog sustava, a kona¢no i povecala
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kvaliteta odvodnje za stanovnike i ostale subjekte u prostoru, bilo je potrebno provesti
izgradnju kolektora Culine¢ka na dijelu od Trnave do GOK-a, na najkvalitetniji nagin
adekvatnim radovima i tako dugorono omoguciti nesmetanu odvodnju bez Steta. Projekt
pokriva dionicu od Trnave (spoj na postojeci kolektor Culine¢ke) do Slavonske avenije,
izvedbom kanalizacijskih cijevi profila DN2000 u duljini 1.362 metara (66,35 metra
mikrotuneliranje). Ukupna vrijednost svih radova iznosi 22.986.079 kuna.

U 2020. dovrdena je i izgradnja vodoopskrbnog cjevovoda u AS3pergerima, Pavli¢ima i
Gajanima, ukupno 4.390 metara vodoopskrbe mreze, koja se sastoji od glavnog
vodoopskrbnog cjevovoda i vodoopskrbnih cjevovoda odvojaka. Vrijednost ovih radova iznosi
4.336.035 kuna. Takoder je zavrSena rekonstrukcija vodoopskrbnog cjevovoda u naselju
Dubec. Ukupna duljina novoizgradenih vodoopskrbnih cjevovoda iznosi 7.099 metara.
Izgradnjom i rekonstrukcijom vodoopskrbnih cjevovoda u naselju Dubec omogucena je
kvalitetna i funkcionalna vodoopskrba postojecih i planiranih gradevina, odnosno postojecih i
buducih korisnika. Ukupna vrijednost svih radova iznosi 17.638.943 kuna.

U 2020. dovrSena je izgradnja vodoopskrbnih cjevovoda u naselju Staro i Novo Brestje,
Brestovecka od Zagrebacke do ulice Josipa Raci¢a. Zahvat u prostoru obuhvatio je izgradnju
novih vodoopskrbnih cjevovoda u naselju Staro i Novo Brestje u kojoj postoji vodoopskrbna
mreza, a koja je bila u loSem funkcionalnom stanju, uglavnom izgradena od ACC cijevi, a na
pojedinim dijelovima je izgradena nelegalno. Nakon izgradnje i pusStanja u funkciju novih
vodoopskrbnih cjevovoda stari cjevovodi su ugaseni. Vodoopskrbni cjevovodi izgradeni su
sljedec¢im ulicama: dio ZagrebacCke ceste, Brestovecka ulica do ulice Josipa Raci¢a, ulica
Otona Ivekovi¢a, ulica Anke Krizmanici, Vinogoska ulica, ulica Vladimira Kirina, ulica Ive
Dul€i¢a, ulica Krste HegeduSi¢a, ulica Kaktusa i ulica LjubiCica. Ukupna duljina
novoizgradenih vodoopskrbnih cjevovoda je 5.038 m', od Cega je u naselju Staro Brestje
3.651 m', a u naselju Novo Brestje 1.387 m'. Vrijednost svih radova iznosi 14.374.706 kuna.

U 2021. godini planiran je dovrsetak izgradnje odvodnje ulica u Dubravi (Lelijska, Ljubuska,
Vranplaninska s odvojcima, Sunekov odvojak i odvojci Celovecke), ukupne vrijednosti
11.203.512 kune. lzgradnja javnih kanala predmetnog podru¢ja omogucit ¢e priklju¢enje
individualnih objekata na kanal, a ujedno ¢e biti prikljuCena i oborinska odvodnja dijela
prometnice Sto ¢e u konaclnici rezultirati povezivanjem na kanalizacijski sustav Grada
Zagreba. Za potrebe odvodnje ovog dijela podrucja predvidena je izvedba 35 kanala ukupne
duljine 4.855 m'.

Vodoopskrba i odvodnja d.o.0. u suradnji s Gradom Zagrebom pokrenula je u 2017. godini aktivnosti
na realizaciji projekta ,Voda u svako kucéanstvo“. Ukupno je ugovorena izrada projektne
dokumentacije za produzenja vodoopskrbnih cjevovoda u 10 gradskih &etvrti (Crnomerec, Podsused
Vrapce, Novi Zagreb Zapad, Gornja Dubrava, Brezovica, Sesvete, Maksimir, Podsljeme, Stenjevec,
TreSnjevka Jug), odnosno ukupno 80 km nove mreze. Ukupna procijenjena vrijednost izgradnje nove
vodoopskrbne mreze kroz projekt ,Voda u svako kuéanstvo” iznosi 120 milijuna kuna. U tijeku su
aktivnosti na izgradniji produzenja vodoopskrbnih cjevovoda u gradskim Cetvrtima: Podsused Vrapce,
Novi Zagreb Zapad, Gornja Dubrava i Brezovica, dok je u 2021. godini planirano pokretanje postupaka
nabave za ugovaranje izgradnje za preostale gradske Cetvrti. DovrSetak projekta planiran je do 2024.
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y lzrada koncepcijskog rjeSenja vodoopskrbe podrucja Grada Zagreba, s izradom
detaljnog matematickog modela sadasnjeg i buduéeg stanja razvoja i predstudijom
izvodljivosti

Jedna od glavnih svrha izrade koncepcijskog rijeSenja vodoopskrbe na usluznom podrucju kojim
upravlja VIO d.o.0., s izradom detaljnog hidraulickog matematickog modela stanja razvoja i
predstudijom izvodljivosti, je provedba mjera smanjenja gubitaka u vodoopskrbnom sustavu na
usluznom podrudju. Realizacijom ovog koncepcijskog rieSenja (hidraulickog modela), trebalo bi se
utvrditi postojece stanje sustava (analizom postojecih mjerenja i provedbom dodatnih mjerenja protoka
i tlaka), te kalibriranje i izrada hidraulickog modela buduc¢eg stanja (ukljuCujuci i izradu plana DMA
zona).

Ukratko, ovim projektom utvrdile bi se sljedeée smjernice za smanjenje gubitaka u sustavu:

- kratkoro€ne: sanacije opskrbnih cjevovoda, komora, izmjena opreme na crpilistima

- srednjoro¢ne: sanacije magistralnih cjevovoda, izgradnja novog vodospremnickog prostora
(stabilnost sustava), sanacije crpilista

- dugorocne: izmjena koncepcije vodoopskrbnog sustava (,Nulta zona“ i DMA zone) s ciljiem
smanjenja visokih tlakova u sustavu.

Gubici vode u javhom vodoopskrbnom sustavu predstavljaju velik problem, a javljaju se kao posljedica
nekvalitetne zakonske regulative, starosti sustava i neevidentirane potro$nje vode.

Zbog negativnog trenda u proteklih 30-ak godina, tesSko je oCekivati pozitivhe rezultate u kratkom roku,
pa se prioritet stavlja na zaustavljanje porasta gubitaka, odnosno stagnaciju. Isto se provodi i
sanacijom postrojenja, zasunskih komora, kao i rekonstrukcijom vodoopskrbnih cjevovoda, na sto se
stavlja naglasak u vidu potreba investiranja kroz Plan investicija.

Temeljem Elaborata za analizu sustava i izradu programa za otkrivanje i smanjenje gubitaka u
zasunskim komorama u nadleznosti VIO d.o.0., ugovoren je okvirni sporazum (vrijednost ugovora 35
milijuna kuna) za sanaciju zasunskih komora. U postupku pripreme je sanacija 10 zasunskih komora.
Predvideno trajanje ugovora je 2 godine.

y Satelitsko pronalazenje propustanja vode u vodoopskrbnom sustavu vodoopskrbe
i odvodnje Grada Zagreba

S ciliem smanjenja gubitaka vode, ViO je u 2019. pokrenuo projekt satelitskog pronalazenja
propustanja vode u vodoopskrbnom sustavu Grada Zagreba. Tijekom 2019. i 2020. godine izvrSena
su sva ugovorena snimanja, ukljucujuci i snimanje nakon potresa, ¢ime su dobivene sve Cetiri
ugovorene snimke. Time je provedena vizualizacija cjelokupnog sustava, takozvana ,mapa kritiCnih
podrucja sustava”, s oznacenim vjerojatnim lokacijama propustanja ¢ime je povecana brzina otkrivanja
i sanacije propustanja te je omoguceno adekvatno planiranje svih buducih prioritetnih akcija, sanacija
i investicija u infrastrukturu, a $to ¢e u konacnici utjecati na smanjenja gubitaka vode te zastitu okoliSa
i prirodnih resursa.

Na temelju tre¢e snimke satelita Utilis iz kolovoza 2020. godine, ViO je ispitao svih 633 suspektnih
lokacija (100%) te je prijavljen 651 kvar. Od satelitom detektirane 633 zone moguceg curenja, na 377
je pronadeno barem jedno curenje, na 223 nije utvrden ni jedan kvar, a ostalih 33 lokacija oznaceno
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je kao sumnijivo ili nepristupacno, te ih je potrebno naknadno ispitati. U prosjeku, slijedom tre¢e snimke,
registrirana su 2,4 kvara po kilometru cjevovoda te jedno prijavljeno curenje po detektiranoj zoni
moguceg curenja. Trenutno se provode radovi na temelju Cetvrte snimke za koju je, od 618 suspektnih
lokacija, ispitano njih 180 (29%), te je prijavljeno 240 kvarova. U postupku je priprema dokumentacije
za Okvirni sporazum za sanaciju vodoopskrbnih cjevovoda na lokacijama curenja vode prema
satelitskom snimku UTILIS, s procijenjenom vrijedno$c¢u 35 milijuna kuna.

Provedba projekta od iznimne je vaznosti za Grad Zagreb, zbog nuznosti suo€avanja s problematikom
vodnih gubitaka, $to za posljedicu ima i prekomjernu potro$nju vodnih resursa. 1z navedenog razloga
postojeci vodni kapaciteti i postojeci nacini osiguravanja odgovarajuée opskrbe vodom nisu dugoro¢no
odrzivi.

Yy Uvodenje daljinskog ocitanja vodomjera

U 2019. godini Vodoopskrba i odvodnja zapocela je modernizaciju sustava ocitanja uvodenjem sustava
daljinskog (radijskog) oc€itanja stanja vodomjera, umjesto dosadasnjeg “fizickog” ocitanja. Temeljna
razlika ovih dvaju sustava je “radijski modul” koji zamjenjuje Covjeka — ,oCitaca“.

Na vodoopskrbnom sustavu grada Zagreba i Sire zagrebacke regije, kojim upravlja VIO d.o.o., oCitanje
potroSnje sanitarno ispravne vode obavlja se na priblizno 180.000 vodomjera rasprSenih na
vodousluznom podrucju povrSine od oko 800 km2. Umjesto otvaranja svakog vodomjernog okna,
spustanja u isto i “fizickog-o€nog” ocitanja stanja vodomijera, ocitaCi opremljeni ru¢nim radio-uredajem
bluetooth vezom spojenim s mobilnom aplikacijom za daljinsko o itanje instaliranom na smartphone,
automobilom se voze planiranim podru¢jem i daljinski ocitavaju stanje brojila. S obzirom na
petogodiSnje ovjerno razdoblje svakog vodomjera, VIO d.o.o. svake godine zamjeni vise od 30.000
vodomjera u sklopu tzv. redovne izmjene vodomjera, a koja se koristi za ugradnju vodomjera
povezanih s “radijskim modulom®. Procjenjuje se kako ¢e na teritoriju s visokim postotkom pokrivenosti
vodomijera povezanih s ,radijskim modulom®, broj oCitanja biti vec¢i od 5.000/dan, ¢ime bi 10-ak ocitaca
za 3 do 4 dana svakog mjeseca ocitalo stanje svih vodomjera.

Krajnji cilj je uspostava fiksne mreze radijskog ocCitanja koja e, bez izlazaka na teren, u realnom
vremenu u informatiCki sustav ViO d.o.o. dostavljati podatke o potro$nji svakog vodomijera, zajedno s
upozorenjima o mogucéim nepravilnostima, odnosno mogucoj povecanoj potro$nji zbog curenja.
Trenutno je oko 30% vodomjera zamijenjeno vodomjerima povezanim s radijskim modulom.

Ulaganja u plinski distribucijski sustav

Gradska plinara Zagreb d.o.0., kao regulirani poslovni subjekt koji obavlja javnu uslugu distribucije
plina, provodi svoje investicijske aktivnosti u skladu sa Zakonom o trzistu plina. Pri tome se investicijske
aktivnosti svode na izgradnju i rekonstrukciju plinskog distribucijskog sustava, odrZzavanje i ulaganje u
nova mjerila u sustavu mjeriteljstva te ulaganja u sredstva potrebna za obavljanje djelatnosti.

S ukupnim investicijskim ulaganjima u razdoblju od 2015. do 2020. koja prelaze 384 milijuna kuna,
Gradska plinara Zagreb d.o.o. u potpunosti je ispunila svoju misiju sigurne i pouzdane distribucije plina
do obracunskih mjernih mjesta krajnjih kupaca. U tom razdoblju znacajna sredstva uloZzena su u
rekonstrukciju distribucijske plinske mreze, te izgradnju 239 kilometara nove plinske distribucijske
mreze, u svrhu podizanja sigurnosti i smanjenja gubitaka u sustavu, te je priklju¢eno 14.990 novih
krajnjih kupaca na sustavu. Nastavljeno je i s ugradnjom plinomjera s integriranim radio-modulom i
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stop-ventilom te je zamijenjeno oko 110 tisu¢a plinomjera na sustavu. Ukupna duzina plinske
distribucijske mreze na kraju 2020. iznosila je 3.947 kilometara.

» Uvodenje pametnih plinomjera

Gradska plinara Zagreb je u 2021. nastavila projekt ugradnje ultrazvuénih ,pametnih® plinomjera. Radi
se o projektu zapoCetom krajem 2018 godine, s ciliem kontrole i upravljanja potroSnjom. Primjenom
suvremenih rjeSenja povec¢ava se tocnost mjerenja plinomjera, §to ¢e se odraziti na ustede u
distribuciji, a samim time i na krajnje kupce te ¢e se smanjiti negativni utjecaji na okolis.

Ulaganja u uspostavu uc€inkovitog sustava gospodarenja otpadom

U izvje$tajnom razdoblju podruznica Cistoéa investirala je ukupno 236 milijuna kuna u komunalnu
opremu, vozila, reciklazna i mobilna reciklazna dvorista te informatiCku opremu, te su realizirane
sljedece aktivnosti:

- postavljeno je vise od 220.000 novih spremnika za reciklabilni otpad (papir, plastiku i metalnu
ambalazu, staklo i biootpad) u svrhu odvojenog prikupljanja otpada na obracunskom mjestu
korisnika javne usluge

- u suradnji sa Zagrebackim centrom za gospodarenje otpadom, a u svrhu provedbe mjera
izbjegavanja i smanjivanja nastajanja otpada, podijeljeno je ukupno oko 18.000 kompostera
onim korisnicima usluga koji su iskazali interes

- otvorena su tri reciklaznih dvoridta na lokacijama: Klara, Zitnjak i Sesvete-Jelkovec, te je
nabavljeno 10 mobilnih reciklaznih dvorista i 1 pokretno reciklazno dvoriste; broj reciklaznih
dvorista povecéan je s 9 u 2015. na 20 (10 fiksnih i 10 mobilnih) koliko ih je bilo u lipnju 2021.

- broj zelenih otoka povecan je s 242, koliko ih je bilo na po¢etku 2015., na 1.008 u 2018. godini
te je u 2020. godini, usporedo sa Sirenjem komunalne infrastrukture, optimiziran broj zelenih
otoka te ih je sredinom 2021. godine bilo oko 700 na javnim zelenim povrSinama

- nabavljeno je ukupno 121 komunalno vozilo za sakupljanje raznih vrsta komunalnog otpada,

- od sredine 2020. do kraja travnja 2021. godine podijeljeno je oko 78.000 paketa vrecica za
odvojeno prikupljanje otpadne plasticne i metalne ambalaze (13 vrecCica u paketu kapaciteta
60 ) i biorazgradivih vre¢ica za odvojeno prikupljanje biootpada (26 vrecica u paketu
kapaciteta 30 I),

- uloZeno je oko 20 milijuna kuna u unaprjedenje informatickog sustava podruznice,

- izgradena su tri natkrivena otvorena skladista ukupne povrsine 5.000 m? s pripadaju¢om
infrastrukturom na Servisno operativnom centru JakuSevec. U tijeku je dopuna gradevinske
dokumentacije i ishodenje uporabne dozvole.

U travnju 2018. podruznica Cistoéa pokrenula je niz edukativno — informativnih aktivnosti. Medu
ostalim, producirane su dvije edukativne igre: Ekoforija — interaktiva web igra i Ekodrom — didakti¢ka
drustvena igra za djecu osnovnos$kolskog uzrasta. Uz jedinstveni racun Zagrebackog holdinga (JUP)
poslano je vise razli¢itih informativno-edukativnih letaka o gospodarenju s otpadom. Takoder je do
svibnja 2021. odrzano 200-injak raznih edukacija, a koje ukljucuju:

- 100-injak javnih tribina po mjesnim odborima,
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- 80-ak radionica na javnim prostorima — trgovacki centri, trznice, trgovi i parkovi te razne
manifestacije

- edukacije na reciklaznim dvoristima — Mala $kola Cisto¢e. Radionice su zapoc&ele u travnju
2021. i odrzavat ¢e se na svim reciklaznim dvoristima u kontinuitetu (1 reciklazno dvoriste na
dan tijekom 5 dana u tjednu)

) Bitne promjene u pruzanju javne usluge tijekom izvjestajnog razdoblja

Podruznica Cisto¢a je od 01. studenoga 2015. godine uvela novi nadin obraduna javne usluge
prijevoza i zbrinjavanja mijeSanog komunalnog otpada, koji se temelji na volumenu spremnika, umjesto
dotadadnjeg obracuna po Cetvornom metru stambene povrSine. Usluga se obraCunava sukladno
slijedecoj formuli: ukupni volumen spremnika (lit) x broj mjese¢nih odvoza x naknada po litri (0,09622
kn/lit) = iznos raCuna (kn bez PDV).

Na ukupni iznos naknade svim korisnicima je odobren popust, kao dodatni poticaj u svrhu brzeg
ostvarivanja ciljeva gospodarenja otpadom u gradu Zagrebu. Novi nac¢in obraéuna omogucio je
placanje manje naknade uz istodobno zadrzavanje standarda kvalitete pruzene usluge. Uz
navedeno, od 01. kolovoza 2016. godine smanjen je broj odvoza mijeSanog komunalnog otpada
u gradu Zagrebu, pa se sada odvoz mijeSanog komunalnog otpada obavlja u 84% grada dva puta
tiedno, u 7% grada jedan put tjedno, a u 9% grada kao i ranije tri puta tjedno (centar grada).

Od 01. studenoga 2017. na snazi je Uredba o gospodarenju komunalnim otpadom koja definira sustav
odvojenog prikupljanja otpada po sistemu "od vrata do vrata”, sa zelenim otocima i mobilnim
reciklaznim dvoriStima te obvezu odvojene primopredaje svih frakcija otpada. Ista propisuje obaveze i
rokove za davatelja javne usluge, medu ostalim za uspostavu i koritenje digitalnog sustava Evidencije
0 preuzetom komunalnom otpadu.

Od 01. veljaCe 2018. na snazi je Odluka o nacinu pruzanja javne usluge prikupljanja mijeSanog
komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada i usluga povezanih s javhom uslugom u
Gradu Zagrebu (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 2/18).

Navedena Uredba i Odluka, kljuéni su propisi iz podrucja gospodarenja otpadom koji odreduju
poslovanje Zagrebacgkog holdinga — podruznice Cistoéa kao davatelja javne usluge na podrudju grada
Zagreba. Implementacija i provedba sustava gospodarenja komunalnim otpadom na nacin kako je
propisano Uredbom, odnosno Odlukom dugoro¢no ¢e utjecati na poslovanje podruznice. Medu
ostalim, povecani su troSkovi, zbog neophodne nabave komunalne opreme, nadogradnje postojeceg
informacijskog sustava te povecéanja broja zaposlenih.

Sirenjem komunalne infrastrukture na odvajanje reciklabilnog otpada u sustavu ,od vrata do vrata“,
povecan je broj odvoza otpada s prosjec¢no 8 do 9 puta mjesecno u 2015. na 16 do 20 odvoza
kamiona Cistoée s kuénog praga tijekom jednog mjeseca i to 8 do 9 praznjenja spremnika za
mijeSani kucéni otpad na kuénom pragu (dva puta tjedno), 4 do 5 praznjenja spremnika za biootpad
(jednom tjedno), 2 do 3 praznjenja spremnika za papir (svaki drugi tjedan) te 2 do 3 odvoza plasti¢nih
vrecica za plastiku i metal (svaki 2. tjedan).

74


https://www.cistoca.hr/info-centar/aktualnosti/2021/gradjani-su-zadovoljni-radom-reciklaznih-dvorista-ali-nesto-bi-ipak-mijenjali/4168

Y Rezultati ulaganja u uspostavu ucinkovitog sustava gospodarenja otpadom

Zahvaljujuci ulaganjima u infrastrukturu za uspostavu sustava odvojenog prikupljanja otpada ,od vrata
do vrata“ te provedenim informativno-izobraznim aktivhostima, u gradu Zagrebu uspostavljen je trend
povecanja koli¢ina odvojeno prikupljenog iskoristivog otpada u ukupnim koli€¢inama prikupljenog
otpada, koje su u 2020. dosegle 43,8%. Takoder se smanjuje koli¢ina otpada koje se odlaze na

odlagaliste koja u 2020. iznosi 39,6 tisu¢a tona ili 19% manje odloZenog otpada na odlagalistu.

Podaci o odvojeno prikupljenim koli€éinama otpada u razdoblju od 2015.-2020.

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
MijeSani komunalni otpad / t 223.300 229.726  230.104 238.950 211.796 172.225
Odvojeno prikupljeni korisni 28.351 35400 35939 48107  76.179  134.379
otpad /t
Ukupno sve vrste otpada / t 251.651 265.126  266.043 287.057 287.975 306.604
Udio odvojeno prikupljenog
korisnog otpada u ukupno 11,3% 13,4% 13,5% 16,8% 26,5% 43,80%
prikupljenom otpadu
Odlozeno otpada na odlagalistu u 3% 0% 1% 11% -19%

odnosu na prethodnu godinu / %

Na povecanje koli¢ina odvojeno prikupljenog otpada u 2020. godini je, uz Sirenje infrastrukture, osjetan
utjecaj imala i koli¢ina otpada prikupljenog tijekom ¢iS¢enja posljedica potresa na podrucju Grada
Zagreba, pri ¢emu je s javnih povrSina prikupljeno i zbrinuto 6.930 t gradevinskog otpada, 4.281 t
glomaznog otpada te 73 t otpadnog drva.

Pregled koli€ina odvojeno prikupljenog iskoristivog otpada 2015.-2020.

Vrste otpada Koli€ine (t) Indeks
2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2020/2015
Papir i karton 1.141 1512 5.381 8.770 12.961 16.828 15
Staklena ambalaza 1.181 1.455 1.505 1.947 2.205 3.270 3
Ambalaza od plastike 401 999 1.696 3.317 5.977 11.790 29
Metalna ambalaza 4 27 71 24 1 7 2
Biootpad 884 1.092 845 769 6.291 26.068 29
Odjeca i tekstil 66 127 393 616 802 835 13
Reciklazna dvorista 8.302 14.704 19.305 24.774 29.574 35.002 4

U razdoblju od 2015. do 2020. sanirano je i 18.657 divljih odlagaliSta s kojih je sakupljeno i propisno
zbrinuto 36.157 tona otpada. Pregled broja saniranih divljih odlagalista od 2015. do 2020. i koli¢ina

otpada dan je u nastavku.

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. Ukupno
Broj saniranih divljih odlagalista 1.235 3.088 3.706 3.460 3.125 4.043 18.657
Koli¢ina sakupljenog otpada (t) 6.390 6.210 5.070 8.669 4.559 5.260 36.158
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U izvjeStajnom razdoblju provedeno je ili je u fazi provedbe viSe projekta sufinanciranih u sklopu EU
financiranja.

| Bin2Grid (2015.-2018.)

Prijavljen Europskoj komisiji neposredno u sklopu programa Obzor 2020. Podruznica Cisto¢a
idejni je zaCetnik i koordinator projekta, u kojem sudjeluje 8 partnera iz zemalja EU.

Cilj: implementirati i promovirati moguénosti odrzivog gospodarenja otpadom od hrane, a u
svrhu proizvodnje biogoriva.

Ukupan proraéun projekta je oko 5,9 milijuna kuna, a udio Cisto¢e je oko 712.500 kuna.

| PPl4Waste (2015.-2017.)

Prijavljen Europskoj komisiji neposredno u sklopu programa Obzor 2020. Na projektu je
sudjelovalo 8 partnera iz razli¢itih EU zemalja.

Bavi se smjernicama EU u gospodarenju otpadom s naglaskom na odrzivost i inovativnost,
te obuhvaca mijere i aktivnosti vezane uz zelenu javnu nabavu u sektoru gospodarenja
otpadom.

Glavne aktivnosti Podruznice bile su usmjerene na definiranje potreba i izrade smjernica za
implementaciju inovativnih rjeSenja u sektoru gospodarenja otpadom, s naglaskom na
komunalni otpad.

Ukupan proradun projekta je oko 7,5 milijuna kuna, udio Cisto¢e je 525.000 kuna

|  REEF2W (2017.-2020.)

Prijavljen u sklopu programa EU Interreg Central Europe Il. Na projektu sudjeluje 13 partnera,
Republiku Hrvatsku na projektu predstavljaju podruznica Cisto¢a i REGEA.

Cilj: povec¢anje koristenja obnovljivih izvora energije i poboljSanja energetske ucinkovitosti
kroz tehnicka i edukativna rjeSenja za analizu i planiranje procesima optimizacije postrojenja
za prociS¢avanje otpadnih voda, sustava gospodarenja komunalnim otpadom te smanjenja
potroSnje energije na lokalnoj razini.

Ukupan proradun projekta je 14,1 milijun kuna, dok je dio koji se odnosi na podruznicu Cisto¢a
1,1 milijun kuna.

| Spremnici nabavljeni putem FZOEU (2020.-2021.)

Prijavljen u sklopu Operativhog programa Konkurentnost i kohezija 2014.-2020. i Specifi¢nog
cilja 6i1 — Smanjena koli¢ina otpada koji se odlaze na odlagalista.

Nabava spremnika za odvojenu primopredaju reciklabilnog komunalnog otpada i
biorazgradivog komunalnog otpada osigurava se putem Fonda za zastitu okoli$a i energetsku
ucinkovitost (dalje u tekstu: FZOEU), te se spremnici ustupaju jedinicama lokalne
samouprave i ostaju u njihovom vlasnistvu za razdoblje nakon zavrSetka Projekta (5 godina).
Na poziv Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja, objavljenog 27. studenoga
2018. godine, Grad Zagreb zajedno sa Zagrebackim holdingom - podruznicom Cistoca
prijavio je ukupno 64.900 spremnika za odvojeno sakupljanje korisnog otpada (otpadnog
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papira i kartona, otpadne plastike i biootpada). Ukupna vrijednost spremnika je oko 70
milijuna kuna. EU sufinancira projekt u 85% iznosu, a Grad Zagreb s 15%.

Status Projekta: isporuka dijela spremnika zapocela je u veljaci 2020., a zavrSetak isporuke
svih spremnika prema ugovoru o&ekuije se tijekom lipnja 2021. godine. Podruznica Cisto¢a je
u 2021. zapoc€ela sa zamjenom starih spremnika te postavljanjem novih spremnika za
odvojeno skupljanje otpada dobivenih u sklopu ovog projekta.

Ulaganja u odlagaliste otpada Prudinec — JakuSevec

Podruznica ZGOS u razdoblju od 2015. do 2020. realizirala je ukupno 36,9 milijuna kuna investicija,
od kojih izdvajamo:

Izgradnju piezometarskog polja ISTOK i ZAPAD - tijekom 2016. godine zapocela je
izgradnja prvog piezometarskog polja na jednom piezometru nizvodno od odlagalista. Projekt
se sastojao od izvodenja 4 nova piezometra na dubinama od 25 — 65 m, kako bi se zahvatili
pojedini intervali vodonosnih horizonata te pratile promjene u pojedinim fizikalno-kemijskim
parametrima podzemne vode. Svi radovi su prilagodeni uvjetima geoloSke sredine te je
uspjeSno uspostavljen monitoring u oba izvedena polja. Tijekom 2018. godine pristupilo se
izgradnji drugog piezometarskog polja uzvodno od odlagalista otpada Prudinec/Jakusevec. S
obzirom na kompleksnost terena, prije samog izvodenja izraden je hidrogeoloski elaborat i
probna buSotina, izvedeni su istrazni radovi, nakon ¢ega se pristupilo izvodenju
piezometarskog polja ZAPAD koje je u potpunosti zavrSeno u drugom kvartalu 2018. godine te
je uspostavljen stalni monitoring na njemu. Zakonom o odrzivom gospodarenju otpadom i
podzakonskim aktima utvrdeno je da operater odlagalista treba pratiti kvalitetu podzemne vode
na busSotinama uzvodno i nizvodno od odlagalista, okoliSnom dozvolom za odlagaliste otpada
Prudinec/Jaku$evec utvrdena je obveza izgradnje piezometarskih polja.

Spoj na sustav javne odvodnje -izgradnjom cjevovoda u SJO sva se prociS¢ena procjedna
voda s odlagalista otpada JakuSevec, kao i voda s platoa kompostane, odvodi preko cjevovoda
sustava javne odvodnje do precrpne stanice CUPOV-a Micevec. Na taj nacCin se obradena
procjedna voda (s UPPV-a) viSe ne ispusta u prirodni recipijent (rijeka Sava), ve¢ se dodatno
prociS¢ava na centralnom procistacu Grada Zagreba.

Nastavak modernizacije plinskog postrojenja - uklju€uje nabavu, izgradnju i pustanje u rad
4. plinskog motor — generatora, izgradnja sustava €is¢enja odlagaliSnog plina i sustava ¢is¢enja
zraka za izgaranje, proSirenje platoa, izgradnja bukobrana, rekonstrukcija rasvjete te ishodenje
uporabne dozvole

Ostale investicije pretezito se odnose na gradenje, odrzavanije i upravljanje podsustavima odlagaliSta
otpada Jaku$evec.

Vazno je napomenuti da je Zagrebacki holding medu prvima u Hrvatskoj po nacinu na koji je uredeno
odlagaliSte otpada u skladu sa zahtjevima zastite okolia, oCuvanja prirodnih resursa, utjecaja na
kvalitetu zivota lokalne zajednice te samog nacina iskoriStavanja potencijala odlagalista. Potvrduje to
i Ministarstvo zastite okoliSa i energetike u Odluci o redoslijedu i dinamici zatvaranja odlagalista otpada
u Republici Hrvatskoj od 09. sije€nja 2019. i dokumentu Dinamika zatvaranja odlagalista neopasnog
otpada u RH, u kojem se, medu ostalim, navodi da je odlagaliste otpada Prudinec/JakuSevec jedan od
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rijetkin objekata u Republici Hrvatskoj koji ima funkciju usporedivu s Centrom za gospodarenje
otpadom u cjelokupnom opsegu predvidenom projektnom dokumentacijom.

Na podrucju odlagalista nalazi se postrojenje u kojem se reciklira gradevinski otpad, proizvodi kompost,
te obraduje odlagalisni plin uz stalni nadzor podzemnih i procjednih voda, zraka, sastava otpada i
zivotinjskog svijeta. Pustanjem u pogon Cetvrtog seta motor generatora na termoenergetskom objektu
- mTEO, u svibnju 2019. godine, povecana je koli¢ina iscrpljenog deponijskog plina za 2,1 milijun m3,
te je povecana ukupna proizvodnja elektricne energije iz obnovljivih izvora sa 18.298 MWh u 2018. na
23.603 MWh u 2019. godini. U 2020. godini ukupno je proizvedeno 28.231 MWh elektricne energije,
Sto je dovoljno za podmirenje prosjeCne godiSnje potrosnje elektricne energije oko 9.410 kuéanstava.

Odrzavanje groblja i krematorija

Podruznica Gradska groblja upravlja sa 28 groblja na podrucju grada Zagreba ukupne povrsine 1.897
ha i sa 191.163 grobna mjesta. Od toga, 92% ima rijeSen status, odnosno za 176.387 se ispostavlja
raun za grobnu naknadu. Groblja i krematoriji na grobljima, sukladno odredbama Zakona o
komunalnom gospodarstvu, su komunalna infrastruktura u vlasnistvu jedinice lokalne samouprave,
odnosno Grada Zagreba. Komunalne djelatnosti koje obavlja podruznica se obavljaju kao javna sluzba,
a usluge koje podruznica pruza u obavljanju komunalnih djelatnosti su od opceg interesa. U
izvjeStajnom razdoblju podruznica je realizirala 15,9 milijuna kuna investicija.

Intenzivnija ulaganja u unaprijedenje ovih usluga ostvarena su od 2017. godine, kako slijedi:

- 2017. — ukupno realizirano 1.073.606 kuna ulaganja u nabavu opreme za obavljanje komunalne
djelatnosti, te mini bager za iskope.

- 2018. — ukupno realizirano 2.482.443 kuna ulaganja u teretna vozila, opremu za odrZavanje
zelenila i parkova, uredenje radnickih prostorija na Mirogoju te na rashladne komore 93.838 kuna.
Nabavljen je Info stup — trazilica pokojnika za lokaciju Krematorija u vrijednosti od 29.960 kuna.

- 2019. — ukupno realizirano 2.617.531 kuna ulaganja u nabavu opreme za odrzavanje zelenila i
parkova, na opremu za ukope te novi server i informati¢ku opremu. Takoder je nabavljeno 8 elektro
vozila u vrijednosti od 1.139.800 kuna, uz sufinanciranje sredstvima Fonda za zastitu okolisa i
energetsku ucinkovitost.

- 2020. - ukupno realizirano 7.489.653 kune ulaganja od kojih je najznacCajnije nabava nove
kremacijske peci i puStanje pogon netom prije zna¢ajnog povecanja broja kremacija, uslijed
posljedica epidemije bolesti COVID-19. Takoder je nabavljeno MUVO komunalno vozilo s
priklju¢cima za odrzavanje povrSina groblja u svakodnevnom poslovanju, oprema za odrZzavanje
zelenila i parkova te oprema za ukope.

Realiziran je niz gradevinskih zahvata koji su neophodni za kvalitetu poslovanja na gotovo svim
lokacijama groblja kao $to je obnova mrtvacénica, izmjena stolarije, soboslikarski radovi, kompletno
unutarnje uredenje prostorija iz kojih se vrSe ispracaji, kao i hortikulturno uredenje groblja, asfaltiranje
cesta i prilaza, ruSenje stabala i postava klupa na groblju Mirogoj, MiroSevac, Markovo polje, Gaj urni,
Kasina, Grane$ina, Stenjevec, Brezovica i Sestine.
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Y lzgradnja novih arkada

Podruznica Gradska groblja pokrenula je postupak javne nabave za sklapanje okvirnog sporazuma za
projekt izgradnje juznih arkada na groblju Mirogoj. Radi se o jednom od kapitalnih projekata za Grad
Zagreb, kojim bi se u cijelosti zaokruZila povijesna cjelina groblja Mirogoj te osigurala prostorna,
vizualna i zvuéna barijera groblja prema vanjskom prostoru.

Jedan od najpoznatijih zagrebackih arhitekata, Hermann Bollé, dovrsio je gradnju mirogojskih arkada
1917. godine. Bolléova ideja, koju za zZivota nije uspio realizirati, bila je da se cijelo groblje okruzi
arkadama i paviljonima s grobnom kapelom na centralnom ulazu. Do sada Bolleove arkade nikada
nisu uspjele okruziti groblje, nego su ostale zid-portal izmedu svijeta zivih i mrtvih. Realizacijom ovog
projekta, smisleno ¢e se oblikovati nikada dovrSena juzna granica groblja Mirogo;j.

Natje€aj za izradu projektno tehnicke dokumentacije financirao je Grad Zagreb te je ista dovrSena u
2018. godini. Prema projektno-tehni¢koj dokumentaciji, u gradevini su predvidena tri tipa ukopnih
mjesta: nise za smjestaj Cetiri i Sest urni u sklopu kolumbarijskih zidova (3.462 mjesta), grobnice za 6
ukopnih mjesta unutar arkada (440 mjesta) te zajednicke grobnice na mjestima paviljona arkada na
etazi -1.

Planirana vrijednost investicije iznosi 115 milijuna kuna uve¢ano za PDV. Zbog kompleksnog zahvata,
cijeli Projekt podijeljen je u Cetiri etape izgradnje, u razdoblju provedbe od Cetiri godine.

> Radovi na prosSirenju Krematorija i Gaja urni

U studenome 2019. godine zapoceli su radovi na proSirenju Krematorija i Gaja urni na poljima 35 i 35
a. Radovi se financiraju iz ProraCuna Grada Zagreba. Po zavrSetku radova, $to se oCekuje sredinom
2021. godine, podruznici Gradska groblja bit ¢e predano na upravljanje:

— 700 kolumbarijskih niSa za 4 urne
- 104 kolumbarijske niSe za 6 urni
- 83 kazete za 4 urne

- 34 kazete za 6 urni.

ZavrSetkom projekta podruznica Gradska groblja dobit ¢e 3.424 novih mjesta za urne u kolumbarijskim
niSama, Cija kupnja ¢e biti moguca prije nastanka smrtnog slu¢aja uz prethodnu rezervaciju.

Modernizacija gradskih trznica

Podruznica Trznice Zagreb ukupno je u izvjeStajnom razdoblju realizirala 191,4 milijuna kuna ulaganja,
od kojih se 171,7 milijuna kuna realiziranih u 2020. odnosi na nabavu imovine temeljem ugovora o
zamjeni nekretnina s Gradom Zagrebom.

Tijekom proteklih nekoliko godina pokrenut je niz projekata s ciljem revitalizacije i rekonstrukcije
gradskih trznica kojima upravlja ova podruznica. Radi se o projektima koji ¢e tradicionalne gradske
trzne prostore osuvremeniti te funkcionalno i estetski nadograditi. U konacnici, domaci proizvodaci
hrane dobit ¢e primjerene prostore za prezentaciju i prodaju svojih proizvoda, dok ¢e gradske Cetvrti
dobiti nove javne sadrzaje, u skladu s 21. stoljecem te navikama i potrebama svojih gradana.

Najvazniji infrastrukturni projekt podruznice Trznice Zagreb, dovrSen u cijelosti u izvjeStajnom
razdoblju, je izgradnja trznog centra Dubec. Ova trznica gradena je planski kako bi se ondje preselili
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trgovci tekstilom s Borongaja, gdje su radili u neprimjerenim uvjetima. Ovaj suvremeni koncept trznog
prostora, uz 52 prodajna modula, svaki povrSine 11,30 m?, ima i natkriveni hortikulturno uredeni
srediSnji dio, koji omogucuje koriStenje prostora nakon predvidenog rada trznice. Ondje stanovnici
istoCnog dijela grada takoder mogu obaviti kompletan zeleni Soping, popiti kavu, te platiti i komunalne
racune bez provizije, jer je u studenome 2020. godini ondje otvorena i poslovnica Holding centra
Zagrebackog holdinga. Investicija u Dupcu vrijedna je oko 12 milijuna kuna, od kojih se 4,5 milijuna
kuna odnosi na nabavu modularnih kucica koje je financirala podruznica. Projekt je zapocet u 2018. i
dovrsen u 2019. godini.

U 2018. je izraden i idejni projekt natkrivanja trznice Kvatri¢. Projektom je predvideno postavljanje
solarnih kolektora na krov trznice te odvodnja oborinskih voda s kroviSta u postrojenje smjesteno u
postojecoj podzemnoj garazi, a prikupljena voda bi se koristila za pranje trznice.

U prosincu 2020. dovréena je i modernizacija trznice Spansko, izgradnjom suvremene nadstre$nice te
preuredenjem podloge, zapoCeta sredinom iste godine. Radi se o investiciji vrijednoj 4,1 milijuna kuna
(s PDV-om) u sklopu koje je iznad prodajne plohe izradena nadstreSnica od celiCnog lima i
svjetlopropusnih plo¢a povrsine 1.320 Cetvornih metara. Postavljena je i LED rasvjeta, dok je u sklopu
preuredenja podloge, uklonjen stari asfalt i ploCice te postavljena nova protuklizna podloga.
ZavrSetkom radova znatno su poboljSani prodajni uvjeti za priblizno 80 stalnih OPG-ovaca te ostalih
korisnika, dok su stanovnici épanskog, MaleSnice, Stenjevca, Oranica, Rudesa i ostalih naselja koja
gravitiraju ovoj trznici, dobili novi suvremeni prostor na kojem im je svakodnevno dostupna najbolja
domaca hrana izravno od proizvodaca. Ovaj projekt realiziran je u suradnji s Vije¢em gradske Cetvrti
Stenjevec, koje je financiralo doradu projektne dokumentacije za rekonstrukciju trznice Spansko.

U 2020. takoder je zavrSena sanacija dotrajalog amonijacnog cjevovoda za rashladna skladista na
Veletrznici — strojarnica 3, te zamjena separatora s rekonstrukcijom energetskog postrojenja
strojarnice 2. Ukupna vrijednost ove investicije je 3,7 milijuna kuna.

y Zapoceta investicijska ulaganja u gradske trznice

Krajem 2020. zapoceli su radovi na uredenju trznice i sajmiSta Sesvete. Projekt obnove i uredenja
realizira se u suradnji s Vije¢em gradske Cetvrti Sesvete. Projekt obuhvaé¢a uredenje komunalne
infrastrukture (instalaciju vodovodne mreze i odvodnje, izgradnju sanitarnog ¢vora i asfaltiranje cijele
plohe) te postavljanje modularnih kucica (18 na sajmiste i 27 na trznicu). Gradska Cetvrt Sesvete
osigurava financijska sredstva za instalaciju vodovodne mreze i odvodnje, Gradski ured za mjesnu
samoupravu osigurava financijska sredstva za asfaltiranje, a Trznice Zagreb osiguravaju financijska
sredstva za postavu kucica i nadstreSnica. U vrijeme izrade ovog izvjeSca, u tijeku je bilo ishodenje
gradevinske dozvole i postupak javne nabave za modularne kuc¢ice ukupne vrijednosti investicije 1,2
milijuna kuna. Takoder se u suradnji s GC Sesvete pripremaju moguéi dodatni sadrzaji (sajam
automobila, sajam poljoprivredne opreme i sli¢no).

U 2021. je pokrenuta izrada projektne dokumentacije za rekonstrukciju Branimirove trznice, za koju je
idejno rjeSenje izradeno 2018. Revitalizacijom ove gradske trZznice osiguralo bi se vrednovanje
potencijala kulturne bastine na odrziv nacin, a sve u svrhu razvoja turizma i drustveno-gospodarskog
razvoja. Procijenjena vrijednost investicije je 1.150.000 kuna.

Takoder je u tijeku premjestanje Zelene trznice na novu lokaciju, zbog denivelacije Slavonske avenije,
za $to je u tijeku izrada ldejnog projekta. Ukupna vrijednost ove investicije je 10,5 milijuna kuna.
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U tijeku je i realizacija projekta rekonstrukcije trznice VrapCe, za koji se priprema dokumentacije za
raspisivanje natjeCaja za odabir izvodaca radova. Vrijednost investicije je 16 milijuna kuna. Ovo je jo$
jedna investicija koja se realizira u suradnji s nadleznim Vijeéem gradske &etvrti, konkretno VGC
Podsused — VrapcCe, koje je financiralo izradu idejnog rjeSenja za rekonstrukciju trznice Vrapce. Prema
predlozenom idejnom rjedenju, postojeci objekt na trznici VrapCe bit ¢e srusen, te ¢e se izgraditi novi
objekt s podzemnom garazom za 20-ak vozila, postavit ¢e se hladene vitrine za sir i mlijeko te ¢e se
izgraditi novi lokali za mesnice, ribarnicu, ugostiteljstvo i cvje€arnicu. S obzirom na to da se trznica
nalazi odmah uz Skolsko dvoriSte i da je omedena parkom i djecjim igraliStem, prostor ¢e se urediti
tako da se ploha moze u popodnevnim satima koristiti kao trg pogodan za organizaciju raznih
dogadanja. Visok stupanj funkcionalnosti, estetske i drustvene organiziranosti obnovljene trznice, ozivit
Ce cjelokupan prostor i donijeti nove vrijednosti u zivot gradske Cetvrti Vrapce.

Modernizacija usluge parkiranja u javnhim garazama i na javnim parkiraliStima

Podruznica Zagrebparking pruzatelj je usluga parkiranja na javnim parkiraliSnim plohama i u javnim
garazama u gradu Zagrebu. Na dan 31. prosinca 2020. godine podruznica upravlja s ukupno 37.519
parkiraliSnih mjesta i 10 javnih garaza od kojih su tri nove garaze otvorene u izvjeStajnom razdoblju:
Jelkovec 1 otvorena je u kolovozu 2016., Jelkovec 2 u listopadu 2018., a Sveti Duh u sijenju 2021.
godine.

U razdoblju od 2015. do 2020. podruznica je realizirala 30,4 milijuna kuna investicijskih ulaganja, od
kojih izdvajamo:

— uvodenje ekoloSkog i energetskog sustava unutarnje rasvjete u javnim garazama

— multifunkcionalno vozilo Pauk Iveco (4 kom)

— uvodenje sustava za automatsku naplatu parkiranja i centralno upravljanje te parkirnih
automata: parkeon strada (100 kom)

— projekt adaptacije krovista javne garaze Gorica s ugradnjom solarnih panela

— nabava elektrinih bicikala Italwin Nuvola (15 kom).

Ekoloski odrziv i energetski ucinkovit sustav rasvjete u javnim garazama, osim postizanju zahtjeva za
oCuvanje okoli8a, pridonio je smanjenju potrosnje elektricne energije za okvirno 30% ili 400.000 kuna
godisnje.

Ulaganja u centralizaciju sustava upravljanja javnim garazama (sustavi za automatsku naplatu
parkiranja i centralno upravljanje) ima svrhu ujednaCavanja sustava upravljanja javnim garazama.
Naime, s obzirom na to da su javne garaze, kojima upravlja podruznica, gradene kroz dulje vremensko
razdoblje, u svaku od njih implementirani su razliCiti (tada aktualni) sustavi za naplatu parkiranja te se
javila potreba zamjene starijih generacija sustava novim sustavom koji je identiCan u svim garazama.
Navedeno je olak3alo upravljanje garazama i umrezavanje sustava, omoguéeno je pla¢anje usluga
parkiranja C/D karticama, zatim nadzor iz jednog centralnog mjesta, ali je omogucéeno i kreiranje novih
artikala koji vrijede u svim garazama (npr. vrijednosna karta), kao i implementacija sa ZgPark
aplikacijom.

Uz navedene investicije, u 2021. godini nastavljena je realizacija projekta Adaptacija krovista JG
Gorica s ugradnjom solarnih panela, zapo€eta u 2020. Vrijednosti projekta je 2 milijuna kuna.
Navedena investicija, osim adaptacije, pretpostavlja i instalaciju solarnih panela, sto ¢e dodatno
doprinijeti energetskoj efikasnosti poslovanja.
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Y Hrvatska velika nagrada sigurnosti 2018. za projekt ,,Colourful underground“

Podruznica Zagrebparking, uz svoje osnovne djelatnosti, nastoji biti prisutna i u aktivhostima koje grad
Zagreb €ine ugodnim mjestom za Zivot. Tako je na inicijativu podruznice i u suradnji s umjetnikom
Slavenom Lunarom Kosanovi¢éem pokrenut projekt ,,Colourful underground® u sklopu kojeg je vise
javnih garaza oslikano prirodnim motivima i karakteristi¢cnim oblicima grafiti kulture. Podruznica je za
taj projekt dobila i nagradu — Hrvatska velika nagrada sigurnosti 2018. u kategoriji Partnerstvo u
sigurnosti — Inicijativa godine. Ovu nagradu ustanovila je Hrvatska udruga menadzera sigurnosti 2010.
godine, a dodjeljuje se u pet kategorija zasluznim pojedincima i organizacijama.

Ostale investicije

Podruznica Robni terminali Zagreb u izvjeStajnom razdoblju ukupno je realizirala 25,3 milijuna kuna
investicija. Ciljevi podruznice pocivaju na ,3N“ paradigmi poslovanja (novi kapaciteti, novi proizvodi,
nove trziSne nide). Implementacija paradigme poslovanja zasnovana je na sinergiji i meduresornoj
suradnji u smislu planiranja, unapredenja, popravaka i investiranja. Projekti podruznice nisu financirani
potporom ili jamstvom Grada Zagreba, a sve planirane aktivnosti su izvrSene.

Od realiziranih ulaganja izdvajamo izgradnju ,Hale 12“, u poslovnoj jedinici Slobodna zona Zagreb.
Ista je planirana na mjestu postojec¢e ,Hale 12“. Realizacija projekta zapocela je u 2017. izradom
projekta. Takoder je izgradena nova trafostanica uz tu halu vrijednosti 1,3 milijuna kuna.

U 2018. godini zapocela je realizacija projekta ,Arhiv ZGH-a“ rekonstrukcijom ,Hale 7 na poslovnoj
jedinci Zitnjak. Projekt ,Arhiv ZGH* podrazumijeva rekonstrukciju skladi$nog prostora (l. faza), nabavu
digitalnog sustava i opreme (ll. faza), te rekonstrukcija dodatnog skladiSnog prostora (lll. faza). Prva
faza dovrena je u 2018. a u 2019. je realizirana druga faza projekta.

Ostala ulaganja odnose se na energetsku obnovu zgrada, gradevinske radove te nabavu nove opreme
za manipulaciju teretom.

Podruznica Zagrebacki digitalni grad u djelokrugu poslovanja obuhvaca podrucje elektronicke
komunikacijske infrastrukture, tj. izgradnju i najam DTK sustava na podrucju Grada Zagreba (kabelska
kanalizacija), koordinaciju izgradnje infrastrukture i najma prostora u vlasnistvu Zagrebackog holdinga
d.o.o. za potrebe operatora javnih komunikacijskih usluga u pokretnoj mrezi, te izgradnju i najam
svjetlovodne mreze u novim naseljima u kojima se kao investitor pojavljuje Grad Zagreb i/ili Zagrebacki
holding d.o.o., a od 2019. godine i u objektima kojima su investitori privatne tvrtke. U izvjeStajnom
razdoblju podruznica je realizirala ukupno 6,4 milijuna kuna investicija.

Od realiziranih projekata, izdvajamo izgradnju cetiri nova potpuno opremljena suvremena
komunikacijska évorista (¢voridta u naseljima Podbrezje, Lovingiéeva-lvekovi¢eva, Spansko i Borovje)
za prikljucenje svjetlovodne mreze za viSe od 5.000 stanova u svakom ¢&voriStu pojedinacno, te
mogucnost ugradnje opreme za gotovo sve operatore pruzatelje komunikacijskih usluga koji su sa
svojim ,backbone* mrezama prisutni u tom dijelu Grada Zagreba. Sirenjem te mreze gradi se okosnica
s ciliem da se Grad Zagreb, po modelu grada Stockholma, u potpunosti pokrije Sirokopojasnom
distribucijskom mrezom kojom upravlja lokalna samouprava. Na taj nacin svim gradanima Grada
Zagreba u narednih nekoliko godina omogucio bi se ultra brzi internet putem optike s veéim izborom
operatora. Takoder je izgradena DTK-a u duljini 5.000 m u sklopu projekta zZiCare Slijeme, te je
realizirana izgradnja kompletne EKI za povezivanje Zagrebackih fontana i Spomenika domovine.
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U sklopu poslova upravljanja DTK-om/kabelskom kanalizacijom na podrucju Grada Zagreba,
podruznica Zagrebacki digitalni grad u razdoblju od 2015.-2021. nastavlja s osnovnim djelatnoséu:
upravljanje, najam i koriStenje, odrzavanje i sanacija DTK/kabelske kanalizacije, gradnja kabelske
kanalizacije, projektiranje, snimanje postoje¢eg stanja, uredivanje dokumentacije, suradnja s tijelima
gradske uprave i ostalim komunalnim sluzbama s ciliem bolje, kvalitetnije gradnje i ukupnim
smanjenjem troSkova gradnje za Grad Zagreb.

U izvjestajnom razdoblju izgradeno je vise od 1.000 m trase kabelske kanalizacije s velikim brojem
cijevi i zdenaca koji su revitalizirani te je omogucen razvoj SDM u podrucjima koja su do tada bila
osudena na internet ograniCene brzine i uporabe (RadniCka cesta, Podsliemenska zona, Slijeme,
Gracani, Gracansko Dolje, Sesvete u odredenim dijelovima itd.). Takoder, u suradnji operatorima, svim
ustanovama predskolskog i 8kolskog odgoja, fakultetima i sl. omogucena je gradnja priklju¢aka i
priklju¢enje na mreze velikih brzina u izrazito kratkom roku, a u skladu sa zahtjevima navedenih
ustanova. Za vrijeme COVID-a realizirane su brojne intervencije da se Areni Zagreb omoguci sva
potrebna telekomunikacijska infrastruktura u slu€aju potrebe za zbrinjavanje bolesnika. Djelatnici su i
posebno intervenirali za sve situacije kada je bilo poteSkoca u radu s internetom, kako bi u¢enici mogli
izvoditi online nastavu od kuce. Pored svega navedenog, sva prijavliena oStecenja kabelske
kanalizacije na podrucju Citavog Grada Zagreba uspjeSno su sanirana, zamijenjeni okviri i poklopci
cijevi te izvrSena sanacija asfalta nakon izvodenja radova.

Od ostalih realiziranih ulaganja u unaprjedenje kvalitete pruzanja usluga, izdvajamo ona podruznica
Zrinjevac i Zagrebacke ceste koje su u izvjestajnom razdoblju investirale ukupno 132,5 milijuna kuna.
Realizirana ulaganja pretezito se odnose na nabavu novih strojeva i opreme za obavljanje osnovne
djelatnosti.

4.1.1 Ulaganja u objekte javne namjene

Zagrebacki holding kroz podruzZnicu Upravljanje projektima realizira izgradnju objekata javne namjene
za Grad Zagreb. U razdoblju od 2015. do 2021. realizirano je 396 milijuna kuna ulaganja u sljedece
objekte javne namjene:

- 2016. — drustvo Zagrebacki holding d.o.0. u svibnju 2016. zavrSilo je projekt izgradnje
bazenskog kompleksa Svetice dok je u rujnu iste godine zavrsilo s izgradnjom bazena i
dvorane na objektu Osnovne Skole Iver u Sesvetskom Kraljevcu te je navedeno predano
Gradu Zagrebu na koriStenje. PoCetkom travnja 2016. na Zagrebackom velesajmu otvoren
je Tehnoloski park Zagreb. Povrsine je 7.313 Cetvornih metara dimenzioniran za 110
startupova s oko 350 zaposlenih.

- 2017. — izgraden su bazen i sportska dvorana Jelkovec - sveukupna vrijednost (ukljuCujuci
Srednju Skolu Jelkovec koja je sagradena 2015., ali je u istom ugovoru s bazenom i
dvoranom, te nisu odvojene vrijednosti radova): 181.806.290 kuna.

- 2019. — Osnovna s$kola Hrvatski Leskovac sa sportskom dvoranom, ukupna vrijednost
investicije: 47.147.870 kuna

- 2020. — Dnevna bolnica Sveti duh s podzemnom garazom — ukupna vrijednost investicije:
190.000.000 kuna

- 2020. — Nadogradnja Osnovne Skole Jelkovec — ukupna vrijednost investicije: 15.576.000
kuna.
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| Projekti u provedbi:

- Dom za starije osobe Markuevec — ukupna planirana vrijednost: 58.000.000 kuna. Pocetak
realizacije projekta: ozujak 2020. / planirani zavrSetak: rujan 2021.

- XIl. gimnazija Dubrava — ukupna planirana vrijednost: 128.718.260 kuna. Predvideno trajanje
projekta: travanj 2021. / planirani zavrSetak rujan 2022.

|} Projekti u pripremi:
- Djediji vrti¢ Podbrezje — procijenjena vrijednost: 33.000.000 kuna (2021./2022.)
- Trznica VrapCe — procijenjena vrijednost: 18.838.000 kuna (2021./2022.)

4.1.2 Izgradnja naselja Podbrezje

U rujnu 2016. zapocela je realizacija |. faze projekta Podbrezje — Zagrebackog modela stanogradnje,
koji vodi Zagrebacka stanogradnja d.o.o., povezano drustvo Zagrebackog holdinga. Projektom je na
19,4 ha predvideno 11 stambenih zgrada visine do devet etaza, jedna poslovna zgrada visine do 35
etaza, dva vrtica, Skola, kulturno-informativni centar, bazenski kompleks i sportska dvorana, te parkovi
— Sest igraliSta za uzrast djece do Sest godina i Sest igraliSta za uzrast od 7 do 18 godina.

Zagrebacka stanogradnja d.o0.0. u 2018. je dovrSila |. fazu izgradnje stambenog naselja Podbrezje te
izgradila i predala 4 gradevine s ukupno 608 stanova. Od tog broja, 208 stanova prodano je, prema
Odluci Grada Zagreba i Gradske skupstine Grada Zagreba, osobama s prebivalistem u Zagrebu koje
nemaju nekretninu u vlasnistvu, te uz ispunjavanje ostalih uvjeta koji su posebno bodovani (stru¢ni te
radno-socijalni status). Od preostalih stanova, 200 je preuzeo Grad Zagreb za javni najam stanova, a
200 stanova Grad je dodijelio korisnicima socijalnog najma.

IstiCemo da je za prodaju stanova bila planirana subvencija znanstvenim novacima, koji istu nisu mogli
iskoristiti, budu¢i da zbog kratkorocnog statusa radnog odnosa nisu mogli realizirati kreditnu
sposobnost, slijedom Cega je Zagrebacka stanogradnja d.o.o. predlozila, Grad Zagreb potvrdio, a
Gradska Skupstina donijela Odluku o prodaji stanova na opisani nacin.

U trenutku izrade ovog izvjeS¢a, u fazi projektiranja je gradevina A11 s 288 stanova, za Sto se oCekuje
ishodenje gradevinske dozvole do 01. kolovoza ove godine, temeljem koje dozvole se moze planirati
pocetak gradnje s rokom dovrSetka gradevine od 24 mjeseca. Navedena gradevina spada u paritet
zelene gradnje, buduci da je grijanje i hladenje, sukladno uredbama Europske unije, planirano preko
energane, a koristenje vode iz vodonosnika putem ventilokonvektora-fencoila osigurava sustav grijanja
i hladenja. Predmetni stanovi su takoder namijenjeni za najam putem Gradskog ureda za imovinsko-
pravne poslove. Sukladno navedenom, u izvjeStajnom razdoblju planovi izvrSenja prve faze stambenog
naselja Podbrezje realizirani su u cijelosti te je isto tako pripremom izgradnje gradevine A11 zapoceta
druga faza.

U dosadasnjoj izgradniji naselja Podbrezje, Grad Zagreb je sudjelovao na nacin da je osigurao zemljiste
za izgradnju predmetnih gradevina, a zauzvrat je u vlasniStvo dobio 86 stanova s pripadajucim
parkiraliSnim mjestima, a na temelju |. Dodatka Ugovoru o prijenosu prava vlasniStva, kojim su
ugovorne strane (Grad Zagreb i Zagrebacka stanogradnja d.o.0.) uredile svoje medusobne imovinsko-
pravne odnose. Za 314 stanova koje je Zagrebacka stanogradnja d.o.o. dala Gradu u najam, Grad
Zagreb placa Zagrebackoj stanogradnji d.o.o. iznos od 2.208.789 kuna (uklju¢en PDV) godiSnje, a u
koji iznos je, osim najamnine, uracunata usluga odrzavanja, priCuve i osiguranje stanova.
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4.2 Ulaganja i aktivnosti za odrzivi rast te organizacijski i korporativni razvoj

Drugi strateski cilj, Rast i razvoj, ostvarit ¢e se stabilnim pozitivnim poslovanjem, organizacijskim i
korporativnim razvojem i razvojem ljudskih potencijala. Kako bi se osigurao odrzivi rast te organizacijski
i korporativni razvoj, krajem 2015. godine pokrenut je drugi ciklus operativhog i financijskog
restrukturiranja Grupe. Sam proces obuhvatio je nastavak statusnih promjena uz redizajn upravljackog
modela Drustva te financijsko restrukturiranje. Realizacijom definiranih ciljeva takoder je osigurana
stabilnost poslovanja, koja se pokazala od izuzetnog znacaja tijekom 2020. godine i krize uzrokovane
epidemijom koronavirusa te upravljanje kriznim situacijama u uvjetima potresa koji je pogodio Zagreb
u ozujku 2020.

Ciljevi, prioriteti, mjere

Strateski cilj 2: Rast i razsvoj

SPECIFICNI CILJEVI MJERE
2.1. Stabilno pozitivno 2.1.1. Priprema i provedba refinanciranja obveznica
poslovanje 2.1.2. Smanjenje troskova poslovanja

2.1.3. Povecanje prihoda poslovanja
2.1.4. Upravljanje imovinom, rizicima i financijskim obvezama

2.2.1. Statusna transformacija i stratesko planiranje
2.2.2. Unapredenje korporativnog upravljanja i komunikacije
2.2.3. lIzrada procesnog repozitorija i certificiranje poslovanja
2.2.4. Uvodenije integriranog informacijskog sustava

2.2. Organizacijski i
korporativni razvoj

2.3. Razvoj ljudskih 2.3.1. Razvoj osobnih poslovnih kompetencija
potencijala 2.3.2. Jaanje menadZmenta i sustava poticanja izvrsnosti
4.2.1 Provedeno financijsko restrukturiranje

Dogadaj koji je s financijske strane posebno obiljezio izvjeStajno razdoblje je zatvaranje
desetogodiSnjeg razdoblja zaduzenja na inozemnom trziStu kapitala u srpnju 2017. godine, otplatom
euroobveznica izdanih 2007. godine. Otplata je zapoCeta u 2016. godini, kada je prijevremeno
otplaéeno 146,3 milijuna eura, a dovrSena 05. srpnja 2017. pla¢anjem preostalih 153,7 milijuna eura.
Zagrebacki holding ovu otplatu detaljno je pripremao od 2015. godine. Sredstva su prikupliena
izdanjem 7-godisnje kunske obveznice na domacem trziStu kapitala osigurane jamstvom Grada
Zagreba - ali sada po znacajno povoljnijim uvjetima nego 5to je bilo prijasnje zaduzenje na stranom
trzistu kapitala.

To domace kunsko izdanje obveznica obavljeno je u dvije transe, jedna u srpnju 2016. godine u iznosu
od 1,8 milijardi kuna, a druga u lipnju u iznosu od 0,5 milijardi kuna koja zajedno s obveznicama prve
tranSe Cine jedinstveno izdanje obveznica ukupnog nominalnog iznosa do 2,3 milijarde kuna po fiksnoj
godisnjoj kamatnoj stopi od 3,875% i dospijeéem 2023. godine. Interes domacih investitora za
kunskom obveznicom Zagrebackog holdinga znatno je nadmasio visinu izdanja. Ukupna potraznja
iznosila je gotovo 4 milijarde kuna, $to najbolje ukazuje na povjerenje investitora samom izdavatelju
Zagrebackom holdingu.
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Uspjeh izdanja ocituje se i u premiji koju je Zagrebacki holding ostvario na referentni prinos drzavne
obveznice, koja je znacajno niza u odnosu na premije drugih europskih gradova. Klju¢an doprinos
uspjesnosti izdanja proizlazi iz financijske snage i gospodarskog razvoja Grada Zagreba, koji je sa
solidarnim jamstvom podrzao novo izdanje Zagrebackog holdinga.

Provedeno financijsko restrukturiranje prepoznale su i medunarodne rejting agencije. Agencija
Moody's je u ozujku 2017. godine objavila da je promijenila kreditni rejting Zagrebackog holdinga iz
negativhog u stabilan. Izgledi su poboljSani zbog smanjenja kreditne zaduzenosti u stranoj valuti,
refinanciranja obveznica, odnosno stabilnosti financijskog poslovanja i likvidnosti, a na pozitivhu
promjenu utjecala je i kontinuirana podrdka Grada Zagreba, koju Moody's prepoznaje kao snaznu
institucionalnu povezanost. U svibnju je Moody’s povecao ocjenu Zagrebackog holdinga sa Ba3 na
Ba2 sa stabilnim izgledima. Godinu ranije Standard & Poor's, nakon prve tranSe obveznice,
nadogradio je kreditni rejting sa B+ na BB- promijenivsi izglede iz negativnih u stabilne.

4.2.2 Statusne promjene u izvjestajnom razdoblju

RjeSenjem Trgovackog suda u Zagrebu (Tt-17/49954-2) od 29. prosinca 2017. godine provedena je
podjela Drustva odvajanjem s osnivanjem novih trgovackih drustava s ograni¢enom odgovornosScu —
Zagrebacki elektricni tramvaj d.o.o. i Zagrebacki velesajam d.o.o. s izdvajanjem gospodarskih cjelina
prijevoza putnika u javnom prijevozu i organiziranje sajmova, kongresa i savjetovanja na
novoosnovana drustva. Poslovni u€inci Plana podjele stupili su na snagu 01. sije€nja 2018. godine.
Udjele u novim drustvima stekao je Grad Zagreb, koji je nakon provedbe Plana podjele jedini ¢lan,
odnosno jedini imatelj poslovnih udjela u novim drustvima.

4.2.3 Sirenje poslovanja na nova trzista

Gradska plinara Zagreb d.o.o. kupila je u ozujku 2018. godine drustvo Elektrometal-distribucija plina
d.o.o., Cija je osnovna djelatnost distribucija prirodnog plina na podrucju Bjelovarsko-bilogorske
Zupanije. Ovom akvizicijom, distribucijsko podrucje Gradske plinare Zagreb d.0.0. proSireno je za 496
kilometara plinske mreze, koja obuhvacéa 60% podrucja Bjelovarsko-bilogorske zupanije. Takoder je
povecan broj krajnjih kupaca priklju¢enih na distribucijski sustav za 14.120. U 2019.godini promijenjen
je naziv Elektrometal distribucija plina d.o.0. u Gradska plinara Bjelovar d.o.o.

Sirenje na druga distribucijska podrugja ujedno je dio razvojne strategije ovog povezanog drustva, koje
na ovom distribucijskom podrucju ve¢ obavlja javnu uslugu opskrbe plinom od 2013. godine, a koju je
preuzela od Elektrometala d.d. Bjelovar.

y GPZ - Opskrba odabrana za opskrbljivac¢a na 11 novih distribucijskih podrucja

Nakon Sto je Hrvatska energetska regulatorna agencija (HERA) provela natje€aj za odabir
opskrbljivaca u obvezi javne usluge za razdoblje od 01. travnja 2021. do 30. rujna 2024. godine,
Gradska plinara Zagreb-Opskrba je, uz zadrzavanje postojecih distribucijskih podrucja u Zagrebu i
Bjelovaru, Odlukom HERA-e odredena za opskrbljivata u obvezi javne usluge na 11 novih
distribucijskih podrucja (Rijeke, Samobora, Ivanca, Koprivnice, Svete Nedjelje, Kutine, Garesnice,
Vrbovca, Pitomace, Nove GradiSke, Krizevaca), koja pokrivaju ¢ak 9 zupanija.
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S povecanjem broja kupaca i koli¢ina isporu¢enog plina na novim distribucijskim podrucjima, GPZ-
Opskrba ima dobro polaziSte da poveca svoj trziSni udio s postoje¢ih 45% na viSe od 60% udjela
opskrbe plinom u ukupnoj potrosnji ku¢anstva na distribucijskim podrucjima, pozicionira se kao trzisni
lider na maloprodajnom trziStu prirodnog plina s priblizno 350 tisu¢a kupaca te da poveca koli€ine
isporu€enog plina za priblizno 850 milijuna kWh godisnje.

424 Stratesko upravljanje imovinom

Kako bi se osigurao strateski pristup upravljanju neokretnima u vlasniStvu Zagrebackog holdinga,
2016. godine je osnovana podruznica Upravljanje nekretninama. U novu podruznicu izdvojena je
Sluzba upravljanja imovinom, koja je do tada bila dio Sektora pravnih, imovinskih i opc¢ih poslova
Direkcije. Formiranjem posebne organizacijske jedinice osigurano je jedinstveno mjesto poslovnih
procesa za razvoj strategije upravljanja i komercijalizacije nekretnina Grupe. U poslovne knjige
novoosnovane podruznice s danom 01.06.2016. prenesene su nekretnine Direkcije ukupne vrijednosti
1.384.533.069 kuna.

Od osnivanja 2016., Podruznica je pokrenula niz pravnih i poslovnih procesa kako bi ostvarila misiju.
Tako je izradila Smjernice za izradu strategije upravljanja nekretninama Zagrebackog holdinga d.o.o.
koje su Odlukom Uprave od 22.03.2017. godine usvojene i implementirane u postupanje poslovnih
procesa, kao regulatorni okvir i predradnja za izradu Strategije upravljanja nekretninama ZGH d.o.o..

Podruznica je takoder pokrenula aktivnosti izrade Strategije upravljanja nekretninama. U rujnu 2019.
godine dovrSen je prvi od tri modula Strategije upravljanja nekretninama - Analiza sada3njeg stanja i
uskladenja sa smjernicama za izradu strategije upravljanja nekretninama Zagrebackog holdinga d.o.o.,
kojim su, temeljem dubinski provedene analize nekretnina iz portfelja Drustva, nekretnine
kategorizirane, klasificirane i za svaku od njih je definiran strateski model upravljanja. DonoSenjem
Analize stvorena je platforma za izradu drugog modula — Strategija upravljanja nekretninama prema
vrstama i klasama nekretnina Zagrebackog holdinga d.o.o., a koji je donekle usporen zbog dogadaja
koji su obiljezili poslovnu 2020. godinu.

Podruznica sukladno svojoj svrsi i nadleznosti registriranoj na Trgovackom sudu, obavlja sve stru¢ne
imovinsko-pravne poslove za sve nekretnine u vlasnistvu Zagrebackog holdinga, odnosno Grupe ZGH.

Do kraja svibnja ove godine u vlasnistvo Grupe uknjizeno je oko 5 milijuna ¢etvornih metara zemljista.
Podruznica takoder upravlja i zemljiStem danim na upravljanje od strane Grada Zagreba za potrebe
obavljanje djelatnosti (Zagrep€anka).

Grupa u svom portfelju ima 1.028 Cestica/gradevinskih zemljita (izgradenih i neizgradenih) i 1
poljoprivredno zemljiste koja se prostiru na priblizno 8,5 milijuna Cetvornih metara. Osim zemljista,
Grupa u svom portfelju ima i poslovne prostore, stanove, garaze, javne garaze i prava gradenja (koja
se odnose na objekte socijalne odnosno drustvene namjene Skole, vrtici i sl.).

> Uknjizba prava vlasnistva, legalizacija i upravni postupci naknade

Glavni segment poslovanja podruznice odnosi se na rjeSavanje imovinskopravnih odnosa nad
nekretninama Grupe ZGH. Od osnivanja Zagrebackog holdinga do 31.05.2021. godine,
provedeno/uknjizeno je oko 7.000.000 m2 zemljiSta na Drustvo, odnosno 5.000.000 m2, ne raCunajuci
nekretnine koje su presle na Grad Zagreb (Zagrep€anka, Gredelj, prometnice Sopnica-Jelkovec i dr.)
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te druStva koja su izdvojena s nekretninama (Zagrebacki velesajam i ZET). Za sve nekretnine s
vanknjiznim statusom, za koje nisu rijeSeni imovinskopravni odnosi, pokrenuti su postupci na
rieSavanju vlasni¢kopravnih odnosa i pitanja uknjizbe prava vlasniStava Grupe i intenzivno se
poduzimaju stru¢ne radnje za konacno rieSenje uknijizbe vlasnistva.

Y Upravni postupci naknade po Zakonu o naknadi

Pred nadleznim uredima drzavne uprave pokrenuto je i 45 zahtjeva za povrat/naknadu imovine
oduzete za vrijeme bivSe drzave (Zakon o naknadi za imovinu oduzetu za vrijeme jugoslavenske
komunistiCke vladavine NN 98/19), kao i postupaka povrata nekretnina na koje se primjenjuje
medunarodni ugovor sa Svetom Stolicom o povratu imovine oduzete Katoli¢koj crkvi). Od ukupno 45
pokrenutih postupaka, do osnivanja Podruznice pravomoéno je okon¢ano 10 predmeta, a 5 predmeta
vraceno je Vodoopskrbi i odvodnji d.o.o. te trenutno odvjetnici zastupaju Drustvo u preostalih 30
predmeta, od kojih je 7 pravomoéno okonc&anih, za 4 postupka pokrenut je upravni spor, 1 postupak
vodi se po nagodbi, za 16 predmeta u tijeku je prvostupanjski postupak, a za 2 predmeta je
drugostupanijski postupak u tijeku.

» Legalizacija nekretnina

Od osnivanja Podruznica je takoder preuzela sve postupke legalizacije odnosno ozakonjenja za ZET,
VIO, Gradska groblja, Trznice i Zagrebacki velesajam pokrenute 2013. godine. Od podnesenih 227
zahtjeva za ozakonjenje nezakonito izgradenih zgrada u prostoru prodajom nekretnina (Villa Milda i
Depadansa u Velom LoSinju), 2 zahtjeva su prenesena na novog vlasnika, 57 ih je obustavljeno, 45
zahtjeva je odbaceno, 11 zahtjeva je odbijeno, a 11 ih je u radu. Do lipnja ove godine doneseno je 101
Rjesenje o izvedenom stanju, kojima se ozakonjuju objekti Grupe Zagrebacki holding d.o.o.

Podruznica takoder za Grupu obavlja i sve stru¢ne poslove u postupcima procjene trziSne vrijednosti
nekretnina po vanjskim procjeniteljima za potrebe Medunarodnih racunovodstvenih standarda svake
godine, odnosno svakih tri do pet godina (MRS 40 i MRS 16), kao i za potrebe komercijalizacije
nekretnina Grupe ZGH.

Za potrebe izrade financijskih izvjeS¢a za 2020. godinu, sukladno odredbama MRS-a 40, izradeno je
26 procjembenih elaborata trziSne vrijednosti nekretnina kojima su obuhvacena 33 zemljiSta, 65
objekata i 83 poslovna prostora. Dugotrajnu imovinu koju ne koristi u redovnom poslovanju u bilanci
iskazuje podruznica Upravljanje nekretninama (19 elaborata), podruznica Robni terminali Zagreb (4
elaborata), podruznica Vladimir Nazor (1 elaborat), podruznica Autobusni kolodvor Zagreb (1 elaborat)
te povezano drustvo Centar d.o.0. (1 elaborat za nekretnine Silba). Podruznica Upravljanje
nekretninama je bila nositelj aktivnosti procjene zemljiSta, objedinila podatke o zemljistima svih
podruznica u sastavu ZGH, a temeljem kojih je ugovorni ovlasteni procjenitelj izradio 51 procjembeni
elaborat s iskazom trziSne vrijednosti za 334 zemljista.

y Komercijalizacija nekretnina (zakupi/prodaja)

Jedna od temeljnih strateSkih odrednica i cilj poslovne politike podruznice Upravljanje nekretninama je
implementacija i unapredenje svih vidova komercijalizacije nekretnina (kupoprodaje, zakupa,
privremenog koridtenja, osnivanja prava gradenja, javno privatnog partnerstva, osnivanje stvarnih
prava na nekretninama), u okviru srednjoro¢nog i dugoro¢nog planiranja razvoja pojedinac¢nih
nekretnina te redovnog i investicijskog odrzavanja u svrhu povecanja njihove trziSne vrijednosti.
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Sukladno novom Zakonu o zakupu i kupoprodaji poslovnog prostora i Odluci Grada Zagreba, u 2020.
godini aktualiziran je postoje¢i model ugovora o zakupu i uskladeni op¢i uvjeti Javnih natjeCaja na
razini cijelog Drustva.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja, PodruZznica je objavila 33 javna natje€aja za zakup poslovnih prostora
ili zakup zemljista. Na dan 31.05.2021. Podruznica ima sklopljena 143 ugovora o zakupu/privremenom
koriStenju/najmu, od toga 102 ugovora za poslovne prostora, 34 ugovora za zemljiSte i 7 ugovora o
najmu stanova.

Temeljem Odluke Uprave Drustva i uz danu suglasnost Skupstine Drustva, objavljeno je viSe javnih
natjeCaja za prodaju nekretnina iz portfelja Drustva, na kojima su prodane dvije nekretnine (od Sest
objavljenih), kako slijedi: odmaraliste u Novom Vinodolskom (poCetna kupoprodajna cijena bez PDV-
a 3.360.000 kn) i odmaraliste Villa Milda i Depadansa na lokaciji Veli LoSinj (poCetna kupoprodajna
cijena bez PDV-a 17.820.500 kn). PoCetne kupoprodajne cijene bile su sukladne procjeni ovlastenog
sudskog vjeStaka za utvrdivanje trziSne vrijednosti nekretnina. Prodaja navedenih nekretnina
realizirana je u rujnu 2020. godine. Za ostale nekretnine nije bilo interesa.

Od ostalih realiziranih projekata, izdvajamo zamjenu nekretnina Zagrebackog holdinga d.o.o. s
Gradom Zagrebom u ozujku 2020., prema kojemu Drustvo (podruznica Upravljanje nekretninama) daje
u vlasnistvo Gradu Zagrebu nekretnine u Sesvetama (bivsi kompleks Sljeme) i posebni dio nekretnine
u Mandic¢evoj 2 (Osnovna Montessori Skola), a Grad Zagreb daje u vlasnistvo Zagrebackom holdingu
(podruznici Trznice Zagreb) kompleks Veletrznice i HladnjaCe. Razliku u vrijednosti nekretnina u iznosu
od 6.378.200 kuna Grad Zagreb je u obvezi platiti Drustvu.

Kako bi se standardizirala i ujednacila procedura postupanja vezana uz komercijalizaciju nekretnina,
Podruznica je izradila Internu proceduru za postupanje u poslovnim procesima prodaje nekretnina,
osnivanja prava gradenja te raspolaganja nekretninama temeljem Zakona i Internu proceduru
postupanja u poslovnom procesu zakupa poslovnih prostora i zemljiSta te modele ugovora o zakupu i
kupoprodaji za Grupu ZGH, a koje su u primjeni od 2021. godine.

425 Sufinancirani projekti

Na razini Grupe u izvjeStajnom razdoblju realizirano je viSe projekata za koje je do svibnja 2021. godine
povuceno 84,5 milijuna kuna bespovratnih sredstava iz EU fondova, a oCekuje se jo$ sufinanciranje
projekata u iznosu od 310,5 milijuna kuna bespovratnih sredstava koji su u fazi provedbe ili
potpisivanja ugovora. Uz prethodno navedene projekte podruznice Cisto¢a — Bin2Grid, PPl4Waste,
REEF2W i Spremnici nabavljeni putem Fonda za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost, u nastavku
navodimo i ostale projekte koji su realizirani u izvjeStajnom razdoblju ili su u fazi provedbe.

> Nabava 15 autobusa za potrebe ZET-a

Tijekom 2016. godine zapocela je priprema ,No regret” projekta (projekti koji ¢e se moci financirati kao
projekti koji nemaju alternativu). Kroz 2017. godinu pripremljen je i prijavljen Projekt ,Nabava 15
autobusa za potrebe ZET-a“ na ogranieni Poziv na dostavu projektnih prijedloga za nabavu autobusa
za pruzanje usluge javnog gradskog prijevoza. Projekt je odobren te su u listopadu 2017. potpisani
ugovori o dodjeli bespovratnih sredstava za nabavu 15 autobusa za potrebe podruznice ZET.
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Ograniceni postupak dodjele bespovratnih sredstava, u sklopu Europskih strukturnih i investicijskih
fondova Europske unije i Operativnhog programa Konkurentnost i kohezija, provelo je Ministarstvo
mora, prometa i infrastrukture. Ukupna vrijednost autobusa je 42,5 milijuna kuna, za koje su u
cjelokupnom iznosu financirani svi tzv. prihvatljivi troSkovi od 32 milijuna kuna, od kojih se 85% odnosi
na sredstva iz Kohezijskog fonda, a preostalih 15% financirano je iz drzavnog prorac¢una. Preostale
tro8kove podmirio je Zagrebacki holding, odnosno podruznica ZET.

Pokrenute su i aktivnosti pripreme dokumentacije za povlacenje jo$ 45 milijuna kuna bespovratnih
sredstava za nabavu novih autobusa, a koja je realizirana nakon $to je ZET izdvojen iz Zagrebackog
holdinga.

y  Projekti iz podruc¢ja gospodarenja vodama

Povezano drustvo Vodoopskrba i odvodnja u 2016. povuklo je 41,4 milljuna kuna bespovratnih
sredstava za sljedece projekte:

1. Priprema projektno-studijske dokumentacije i aplikacijskog paketa za sufinanciranje od strane
EU za aglomeraciju Zagreb i aglomeraciju Glavnicica - sufinancira se na dva nacina: putem
Ministarstva poljoprivrede (sada Ministarstvo zastite okoliSa i energetike) i putem Ministarstva
regionalnog razvoja i fondova EU.

Projekt je prijavljen unutar OgraniCenog poziva za dostavu prijedloga projekata EN.2.1.11. za
dodjelu bespovratnih sredstava iz Kohezijskog fonda u sklopu Operativnhog programa “Zastita
okolisa”, a za provedbu projekata pripreme infrastrukturnih projekata iz podrucja gospodarenja
vodama, Cime se podrzava ucinkovita i pravovremena provedba Operativnog programa
“Zastite okolisa” i pomaze pripremi za koristenje sredstava iz financijske perspektive EU 2014
— 2020. Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava izmedu Ministarstva poljoprivrede (sada
Ministarstvo zastite okoliSa i energetike), Hrvatskih voda te Vodoopskrbe i odvodnje d.o.0. kao
Korisnika, potpisan je 23. prosinca 2014. godine (EU sufinanciranje 85%, vlastita sredstva
15%). Ugovor o sufinanciranju projekta izmedu Ministarstva poljoprivrede, Hrvatskih voda i

Grada Zagreba (partner), Vodoopskrbe i odvodnje d.o.0. je potpisan 15. lipnja 2015. godine.

Ujedno projekt je prijavljen za sufinanciranje preko Ministarstva regionalnog razvoja i fondova
EU za dio financiranja vlastitih sredstava u iznosu 40% iz Fonda za sufinanciranje provedbe
EU projekata na lokalnoj i regionalnoj razini za 2015. godinu. Ugovor o dodjeli sredstava Fonda
izmedu Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova Europske unije i Vodoopskrbe i odvodnje
d.o.o. potpisan je 07. sijecnja 2016. godine.

2. Projekt - Izgradnja magistralnog vodoopskrbnog cjevovoda Aleja Bologne-LisiCina prijavljen je
unutar Ograni¢enog poziva EN.2.1.16 za dodjelu bespovratnih sredstava iz Kohezijskog fonda
u sklopu Operativhog programa “Zastite okolisa” za provedbu investicijskih projekata koji se
odnose na manje dijelove sustava javne vodoopskrbe/odvodnje u cilju doprinosa za postizanje
cjelovitog rieSenja aglomeracija te cjelovitog rjeSenja na vodoopskrbnom podrucju, sukladno
Planu provedbe vodnokomunalnih direktiva. Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava izmedu
Ministarstva poljoprivrede (PT1), Hrvatskih voda (PT2) te Vodoopskrbe i odvodnje d.o.o.
(korisnik) potpisan je 03. oZujka 2016. godine (EU sufinanciranje 64,4%, 10% Vodoopskrba i
odvodnja d.o.o., Hrvatske vode 25,6%). Ugovor o sufinanciranju projekta izmedu Ministarstva
poljoprivrede, Hrvatskih voda i Vodoopskrbe i odvodnje d.o.o. potpisan je 03. ozujka 2016.

godine.
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) Projekt Vanjsko teretno parkiraliste Zagreb — Zitnjak

Pocetkom listopada 2020. godine, potpisan je Sporazum o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt
,Sigurno  vanjsko teretno parkiralite Zitnjak (,Zagreb safe and secure parking Zitnjak")
(INEA/CEF/TRAN/M2019/2097832) izmedu lzvrSne agencije za inovacije i mreze (INEA) i
Zagrebackog holdinga, podruznice Robnih terminala Zagreb. Ukupna vrijednost projekta je 24 milijuna
kuna (3,2 milijuna eura), a prihvatljivi troSkovi u visini 85% vrijednosti projekta iznose 20,4 milijuna
kuna (2,7 milijuna eura).

Cilj projekta je rekonstrukcija postojeeg javnog parkiralidta u sigurno i zasticeno teretno parkiralista
(,safe and secure®) na lokaciji Robnih terminala Zagreb na Zitnjaku, Slavonska avenija 52, sukladno
svim sigurnosnim standardima EU i sukladno Direktivi 2010/40, gdje su sigurna i zasti¢ena parkiralista
navedena kao glavni prioritet. Realizacijom ovog projekta ucvrstit ¢e se pozicija Zagreba i RH na karti
sigurnih parkiralista Europe. Projekt je u fazi

Status projekta: Projekt je u fazi provedbe (trenutni izazov predstavlja ishodenje gradevinske dozvole
i rjeSavanje imovinsko pravnih poslova).

Y Nabava elektri¢nih vozila i elektri¢nih bicikla

U sklopu Javnog poziva za neposredno sufinanciranje kupnje energetski ucinkovitih vozila pravnim
osobama odredenim kao korisnici sredstava Fonda u 2019. godini, podruznice Gradska groblja i ZGOS
opremile su se novim elektricnim vozilima dok se podruznica Zagrebparking opremila novim
elektricnim biciklima, za Sto je Zagrebacki holding uspjeSnom prijavom projekta ostvario sufinanciranje
u iznosu od 383 tisu¢e kuna. Odluka o odabiru za neposredno sufinanciranje kupnje energetski
ucinkovitih vozila davanjem sredstava subvencije donesena je u lipnju 2019. godine, a kojom je
ostvario pravo na dodjelu sredstava subvencije od 320.000 kuna za vozila i 63.000 kuna za elektricne
bicikle. Ovim projektom Zagrebacki holding joS se jednom iskazao kao trgovacko drustvo koje nastoji
kroz svoje aktivnosti utjecati na povecanje energetske ucinkovitosti, smanjenje emisije ugljicnog
dioksida, optimizaciju potroSnje energenata te na stalno unapredivanje kvalitete zivota druStvene
zajednice u kojoj posluje.

»  Projekt ,,Jaéanje kiberneti¢ke sigurnosti za sigurnu i pouzdanu distribuciju
plina“

Pocetkom svibnja 2020. povezanom drustvu Gradska plinara Zagreb odobreno je od strane Europske
komisije 2,4 milijuna kuna bespovratnih sredstava (75% prihvatljivih troSkova od ukupne vrijednosti
projekta), za realizaciju projekta ,Jacanje kibernetiCke sigurnosti za sigurnu i pouzdanu distribuciju
plina“ u okviru Instrumenta za povezivanje Europe i poziva za dostavu projektnih prijedloga CEF
Telecom Call for proposals 2018 CEF TC-2019-2. Ukupna vrijednost projekta je 3,2 milijuna kuna, pri
¢emu je preostali iznos osiguran iz vlastitih sredstava povezanog drustva. Cilj Projekta je jaCanje
kapaciteta Gradske plinare Zagreb kao operatora klju¢nih usluga u podrucju distribucije plina u svrhu
udovoljavanja sigurnosnih zahtjeva i zahtjeva za izvjeStavanje sukladno NIS Direktivi i Zakonu o
kibernetickoj sigurnosti operatora klju¢nih usluga i davatelja digitalnih usluga (NN 64/18).

Status projekta: U provedbi.
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y  Projekt ,Uspostava Centra za sigurnosne operacije“

Gradskoj plinari Zagreb u svibnju 2021. godine odobren je drugi projekt jacanja kiberneti¢ke sigurnosti
iz sredstava CEF Telekoma — ,Uspostava Centra za sigurnosne operacije ukupne vrijednosti 2,8
milijuna kuna, od €ega je zatraZzeno sufinanciranje bespovratnim sredstvima u iznosu od 2,1 milijun
kuna. Glavni cilj projekta je daljnje jaCanje kibernetiCke sigurnosti Gradske plinare Zagreb
uspostavljanjem centraliziranog upravljanja sigurnosnim dogadajima i incidentima, kao i trening
djelatnika Gradske plinare Zagreb vezanih za kiberneti¢ku sigurnost. Projekt se integrira, nadovezuje
i prati rezultate prethodno odobrenog projekta ,Poboljanje kibernetiCke sigurnosti za sigurnu i
pouzdanu distribuciju plina“ koja je u fazi provedbe.

Status projekta: Projekt je proSao na natje€aju i u fazi je priprema ugovora izmedu Gradske plinare
Zagreb i HaDEA-e.

y Projekt uspostave informacijske sigurnosti u sustav korpoativne sigurnosti / Cyber

Usporedo s razvojem jedinstvene e-Platforme, u 2019. godini pokrenut je projekt Uspostave
informacijske sigurnosti u sustav korporativne sigurnosti / Cyber. Na temelju analize trenutacnog stanja
izradena je i usvojena Politika informacijske sigurnosti te su propisane operativne mjere, koje ukljucuju
i edukaciju zaposlenih. Utvrden je tekst Pravilnika informacijske sigurnosti i pokrenut projekt
Informacijski sustav za nadzor, koordiniranje i upravljanje — SecurityOperationCenter.

Projekt vrijedan nesto vise od 3,2 milijuna kuna sufinancirat ¢e Europska unija s intenzitetom potpore
do 2,4 milijuna kuna, dok ¢e ostatak sufinancirati Drustvo. Cilj projekta je uspostava standardiziranog,
sigurnijeg i pouzdanijeg mreznog i informacijskog sustava u svrhu omoguéavanja neometanog
odvijanja poslovanja Drustva, $to u konacnici rezultira i isporukom sigurne i pouzdane usluge
gradanima Grada Zagreba. U okviru projekta predvidene su Cetiri aktivnosti: 1.PoboljSanje kiberneticke
sigurnosti na mreznim sustavima, 2. Uspostava Informacijskog sustava za nadzor, koordiniranje i
upravljanje, 3. Upravljanje projektom i 4. Promidzba i vidljivost.

Uspostavom Informacijskog sustava za nadzor, koordiniranje i upravljanje — SOC-a kojom c¢e biti
obuhvaceni svi informacijski sustavi koji se nalaze u domeni racunalne mreze DruStva, osigurat Ce se
povijerljivost, cjelovitost i raspolozivost podatka koji se postizu primjenom propisanih mjera i standarda
informacijske sigurnosti. Upravljanjem informacijskom sigurnosti Drustvo u znatnoj mjeri smanjuje
Stete nastale eventualnim sigurnosnim incidentima, omogucava daljnju digitalizaciju i otvaranje
Drustva prema Internetu, osigurava daljnju implementaciju pametnih uredaja i zadovoljava propise kao
Sto je GDPR.

Status projekta: Projekt je proSao na natjeCaju i u fazi je priprema ugovora izmedu Zagrebackog
holdinga d.o.o. i HaDEA-e.

» Interventna mjera za smanjenje odlaganja komunalnog otpada u Gradu Zagrebu

U okviru Plana gospodarenja otpadom Republike Hrvatske za razdoblje 2017. - 2022. godine, jedna
od mjera koja doprinosi ostvarenju Cilja 1.4. Odloziti manje od 25% komunalnog otpada je mjera 1.4.3.
Interventna mjera za smanjenje odlaganja komunalnog otpada nastalog u Gradu Zagrebu. U sklopu
priprema za prijavu na navedeni ograni¢eni poziv Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja,
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podruznica Cistoéa jo$ je 2018. izradila Program smanjenja odlaganja komunalnog otpada u gradu
Zagrebu, kao podlogu za prijavu.

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja u ozujku 2020. godine objavilo je Poziv za dostavu
projektnog prijedloga za dodjelu bespovratnih sredstava Gradu Zagrebu za provodenje interventne
mjere, na koji se Grad Zagreb prijavio u svojstvu prijavitelja, a Zagrebacki holding d.o.o0. podruznice
Cistoéa i Zrinjevac u svojstvu partnera na projektu. Svrha projekta je uspostava odvajanja otpada na
mjestu nastanka radi povecanja odvojenog prikupljanja i recikliranja komunalnog otpada, smanjenje
udjela biorazgradivog komunalnog otpada koji se odlaze na odlagaliSte i smanjenje odlaganja
mijeSanog komunalnog otpada, sukladno obavezama propisanim Zakonom o odrzivom gospodarenju
otpadom i ciljevima iz Plana gospodarenja otpadom RH 2017.-2022.

Ukupna vrijednost projekta iznosi 93.973.318 kuna, a iznos bespovratnih EU sredstava koja ¢e biti
dodijeljena iznosi 75.678.599 kuna odnosno 80,87% prihvatljivih troSkova (bez PDV-a).

Rezultati projekta su investicije koje se odnose isklju€ivo na unaprjedenje sustava odvojenog
prikupljanja otpada u razdoblju od 2015. do 2022. godine, a to su: nabava spremnika za odvojeno
prikupljanje otpada, nabava vozila za prikupljanje i prijevoz biootpada i komunalnog otpada, nabava
mobilnih reciklaznih dvoriSta, nabava opreme za obradu odvojeno prikupljenog otpada, nabava
informatiCkog sustava za pracenje koli¢ine otpada i provedba promotivnih aktivnosti.

Status Projekta: u travnju ove godine podnesen je prvi zahtjev za nadoknadu sredstava u iznosu od
64 milijuna kuna za koje se oCekuje odobrenje u lipnju ove godine.

Yy Obnova povijesnog kompleksa Mirogoj

Zagrebacki holding — podruznica Gradska groblja u travnju 2021. podnijela je prijavu na Poziv za
dodjelu bespovratnih financijskih sredstava — Provedba mjera zastite kulturne bastine oStecene u
potresu 22. ozujka 2020. godine na podrucju Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske i Zagrebacke
Zupanije, Ministarstvu kulture i medija. Na Poziv je prijavlieno financiranje izrade projektne
dokumentacije i provedba mjera zastite kulturne bastine — konstrukcijska obnova. Razdoblje provedve
projekta je od 23.03.2020. do 30.05.2022.

Povjerenstvo za odabir projekata Ministarstva kulture i medija 20. svibnja 2021. godine prihvatilo je
projektni prijedlog temeljem €ega je Ministarstvo kulture i medija donijelo Odluku o dodjeli bespovratnih
financijskih sredstava Zagrebackom holdingu d.o.o. u visini od 118.288.000 kuna (s PDV-om) za
projekt Izrada projektne dokumentacije i provedba mjera zastite arkada i crkve Krista Kralja na groblju
Mirogoj, Aleja Hermanna Bollea 27, Zagreb.

Konstrukcijska obnova gradevina zasti¢enog kulturnog dobra na groblju Mirogoj — Arkada i Crkve Krista
Kralja, a u svrhu sanacije Steta koje su posljedica razornog potresa koji je zadesio Zagreb 22. oZujka
2020. godine. Potres je na ovim objektima nanio razorna oSte¢enja do te mjere da se dijelovi moraju
razgraditi i demontirati te ukloniti s objekata kako bi se sprijeCila vec¢a razaranja i Stete. Konstruktivho
stanje im je naruSeno potresom stoga su dijelovi objekata zatvoreni za koriStenje. Kulturna bastina
zahtjeva individualan i cjelovit pristup.

Status projekta: Potpisivanje Ugovora o bespovratnim sredstvima ocekuje se sredinom lipnja 2021.
godine.
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y Projekti i aktivnosti koje je sufinancirao Grad Zagreb

Grad Zagreb je jedan od suorganizatora Medunarodne vrtne izloZbe Floraart koja se u pravilu odrzava
svake godinu u svibnju ili lipnju, s izuzetkom 2020. kada nije odrZzana, zbog epidemioloSkih mjera. U
razdoblju od 2017. do 2021. Grad je sufinancirao organizaciju Floraarta u ukupnom iznosu od
8.700.000 kuna.

Grad Zagreb sufinancira i besplatno ljetovanje za djecu iz obitelji slabijeg imovinskog stanja koja su u
evidenciji Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom i Centra za socijalnu skrb Zagreb.
U razdoblju od 2017. do 2019. ljetovanja su organizirana u objektima na moru podruznice Vladimir
Nazor za 2.652 djece u ukupnom iznosu od 2.840.319 kuna s PDV-om. U objektima podruznice u
2018. i 2019. godini organizirano je i ljetovanje za 356 djece branitelja, na teret Grada Zagreba, u
ukupnom iznosu od 329.107 kuna s PDV-om.

Grad takoder sufinancira provodenje jednodnevnog programa Skola u $umi za uéenike osnovnih $kola
Grada Zagreba. Taj program je od 2017. do 2020. ukupno pohadalo 41.533 djece, za Sto je Gradu
fakturirano ukupno 1.235.586 kuna. U razdoblju od 2017. do 2019. Grad je sufinancirao provodenje
programa Skola u prirodi za 4.852 u&enika osnovnih $kola Grada Zagreba, u ukupnom iznosu od
5.080.794 kune. Od 2017. do 2020. Grad Zagreb takoder je sufinancirao provodenje visednevnog
programa Djeca u prirodi za 20.774 predSkolaraca u Gradu mladih, u iznosu od 4.709.290 kuna.

4.2.6 Projekti u pripremi za sufinanciranje

Y Apliciranje za bespovratna sredstva iz Fonda solidarnosti Europske unije

Ocekuje se raspisivanje vise javnih poziva za financiranje sanacije Steta od potresa koji je pogodio
Zagreb u ozujku 2020. godine, za razliCite kategorije trosSka.

Do sada je Gradskom uredu za mjesnu samoupravu upucena specifikacija troSkova na otklanjanju
posljedica potresa podruznica Cisto¢a, Zrinjevac i Zagrebacke ceste nastalih do 31.12.2020. godine,
u ukupnom iznosu od 18.850.801 kuna (bez PDV-a). Navedeni gradski ured objedinjuje sve troSkove
te ¢e iste prijaviti na Poziv za dodjelu bespovratnih financijskih sredstava, ¢im bude objavljen.

Podruznica Gradska groblja prijavila je na Poziv za dodjelu bespovratnih financijskih sredstava za
provedbu mjera zastite kulturne bastine — Projekt konstrukcijske obnove mrtvacnice i upravne zgrade
na groblju Mirogoj, koji takoder predstavljaju zasticenu kulturnu bastinu. Procijenjeni iznos sredstava
za konstrukcijsku obnovu navedenih objekata iznosi 15.500.000 kuna s PDV-om.

Priprema se dokumentacija za prijavu na Poziv za dodjelu bespovratnih financijskih sredstava —
Vracanje u ispravno radno stanje infrastrukture i pogona u podrucju vodoopskrbe i upravljanja
otpadnim vodama ostecenih u potresu na podrucju Grada Zagreba od strane Vodoopskrbe i odvodnje
d.o.o.

Ocekuje se poziv kojeg raspisuje Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja na koji ¢e se javiti
Gradska plinara d.o.o. s troSkovima koje su nastali nakon potresa 22.03.2020., a uslijed zatvaranja i
naknadnog pustanja plina.
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Y Projekt ,PoboljSanje kiberneticke sigurnosti mreznih sustava“

Projekt ,PoboljSanje kibernetiCke sigurnosti mreznih sustava“ treci je projekt jacanja kiberneticke
sigurnosti koji je Gradska plinara Zagreb pripremila za sufinanciranje iz sredstava CEF Telekoma.
Ukupna vrijednost projekta je 3,3 milijuna kuna, od €ega je zatrazeno sufinanciranje bespovratnim
sredstvima u iznosu od 2,4 milijuna kuna. Glavni cilj projekta je poboljSanje kiberneticke sigurnosti
Gradske plinare Zagreb nadogradnjom sustava upravljanja informacijskom sigurnosc¢u, nadogradnjom
ICT sustava, kao i jaCanje internih sposobnosti zaposlenika Gradske plinare Zagreb u podrucju
kibernetiCke sigurnosti. Projekt se integrira, nadovezuje i prati rezultate prethodno odobrenog projekta
.PoboljSanje kiberneti¢ke sigurnosti za sigurnu i pouzdanu distribuciju plina“ koji je u fazi provedbe.

y Projekt ,,Zagreb*

Do 2027. godine planiran je i dovrSetak projekta Zagreb. Radi se o ospeznom projektu procijenjene
vrijednosti 1,8 milijardi kuna koji se takoder priprema i za sufinanciranje iz EU fondova.

Projekt obuhvaca ulaganja u sustav vodoopskrbe i odvodnje na podrucju grada Zagreba i okolnih
gradova i op¢ina. Svrha je ispunjavanje Direktive o pro¢iS¢avanju komunalnih otpadnih voda i Direktive
o kakvoci vode namijenjenu za ljudsku potroSnju. U sklopu projekta oCekuju se slijedeci rezultati po
osnovnim djelatnostima drustva Vodoopskrba i odvodnja:

- unutar komponente odvodnja planirana su ulaganja u Sirenje mreze, odnosno u izgradnju
kanala i kolektora u ukupnoj duzini od oko 220 km, te rekonstrukciju od oko 50 km (s prate¢im
objektima i zahvatima na sustavu). Krajnji cilj je povecanje prikljuCenosti stanovnistva i
gospodarstva na sustav javne odvodnje, proCiS¢avanja otpadnih voda te optimalizacije rada
sustava.

- unutar komponente vodoopskrba predvidena su ulaganja u uvodenje Nulte zone, a s ciljem
optimalizacije troSkova pogona i odrzavanja sustava, te smanjenja gubitaka u sustavu, Sirenja
distributivne mreze (oko 18 km), uz ostvarenje novih priklju¢aka i korisnika te rekonstrukcije
vodoopskrbne mreze (oko 40 km), koja ¢e rezultirati smanjenjem vodnih gubitaka i osiguranjem
neometane isporuke krajnjim korisnicima.

Pripreme za realizaciju ovog projekta zapocele su jos 2013. godine, izradom studije. U sklopu
priprema, VIO je u 2019. godini ulozio 3.175.376 kuna u rjeSavanje imovinsko pravnih odnosa, a za
koje se oCekuje retroaktivno povlacenje, po odobrenju aplikacijskog projekta.

4.2.7 Digitalizacija poslovanja

U izvjeStajnom razdoblju intenziviran je proces digitalizacije poslovanja koja, medu ostalim, omogucuje
dizajniranje usluga upravo prema potrebama korisnika. Uz sustav e-Gradani, u koji je 2014.
implementirana jedinstvena uplatnica (JUP), Grupa je razvila vlastite aplikacije Moj racun i Moj VIO, a
u 2018. godini napravljen je korak dalje u digitalizaciji usluga. Postojecem portfelju usluga u sustavu
e-Gradani dodani su ,e-Zahtjevi“ — usluga koja korisnicima omogucuje elektroni¢ko ispunjavanje i
slanje vecine zahtjeva koji su uglavnom i razlozi osobnih dolazaka u poslovnice.

Kao $to je prethodno navedeno, moderniziran je i sustav upravljanja javnim garazama te je od svibnja
2018. godine dostupna aplikacija ZgPark - dvojezi¢na mobilna aplikacija koja omogucuje placanje i
nadoplatu parkiraliSnih karata na javnim parkiralistima i u javnim garazama.
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Y Projekt unaprjedenja procesa upravljanja portfeljem usluga Grupe / e-Platforma

U skladu s razvojnom strategijom, Grupa je 2019. pokrenula projekt unaprijedenja procesa upravljanja
portfeljem usluga, mati¢nim podacima te posljedi€no unaprjedenja postojecih IT sustava i izgradnju
tzv. e-Platforme. Jedinstvena platforma predstavlja novi centralni IT sustav za upravljanje uslugama i
korisnicima usluga te za razvoj novih digitalnih kanala komunikacije Grupe, za prezentaciju podataka
i interaktivnu komunikaciju prema svim korisnicima komunalnih, energetskih i ostalih usluga Grupe,
uzimajuci u obzir postojece e-sustave i portale koji su ve¢ razvijeni u Grupi ili Gradu Zagrebu.

S obzirom da se podaci o korisnicima/obveznicima/kupcima i njihova stanja dugovanja, nalaze u
nekoliko razli¢itih IT sustava unutar Grupe u koje se spremaiju i azuriraju, poseban izazov predstavlja
objedinjavanje tih podataka u jedinstvenu (mati¢nu) bazu.

Razvoj i uvodenje jedinstvene platforme IT sustava, odrazit ¢e se na:

- ucinkovitiji rad Grupe tako da se rastereti potreba za dugotrajnim izvrSavanjem operativnih
poslova te usmjeravanje na razvoj i realizaciju strateskih ciljeva,

- usmijerenje Grupe na razvoj Grada Zagreba, donoSenjem odluka temeljenih na pravodobnim
i kvalitetnim informacijama.

Korisnicima usluga Grupe, e-Platforma bi primarno trebala omoguciti pristup svim digitalnim servisima
Grupe s jednog mjesta i upravljanje njima, pregled svih potrebnih informacija o uslugama Zagrebackog
holdinga, podruznica i ostalih povezanih drustava na jednom mjestu, aktivaciju i deaktivaciju pojedinih
usluga (za koje je to primjenjivo) te pregled stanja svih usluga i placanje dospjelih obaveza koristenjem
moderne digitalne tehnologije i kanala. Osim navedenog, uspostava registara (MDM) i navedene
platforme omogucit ¢e lakSu uskladbu s propisima koji reguliraju zastitu osobnih podataka, dok ¢e e-
Platforma omoguciti placanja putem kreditnih/debitnih kartica.

Realizacija projekta predvidena je kroz sljedece faze:
A. Ciséenje podataka

Zapoceta je u 2019. godini te, medu ostalim, uklju€uje analizu poslovnih procesa i dizajn sustava. S
obzirom na kompleksnost sustava, trajanje ove faze projekta je 12 do 16 mjeseci.

B. Razvojiimplementacija MDM sustava i registra

Klju¢na je faza cjelokupne implementacije platforme, jer je upravo uspostava MDM-a i jedinstvenih
registara temelj svih buducih sustava. Procijenjeno trajanje je 12 mjeseci.

C. Razvojiimplementacija portala Moj ZGH

Obuhvaca razvoj javnog portala s informacijama o svim uslugama Grupe te korisniCki portal, kojem
korisnik pristupa nakon prijave putem NIAS sustava i koji omogucava uvid u sve ugovorene usluge.

D. Razvoji implementacija online plaé¢anja

ZavrSna je faza razvoja platforme u prvom razvojnom ciklusu, tijekom koje platforma treba biti
integrirana s IPG sustavom i omoguciti korisniku generiranje uplatnog dokumenta HUB 3 s 2d crti¢nim
(bar) kodom, odabirom stavaka koje zeli platiti te online pla¢anje putem kartica.
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Sredinom 2020. godine zavrSena je analiza i dizajn sustava te je zapoceta faza razvoja s klju¢nim
toCkama ciScenja matiCnih podataka te integracija s postoje¢im sustavima. ZavrSetak obje faze
predviden je sredinom 2021. godine, nakon ¢ega pocinje (korisni¢ko) testiranje i edukacija, te slijedi
prelazak u fazu produkcije.

> Razvoj sustava za elektroni¢ko poslovanje u Gradskoj plinari Zagreb

U cilju digitalizacije i digitalne transformacije poslovanja, Gradska plinara Zagreb zapocela je s
integracijom podsustava za upravljanje digitalnim sadrzajem (DMS komponente) — eGPZ i s
Centralnim MIS Oracle sustavom, koja omogucuje da se sva dokumentacija koja ¢e se generirati ili na
portalu ili u postojecem MIS sustavu, automatizmom urudzbira, te digitalni sadrzaj sprema u tzv. DMS
(Document Management System), kako bi se s digitalnim sadrzajem upravljalo na jedinstven i pouzdan
nacin.

Tijekom 2020. intenzivirane su aktivnosti na realizaciji projekta ,Uspostava sustava za elektroni¢ko
poslovanje u Gradskoj plinari Zagreb®. Projektom je obuhvacéena integracija poslovno-informacijskog
sustava Gradske plinare Zagreb (prvenstveno Front-end eGPZ) s NIAS sustavom i sustavima e-
Gradani/e-Poslovanje. Integracijom ¢e se osigurati brzina i to€nost razmijenjenih informacija s
korisnicima usluga. Takoder se potrebnu papirnatu dokumentaciju svodi na minimum s tendencijom
potpunog izbacivanja.

Sustavno se radi i na integraciji s Registrom prostornih jedinica (DGU registar), te OIB sustavom, kao
i na integraciji postojeceg MIS poslovnog software-a s GIS sustavom (geografski informacijski sustav),
Cime se osigurava potpuna integracija unosa podataka na jednom mjestu, te njihovo automatsko
preuzimanje u integriranim sustavima.

4.2.8 Razvoj poslovnih kompetencija

Grupa polaze veliku paznju na izobrazbu radnika u svrhu povec¢anja razine stru¢nih znanja, vjestina,
sposobnosti i kompetencija zaposlenih, kako bi se time pridonijelo ve¢oj u€inkovitosti pri obavljanju
poslova radnog mjesta za koje su sklopili ugovore o radu, horizontalnoj i vertikalnoj mobilnosti radnika,
s ciljem povecanja uspjesnosti organizacije i ostvarivanja njezinih ciljeva.

U izvjeStajnom razdoblju ukupno je u razvoj osobnih poslovnih kompetencija zaposlenih ulozeno 17,4
milijuna kuna.

Obrazovni programi na koje se radnici upucuju obuhvacaju formalno obrazovanje, stru¢no
osposobljavanje, stru¢no usavrSavanje, posebne specijalizirane programe i izobrazbu obveznu
sukladno zakonskim propisima. TroSkovi izobrazbe radnika se planiraju unaprijed i sukladno
potrebama Poslodavca te u skladu s vazec¢im internim aktima, pri ¢emu se vodi racuna o ucinkovitosti
organizacije procesa rada kod Poslodavca, u svrhu ostvarivanja organizacijskih ciljeva.
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4.3 Unaprjedenje odnosa s korisnicima

Uz ulaganja u infrastrukturu i kvalitetu usluga, kontinuirano se ulaze i u unaprjedenje odnosa s
korisnicima. Upravljanje odnosima s korisnicima od strateSke je vaznosti za daljnji razvoj Grupe.
Tijekom izvjeStajnoj razdoblja ulozeni su znacajni napori kako bi se dostupnost informacija povezanih
s uslugama Grupe, te samim time i transparentnost poslovanja podigla na znatno viSu razinu.

SrediSnju ulogu u upravljanju komunikacijom s korisnicima ima Holding centar, koji je uspostavljen u
sklopu Sluzbe za zajedniCke poslova. Zaduzen je za preuzimanje primarne komunikacije Grupe
Zagrebacki holding s korisnicima i javnosti opcenito, u cilju standardizacije komunikacijske prakse i
informiranja te izbjegavanja paralelnih sustava. Takoder osigurava cjelovitu korisni¢ku podrsku koju
karakterizira cjelodnevna dostupnost i profesionalna komunikacija s gradanima 24 sata dnevno.
Podrska korisnicima ostvaruje se izravno u poslovnicama i Pokretnom uredu te putem digitalnih kanala.

Takoder smo se nastojali pribliziti gradanima organizacijom raznih dogadanja, medu ostalim i velikom
izlozbom Zagrebackog holdinga u sklopu manifestacije No¢ muzeja.

Ciljevi, prioriteti, mjere

Strateski cilj 3: Korporativna odrzivost

SPECIFICNI CILJEVI MJERE

3.1.1. Suradnja s korisnicima i gradanima
3.1.2. Suradnja s lokalnim zajednicama i organizacijama civilnog
drustva

3.1. Participativno upravljanje
— suradnja s gradanima,
udrugama i lokalnim
zajednicama

3.2.1. Unapredenje okoliSnih parametara izrade postojecih
proizvoda i pruzanja usluga
3.2.2. Uvodenje novih zelenih tehnologija u poslovanje ZGH-a

3.2. O¢uvanje okolisa

43.1 Pozivni centar

Vaznu ulogu u dostupnosti usluga i s njima povezanim informacijama za krajnje korisnike ima Pozivni
centar Zagrebackog holdinga. Uveden je 2015. godine integracijom telefonske komunikacije dijela
sastavnice Grupe na jedinstvenu platformu koja je od 01. rujna 2016. dostupna 24 sata dnevno, sve
dane u godini. Pozivom na jedinstveni broj telefona 072 500 400, bez dodatne naplate, po cijeni
lokalnog poziva prema fiksnoj mrezi, korisnicima su dostupne informacije od znacaja iz javnog
prijevoza, prometne i komunalne infrastrukture, energetskih djelatnosti, ali i trziSne ponude drustava
Grupe. Tijekom sljedecih nekoliko godina u Pozivni centar integrirana je telefonska komunikacija svih
sastavnica Grupe (s viSe od Cetrdesetak raznih brojeva telefona unutar sustava), ¢ime je korisnicima
omogucen znatno jednostavniji pristup informacijama iz portfelja usluga Grupe, ali i ostalih gradskih
servisa. Integracijom informacija i telefonskih rezervacije Autobusnog kolodvora Zagreb, koja je
dovrSena u 2018., ukinuti su i brojevi s dodatnom naplatom te su navedene usluge jo$ pristupacnije.

Posebnost Pozivnog centra Zagrebackog holdinga naspram sli¢nih centara je da sve pozivatelje, koji
iz nekog razloga nisu uspjeli uspostaviti vezu s Pozivnim centrom, agenti povratno pozivaju kako bi svi
dobili trazene informacije.
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Od uspostave 2015. godine, Pozivni centar transformirao se u srediste digitalne komunikacije Grupe
Zagrebacki holding. Uz poziv na jedinstven broj, korisnici mogu komunicirati s agentima Pozivhog
centra i putem interneta — izravno putem chata na stranici holdingcentar.zgh.hr, WhatsAppa, Vibera,
Messengera i drustvenih mreza na kojima se mogu pratiti i servisne informacije. U nastavku je dan
kvantitativni pregled pruzenih usluga korisnicima.

Pregled ostvarenih kontakata s gradanima putem pozivnog centra od 2016. do 2020.

2016. 2017. 2018. 20109. 2020.
Broj zaprimljenih poziva 132.411 534.231 761.135 614.096 612.408
Ostvarenih kontakata putem digitalnih servisa 129.332 140.140 154.704
Podr§ka na besplatnih brojevima telefona 64.000
Ukupno 132.411 534.231 890.467 754.236 831.112

Funkcionalnost Pozivnog centra osobito je dosla do izrazaja nakon potresa, 22. oZujka 2020. godine.
U samo nekoliko sati uspostavljene su izvanredne besplatne telefonske linije za gradane na brojevima
0800 8802 i 0800 8805. Isti brojevi telefona bili su dostupni i nakon potresa 29. prosinca 2020. Na
poziv su se javljali djelatnici Pozivnhog centra, koji se u rekordnom roku prebacio na izvanredno stanje
te je, uz redovne informacije, po€eo pruzati i informacije gradanima pogodenim potresom. Na
besplatnim brojevima telefona od 22. ozujka do 31. prosinca 2020. zaprimljeno je oko 64.000 poziva.

4.3.2 Izravna komunikacija s korisnicima

Uz digitalne kanale komunikacije, korisnicima su dostupne i poslovnice, odnosno korisni¢ki centri gdje
posebnu ulogu ima srediSnji Centar za korisnike u Ulici grada Vukovara 41. Prijenosom gospodarske
cjeline trgovackog drustva Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.0. na Zagrebacki holding
d.o.o., od 01. veljace 2019. Centar za korisnike postaje sastavni dio Holding centra.

U poslovnici Holding centra na jednom mjestu omoguceno je plac¢anje racuna bez naknade platnog
prometa na blagajnama i samousluznom uredaju, zaprimanje i obrada zahtjeva, zamolbi, izdavanje
potvrda, uvid u stanje raCuna po naknadama, ugovaranje usluge SEPA izravnog terecenja, dojava
stanja plinomjera i vodomjera, kao i dostupnost prometnih i trziSnih usluga iz djelatnosti ZET-a,
Zagrebparkinga, Autobusnog kolodvora i Gradske plinare Zagreb - Opskrba.

Tijekom 2019. godine uspostavljena su radna mjesta diskrecijskih prostora uz moguénost dogovaranja
sastanaka u vrijeme kada korisnicima najviSe odgovara. Formirana je i posebna zona za korisnike, e-
kutak, gdje je korisnicima omoguceno samostalno ispisivanje dokumentacije i uvid u e-usluge. Za
korisnike koji imaju samo jedno pitanje ili samo trebaju platiti raCune, dostupne su, odabirom na
redomatu, brze usluge. Tako je zna€ajno smanjeno vrijeme Cekanja za korisnike koji Zele brzo obaviti
samo jednu uslugu u Centru.

U sklopu trznice Dubec u studenome 2020. uspostavljena je manja poslovnica namijenjena
stanovnicima isto¢nog dijela grada. Prilagodena je za pristup osobama s poteSko¢ama u kretanju. Na
Salterima ove izdvojene poslovnice Holding centra korisnici mogu platiti racune Zagrebackog holdinga
bez naknade, predati zahtjeve za promjenom podataka, dobiti informacije, uputiti reklamacije i obaviti
ostale usluge iz portfelja Drustva, vezane uz jedinstvenu uplatnicu.

99



Yy Mobilna poslovnica

Od svibnja 2017. godine, korisnicima usluga Zagrebackog holdinga dostupan je i pokretni ured. Ovo
specijalizirano vozilo omogucuje korisnicima znatno pristupacnije upravljanje uslugama po principu
sve na jednom mjestu, obilazeci gradske Cetvrti prema unaprijed definiranom mjesecnom rasporedu
koji se objavljuje na internetskoj stranici Zagrebackog holdinga, drustvenim mrezama i komunicira s
korisnicima putem plakata/letaka na lokacijama te poledini jedinstvene uplatnice.

Takoder, kroz Pozivni centar i putem on-line obrasca na holdingcentar.zgh.hr omoguceno je
ugovaranje individualnih dolazaka, osobito na adrese starijih i sugradana s poteSko¢ama u kretanju, a
vozilo je prilagodeno i osobama s invaliditetom. U Pokrethom uredu gradani mogu dobiti cjelovitu
podrsku kao i u poslovnici Holding centra.

4.3.3 Mjere pomoc¢i gradanima

Djelatnosti Grupe od zivotnog su znacaja za Grad Zagreb, $to nas &ini posebno odgovornima za
kakvocu Zivljenja drustvene zajednice u kojoj djelujemo. Svjesni da kvaliteta nasih usluga i izbor
tehnologija izravno utje€u na standard i kakvocu Zivota svih stanovnika grada, drustveno odgovornim
poslovanjem nastojimo povecati standarde drustvenog razvoja, zastite okoliSa i poStovanja ljudskih
prava.

U razdoblju od 2015. do 2021. nastojali smo provedbom raznih mjera pruziti podrdku u prevladavanju
financijskih poteSkoc¢a. Takoder smo u kriznim situacijama, koje su obiljezile 2020. godinu, nastojali
biti faktor stabilnosti u lokalnoj zajednici u kojoj djelujemo, te je donesen niz mjera za pomo¢ gradanima
i poslovnim subjektima, radi ublazavanja posljedica epidemije te pomodi u saniranju posljedica potresa.

> Pomo¢ blokiranim gradanima

Zagrebacki holding je u 2017. godini pristupio Sporazumu o mjerama za ublazavanje financijskih
teSkoca odredenog dijela gradana koji su ovrSenici u postupcima prisilne naplate trazbina male
vrijednosti na nov€anim sredstvima. Rok za podnoSenje zahtjeva bio je do 31. srpnja 2017. U tu je
svrhu osnovano Povjerenstvo za ocjene zahtjeva u svrhu obro¢ne otplate duga.

Postupanje po predmetnom Sporazumu provodi se prema jednoznacnim Kriterijima definiranima
Protokolom o postupku provedbe Sporazuma o mjerama za ublazavanje financijskih teSkoca
odredenog dijela gradana koji su ovrsenici u postupcima prisilne naplate trazbine male vrijednosti na
novCanim sredstvima Ministarstva socijalne politike i mladih. Gradani mogu uvidom na stranice Fine
procijeniti udovoljavaju li jednom od zadanih modela za podnoSenje zahtjeva.

Zahtjeve za otpis duga mogli su podnijeti gradani koji ispunjavaju sljedece uvijete:
- Kriterij A: Na dan 30.09.2014 bili su evidentirani kod FINA-e da su blokirani dulje od 360 dana
neprekidno i korisnici su nekog oblika socijalne pomoci.

- Kriterij B: Na dan 30.09.2014 bili su evidentirani kod FINA-e da su blokirani dulje od 360 dana
neprekidno, da nemaju primanja vec¢a od 2.500 kuna za samca (odnosno da nemaju primanja
vecéa od 1.250 po ¢lanu kuéanstva) te da nemaju u svom vlasnistvu imovinu (osim one u kojoj
Zive) iz koje bi se mogla isplatiti njihova dugovanja i da nemaju nikakve depozite niti Stednju.

100



Prema Modelu 1 (kriterij A) zaprimljeno je 394 zahtjeva, od kojih je za 211 ocijenjeno da ne ispunjavaju
uvjete, a za 116 je izraden sporazum o otpisu i obro¢noj otplati duga, od kojih je potpisano 60, dok su
ostali odustali. Naj¢esci razlog odustanka je premali iznos otpisanog duga u odnosu na ocekivano te
nemogucénost pla¢anja. Prema drzavnom modelu otpisano je dugovanje za 59 zahtjeva.

Prema Modelu 2 (kriterij B) zaprimljeno je 915 zahtjeva, od kojih je za 159 ocijenjeno da ne ispunjavaju
uvjete, otpisano prema drzavnom modelu dugovanje za 555 zahtjeva, te je preostalo 201 zahtjev.
Buduci da se radi o dugu do 31.07.2017., u proteklih godinu dana nije bilo upita u svezi predmetnog.

Uz prethodno navedene modela, Zagrebacki holding utvrdio je i tre¢u mjeru (tzv. Model 3), Odluku o
otpisu duga fizickim osobama od 18. rujna 2018., koja je nastala temeljem Zakona o otpisu duga
fizickim osobama (NN 62 / 2018.), a koja se za duznike pokazala najpovoljnija.

Stupanjem na snagu spomenutog Zakona, kojem se priklonio i Zagrebacki holding, vjerovnicima koji
spadaju pod sve tri naknade propisanih mjera iz Modela 1 i 2 (podruznica Cistoéa, VIO d.o.o0., GPZ-
opskrba d.o.0.) su u skladu sa zakonskim odredbama otpisivana dugovanja po drzavhom modelu,
odnosno duznicima je otpisan dospjeli dug po osnovi pruzene javne usluge i to najvise do 10.000 kuna
ukupnog iznosa zbroja glavnice i troSka, a koji zbroj se uvecava za pripadajuce dospjele kamate, sve
pod uvjetom da se ovrha na nov€anim sredstvima po racunu duznika provodi na dan stupanja na snagu
ove odluke. Duznicima se dug otpisuje samostalno danom stupanja na snagu odluke, bez potrebe
podnosenja zahtjeva od strane duznika.

Na temelju Zakona o otpisu duga fizickim osobama iz 2018. godine, na razini Grupe ZGH otpisano je
ukupno 125,8 milijuna kuna dospjelih dugova gradana (do najvise 10.000 kn pojedinacno, ukljuCujuci
glavnicu, kamate, troSkove postupka) za usluge odvoza komunalnog otpada, opskrbe vodom i plinom.

> Mjere pomo¢éi gradanima i poslovnim subjektima za ublazavanje posljedica
epidemije i prirodnih nepogoda

U kriznim situacijama, koje su obiljezile 2020. godinu, Grupa je nastojala biti faktor stabilnosti u lokalnoj
zajednici u kojoj djeluje, te je donesen niz mjera za pomo¢ gradanima i poslovnim subjektima, radi
ublazavanja posljedica epidemije te pomo¢i u saniranju posljedica potresa. Mjere su simboli¢no
nazvane Mjere COVID i Mjere Potres. Navedene mjere donesene su uz suglasnost Skupstine Drustva.

Radi ublazavanja posljedica epidemije bolesti COVID-19, za sve gradane - korisnike usluga Grupe,
obustavljeno je podnoSenije prijedloga za ovrhu i slanje opomena, osim ako se radi o dugovanjima koji
su na kraju rokova zastare sukladno zakonima RH, te je za 90 dana produljeno dospijece rauna za
korisnike dobne skupine 65+.

Poslovni subjekti, komitenti Drustva, koji nisu mogli obavljati svoju djelatnost odlukom Stozera civilne
zastite RH, u cijelosti su oslobodeni placanja zakupnine ili im je ista umanjena za 50%, dok je
zakupcima koji su posredno pogodeni krizom uzrokovanom COVID-19 tako da im je smanjen prihod,
odobreno umanjenje zakupnine do najvise 50% iznosa te odgoda pla¢anja za 90 dana uz mogucnosti
obroc¢ne otplate na 12 mjeseci.

Mjere Potres obuhvatile su vlasnike nekretnina koje su, nakon pregleda statiCara, oznaCene kao
neuporabljive, te im je automatski obustavljena naplata naknada za uslugu odvoza otpada, potrosnje
plina te vodnih usluga. Gradanima koji su zbog potresa preventivno zatvorili plin, Gradska plinara
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Zagreb ne naplacuje poslove iz svoje nadleznosti pri pustanju plina u objekte. Te mjere na odgovarajuci
nacin primjenjivane su i za vlasnike nekretnina koje su oznacene kao privriemeno neuporabljive.

Takoder je za gradane pogodene potresom omogucen besplatan odvoz ostecenih vozila, glomaznog
otpada i Sute, besplatno parkiranje u javnim garazama, dok je za gradane Cije su nekretnine stradale
u potresu privremeno obustavljano vazenje povlastenih i komercijalnih parkiraliSnih karata kupljenih u
prethodnom periodu (na zahtjev korisnika).

Do 31. prosinca 2020. godine pravo na neku od olak3ica ostvarilo je viSe od 220 tisu¢a gradana i
poslovnih korisnika, dok financijski efekti tih mjera iznose oko 21,7 milijuna kuna manje ostvarenih
prihoda. Takoder je osigurana pomoc i podrSka gradanima i lokalnoj zajednici putem donacija u novcu
i materijalnim sredstvima u iznosu od 5,8 milijuna kuna.

Temeljem odluke gradonacelnika Grada Zagreba, odnosno Stozera Civilne zastite Grada Zagreba,
donesen je i niz mjera vezanih uz naplatu parkiraliSne naknade. Radi se 0 mjerama kojima su vlastiti
kapaciteti stavljeni u funkciju opceg (javnog) dobra. Iste su navedene u Sporazumu o utanacenju
potpisanom izmedu Grada Zagreba i Zagrebackog holdinga, podruznice Zagrebparking. Na
podru¢jima u gradu koja su najjate pogodena potresom, ukinuta je naplata parkiranja na javnim
parkiraliStima (radi se o ukupno 11.074 parkiraliSnih mjesta, a mjera je bila na snazi do 18. svibnja
2020.). Zbog lose epidemioloske situacije i velike opterecenosti zdravstvenog sustava, od 28. listopada
2020. u gradu Zagrebu je uvedeno besplatno parkiranje oko svih zdravstvenih ustanova kojih je
osniva€ Grad Zagreb i Republika Hrvatska i koje su jo$ uvijek na snazi.

y Organizacija pomoéi pri prijavi Steta na Javni poziv MGIPU-a

Povezano drustvo Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo (GSKG) osiguralo je, bez naplate
naknade, uslugu pripreme zahtjeva, prijave i ishodenja dokumentacije potrebne za prijavu na Javni
poziv Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine (MGIPU) za subvenciju radova
privremene mjere sanacije na zgradama ostec¢enim u potresu, a kojima je upravitelj. Prijavljeno je 1.917
zgrada ukupne vrijednosti radova 127.304.493 kuna. Do 04.06.2021., zaprimljeno je 1.098 rieSenja
Ministarstva kojim je ukupno zgradama odobreno 44.711.433 kuna. Za podnoSenje navedenih prijava,
savjetovanje i pripremu trazene tehniCke dokumentacije GSKG je posebno angazirao dodatni strucni
kadar.

Takoder je predano 89 zahtjeva za konstruktivnu obnovu zgrada, od ¢ega je do izrade ovog lzvjeSc¢a
zaprimljeno 15 privremenih odluka MGIPU.

Ponuden je i novi modeli financiranja, kako bi se i zgradama s nedovoljnim sredstvima osigurala pomo¢
u Sto brzem otklanjanju posljedica potresa.

y Organizacija smjestaja za gradane ciji su objekti stradali u potresu

Zagrebacki holding je, na temelju Naloga o mobilizaciji od strane MUP-a Republike Hrvatske,
Ravnateljstva civilne zastite, angaziran na organizaciji smjestaja (boravak i prehrana) za gradane
grada Zagreba, Ciji su objekti nastradali u potresu 22. ozujka 2020. Smjestaj je osiguran u hostelu
Arena, kojim upravlja podruznica Vladimir Nazor, od 11. rujna 2020. godine. Nakon potresa, koji je 29.
prosinca pogodio Sisak, Petrinju, Glinu i Zagreb, u hostel Arena Zagreb primljene su jo$ Cetiri obitelji
iz Zagreba te je krajem godine u hostelu ukupno bilo smjesteno 199 osoba.
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Kako bi se gradanima smjeStenim u hostelu osigurao kvalitetniji boravak, podruznica je dodatno uredila
jedan kat i zajedniCke prostore. Takoder je osiguran internet u cijelom hostelu. Vrijednost navedenih
ulaganja je 990 tisuc¢a kuna.

434 Odnosi sa zajednicom

Uz ulaganje napora u dostupnost usluga i s njima povezanih informacija, dio napora bio je usmjeren i
na organizaciju dogadanja koja ¢e gradanima omoguciti pogled ,izbliza“ na djelatnosti Grupe i to kroz
interakciju sa zaposlenicima. U izvjeStajnom razdoblju organizine su tri velike izloZzbe na Zagrebackom
velesajmu koje su, uz poboljSanje imidza u javnosti pozitivno utjecale i na organizacijsku kulturu.

y Velika izlozba Zagrebackog holdinga na manifestaciji No¢ muzeja

U povodu obiljezavanja 10 obljetnice djelovanja, Zagrebacki holding se 2016. godine aktivno ukljucio
u manifestaciju organizacijom izlozbe “Zagreb kakav je negdar bil”, koja je odrzana 29. sijeCnja. Na
nesto viSe od 2.500 Cetvornih metara prostora na Zagrebackom velesajmu, izlozbom starih fotografija
i plakata, te brojnim eksponatima nasim sugradanima i ostaloj javnosti po prvi puta na jednome mjestu
predstavili smo povijest svih nasih djelatnosti. IzloZbu su s mnogo ljubavi i truda pripremili zaposlenici
Zagrebackog holdinga, uz potporu Uprave Drustva. Prema procjenama, izlozbu Zagrebackog holdinga
posijetilo je tijekom te jedne noci oko 7.000 nasih sugradana.

Zagrebacki holding organizirao je jo$ dvije izlozbe u sklopu ove manifestacije: 2017. godine izlozbu
»otari Zagreb od vugla do vugla“ koju je prema procjenama obislo oko 5.700 nasih sugradana. U sklopu
izlozbe ostvarena je suradnja s udrugom Puhaci orkestar ZET-a za koju je Holding organizirao izlozbu
"90 godina Puhaceg orkestra ZET".

U 2018. godini organizirana je posljednja izlozba ,Zagrebacke Sportske pri¢e“ na kojoj smo, u suradniji
sa sportskim savezima i udrugama, partnerima u organizaciji izlozbe, predstavili povijest najpoznatijin
zagrebackih sportskih dogadanja koje Holding tradicionalno podupire te pocCetke nastanka nekih
sportova u Zagrebu. U sklopu izlozbe takoder je predstavljena tradicija sportskog djelovanja nasSih
zaposlenika duga gotovo jedno stoljece.

Bila je to ujedno posljednja velika izlozba Zagrebackog holdinga. Sljedecih godina u manifestaciju No¢
muzeja samostalno se ukljucila Gradska ljekarna Zagreb organizacijom Mini muzeja ljekarniStva u
unutradnjosti gornjogradske ljekarne.

435 Projekti i aktivnosti za oGuvanje okolisa

Kao pruzatelj usluga od opéeg gospodarskog interesa, Grupa Zagrebacki holding vazan je ¢imbenik u
provedbi Akcijskog plana energetski odrzivog razvitka i prilagodbe klimatskim promjenama Grada
Zagreba (SECAP) za razdoblje 2017.- 2019., Plana gospodarenja otpadom Grada Zagreba te
Akcijskog plana za poboljSanje kvalitete zraka na podrucju Grada Zagreba. Radi se o strateSkim
dokumentima Grada Zagreba u koje su ugradene aktivnosti i ciljevi Grupe u pogledu o€uvanje okolisa
te suzbijanja posljedica klimatskih promjena na razni grada i u sklopu kojih se prati realizacija
postavljenih ciljeva svih uklju€enih ¢imbenika, pa tako i Zagrebackog holdinga. Grupa takoder provodi
mjere i aktivnosti koje, sukladno zakonskim odrednicama, imaju za cilj smanjenje negativnog utjecaja
poslovanja na okolis.

103



Grupa kontinuirano radi na uspostavljanju i odrzavanju medunarodnih normi upravljanja okoliSem (ISO
14001), upravljanja energijom (ISO 50001), upravljanja sigurno$cu hrane/vode za pice (ISO 22000),
Sto su najbolji alati za ostvarenje drustveno odgovornog poslovanja. Takoder, kako bi se podigla svijest
i znanje zaposlenika o energetskoj u€inkovitosti i 0 odrzivom gospodarenju otpadom, unutar Grupe
sustavno se provode edukativne radionice uskladene s nacelima odrzivosti na podrucju okolisa.

Zagrebacki holding takoder posluje u skladu s Nacionalnim akcijskim planom za zelenu javnu nabavu
za razdoblje od 2015. do 2017. godine s pogledom do 2020. godine te su 2016. godine donesene
Smijernice za provodenje zelene javne nabave u Zagrebackom holdingu d.o.0., koje se uzimaju u obzir
prilikom nabave proizvoda i usluga.

Yy Zelenajavna nabava

Sukladno Smjernicama za provodenje zelene javne nabave koje je 2016. donijela Uprava Drustva,
Zagrebacki holding odredeni broj novih dobavlja¢a i njihovih proizvoda procjenjuje na temelju okoliSnih
kriterija. Smjernice se primjenjuju pri nabavi vozila, papira za ispis i kopiranje, uredske informatic¢ke
opreme, proizvoda za CiS¢enje i usluge CiS¢enja, elektriCne energije unutarnje rasvjete i ostalih
predmeta nabave na koje se mogu primijeniti kriteriji zelene javne nabave.

Ukupna procijenjena vrijednost provedenih postupaka javne nabave po kriterijima zelene javne nabave
dana je u tablici u nastavku.

2018. 20109. 2020
Vrijednost provedenih postupaka
. 1.957.179.307 1.277.775.141 462.188.030,95
javne nabave
Vrijednost provedenih postupaka po 219.747 540 35.965.000 43.302.560
kriterijima zelene javne nabave o T T
Udio zelene javne nabave u ukupno 11% 3% 9%

provedenim postupcima javne nabave

)y Ostvareno vise od 74,8 milijuna kuna usteda energije

Sastavnice Grupe takoder poduzimaju razliCite inicijative za smanjenje potroSnje energije i povecanje
energetske ucinkovitosti. U izvjeStajnom razdoblju dvije sastavnice Grupe uvele su Sustav upravljanja
energijom prema ISO 50001. Gradska plinara Zagreb uvela je ovaj sustav krajem 2016., a podruznica
Robni terminali Zagreb u svibnju 2018. godine.

Energetski institut Hrvoje Pozar u veljaci 2020. godine izradio je Proracun usteda energije ostvarenih
provedbom mijera energetske ucinkovitosti u Zagrebackom holdingu. Proraunom usteda energije
obuhvacéene su mjera energetske ucinkovitosti definiranih pravilnikom (NN 71/15) i uStede energije iz
dodatnih mjera energetske ucinkovitosti te je utvrdeno da je na razini Grupe u razdoblju 2014. do kraja
2019. kumulativnhe ostvareno usteda energije od ukupno 74.812.701 kWh. Predmetne ustede su
potvrdene u SMIV-u i RjeSenjem Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja.

Uspostavom sustava obveze energetske ucinkovitosti za opskrbljivace energije, temeljem zakonske
regulative, odnosno Zakona o energetskoj ucinkovitosti (NN 127/14, 116/18) i Pravilnika o sustavu
energetske uc€inkovitosti (NN 41/19), povezano drustva Gradska plinara Zagreb — Opskrba od 2019.
godine postala je stranka obveznica, s obvezom postizanja usteda za 2019. i 2020. u ukupnom iznosu
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od 47.587.689 kWh (prema RjeSenju Ministarstva zastite okoliSa i energetike). S obzirom da Gradska
plinara Zagreb — Opskrba nije imala dovoljno vlastitih uSteda, navedena obveza je ispunjena
prijenosom prethodno spomenutih energetskih usteda Grupe na GPZ-Opskrbu.

y  Proizvodnja elektri€ne energije iz obnovljivih izvora energije (OIE)

Drustvo putem podruznice ZGOS aktivno i kontinuirano provodi mjere zastite okoliSa kroz uredan rad
odlagalista otpada Prudinec/JakuSevec. U svrhu izbjegavanja Stetnih emisija u okoli$ i energetskog
iskoriStavanja, na odlagalistu se joS od 2004. godine nadzirano prikuplja i obraduje odlagalis$ni plin.
Radi se 0 malom termoenergetskom objektu — mTEO, koji je do po€etka 2017. godine bio jedini objekt
u Republici Hrvatskoj kojim se proizvodi elektriCna energija iz deponijskog plina.

Putem ovog postrojenja za proizvodnju elektricne energije iz deponijskog plina, omogucuje se zastita
ozonskog sloja, izbjegavanje efekta staklenika te proizvodnja elektricne i toplinske energije iz
prikuplienog odlagaliSnog plina. U izvjeStajnom razdoblju ZGOS je nastavio provoditi projekt izgradnje
plinskog sustava na odlagaliStu JakuSevec, za koji su nabavljena dva generatorska seta — u 2017.
postavljen je lll. generatorski set, a u svibnju 2019. u rad je pusten i IV. (broj 3 i 4). Cilj projekta je
modernizacija postrojenja i povezanih sustava kako bi se unaprijedila razina zastite okoliSa i
iskoriStavanja obnovljivih izvora energije, $to se u konacnici treba odraziti i na povecanje prihoda.

Radom postrojenja od prosinca 2004. do ozujka 2021. godine ukupno je na plinskom postrojenju
(mTEO i GP4) proizvedeno 169.698 MWh elektricne energije iz OIE, a iz tijela odlagalista je iscrpljeno
167.863 tisu¢a m? odlagali$nog plina.

U nastavku je dan pregled koli¢ina iscpljenog odlagaliSnog plina i proizvedene, odnosno prodane
elektricne energije koja je proizvedena iz odlagaliSnog plina u razdoblju od 2015. do ozujka 2021.
godine. 1z navedenih pokazatelja vidljiv je trend rasta svih koli€ina, izuzev u 2017. godini, kada je zbog
kvara na drugom generatorskom setu, iscrpljeno manje odlagaliSnog plina i samim time proizvedeno
manje elektricne energije.

Koli€ina iscrpljenog odlagaliSnog plina i proizvedene elektricne energije iz OIE

2015. 2016. 2017. 2018.  2019. 2020. I.-11.2021
Koli¢ina iscrpljenog odlagaliSnog
olina / Ulaano postiojenis (i, mé) 12.488 | 12.956 12.421 | 11557 | 14.112 |16.142 4.006
F’Irollzvedeno/|orodanoOIE mTEO | 17.524 | 19.007 13.610 | 18.298 | 19.091 |20.203 4.988
elektricne energije iz
/ u MWh GP4 U radu od 28.05.2019. 4512 |8.027  2.051
Ukupno elektriéna energija 17524 | 19.007 | 13.610 | 18.298 | 23.603 [28.230 7.039

U 2018. godini podruznica ZGOS nadogradila je plinsko postrojenje za iskoriStavanje toplinske energije
i predaje u toplovod, a u planu je izgradnju toplovoda iz plinskog postrojenja prema kontejnerskom
naselju ¢ime bi se, do sada neiskoriStena toplinska energija koja nastaje u procesu proizvodnje
elektricne energije iz odlagaliSnog plina, iskoristila za grijanje objekata u kontejnerskom naselju (jug i
Ulaz). Izgradnja toplovoda ovisi o realizaciji izgradnje novog kontejnerskog naselja.

U sklopu modernizacija plinskog postrojenja, izgraden je sustav za CiS¢enje odlagaliSnog plina. Uz
povecanje trajanja rada plinskih motora, sustavom ciS¢enja odlagaliSnog plina povecava se i njihova
ucinkovitost te smanjuju troSkovi odrZzavanja. Takoder je sagraden sustav CiS¢enja zraka za izgaranje
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u plinskim motorima. Oba unaprjedenja sustava pozitivno ¢e se odraziti i na koli¢inu praizvedene
elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora energije-OIE. Istodobno, iskoristavanjem deponijskog plina za
proizvodnju elektricne energije na plinskim motor-generatorima ili termickom obradom na visoko-
temperaturnim bakljama bitho se smanjuje emisija stakleni¢kog plina metana u okoli§, koji se
energetski iskoristava kao obnovljivi izvor energije-OIE. Dodatno, kako bi se odlagalisni plin prikupljao
i iskoriStavao na plinskom postrojenju tijekom izgradnje pojedine plohe, koja u prosjeku traje 3 do 4
godine, od 2014. godine provodi se i privremeno otplinjavanje ploha u izgradnji. Na taj nacin sprjeCava
se da odlagali$ni plin nekontrolirano odlazi u atmosferu i zagaduje okolis.

y Zeleni projekti u javnim garazama

Zagrebacki holding kroz podruznicu Zagrebparking provodi niz projekata kojima se poti¢e odrziva
mobilnost. Javna garaza TuSkanac od 2017. godine je prva Zelena garaza u Zagrebu. Projekt “Zelena
garaza” objedinio je sve postojece sadrzaje koji pridonose odrzivom razvoju u javnoj garazi TuSkanac,
te naknadno i u vecini drugih javnih garaza kojima upravlja podruznica Zagrebparking. “Zeleni” sadrzaji
su parkiraliSna mjesta za vlasnike hibridnih vozila s osiguranom povlastenom cijenom parkiranja,
punionice za elektriCna vozila, ekoloSka LED rasvjeta, besplatna parkiraliSna mjesta za bicikle, “zeleni
otok” za selektivno prikupljanje stakla, papira i plastike te “pametna” klupa koja je, u suradnji s Gradom
Zagrebom, postavljena na platou garaze TuSkanac. U sve javne garaze podruznice Zagrebparking
uvedena su parkiraliSna mjesta za hibridna i elektricna vozila.

U srpnju 2015. u javnoj garazi TuSkanac otvorena je i prva punionica za elektricna vozila, Cije je
koriStenje besplatno. Dodatno, cijena pretplatne karte za parkiranje hibridnih i elektri¢nih vozila u svim
garazama umanjena je za 50 posto (osim za satne i vrijednosne karte).

U sklopu mjera energetske ucinkovitosti, podruznica je u 2017. u pet javnih garaza (Petrinjska,
Tuskanac, Langov trg, Kvaternikov trg i Gorica) ugradila ekoloski i energetski ucinkovitu rasvjetu.
Postignute ustede elektricne energije u pojedinim garazama dosezu 40%. Ustede su manje u javnim
garazama koje pruzaju uslugu punjenja elektri¢nih vozila.

) Provedba programa za energetski odrzivi razvitak Grada Zagreba

Drustvo Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.0.0., kao vodeci upravitelj stambenih zgrada u
Zagrebu, aktivno sudjeluje u realizaciji Programa energetske obnove visestambenih zgrada od 2014.
do 2020., Sto ga provodi Ministarstvom graditeljstva i prostornoga uredenja (MGIPU). Drustvo je u ime
suvlasnika Ministarstvu podnijelo 37 projektnih prijedloga, a za koje je Ministarstvo 2017. donijelo
odluku o financiranju. Ukupna vrijednost projekata iznosi 111.307.091 kunu, od ¢ega 61.215.451 kunu
sufinancira EU iz Europskog fonda za regionalni razvoj u sklopu Operativnog programa Konkurentnost
i kohezija 2014.-2020. U 2019. godini nastavljena je realizacija odobrenih projekata, zapoceta u
prethodnoj godini. Pet zgrada je odustalo od energetske obnove, a od preostale 32 zgrade radovi su
zavrSeni na 31.

Drustvo je sudjelovalo i u aktivnostima oko realizacije obnove procelja visestambenih zgrada u
organizaciji Grada Zagreba, a koji program je na snazi od 2017. godine. Interes za obnovu procelja
suvlasnici zgrada mogli su prijaviti putem upravitelja zgrada i predstavnika suvlasnika.

Projekt obnove zagrebackih procelja odnosi se na sve viSestambene zgrade i to na cjelokupnom
gradskom podrucju. Grad Zagreb sudjeluje u projektu s 80% potrebnih sredstava za obnovu uli¢nih
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procCelja, te sa 60% sredstava za obnovu ostalih procelja. U 2019. godini, GSKG je u svojstvu
upravitelja s Gradom Zagrebom potpisao ugovor o sufinanciranju obnove procelja za 30 viSestambenih
zgrada.

Navedene aktivnosti dio su mjera za smanjenje emisija CO2 u sektoru zgradarstva Grada Zagreba,
Ponajprije se to odnosi na mjere energetske ucinkovitosti u zgradarstvu i mjeru koristenja biomase kao
obnovljivog izvora energije. Mjere, medu ostalim, obuhvacaju rekonstrukcije toplinske izolacije vanjske
ovojnice i sanacije krovista na nacelima odrzive gradnje u postoje¢em stambenom fondu zgrada do
2020. godine, uz osiguranje subvencija za rekonstrukciju fasada i sanaciju krovista.

y Priprema za energetsku tranziciju i razvoj prema niskougljicnom gospodarstvu

Strategija EU-a za integraciju energetskih sustava predstavlja okvir za prelazak na zelenu energiju.
Europska energetska tranzicija i razvoj prema niskougljicnom gospodarstvu kljuéni su kako bi se
ispunile obveze iz PariSkog sporazuma o smanjenju emisija staklenickih plinova. Buduéi da su u
strategiji obuhvacene mjere za provedbu revizije energetskog zakonodavstva, financijske potpore za
istraZivanje i uvodenje novih tehnologija i digitalnih alata, smjernice za drzave ¢lanice o postupnom
ukidanju subvencija za fosilna goriva, planiranja infrastruktura i bolje informiranje krajnjih kupaca,
Gradska plinara Zagreb razmatra uvodenje novih tehnologija. Na tom tragu je u 2020. godini, u suradnji
s Fakultetom strojarstva i brodogradnje SveuciliSta u Zagrebu, zapocela s preispitivanjem izvodljivosti
umijeSavanja vodika u pojedine dijelove plinskog distribucijskog sustava.

Takoder su pokrenute aktivnosti na izradi projekta zamjene postojeceg voznog parka Zagrebackog
holdinga s vozilima na hibridni /ili elektricni pogon, a sukladno klimatskoj politici i prelasku na
niskougljicno gospodarstvo.
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5. Razvojna usmjerenja Grupe

Grupa je u 2019. godini pokrenula aktivnosti na izradi Strategije razvoja za razdoblje 2021. do 2027.
Kao okosnica za izradu strategije, izdvojena su sljedeéa podrudja:

- Upravljanje odnosima s korisnicima

- Razvoj strateskih investicija / projekata

- Energetska ucinkovitost

- Digitalna transformacija poslovanja

- Razvoj i upravljanje ljudskim resursima

- Razvoj novih proizvoda i usluga

- Upravljanje obvezama, potrazivanjima, operativnom imovinom i kapitalom
- Upravljanja neoperativnom imovinom

- Upravljanje svim aspektima sigurnosti

- Odrzivi razvoj i drustveno odgovorno poslovanje.

Definirani su i razvojni projekti koji ¢ine podlogu za strategiju dugoro¢nog razvoja, ali i pripremu za
novu EU financijsku perspektivu 2021.-2027. Projekti su kategorizirani po podrucjima financiranja i
stupnju spremnosti.

Radi se 0 80-ak projekata uskladenih s ciljevima nove EU perspektive. Ukupna procijenjena vrijednost
svih projekata iznos 16 milijardi kuna. Obuhvacaju nastavak digitalizacije poslovanja koja ¢e omoguciti
jo§ dostupnije usluge za korisnike, unaprjedenje i rekonstrukciju gradskih trznice te njihovu
transformaciju u javne prostore integrirane u cjelodnevni zivot gradskih Cetvrti do projekta usmjerenih
na odrzivi razvoj i zastitu okoliSa, a koji se dijelom odnose na gospodarenje otpada i vodoopskrbni
sustav. Takoder je u planu izgradnja novih objekata javne namjene.

Projekti su tijekom 2020. godine uneseni u SrediSnji elektronicki registar razvojnih projekata Republike
Hrvatske (SPUR), a do lipnja 2021. godine zapocela je i realizacija dijela tih projekata. Takoder je 38
projekata prijavljeno Ministarstvu regionalnog razvoja i fondova EU putem Razvojna agencije Grada
Zagreba.
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6. Prilozi

Sazetak revizorskih izvjestaja od 2015. do 2020.

Godina: 2015.
Nekonsolidirani godisnji financijski izvjestaji
MiSljenje s rezervom

Prema misljenju revizora, godiSnji nekonsolidirani
financijski izvjeStaji drusStva Zagrebacki holding
d.o.o., (u daljnjem tekstu "Drustvo"), uz rezervu te
osim mogucih ispravaka koji mogu proizaéi iz
iznijetog u odjeliku Osnova za Mislijenje s
rezervom, godi$nji nekonsolidirani financijski
izvjestaji istinito i fer prikazuju financijski polozaj
Drustva na 31. prosinca 2015., njegovu financijsku
uspjeSnost i nov€ane tokove za tada zavrSenu
godinu u skladu sa Medunarodnim standardima
financijskog izvjeStavanja (MSFIl-ima) koji su
utvrdeni od Europske komisije i objavljeni u
sluzbenom listu Europske unije.

Osnova za Misljenje s rezervom
Najmovi

Kao 5to je iznijeto u biljeSci 18. uz nekonsolidirane
financijske izvjestaje, tijekom 2009. i 2008. godine,
Drustvo je kao najmodavac ugovorilo niz ugovora o
najmu, koji su evidentirani kao operativni najam.
Pocetna klasifikacija ovih ugovora nije u skladu s
Medunarodnim ra¢unovodstvenim standardom 17
—"Najmovi", koji navodi da se najam klasificira kao
financijski najam ako je sadasnja vrijednost

Konsolidirani godisnji financijski izvjestaji
Misljenje

Prema misljenju revizora, godisnji konsolidirani
financijski izvjeStaji istinito i fer prikazuju
konsolidirani financijski polozaj Grupe na 31.
prosinca 2015. godine, konsolidiranu financijsku
uspjeSnost i konsolidirane nov€ane tokove Grupe
za tada zavrSenu godinu u skladu sa Zakonom o
raCunovodstvu i Medunarodnim standardima
financijskog izvjeStavanja koji su utvrdeni od

minimalnih buduéih pla¢anja po ugovoru priblizno
jednaka fer vrijednosti imovine u najmu, Sto je
karakteristicno za prije navedene najmove koje je
Drustvo ugovorilo. Da je Drustvo ispravno
evidentiralo ugovore o najmu, kao financijski najam
u nekonsolidiranom lzvjestaju o financijskom
polozaju (Bilanci) na 31. prosinca 2015,
potrazivanja po financijskom najmu, neto od
zaradenog buducéeg prihoda bi bila ve¢a za iznos
od 832.454 tisu¢a kuna, nekretnine, postrojenje i
oprema bi bile manje za iznos od 674.148 tisuc¢a
kuna, zadrzani dobici bi bili veéi za iznos od
141.803 tisuca kuna, te bi dobit za 2015. godinu
bila veéa za iznos od 16.503 tisu¢a kuna.

Uz isticanje pitanja, da pojedine opc¢inske zemljiSne
knjige nisu u potpunosti sredene. Drustvo je u
postupku upisa zemljista i gradevinskih objekata u
odgovaraju¢e registre kojima se dokazuje
vlasnistvo. lako Drustvo posjeduje relevantnu
dokumentaciju kojom se dokazuje vlasnistvo,
postoji odredena neizvjesnost u pogledu rieSavanja
statusa te imovine. Pri ¢emu miSljenje revizora s
rezervom nije modificirano u vezi s tim pitanjima.

Uz isticanje pitanja, da pojedine opc¢inske zemljiSne
knjige nisu u potpunosti sredene. Grupa je u
postupku upisa zemljista i gradevinskih objekata u
odgovaraju¢e registre kojima se dokazuje
vlasniStvo. lako Grupa posjeduje relevantnu
dokumentaciju kojom se dokazuje vlasnistvo,
postoji odredena neizvjesnost u pogledu rieSavanja
statusa te imovine.
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Europske komisije i objavljeni u sluzbenom listu
Europske unije(“MSFI*).

Godina: 2016.
Nekonsolidirani godisnji financijski izvjestaji
Misljenje s rezervom

Prema misljenju revizora, godi$nji nekonsolidirani
financijski izvjeStaji drusStva Zagrebacki holding
d.o.o., (u daljnjem tekstu "Drustvo"), uz rezervu te
osim mogucih ispravaka koji mogu proizaéi iz
iznijjetog u odjeljku Osnova za Midlienje s
rezervom, godisnji nekonsolidirani financijski
izvjestaji istinito i fer prikazuju financijski polozaj
Drustva na 31. prosinca 2016., njegovu financijsku
uspjeSnost i nov€ane tokove za tada zavr3enu
godinu u skladu sa Medunarodnim standardima
financijskog izvjeStavanja (MSFIl-ima) koji su
utvrdeni od Europske komisije i objavijeni u
sluzbenom listu Europske unije.

Osnova za Misljenje s rezervom
Najmovi

Kao $to je iznijeto u biljesci 16. uz nekonsolidirane
financijske izvjestaje, tijekom 2009. i 2008. godine,
Drustvo je kao najmodavac ugovorilo niz ugovora o
najmu, koji su evidentirani kao operativni najam.
Pocetna klasifikacija ovih ugovora nije u skladu s
Medunarodnim radunovodstvenim standardom 17
—"Najmovi", koji navodi da se najam klasificira kao
financijski najam ako je sadasnja vrijednost

Konsolidirani godisnji financijski izvjestaji
Misljenje

Prema misljenju revizora, godiSnji konsolidirani
financijski izvjeStaji istinito i fer prikazuju
konsolidirani financijski polozaj Grupe na 31.
prosinca 2016. godine, konsolidiranu financijsku
uspjeSnost i konsolidirane nov¢ane tokove Grupe
za tada zavr$enu godinu u skladu sa Zakonom o
ratunovodstvu i Medunarodnim standardima
financijskog izvjeStavanja koji su utvrdeni od
Europske komisije i objavljeni u sluzbenom listu
Europske unije(“MSFI*).

Pri éemu misljenje revizora nije modificirano u vezi
s tim pitanjem.

minimalnih buducih pla¢anja po ugovoru priblizno
jednaka fer vrijednosti imovine u najmu, Sto je
karakteristicno za prije navedene najmove koje je
Drustvo ugovorilo. Da je DruStvo ispravno
evidentiralo ugovore o najmu, kao financijski najam
u nekonsolidiranom lzvjeStaju o financijskom
polozaju (Bilanci) na 31. prosinca 2016,
potrazivanja po financijskom najmu, neto od
zaradenog buduceg prihoda bi bila ve¢a za iznos
od 769.564 tisuce kuna, nekretnine, postrojenje i
oprema bi bile manje za iznos od 563.922 tisuce
kuna, zadrzani dobici bi bili ve¢i za iznos od
206.495 tisu¢a kuna, te bi dobit za 2016. godinu
bila manja za iznos od 853 tisu¢e kuna.

Uz isticanje pitanja, da pojedine opc¢inske zemljiSne
knjige nisu u potpunosti sredene. Drustvo je u
postupku upisa zemljista i gradevinskih objekata u
odgovaraju¢e registre kojima se dokazuje
vlasnisStvo. lako Drustvo posjeduje relevantnu
dokumentaciju kojom se dokazuje vlasnistvo,
postoji odredena neizvjesnost u pogledu rieSavanja
statusa te imovine.

Pri ¢emu miSljenje revizora s rezervom nije
modificirano u vezi s tim pitanjima.

Uz isticanje pitanja, da pojedine opcinske zemljiSne
knjige nisu u potpunosti sredene. Grupa je u
postupku upisa zemljista i gradevinskih objekata u
odgovaraju¢e registre kojima se dokazuje
vlasnistvo. lako Grupa posjeduje relevantnu
dokumentaciju kojom se dokazuje vlasnistvo,
postoji odredena neizvjesnost u pogledu rieSavanja
statusa te imovine.

Pri Eemu misljenje revizora nije modificirano u vezi
s tim pitanjem.
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Godina: 2017.
Nekonsolidirani godisnji financijski izvjestaji
MiSljenje s rezervom

Prema misljenju revizora, godi$nji nekonsolidirani
financijski izvjestaji drustva Zagrebacki holding
d.o.o., (u daljnjem tekstu "Drustvo"), uz rezervu te
osim mogucih ispravaka koji mogu proizaéi iz
iznijjetog u odjeljku Osnova za Midlienje s
rezervom, godisnji nekonsolidirani financijski
izvjestaji istinito i fer prikazuju financijski polozaj
Drustva na 31. prosinca 2017., njegovu financijsku
uspjeSnost i nov€ane tokove za tada zavr3enu
godinu u skladu sa Medunarodnim standardima
financijskog izvjeStavanja (MSFIl-ima) koji su
utvrdeni od Europske komisije i objavljeni u
sluzbenom listu Europske unije.

Osnova za Misljenje s rezervom
Najmovi

Kao $to je iznijeto u BiljeSci 16. uz nekonsolidirane
financijske izvjestaje, tijekom 2009. i 2008. godine,
Drustvo je kao najmodavac ugovorilo niz ugovora o
najmu, koji su evidentirani kao operativni najam.
Pocetna klasifikacija ovih ugovora nije u skladu s
Medunarodnim radunovodstvenim standardom 17
—"Najmovi", koji navodi da se najam klasificira kao
financijski najam ako je sadasnja vrijednost

Konsolidirani godisnji financijski izvjestaji
Misljenje

Prema misljenju revizora, godiSnji konsolidirani
financijski izvjesStaji istinito i fer prikazuju
konsolidirani financijski poloZzaj Grupe na 31.
prosinca 2017. godine, konsolidiranu financijsku
uspjeSnost i konsolidirane nov¢ane tokove Grupe
za tada zavr$enu godinu u skladu sa Zakonom o
raCunovodstvu i Medunarodnim standardima
financijskog izvjeStavanja koji su utvrdeni od
Europske komisije i objavljeni u sluzbenom listu
Europske unije(“MSFI*).

minimalnih buducih pla¢anja po ugovoru priblizno
jednaka fer vrijednosti imovine u najmu, $to je
karakteristicno za prije navedene najmove koje je
Drustvo ugovorilo. Da je Drustvo ispravno
evidentiralo ugovore o najmu, kao financijski najam
u nekonsolidiranom lzvjeStaju o financijskom
polozaju (Bilanci) na 31. prosinca 2017,
potrazivanja po financijskom najmu, neto od
zaradenog buduceg prihoda bi bila ve¢a za iznos
od 658.074 tisuca kuna, nekretnine, postrojenje i
oprema bi bile manje za iznos od 472.473 tisuce
kuna, zadrzani dobici bi bili veéi za iznos od
205.642 tisuce kuna, te bi dobit za 2017. godinu
bila manja za iznos od 20.061 tisucu kuna.

Uz isticanje pitanja, da pojedine opc¢inske zemljiSne
knjige nisu u potpunosti sredene. Drustvo je u
postupku upisa zemljiSta i gradevinskih objekata u
odgovaraju¢e registre kojima se dokazuje
vlasnidtvo. lako Drustvo posjeduje relevantnu
dokumentaciju kojom se dokazuje vlasnistvo,
postoji odredena neizvjesnost u pogledu rieSavanja
statusa te imovine.

Pri ¢emu miSljenje revizora s rezervom nije
modificirano u vezi s tim pitanjima.

Uz isticanje pitanja, da pojedine opcinske zemljiSne
knjige nisu u potpunosti sredene. Grupa je u
postupku upisa zemljista i gradevinskih objekata u
odgovaraju¢e registre kojima se dokazuje
vlasnistvo. lako Grupa posjeduje relevantnu
dokumentaciju kojom se dokazuje vlasnistvo,
postoji odredena neizvjesnost u pogledu rieSavanja
statusa te imovine.

Pri Eemu misljenje revizora nije modificirano u vezi
s tim pitanjem.
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Godina: 2018.
Neonsolidirani godisnji financijski izvjestaji
MiSljenje s rezervom

Prema misljenju revizora, godi$nji nekonsolidirani
financijski izvjestaji drustva Zagrebacki holding
d.o.o., (u daljnjem tekstu "Drustvo"), uz rezervu te
osim mogucih ispravaka koji mogu proizaéi iz
iznijjetog u odjeljku Osnova za Midlienje s
rezervom, godisnji nekonsolidirani financijski
izvjestaji istinito i fer prikazuju financijski polozaj
Drustva na 31. prosinca 2018., njegovu financijsku
uspjeSnost i nov€ane tokove za tada zavr3enu
godinu u skladu sa Medunarodnim standardima
financijskog izvjeStavanja (MSFIl-ima) koji su
utvrdeni od Europske komisije i objavljeni u
sluzbenom listu Europske unije.

Osnova za Misljenje s rezervom
Najmovi

Kao $to je iznijeto u BiljeSci 16. uz nekonsolidirane
financijske izvjestaje, tijekom 2009. i 2008. godine,
Drustvo je kao najmodavac ugovorilo niz ugovora o
najmu, koji su evidentirani kao operativni najam.
Pocetna klasifikacija ovih ugovora nije u skladu s
Medunarodnim radunovodstvenim standardom 17
—"Najmovi", koji navodi da se najam klasificira kao
financijski najam ako je sadasSnja vrijednost
minimalnih buducih pla¢anja po ugovoru priblizno

Konsolidirani godisnji financijski izvjestaji
Misljenje

Prema misljenju revizora, godiSnji konsolidirani
financijski izvjestaji istinito i fer prikazuju
konsolidirani financijski poloZzaj Grupe na 31.
prosinca 2018. godine, konsolidiranu financijsku
uspjeSnost i konsolidirane nov¢ane tokove Grupe
za tada zavr$enu godinu u skladu sa Zakonom o
raCunovodstvu i Medunarodnim standardima
financijskog izvjeStavanja koji su utvrdeni od
Europske komisije i objavljeni u sluzbenom listu
Europske unije(“MSFI*).

jednaka fer vrijednosti imovine u najmu, $to je
karakteristicno za prije navedene najmove koje je
Drustvo ugovorilo. Da je Drustvo ispravno
evidentiralo ugovore o najmu, kao financijski najam
u nekonsolidiranom lzvjeStaju o financijskom
polozaju (Bilanci) na 31. prosinca 2018,
potrazivanja po financijskom najmu, neto od
zaradenog buduceg prihoda bi bila ve¢a za iznos
od 539.398 tisuca kuna, nekretnine, postrojenje i
oprema bi bile manje za iznos od 381.063 tisuce
kuna, zadrzZani dobici bi bili veéi za iznos od
185.083 tisuce kuna, te bi dobit za 2018. godinu
bila manja za iznos od 26.749 tisu¢a kuna.

Uz isticanje pitanja, da pojedine opc¢inske zemljiSne
knjige nisu u potpunosti sredene. Drustvo je u
postupku upisa zemljista i gradevinskih objekata u
odgovaraju¢e registre kojima se dokazuje
vlasni§tvo. lako Drustvo posjeduje relevantnu
dokumentaciju kojom se dokazuje vlasnistvo,
postoji odredena neizvjesnost u pogledu rieSavanja
statusa te imovine.

Pri ¢emu miSljenje revizora s rezervom nije
modificirano u vezi s tim pitanjima.

Uz isticanje pitanja, da pojedine opcinske zemljiSne
knjige nisu u potpunosti sredene. Grupa je u
postupku upisa zemljista i gradevinskih objekata u
odgovaraju¢e registre kojima se dokazuje
vlasnistvo. lako Grupa posjeduje relevantnu
dokumentaciju kojom se dokazuje vlasnistvo,
postoji odredena neizvjesnost u pogledu rieSavanja
statusa te imovine.

Pri Eemu misljenje revizora nije modificirano u vezi
s tim pitanjem.
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Godina: 2019.
Nekonsolidirani godisnji financijski izvjestaji
MiSljenje s rezervom

Prema misljenju revizora, godi$nji nekonsolidirani
financijski izvjestaji drustva Zagrebacki holding
d.o.o., (u daljnjem tekstu "Drustvo"), uz rezervu te
osim mogucih ispravaka koji mogu proizaéi iz
iznijjetog u odjeljku Osnova za Midlienje s
rezervom, godiSnji nekonsolidirani financijski
izvjestaji istinito i fer prikazuju financijski polozaj
Drustva na 31. prosinca 2019., njegovu financijsku
uspjeSnost i nov€ane tokove za tada zavr3enu
godinu u skladu sa Medunarodnim standardima
financijskog izvjeStavanja (MSFIl-ima) koji su
utvrdeni od Europske komisije i objavljeni u
sluzbenom listu Europske unije.

Osnova za Misljenje s rezervom
Najmovi

Kao $to je iznijeto u BiljeSci 17. uz nekonsolidirane
financijske izvjestaje, tijekom 2009. i 2008. godine,
Drustvo je kao najmodavac ugovorilo niz ugovora o
najmu, koji su evidentirani kao operativni najam.
Pocetna klasifikacija ovih ugovora nije u skladu s
Medunarodnim standardom financijskog
izvjeStavanja 16 — "Najmovi", koji navodi da se
najam klasificira kao financijski najam ako se njime
prenose gotovo svi rizici i koristi povezani s
vlasnistvom nad odnosnom imovinom, $to je
karakteristicno za prije navedene najmove koje je
Drustvo ugovaorilo.

Konsolidirani godisnji financijski izvjestaji
Misljenje

Prema misljenju revizora, godiSnji konsolidirani
financijski izvjeStaji istinito i fer prikazuju
konsolidirani financijski poloZzaj Grupe na 31.
prosinca 2019. godine, konsolidiranu financijsku
uspjeSnost i konsolidirane nov€ane tokove Grupe
za tada zavr$enu godinu u skladu sa Zakonom o
raCunovodstvu i Medunarodnim standardima
financijskog izvjeStavanja koji su utvrdeni od
Europske komisije i objavljeni u sluzbenom listu
Europske unije(“MSFI*).

Uz isticanje pitanja, da pojedine opc¢inske zemljiSne
knjige nisu u potpunosti sredene.

Grupa je u postupku upisa zemljista i gradevinskih

Da je Drustvo ispravno klasificiralo ugovore o
najmu, kao financijski najam u nekonsolidiranom
IzvjeStaju o financijskom polozaju na 31. prosinca
2019., potrazivanja po financijskom najmu, neto od
zaradenog buduceg prihoda bi bila ve¢a za iznos
od 406.062 tisu¢e kuna, nekretnine, postrojenje i
oprema bi bile manje za iznos od 270.947 tisuce
kuna, zadrzani dobici bi bili veéi za iznos od
175.928 tisuce kuna, odgodena porezna obveza
bila bi manja za 7.346 tisu¢a kuna, te bi dobit za
2019. godinu bila manja za iznos od 33.467 tisuca
kuna.

Uz isticanje pitanja, da pojedine opc¢inske zemljiSne
knjige nisu u potpunosti sredene. Drustvo je u
postupku upisa zemljista i gradevinskih objekata u
odgovaraju¢e registre kojima se dokazuje
vlasnis§tvo. lako Drustvo posjeduje relevantnu
dokumentaciju kojom se dokazuje vlasnistvo,
postoji odredena neizvjesnost u pogledu rjeSavanja
statusa te imovine;

i
opisane dogadaje nakon izvjeStajnog datuma
temeljem kojih Drustvo oc&ekuje smanjenje

poslovnih aktivnosti u slijedecoj poslovnoj godini
zbog utjecaja virusa COVID-19.

Pri ¢emu miSljenje revizora s rezervom nije
modificirano u vezi s tim pitanjima.

objekata u odgovaraju¢e registre kojima se
dokazuje vlasniStvo. lako Grupa posjeduje
relevantnu dokumentaciju kojom se dokazuje
vlasnistvo, postoji odredena neizvjesnost u
pogledu rieSavanja statusa te imovine;

i
opisane dogadaje nakon izvjeStajnog datuma
temeljem kojih DruStvo oc&ekuje smanjenje

poslovnih aktivnosti u slijedecoj poslovnoj godini
zbog utjecaja virusa COVID-19.

Pri Eemu misljenje revizora nije modificirano u vezi
s tim pitanjima.
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Godina: 2020.
Nekonsolidirani godisnji financijski izvjestaji

MiSljenje s rezervom

Prema misljenju revizora, godis$nji nekonsolidirani
financijski izvjestaji drustva Zagrebacki holding
d.o.o., (u daljnjem tekstu "Drustvo"), uz rezervu te
osim mogucih ispravaka koji mogu proizaéi iz
iznijjetog u odjeljku Osnova za Midlienje s
rezervom, godisnji nekonsolidirani financijski
izvjestaji istinito i fer prikazuju financijski polozaj
Drustva na 31. prosinca 2020., njegovu financijsku
uspjeSnost i nov€ane tokove za tada zavrSenu
godinu u skladu sa Medunarodnim standardima
financijskog izvjeStavanja (MSFIl-ima) koji su
utvrdeni od Europske komisije i objavljeni u
sluzbenom listu Europske unije.

Osnova za Misljenje s rezervom
Najmovi

Kao $to je iznijeto u BiljeSci 17. uz nekonsolidirane
financijske izvjestaje, tijekom 2009. i 2008. godine,
Drustvo je kao najmodavac ugovorilo niz ugovora o
najmu, koji su evidentirani kao operativni najam.
Pocetna klasifikacija ovih ugovora nije u skladu s
Medunarodnim standardom financijskog
izvjeStavanja 16 — "Najmovi", koji navodi da se
najam klasificira kao financijski najam ako se njime
prenose gotovo svi rizici i koristi povezani s
vlasnistvom nad odnosnom imovinom, $to je
karakteristicno za prije navedene najmove koje je
Drustvo ugovorilo. Da je Drustvo ispravno
klasificiralo ugovore o najmu, kao financijski najam
u nekonsolidiranom lzvjeStaju o financijskom
polozaju na 31. prosinca 2020., potrazivanja po
financijskom najmu, neto od zaradenog buduceg
prihoda bi bila veca za iznos od 297.066 tisuca
kuna, nekretnine, postrojenje i oprema bi bile
manje za iznos od 199.390 tisu¢a kuna, zadrzani
dobici bi bili veéi za iznos od 135.469 tisuce kuna,
odgodena porezna obveza bila bi manja za 6.803
tisu¢a kuna, te bi dobit za 2020. godinu bila manja
za iznos od 30.990 tisuc¢a kuna.

Umanjenje vrijednosti danih zajmova

Kako je prikazano u BiljeSkama 23. i 38. uz
nekonsolidirane financijske izvjestaje, Drustvo ima
potrazivanja po danim zajmovima i kamatama od
povezanih druStava u iznosu od 396.049 tisuca
kuna za koja smo utvrdili povecanje kreditnog
rizika. Na dan 31. prosinca 2020., po predmetnim
zajmovima, dospjelo potrazivanje glavnice i kamata
dulje od jedne godine iznosilo je 28.724 tisuce
kuna. Drustvo na dan 31. prosinca 2020. godine
nije pripremilo izraCun ocekivanih kreditnih
gubitaka na navedena potrazivanja vezano uz
primjenu Medunarodnog standarda financijskog
izvjeStavanja 9 Financijski instrumenti. Tijekom
nase revizije nismo bili u mogucnosti pribaviti
dostatne i primjerene revizijske dokaze kako bismo
se uvjerili u utjecaje koje bi bilo potrebno iskazati u
prilozenim financijskim izvjestajima. U skladu s tim,
nismo mogli utvrditi jesu li, i u kojem iznosu potrebni
ispravci po navedenoj osnhovi, kao ni njihov utjecaj
na nekonsolidirane financijske izvjestaje Drustva.

Uz isticanje pitanja, da pojedine opc¢inske zemljiSne
knjige nisu u potpunosti sredene. Drustvo je u
postupku upisa zemljista i gradevinskih objekata u
odgovaraju¢e registre kojima se dokazuje
vlasnistvo. lako Drustvo posjeduje relevantnu
dokumentaciju kojom se dokazuje vlasnistvo,
postoji odredena neizvjesnost u pogledu rieSavanja
statusa te imovine;

| neizvjesnost trajanja i ishoda pandemije COVID-a
19. Drustvo jo$ uvijek ne moze kvantificirati sve
negativne utjecaje pandemije COVID-a 19 na
poslovanje u svim segmentima. Moguéi negativni
utjecaji na poslovanje Drustva koji bi mogli uslijediti
u slijedecim razdobljima ovise o razli¢itim vanjskim
¢imbenicima kao $to su duljina i opseg izvanrednih
mjera.

Pri ¢emu miSljenje revizora s rezervom nije
modificirano u vezi s tim pitanjima.
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Konsolidirani godisnji financijski izvjestaji

Misljenje s rezervom

Prema misljenju revizora, osim mogucih ispravaka
koji mogu proizacdi iz iznijetog u odjeljku Osnova za
MiSljenje s rezervom, godidnji konsolidirani
financijski izvjestaji istinito i fer prikazuju
konsolidirani financijski polozaj Grupe na 31.
prosinca 2019. godine, konsolidiranu financijsku
uspjeSnost i konsolidirane nov¢ane tokove Grupe
za tada zavrSenu godinu u skladu sa
Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja koji su utvrdeni od Europske komisije
i objavljeni u sluzbenom listu Europske
unije(“MSFI%).

Osnova za MiSljenje s rezervom
Umanjenje vrijednosti danih zajmova

Kako je prikazano u BiljeSkama 23. i 38. uz
konsolidirane financijske izvjestaje, Grupa ima
potrazivanja po danim zajmovima i kamatama od
povezanih drudtava u iznosu od 396.049 tisuca
kuna za koja smo utvrdili povecanje kreditnog
rizika. Na dan 31. prosinca 2020., po predmetnim
zajmovima, dospjelo potrazivanje glavnice i kamata
dulje od jedne godine iznosilo je 28.724 tisuce
kuna. Grupa na dan 31. prosinca 2020. godine nije
pripremila izraCun oCekivanih kreditnih gubitaka na
navedena potrazivanja vezano uz primjenu
Medunarodnog standarda financijskog
izvjeStavanja 9 Financijski instrumenti.

Tijekom naSe revizije nismo bili u mogucnosti
pribaviti dostatne i primjerene revizijske dokaze
kako bismo se uvjerili u utjecaje koje bi bilo
potrebno iskazati u prilozenim financijskim
izvjestajima. U skladu s tim, nismo mogli utvrditi
jesu li, i u kojem iznosu potrebni ispravci po
navedenoj osnovi, kao ni njihov utjecaj na
konsolidirane financijske izvjestaje Grupe.

Uz isticanje pitanja, da pojedine opc¢inske zemljiSne
knjige nisu u potpunosti sredene. Grupa je u
postupku upisa zemljiSta i gradevinskih objekata u
odgovaraju¢e registre kojima se dokazuje
vlasni§tvo. lako Grupa posjeduje relevantnu
dokumentaciju kojom se dokazuje vlasnistvo,
postoji odredena neizvjesnost u pogledu rieSavanja
statusa te imovine;

i

neizvjesnost trajanja i ishoda pandemije COVID-a
19. Grupa jo$ uvijek ne moze kvantificirati sve
negativne utjecaje pandemije COVID-a 19 na
poslovanje u svim segmentima. Moguéi negativni
utjecaji na poslovanje Grupe koji bi mogli uslijediti
u slijedec¢im razdobljima ovise o razli¢itim vanjskim
¢imbenicima kao $to su duljina i opseg izvanrednih
mjera.

Pri ¢emu miSljenje revizora s rezervom nije
modificirano u vezi s tim pitanjima.
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Popis internih akata

— lzjava ZGH - potpuni tekst od 30.09.2019.

— Kolektivni ugovor za radnike u trgovackom drustvu Zagrebacki holding d.o.o.
— Pravilnik o radu Zagrebackog holdinga d.o.o0. 2020.

— Pravila o poslovima koji se ne smiju prekidati za vrijeme Strajka

— Kodeks korporativhog upravljanja drustva ZGH

— Eticki kodeks i EtiCki kodeks - izmjena

— Pravilnik o unutarnjem prijavljivanju nepravilnosti

— Pravilnik o poslovnoj tajni

— Poslovnik o radu Uprave

— Odluka - nadleznost ¢lanova Uprave

— Odluka o ograni€enju ovlastenja voditelja podruznica Zagrebackog holdinga d.o.o.

— Pravilnik o organizaciji Zagrebackog holdinga d.o.o. (sastavni dio kojeg su pravilnici
organizaciji svih podruznica)

— Pravilnik o organizaciji Zagrebackog holdinga d.0.0. — izmjene
— Procedura o suradnji s nadzornim tijelima

— Procedura o suradnji s nadzornim tijelima, izmjena

— Uputa o postupanju s poslovnom tajnom

— Pravilnik o unutarnjoj reviziji

— Pravilnik o zaétiti na radu

— Pravilnik o zastiti od pozara

— Pravilnik o zastiti od pozZara, izmjene i dopune

— Pravilnik o Il. izmjenama i dopunama Pravilnika o zastiti od pozara
— Uputa o postupku zapoSljavanja u ZGH

— Protokol odobravanja investicija Zagrebackog holdinga d.o.o.
— Protokol dugoro¢nog zaduzivanja Zagrebackog holdinga d.o.o

— Odluka o rangu radnika i uvjetima koristenja sluzbenih automobila, poslovnih kartica i
sredstava reprezentacije (prociSceni tekst)

— Odluka o sredstvima za reprezentaciju za sluzbene svrhe
— Odluka o sredstvima za reprezentaciju za sluzbene svrhe - dopuna

— Pravilnik o naknadama troSkova za sluzbena putovanja i nacinu koriStenja sredstava
reprezentacije

— Pravilnik o naknadama troSkova za sluzbena putovanja i nacinu koriStenja sredstava
reprezentacije - izmjena i dopuna

— Pravilnik o naknadama troSkova za sluzbena putovanja i nacinu koriStenja sredstava
reprezentacije, Il. Izmjena

— Odluka - imenovanje sluzbenika za zastitu osobnih podataka
— Katalog informacija i Katalog informacija - upisnik
— Politika sustava upravljanja osobnim podacima - GDPR

— Pravilnik o nacinu i uvjetima koriStenja sluzbenih osobnih vozila ZGH te koriStenju privatnih
osobnih vozila u sluzbene svrhe



Pravilnik o I. izmjeni Pravilnika o nacinu i uvjetima koriStenja sluzbenih osobnih vozila te
koristenju privatnih osobnih vozila u sluzbene svrhe

Odluka o nacinu i uvjetima koristenja prijenosnih telefona i pokretnog pristupa internetu
Pravilnik o korporativnom komuniciranju i informiranju javnosti

Pravilnik o naplati potrazivanja

Pravilnik o obrazovanju ZGH d.o.o.

Pravilnik o odredivanju cijena i predlaganju usluga drustva ZGH d.o.o.

Pravilnik o postupku provodenja jednostavne nabave u ZGH d.o.o.

Pravilnik o provedbi nabave roba, radova i usluga u izvanrednim situacijama

Pravilnik o procesima planiranja, provedbe i pracenja nabave roba, radova i usluga u ZGH
d.o.o.

Protokol o postupanju pri provedbi nabave u ZGH
Pravilnik o provodenju postupka fiskalizacije

Pravilnik o provodenju postupka fiskalizacije — Odluka o popisima poslovnih prostora za
potrebe provodenja postupaka fiskalizacije

Odluka o popisima_prilog 31.12.2013.

Pravilnik o razvrstavanju radnih mjesta unutarnje cuvarske sluzbe

Pravilnik o radnoj odori unutarnje ¢uvarske sluzbe

Pravilnik o zastitnom znaku unutarnje sluzbe zastite ZGH

Pravilnik o radu Povjerenstva za reklamacije potrosaca

Pravilnik o sponzorstvima i donacijama

Odluka o imenovanju Povjerenstva za ocjenjivanje zahtjeva za sponzorstva i donacije

Pravilnik o uvjetima za odobravanje odgode pla¢anja i obro€ne otplate duga, otpisa zateznih
kamata i otpusta dijela troSkova postupka fizickim osobama drzavljanima RH s prebivaliStem
u Gradu Zagrebu

Pravilnik o za&titi arhivskog i registraturnog gradiva ZGH d.o.o.
Pravilnik o uredivanju mreznih komunikacijskih kanala Zagrebackog holdinga d.o.o.

Odluka o imenovanju clanova uredniStva mreznih komunikacijskih kanala Zagrebackog
holdinga d.o.o.

Sporazum o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata - radnika ZGH, TD i ustanova
Pravilnik informacijske sigurnosti
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Poslovni racuni Drustva

y» ZG HOLDING - Direkcija:

Zagrebacka banka

HR6623600001101360753

Raiffeisen banka

HR9824840081135026334

Postanska banka

HR9623900011100335394

Privredna banka

HR9623400091110229364

Erste banka

HR5524020061100468888

Croatia banka

HR4024850031100260674

Sberbank

HR3825030071111001636

OTP banka

HR3024070001100179527

Addiko banka

HR8825000091101216196

KentBank

HR1341240031124000120

y 001-Arena

Zagrebacka banka

HR4523600001400498267

Privredna banka

HR4523400091410735118

Y 003 - Cistoéa

Zagrebacka banka

HR4923600001400480347

Privredna banka

HR6823400091410477169

y 004 — Upravljanje projektima

Zagrebacka banka

HR4923600001400481026

Raiffeisen banka

HR4324840081401000063

Yy 005 -Zrinjevac

Zagrebacka banka

HR4523600001400480322

y 006 — Zagrebparking

HR4523600001400480419
HR3823400091410232881
HR2524020061400005137

Zagrebacka banka
Privredna banka
Erste banka

y 007 — Zagrebacke ceste

HR6723600001400480314
HR6824020061400006982

Zagrebacka banka
Erste banka
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» 008 — Autobusni kolodvor Zagreb

Zagrebacka banka

HR7123600001400480339

Postanska banka

HR3923900011400023740

y 009 — Zagrebacki digitalni grad

Zagrebacka banka

HR3123600001400489789

Postanska banka

HR1623900011400023766

Yy 010 Trznice Zagreb

Zagrebacka banka

HR1923600001400480402

Privredna banka

HR7923400091410231852

y 011 ZGOS

Zagrebacka banka

HR9823600001400480435

Erste banka

HR0324020061400005145

y 012 Gradska groblja

Zagrebacka banka

HR8023600001400480371

Erste banka

HR0624020061400006837

y 013 Upravljanje nekretninama

Zagrebacka banka

HR9023600001400498912

y» 014 Robni terminali Zagreb

Zagrebacka banka

HR1123600001400481807

Privredna banka

HR1523400091410257254

Croatia banka

HR8324850031400002122

Sberbank

HR4325030071411000042

y 015 Vladimir Nazor

Zagrebacka banka

HR0923600001400489797

Privredna banka

HR8623400091410257140
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