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ZAGREBACKI
HOLDING 4.0

Zagreb, 25. 05. 2023.

Izvjesée o provedbi smjernica i aktivnosti Akcijskog plana za provedbu Antikorupcijskog programa Zagrebackog
holdinga d.o.0. za razdoblje od 2021. do 2022.

NAZIV TRGOVACKOG DRUSTVA: ZAGREBACKI HOLDING d.o.0.
OIB: 85584865987

ADRESA: Ulica Grada Vukovara 41

OSNIVAC: Grad Zagreb
PRAVNI STATUS: Drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu

DIELATNOST: Komunalne djelatnosti kojima se osigurava odrZavanje komunalne infrastrukture te usluZne komunalne djelatnosti
sukladno Zakonu o komunalnom gospodarstvu (NN 68/18, 110/18, 32/20) - odrzavanje nerazvrstanih cesta, odrzavanje javnih povriina na
kojima nije dopusten promet motornim vozilima. odrzavanje javnih zelenih povrina, odrzavanje gradevina, uredaja i predmeta javne namjene.
odrzavanje groblja i krematorija unutar groblja. odrzavanje &istoce javnih povrina, usluge parkiranja na uredenim javnim povrsinama i u javnim
garazama, usluge javnih trZnica na malo, usluge ukopa i kremiranje pokojnika u krematoriju unutar groblja, djelatnost elekironickih
komunikacijskih mreZa i usluga. Ostale djelatnosti — usluge autobusnog kolodvora, djelatnost gospodarenja posebnim kategorijama otpada,
sakupljanje I prijevoz otpada, usluzne djelatnosti u biljnoj proizvodnji, gradenje, projektiranje i nadzor, poslovanje nekretninama, skladistenje,
pruzanje usluga putnickih agencija, upravljanje i odrzavanje sportskih gradevina. odrzavanje, zastita. upravljanje, rekonstrukeija i izgradnja
regionalnih i lokalnih cesta i drugih javnoprometnih povrsina, te odrzavanje opreme na cestama

ODGOVORNA OSOBA: Predsjednik Uprave Ivan Novakovié




CILJ 1. Poveéanje integriteta, odgovornosti i transparentnosti u radu trgovackih druStava u
vec¢inskom vlasniStvu JLPRS

Mjera 1.1. Intenziviranje unutarnjih i vanjskih nadzora poslovanja trgovaékih druitava u veéinskom vlasni¥tvu JLPRS
i uspostavljanje transparentnih kriterija procjene efikasnosti poslovanja

Broj | Smjernica Aktivnosti | Rok Pokazatelj Potrebna Nositelj i sunositelj provedbe Status aktivnosti
provedbe | provedbe sredstva u 2023.
1.1.1. | Drustvo je duzno 1. Sastavljanje Javna objava Nepotrebna su| Uprava Kontinuirana
sastavljati svoja financijskih izvjesca dodatna provedba
it ke i e iy Sektor za
financijska izvjeséa u 1Zzvjesca za: - financijska i g
skladu s standardima 2021. godinu 06/2021. sredstva racunov? stvo ..
Financiis Vlatka Smolkovi¢
inancijskog 2023, wod: Rukovoditelii
izvjesCivanja, posebnim et i 06/2022. D
i 7 vlatka.smolkovic(a
propisima. Zakonu o S
ra¢unovodstvu te S
Zakonom o trgovackim
drustvima vodec¢i pri
tﬂi?fii::nni ? 2. Objava 001 Objava na web Ured Z:ﬂ podrsku Konfititinin
1 . ! o / r
; 1 o ' stranici Drustva Upravi provedba
medunarodnim financijskih 07/2022. Sanja Mesarov
tendencijama u izvjesca nakon Rukovoditeljica
financijskom usvajanja od sanja.mesarovi@zgh
izvjes¢ivanju kao i o strane Skupstine hr
zahtjevima trzista. Drustva

Financijska izvjedca
Drustva su duzna
objavljivati i na svojim
internetskim stranicama




1.1.2. | Vlasnicka struktura - 3. Objavljivanje Kontinuirano | Podaci su javno Nepotrebna su| Ured za podrsku Kontinuirana
Drustvo treba uciniti podataka o dostupni u dodatna Upravi provedba
javno dostupnim potpuni | vlasni¢koj sudskom registru, | financijska Sanja Mesarov
popis svojih ¢lanova. strukturi Zagrebacki sredstva Rukovoditeljica
Popis bi Drustvo trebalo holding d.o.0. je sanja.mesarov(@zgh
javno objaviti najkasnije trgovacko drustvo .hr
pet radnih dana nakon u 100 %
nastale promjene. vlasnistvu Grada

Zagreba

1.1.3. | Potrebno je| 4. Jacanje sustava | Kontinuirano | Godisnja Postoji Uprava Kontinuirana
uspostavljanje ifilif  unutarnjih u zakonski samoprocjena moguénost Rukovoditelji provedba
jﬂéﬂ“j‘f‘ sustaval  kontrola utvrdenim rukovodstva potrebe za Sektora
ﬁnancuskng upra\a'ljan_]a sukladno ¢l. 7.1 | rokovima temeljem Upitnika | dodatnim Korporativnih
i kontrole na takav nain| g 741614 o o fiskalnoj financijskim | servisa
Kako Je uredeno| g qravy odgovornosti sredstavima u | Voditelji
Zakonom o  sustavu " , .
smibimil Joiole W unutarnjih svrhu pndmim-.?a )
javnom seleioti i !mntro]a u pro.t-'cdhc. .Rl.l]-{l:).\-'ndltFl_]l org.

Zakonom o fiskalnoj| Javmom sekt-:?r.u aklwnf}st{ na ]t?d}n1ca (visoki 1

odgovornosti. Treba| U nadleznosti je otklanjanju visi menadZment)

osigurati stalnu primjenu| ©dgovornih samoprocjeno

svih predvidenih| osoba i m utvrdenih | Predsjednik Uprave | Kontinuirana
kontrolnih mehanizama| rukovoditelja nedostataka | potpisuje Izjavu o | provedba
koji bi trebali osigurati| svih odnosno fiskalnoj

kontrolu 1 nadzor nad ustrojstvenih provedbe odgovornosti

poslovnom djelatnoséu 1| jedinica. preporuka

poslovnim upravljanjem, Kontinuirana

Pripremu Izjave o




u svrhu sprjecavanja
korupcije,  ukljucujuéi
jatanje kontrolnih

mehanizama, vezano uz
procjenu, prepoznavanje
te ublazavanje rizika.

5. Drustvo u

okviru [zjave o
fiskalnoj
odgovornosti
ocjenjuje
vlastititi sustay
unutarnjih
kontrola s mjera
za unapredenje
utvrdenih

Misljenje
unutarnje revizije
0 sustavu
unutarnjih
kontrola za
revidirana

podrucja

unutarnje
revizije.
Postoji
mogucénost
potrebe za
dodatnim
financijskim
sredstvima u
svrhu
dovrsetka
projekta
financijskog
upravljanja i
kontrole  te
nabave
aplikacije
putem koje bi
se osiguralo
azurno
pracenje
funkcionalnos
ti sustava
unutarnje
kontrole

Nepotrebna su
dodatna
financijska
sredstva

fiskalnoj
odgovornosti
koordinira

Sektor za financije
Marta Magié
Rukovoditeljica
6420-044

marta.magici@zgh.h

Sektor za unutarnju
reviziju

Petra Aramba8ic¢
Rukovoditeljica
petra.arambasici@zg
h.hr

6420-054

provedba

Kontinuirana
provedba




slabosti

1.1.4. | Potrebno je jacanje . Sluzba za Kontinuirano | Pravilnik o Postoji Uprava Novim
unutarnje revizije na unutarnju organizaciji mogucnost Revizorski odbor Pravilnikom o
takav na¢in kako je reviziju Korporativnih potrebe za organizaciji
uredeno Zakonom o uspostavljena je servisa dodatnim Korporativnih
sustavu unutarnjih sukladno Zagrebackog financijskim servisa
kontrola u javnom Zakonu o holdinga d.o.o. sredstvima u Zagrebackog
sektoru, Pravilnikom o sustavu svrhu holdinga d.o.o.
unutarnjoj reviziji u unutarnjih Pravilnik o zaposljavanja donesenim u
javnom sektoru i kontrola u unutarnjoj reviziji | internih ozujku 2023.
Kodeksom strukovne javnom sektoru revizora ili u Sluzba za
etike unutarnjih revizora i Pravilniku o Metodologija rada | slu¢aju unutarnju
u javnom sektoru. unutarnjoj Sluzbe za popunjavanja reviziju postaje

reviziji u unutarnju reviziju | radnih mjesta Sektor za
javnom sektoru internim unutarnju
natjecajem, reviziju
postoji
mogucnost Kontinuirana
trodka provedba
edukacije za
ovlastenog
internog
revizora

1.1.5. | Potrebno je jatanje 7. Revizorski Kontinuirano | Revizorski odbor | Nepotrebna su| Revizorski odbor Kontinuirana
Revizorskog odbora koji odbor je je uspostavljen dodatna Uprava provedba
prati postupak uspostavljen sukladno Zakonu | financijska
financijskog sukladno o reviziji temeljem | sredstva
izvjescivanja, prati Zakonu o kojeg je donesen i

djelotvornost sustava

Pravilnik o radu




unutarnjih kontrola,

reviziji

Revizorskog

upravljanje rizicima, odbora
unutarnju reviziju te

prati obavljanje

zakonske revizije

godisnjih financijskih

izvjedtaja.

1.1.6. | Implementacija . Samoprocjena | Zakonski rok | Godisnja Nepotrebna su | Uprava Kontinuirana
samoprocjene procesa se vrii u sklopu | za predaju samoprocjena dodatna Direktori  sektora| provedba
rada i organizacije u sastavljanja [zjave o rukovodstva financijska Korporativnih
svrhu unapredenja Izjave o fiskalnoj temeljem Upitnika | sredstva servisa
funkcioniranja sustava fiskalnoj odgovornosti- | o fiskalnoj Sektor za ﬁ-nancije
unutarnjih kontrola. odgovornosti 30.03. tekuce | odgovornosti Marta M?g“i__

godine za Rukovoditeljica
6420-044

proteklu a.magic@zeoh |

g-:}dinu I:‘Iﬂt"ld.l’l’idi_,it aizen.h

1.1.7. | Postojanje obveze izrade | 9. Stratedki i Kontinuirano | Strateski i Nepotrebna su | Sektor za unutarnju| Kontinuirana
godidnjih planova rada godisnji plan svake godine | Godisnji plan rada | dodatna reviziju provedba
za sve strukture rada Sluzbe za | Godisnji,a | SluZbe za financijska | Petra Arambasic
odredene smjernicama unutarnju svake 3 unutarnju reviziju | sredstva R“kw@di“‘-‘lji?ﬂ
1.1.3,1.14.,1.1.5,2.1.2 | revizijuu godine za naredno petra.arambasic@zg
12.2.5. skladu sa StrateSki plan | razdoblje u skladu h.hr

Zakonom o s propisima i 6420-054
sustavu Metodologijom

unutarnjih rada Sluzbe za

kontrola unutarnju reviziju




10.  Rad
Revizorskog
odbora

11. Rad
povjerljive osobe

12.  Rad
Etickog
povjerenstva

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Revizorski odbor
radi sukladno
Zakonu o reviziji
te Pravilniku o
radu Revizorskog
odbora
Zagrebackog
holdinga d.o.o.

Povjerljivi odbor
radi sukladno
Zakonu o zastiti
prijavitelja
nepravilnosti te
Pravilnika o
unutarnjem
prijavljivanju
nepravilnosti

Eti¢ko
povjerenstvo radi
sukladno Etickom
kodeksu Drustva i
Poslovniku o radu
Etickog
povjerenstva iz
2011;

Nepotrebna su
dodatna
financijska
sredstva

Nepotrebna su
dodatna
financijska
sredstva

Nepotrebna su
dodatna
financijska
sredstva

Revizorski odbor

Povijerljivi odbor

Eticko povjerenstvo
Bojan Ribié¢
Predsjednik

6321 325

bojan.ribic(@zgh.hr

Kontinuirana
provedba

Imenovana
Povjerljiva osoba
Marija Novosel
Marija.novosel@
zgh.hr

| zamjenica
povjerljive osobe
Zelika  Surbek
Dedus
zeljka.surbek-
dedus(@zgh.hr

Kontinuirana
provedba




13. Rad
sluzbenika
informiranje

Za

Kontinuirano

Sluzbenik za
informiranje radi
sukladno Zakonu
0 pravu na pristup
informacijama.,
Zakonu o opéem
upravnom
postupku 1 Zakonu
0 upravnim
sporovima

Nepotrebna su
dodatna
financijska
sredstva

SluZbenik za
informiranje

Vlado Susa

6420 008

vlado.susa/@zgh.hr

Kontinuirana
provedba




Mjera 1.2. Stvaranje jasnih pravila o imenovanjima ¢lanova uprava i nadzornih odbora

Broj | Smjernica Aktivnost Rok Pokazatelj Potrebna Nositelj i sunositelj | Status
provedbe provedbe sredstva provedbe aktivnosti u
2023.
1.2.1. | Uskladiti 14. Donijeti/izmijenit | Kontinuirano | Izjava 0 | Nepotrebna | Ured za podrsku Kontinuirana
postojeée interne | 1 te objaviti interne akte osnivanju sudodatna | Upravi provedba
akte te poslovnu | kojima bi bili definirani drustva, financijska | Sanja Mesarov
praksu u pogledu u;'{":h EEREAREDL 2 15Dor Drustvo sredstva Rukovoditeljica
uvjeta i postupka Sanove ’Nadzomﬁg prnjenjue sanja.mesarov(@zgh.hr
* L odbora Drustva. la s
izbora i/ili pravi :
: : izbor 1
i imenovanje
¢lanova &lanova
Nadzornog Nadzornog
odbora na nacin odbora koja su
kako je propisano sadrzana u
Uredbom o Izjavi o
uvjetima za izbor osnivanju.
i imenovanje Clanove
Clanova Uprave i
nadzornih odbora Nadzornog
i uprava pravnih odbora bira
osoba od Skupstina
posebnog interesa Zagrebackog
za Republiku holdinga d.o.o.
Hrvatsku i naéinu (predstavnici
njihova izbora. Grada Zagreba

kao vlasnika)




1.2.2.

Uskladiti

postojece interne
akte te poslovnu
praksu u pogledu
uvjeta i postupka

izbora i
imenovanja
¢lanova Uprave
na nacin kako je
propisano
Uredbom 0
uvjetima za izbor
i imenovanje
¢lanova

nadzornih odbora
1 uprava pravnih
osoba od
posebnog interesa
za Republiku
Hrvatsku i na¢inu
njihova izbora.

15.

Donijeti/izmijenit

1 te objaviti interne akte
kojima bi bili definirani
uvjeti i kriteriji za izbor
¢lanova Uprave Drustva.

Kontinuirano

Izjava 0
osnivanju
Drustva.
Drustvo
primjenjuje
pravila za
izbor i
imenovanje
¢lanova
Uprave koja
su sadrzana u
Izjavi 0
osnivanju.
Clanove
Uprave i
Nadzornog
odbora  bira
Skupstina
Zagrebackog
holdinga d.o.o.
(predstavnici
Grada Zagreba
kao vlasnika)

Nepotrebna
su dodatna

financijska

sredstva

Ured za podrsku
Upravi

Sanja Mesarov
Rukovoditeljica

sanja.mesaroviazgh.hr

Kontinuirana
provedba

10




Mjera 1.3. Jatanje mehanizama sprjefavanja sukoba interesa predsjednika i &lanova uprava odbora trgovadkih
druitava u veéinskom vlasniftvu JLPRS.

Broj | Smjernica Aktivnost Rok Pokazatelj Potrebna Nositelj i sunositelj Status aktivnosti
provedbe provedbe sredstva provedbe u 2023.
1.3.1. | Sukob interesa| 16.  Temeljem ¢&l. 75| Kontinuirano| Na sluzbenoj | Nepotrebna | Sektor nabave Kontinuirana
tlanova Nadzornog| do ¢l 83 Zakona o stranici su dodatna Dario Bogdanovié¢ provedba
odbora javnoj nabavi (NN Drustva financijska Rukovoditel;
120/16) Zagrebacki objavljen je sredstva dario.bogdanovic@zgh.hr
holding d.o.0. kao javni popis
naruditelj objavljuje gospodarskih
popis gospodarskih subjekata s
subjekata s kojima su kojima su
predstavnici naruditelja predstavnici
ili s njima povezane narucitelja ili s
osobe u sukobu njima
interesa. povezane
osobe u
sukobu
interesa.
17. Kodeks Kontinuirano| Usvojen Nepotrebna Uprava Kontinuirana
korporativnog Kodeks su dodatna provedba
upravljanja korporativnog | financijska
upravljanja sredstva

11




1.3.2. | Sukob interesa 18.  Temeljem ¢l. 75| Kontinuirano| Na sluzbenoj | Nepotrebna | Sektor nabave Kontinuirana
¢lanova Uprave do ¢l. 83 Zakona o stranici su dodatna Dario Bogdanovi¢ provedba
javnoj nabavi (NN Drustva financijska Rukovoditelj
120/16) Zagrebacki objavljen je sredstva dario.bogdanovicia)zgh.hr
holding d.o.0. kao javni popis
narucitelj objavljuje gospodarskih
popis gospodarskih subjekata s
subjekata s kojima su kojima su
predstavnici naruCitelja predstavnici
ili s njima povezane narucitelja ili s
osobe u sukobu njima
interesa. povezane
osobe u
sukobu
interesa.
19, Kodeks Kontinuirano| Usvojen Nepotrebna Uprava Kontinuirana
korporativnog Kodeks su dodatna provedba
upravljanja korporativnog | financijska
upravljanja sredstva
1.3.3. | Definirati i objaviti | 20.  Eti¢ki kodeks, | Kontinuirano| Izmjene i Nepotrebna | Uprava Kontinuirana
u formi vodica (ili | eventualno ga revidirati dopune su dodatna provedba
smjernica) ili 1 dopuniti s odredbama Etickog financijska Eti¢ko povjerenstvo
ugraditi u o nepristranodéu, kodeksa i sredstva Bojan Ribi¢
Pravilnike o moguénoscu obavljanja objava na Predsjednik
unutarnjem redu, | dodatnog posla (izvan sluzbenoj 6321 325
specifitne radnog vremena); stranici bojan.ribic@zgh.hr
vrijednosti i pravila| razdvajanjem privatnih Drustva

12




za prevenciju
korupcije 1
osiguranje
profesionalnog
ponasanja u vezi
sa: darovima i
naknadama od
poslovnih partnera
i poslovnim
partnerima;
upravljanjem
sredstvima
organizacije;
povjerljivoséu i
nepristranoscu;
mogucnodcu
obavljanja
dodatnog posla
(izvan radnog
vremena);
razdvajanjem
privatnih i
poslovnih interesa i
sl.. a koja pravila
bi se odnosila na
osobe koje nisu
duznosnici prema
Zakonu o
sprjeCavanju

i poslovnih interesa i sl.

21.  Ugovori o radu
za radna mjesta s
posebnim ovlastima
sadrze odrebu o radu
izvan poslodavca

Kontinuirano

Ugovori o radu
za radna
mjesta s
posebnim
ovlastima
sadrze odrebu
o radu izvan
poslodavca

Nepotrebna
su dodatna

financijska

sredstva

Uprava

Sektor za upravljanje
ljudskim potencijalima
Zeljka Surbek Dedus
Rukovoditeljica

642 0111
zeljka.surbek-
dedus(@zgh.hr

Kontinuirana
provedba

13




sukoba interesa.

1.3.4.

Obveza
potpisivanja izjave
o povjerljivosti i
nepristranosti za
zaposlenike
zaposlene na
radnim mjestima
koja su, analizom i
procjenom rizika,
ocijenjena visokim
stupnjem rizika na
korupciju (npr, za
sudionike
postupaka javne
nabave, izdavanja
dokumenata
kojima se ostvaruju
odredena prava,
itd.). Izjava kojom
zaposlenici pod
materijalnom i
kaznenom
odgovornoséu
potvrduju da suu
prethodnoj godini
svoje poslove
obavljali u skladu s
vazecim pravnim

22.  Potpisivanje
Izjave o povjerljivosti i
nepristranosti

23.  Etiéki kodeks
sadrzi nacelo
povjerljivosti osobnih
podataka i informacija
o polovanju

24.
izjava o sukobu
interesa za ¢lanove
povjerenstava za odabir
u postupcima javne
nabave

Potpisivanje

25.  Ugovori o radu
za radna mjesta s
posebnim ovlastima
sadrze odrebu o
poslovnoj tajni

Potetkom
svake
godine, a
najkasnije do
31. sije¢nja

Kontinuirano

Kontinuirano
pri svakom
postupku
javne nabave

Kontinuirano

Potpisane
lzjave [zjave o
povijerljivosti i
nepristranosti

Rad Etickog
povjerenstva

Potpisane
izjave o
sukobu
interesa

Potpisani
ugovori za
radna mjesta s
posebnim
ovlastima

Nepotrebna
su dodatna
financijska
sredstva

Nepotrebna
su dodatna

financijska

sredstva

Nepotrebna
su dodatna

financijska

sredstva

Nepotrebna
su dodatna

financijska

sredstva

Uprava

Eticko povjerenstvo
Bojan Ribi¢
Predsjednik

6321 325
bojan.ribici@zgh.hr

Sektor nabave

Dario Bogdanovié
Rukovoditelj
dario.bogdanovic@zgh.hr

Sektor za upravljanje
ljudskim potencijalima
Zeljka Surbek Dedus
Rukovaditeljica

6420111

zeljka.surbek-
dedus@zgh.hr

Kontinuirana
provedba

Kontinuirana
provedba

Kontinuirana
provedba

Kontinuirana
provedba

14




propisima te da ¢e
u tekuéoj godini
postupati u skladu
s njima, potpisuje
se pocetkom svake
godine. a
najkasnije do 31.
sije¢nja. Takoder
je potrebno navesti
tko je odgovoran
Za provjeru
vjerodostojnosti
izjave te postoje li
okolnosti koje
utjeCu na
nepristranost i
kakve su posljedice
u odnosu na
odluku koja je
donesena u
okolnosti u kojima
nije osigurana
nepristranost.

15




Mjera 1.4. Nadzor nad davanjem sponzorstava i donacija u trgova¢kim drusitvima u ve¢inskom vlasniStvu JLPRS

Broj | Smjernica Aktivnost Rok Pokazatelj Potrebna Nositelj i sunositelj Status
provedbe provedbe sredstva provedbe aktivnosti u
2023.

1.4.1. | Kao obveznici| 26.  Podaci o Kvartalno 1 Objavljen Nepotrebna Ured za podr3ku Upravi | Kontinuirana
primjene sponzorstvima godisdnje popis su dodatna Sanja Mesarov provedba
Zakona o pravu na| objavljuju se kvartalno sponzorstava | financijska Rukovoditeljica
pristup i godisnje na sluzbenoj na sluzbenoj | sredstva sanja.mesarov(@zgh.hr
informacijama, stranici Drustva i stranici
kvartalno 1| sukladni su Zakonu o Drustva
godisnje pravu na pristup
objavljivati U | informacijama Sluzbenik za informiranje
otvorenom  obliku Vlado Susa
(najmanje u excel 6420 008

tablici, a moguce i
drugim otvorenim
formatima) podatke
0  sponzorstvima,

donacijama ili
drugim
bespovratnim
sredstvima (u

noveu ili dobrima i
uslugama), koji

sadrze sljedece
informacije:
korisnik
sponzorstva ili

vlado.susai@zeh. hr
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donacije (ime i
prezime/naziv
pravne osobe,
adresa/sjediste.
OIB za pravne
osobe), datum
dodjele sponzorstva
ili donacije,
precizirani  1znos
sponzorstva ili
donacije. opis
sponzorstva ili
donacije, a koje su
dodijelila fizi¢kim i
pravnim  osobama
(uzimajuéi u obzir
nacela  otvorenih
podataka).
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CILJ 2. Jaéanje antikoruptivnih mehanizama u radu trgovackih drustava u veéinskom

vlasnistva JLPRS

Mijera 2.1. Jacanje integriteta zaposlenika i upravljackih struktura

Broj | Smjernica Aktivnost Rok Pokazatelj Potrebna Nositelj i sunositelj Status
provedbe provedbe sredstva provedbe aktivnosti u
2023.

2.1.1. | Donijeti i medu 27.  Poétivanje Kontinuirano | Eti¢ki kodeks | Nepotrebna Uprava Kontinuirana
zaposlenicima i nacela Etickog je Uprava su dodatna provedba
upravljackim kodeksa predstavlja Drustva financijska Eti¢ko povjerenstvo
strukturama opcu radnu obvezu donijela u sredstva Bojan Ribic
objaviti eticki sukladno odredbama studenom Predsjednik
kodeks kojim se Kolektivnog ugovora 2010. 6321 325
utvrduju vrste i bojan.ribic(@zgh.hr
postupak provedbe Postivanje
disciplinskih mjera nacela
koje se mogu Etickog
poduzeti kad kodeksa
postoji krienje predstavlja
politike, procedure opcu radnu

ili pravila etickoga
ponasanja, a radi
podizanja razine
informiranosti o
postavljenim
zabranama te kako
bi se razvila svijest
o problematici i

obvezu, a za
krsenje istog
mogu s
izre¢i mjere
predvidene
Zakonom o
radu
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posljedicama
nepropisnog

ponasanja.

2.1.2. | Imenovati 28. Imenovanoje | Kontinuirano | Uprava je Nepotrebna | Uprava Kontinuirana
povjerenika za Eti¢ko povjerenstvo imenovala su dodatna provedba
etiku, kao osobu Eticko financijska Eticko povjerenstvo
zaduzenu za povjerenstvo | sredstva Bojan Ribic
primanje prituzbi u studenom Predsjednik
zaposlenika, 2010., koje je 6321 325
gradana i drugih nadleZzno za bojan.ribici@zgh.hr
osoba u vezi s rjedavanje
neeti¢nim i, prijava
moguce, poslovanja i
koruptivnim ponasanja
ponasanjem suprotnog
zaposlenika, te za odredbama
promoviranje Etickog
eti¢kog kodeksa
postupanja u
medusobnim
odnosima
zaposlenika i
odnosa prema
gradanima,
korisnicima
usluga.
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2.1.3.

Implementacija
samoprocjene
procesa rada i
organizacije u
svrhu unaprjedenja
integriteta. Kao
obrazac moze
posluziti Upitnik o
fiskalnoj
odgovornosti

29.  Samoprocjena
procesa rada i
organizacije radi
unaprijedenja
integriteta vrsi se u
sklopu sastavljanja
Izjave o fiskalnoj
odgovornosti

Zakonski rok
za predaju
Izjave o
fiskalnoj
odgovornosti-
30.03. tekuce
godine za
proteklu
godinu

Godisnja
samoprocjena
rukovodstva
procesa rada i
organizacije
u svrhu
unaprjedenja
integriteta
temeljem
Upitnika o
fiskalnoj
odgovornosti

Nepotrebna
su dodatna
financijska
sredstva

Uprava

Rukovoditelji Sektora
Korporativnih servisa
Voditelji podruznica

Sektor za financije
Marta Magi¢
Rukovoditeljica
6420-044

marta.magic(@zgh.hr

Kontinuirana
provedba
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Mjera 2.2. Jadanje transparentnosti trgovackih drustava

Broj | Smjernica Aktivnost Rok Pokazatelj Potrebna Nositelj i sunositelj provedbe | Status
provedbe provedbe sredstva aktivnosti u
2023.
2.2.1.| Do kraja poslovne | 30.  Objava 31.12.2021. | Nasluzbenoj | Nepotrebna | Uprava Kontinuirana
godine na svojoj | kalendara vainih stranicl su dodatna provedba
internetskoj dogadaja na sluzbenoj Drustva financijska | Ured za podrsku Upravi
stranici potrebno | stranici Drustva objavljen je | sredstva Sanja Mesarov
je objaviti kalendar koji Rukovoditeljica
kalendar vaznih se redovno sanja.mesarov(@zgh.hr
dogadaja koji se azurira
o¢ekujuu
narednoj
poslovnoj godini
(npr. predvideni
datum objave
financijskih
rezultata. datum
odrzavanja glavne
skupitine drustva
isl
2.2.2.| Definirati i na|31. Objava vizijei | Kontinuirano | Na sluzbenoj | Nepotrebna | Uprava Kontinuirana
mreznoj  stranici| misije na sluZzbenoj stranici su dodatna provedba
drustva  objaviti:| stranici Drustva Drustva financijska | Ured za podr8ku Upravi
viziju i misiju objavljene su | sredstva Sanja Mesarov
opée i posebne vizija i misija Rukovoditeljica
ciljeve za sljedece sanja.mesarov(@zgh.hr
trogodisnje
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razdoblje:
osnovne
organizacijske
vrijednosti i
osnovne principe
u pogledu odnosa
sa treé¢im
stranama
(korisnici usluga,
dobavljaci, drzava
i drugi partneri).

32.  Definirati opée
1 posebne ciljeve za
naredno trogodisnje
razdoblje

33.  Organizacijske
vrijednosti i principi
odnosa s trecim
stranama sadrZani su u
Etickom kodeksu i
Kodeksu
korporativnog
upravljanja

Kontinuirano

Kontinuirano

Plan
poslovanja za
2021.

Vrijednosti i
nacela koje
Drustvo
promice
sadrZzane su u
Etickom
kodeksu te
Kodeksu
korporativnog
upravljanja

Nepotrebna
su dodatna

financijska

sredstva

Nepotrebna
su dodatna
financijska
sredstva

Uprava

Sektor za kontroling
Gordana Buturajac
Rukovoditeljica
gordana.buturajaciaizeh.hr

Uprava

Eti¢ko povjerenstvo
Bojan Ribi¢
Predsjednik

6321 325
bojan.ribic@zgh.hr

Kontinuirana
provedba

Kontinuirana
provedba
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2.2.3. | Objavljivanje 34,  Objavljivanje | Kontinuirano | Potpisane Nepotrebna | Uprava Kontinuirana
informacija informacija vezano uz | pri svakom izjave o su dodatna provedba
vezano uz postupak javne nabave | postupku sukobu financijska | Sektor nabave
postupak javne sukladno vaze¢im javne nabave | interesa za sredstva Dario Bogdanovi¢
nabave sukladno | propisima ¢lanove Rukovoditelj
vazecim povjerenstava dario.bogdanovici@zgh.hr
propisima. za odabir u
U slucaju nabave postupeima
robe iznad javne nabave
20000000 kuna,
te radova iznad
100.000,00 kuna | 35. Temeljem ¢l. | Kontinuirano | Na sluZbenoj | Nepotrebna | Uprava Kontinuirana
narucitelji i 75. do ¢€l. 83 Zakona o stranici su dodatna provedba
ponuditelji javnoj nabavi (NN Drustva financijska | Sektor nabave
trebaju potpisati | 120/16) Zagrebacki objavljen je sredstva Dario Bogdanovi¢
Izjavu o holding d.o0.0. kao popis Rukovoditelj
integritetu kojom | javni naruditelj gospodarskih dario.bogdanovic@zgh.hr
svi ponuditelji i | objavljuje popis subjekata s
narucitelji pisano | gospodarskih kojima su
Jjamdce korektnost | subjekata s kojima su predstavnici
u postupku, kao i | predstavnici narucitelja ili
izostanak bilo narucitelja ili s njima $ njima
kakve zabranjene | povezane osobe u povezane
prakse u vezi s sukobu interesa. osobe u
postupkom sukobu
nadmetanja interesa.

(radnja koja je
korupcija ili
prijevara,

23




nudenje, davanje
ili obecavanje
neke neprilicne
prednosti koja
moZe uljecati na
djelovanje nekog
zaposlenika) te
izrazavaju
suglasnost s
provedbom
revizije cijeloga
postupka od
strane neovisnih
struénjaka i
prihvacanjem
odgovornosti i
odredenih
sankcija
(ugovorne kazne,
bezuvjetni otkaz
ugovora) ukoliko
se krse pravila.
Takoder, opci
uvjeti nabave
trebaju sadrzavati
klauzulu
integritet* koji
Ce se primjenjivati
nd sve javne
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nabave.

2.24.

Proaktivno
objavljivati
informacije. kako
je uredeno
Zakonom o pravu
na pristup
informacijama i
podrednim
aktima.

Sukladno ¢lanku
10. Zakona o
pravu na pristup
informacijama na
svojim
internetskim
stranicama na
lako pretraZiv
nacin i u strojno
¢itljivom obliku
objavljivati

36.  Sukladno
¢lanku 10. Zakona o
pravu na pristup
informacijama na
svojim internetskim
stranicama na lako
pretraziv nacin i u
strojno ¢itljivom
obliku objavljivati
podatke i informacije

Kontinuirano

Na sluzbenoj
stranici
Drustva
objavljuju su
podaci i
informacije
sukladno ¢l.
10. Zakona o
pravu na
pristup
informacijama

Nepotrebna
su dodatna

financijska

sredstva

Sluzbenik za informiranje
Vlado Susa
6420 008

vlado.susaf@zgh.hr

Kontinuirana
provedba
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podatke 1

informacije.

2.2.5. | Imenovati 37.  Imenovanje Kontinuirano | Imenovan je | Nepotrebna | Uprava Kontinuirana
sluzbenika za| sluzbenika za Sluzbenik za | su dodatna provedba
informiranje. kao| informiranje informiranje | financijska | Sluzbenik za informiranje
osobu mjerodavnu sredstva Vlado Suda
za rjeSavanje 6420 008
ostvarivanja prava vlado.susa@zgh.hr
na pristup
informacijama,
obavljanje
poslova rjeSavanja
pojedinaénih
zahtjeva i
redovitog
objavljivanja
informacija.

_ o Ovisna Gradska plinara Zagreb d.o.0. -| Kontinuirana
Pri objavljivanju Araktve s i I T e
informacija R .5ilu.{tt;n]lkmmmrmlr.lme dplinara-
trgovacka drudtva g zagreb.hr (+385 1) 6437 535
duina su uzeti u i.:)bw:n ‘ Gradska plinara Zagreb - Upgkr‘pa
obzir da sva lH’lt‘?l'IOV?Il . :il::::lﬁlu.{be;lil-..m.i:T:Uh:nirﬁni-.E':zzfl
trgovacka drustva Suzenike 2 -opskrba hr (+385 1) 6437 425
objavljuju informiranje Vi0 doo. — Petra Kuzman,

podatke i za
povezana drustva
te drustva koja
¢ine jednu grupu

vio.ppi@zgh.hr (+385 1) 6163 849
GSKG d.o.o. — Danijela Kasun Pere,
info@gskg.hr (+385 1) 4565 863
Zagreb plakat d.o.o. — Blagica
Zuptic,
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odnosno
drustva.

ovisna

blagica.zupcic( zagrebplakat hr
{(+3851)6311 209

Gradska ljekarna Zagreb — SnjeZana
Weltinger weltingersi@gljz.hr (+385
1)4724 652
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Mijera 2.3. Zaitita osoba koje prijavljuju nezakonitosti i nepravilnosti

Broj | Smjernica Aktivnost Rok Pokazatelj Potrebna Nositelj i sunositelj Status
provedbe provedbe sredstva provedbe aktivnosti u
2023.
2.3.1. | Stvoriti u¢inkovit sustav | 38.  Odlukom | Kontinuirano | Povjerljiva Nepotrebna su | Uprava Kontinuirana
prijavljivanja Uprave Drustva osoba i njena dodatna provedba
nepravilnosti od 22.7.2022. zamjenica financijska Povjerljiva osoba
uspostavljanjem imenovana je postupaju sredstva Marija Novosel
mehanizma putem kojeg | Povjerljiva sukladno marija.novosel@zgh.hr
R?P;sj\i:;:s:; }Eﬁflﬂzi osoba Mz_irija Zgﬂ!{m"n‘u o zastiti i zamjenica Zeljka
o 3 llf’ U Nmzasc.l [ _ pﬂja'i.-liff:]_]a _ Surbek Dedus
mogu  biti  prijavijene. | yamienica Zeljka nepravilnosti, o —
Isto drazumijeva | & . o ZEIALRUEC
po Surbek Dedus uspostavljena je =
i 5 dedus(@zgh.hr
uskladivanje | istom odlukom adresa
OrsacirAche - '| je stavljena van elektroni¢ke
WSIOUWI}N{ e snage Odluka o poste za prijavu
donoSenje internih akata | . 4 aciatit
e sportdiagia imenovanju nepravilnosti te
% HY Povijerljivog donesen akt o
unutarnjih  kanala za :
i e odbora unutarnjem
prijavljivanje sitavliivanii
nepravilnosti  sukladno iy ‘].1 Jt .
predvidenim zakonskim nepraviinosti
obvezama prema
Zakonu 0 zastiti
prijavitelja ~ (Narodne
novine,  br. 17/19) o o
nepravilnosti koji Kontinuirano Nepotrebna su Povjerljiva osoba Kontinuirana
omoguéuje dl}datrf:.:l Marija Novosel provedba
zaposlenicima te drugim financijska marija.novosel(@zgh.hr
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osobama koje su radno
povezane s
poslodavcem da prijave
nepravilnost ili sumnju
na korupciju, bez straha
da zbog istog budu
stavljene u nepovoljniji
polozaj. U tu svrhu treba
uspostaviti i na mreznoj
stranici drustva objaviti
e-mail  adresu, te
imenovati  povjerljivu
osobu za  unutarnje
prijavljivanje
nepravilnosti koja ¢e biti
zaduzena za zaprimanje
prijava nepravilnosti te
vodenje postupaka u
vezi s prijavljivanjem
nepravilnosti.  Posebno
treba  zaStiti  prava
prijavitelja nepravilnosti
tj.

-zvizdaca®™, ukljucujuéi
zaStitu njihovog
identiteta i povjerljivosti
prijava.

39.  Usvojen
Pravilnik o
prijavljivanju
nepravilnosti.

sukladno Zakonu

0 zastiti
prijavitelja
nepravilnosti

sredstva

i zamjenica Zeljka
Surbek Dedus
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Mjera 2.4. Jacanje kompetentnosti zaposlenika

Broj | Smjernica Aktivnost Rok Pokazatelj Potrebna Nositelj i sunositelj Status aktivnosti u
provedbe provedbe sredstva provedbe 2023.
2.4.1. | Procijeniti probleme| 40.  Testiranje| 31.12.2021. | Provedeno Nepotrebna | Uprava

koji nastaju i testirati| znanja testiranje znanja | su dodatna Zbog provedbe

razinu znanja| zaposlenika sa financijska Sektor za upravljanje restrukturiranja koje

zaposlenika na| svrhom sredstva ljudskim potencijalima | je obuhvaéalo kako

podru¢jima utvrdivanja Zeljka Surbek Dedus reorganizaciju

identificiranih  slabosti,| razine Rukovoditeljica poslodavca, tako i

sa svthom da se utvrdi poznavanja 642 0111 centralizaciju

poznavanje sustava.| hoslovnih zeljka.surbek- poslovanja uz

kako bi bilo moguce| 5rocesa, sustava dedus@zgh.hr redizajn poslovnih

sustav dalje razvijati i\, amiih procesa te procesa

pnbu!]ﬁa}vat1. _ kao 1| yontrola i utvrdivanja

povecatl Tazinu Znanja q.pasti sustava Sunositelji: kolektivnog viska

zaposlenika. intetnim Ured za podrsku Upravi | radnika. odgodeno
upitnicima je testiranje znanja

Sektor za  unutarnju| zaposlenika sa

41. Analiza | 31.12.2021 lzvjestaj o Nepotrebna | reviziju svrhom utvrdivanja
rezultata provedenom su dodatna | razine poznavanja
testiranja znanja testiranju i financijska Sekt-:{r za  straleghu,| poslovnih procesa,
i utvrdivanje rezultatu sredstva razvoj i uskladenost| g q1ava unutarnjih
kritiénih tocaka pedlovarja kontrola i slabosti
za optimiziranje = sustava. Slijedom
sadrzaja Sektor za upravljanje navedenog. a
edukacija projektima obzirom da su akti
zaposlenika kojima je utvrdena
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Sektor za racunovodstvo
Sektor za financije
Sektor za kontroling
Sektor za pravne poslove

Sektor za upravljanje
imovinom i uslugama

Sektor nabave

Sektor za sigurnost
Sektor za odnose s
korisnicima, marketing i

prodaju

Sektor za ICT potporu

organizacija
poslodavca stupili
na snagu 07, travnja
2023. godine, da je
potpisivanje
ugovora o radu s
radnicima, a
sukladno novoj
organizaciji u
tijeku, bas kao i
dizajniranje
poslovnih procesa,
edukaciji radnika
mo¢i ¢e se pristupiti
po okoncanju
navedenih procesa.

3




2.4.2.

Uvodenje obvezne
specijalizirane edukacije
zaposlenika kako bi se

izgradila eticka
kompetentnost.
Potrebno  je  osobe
dodatno educirati iz
podrudja etike, pristupa
informacijama.,
financijskog
upravljanja. unutarnjeg
nadzora i  Kkontrole,

javne nabave. te zastite
ostecenika i osoba koje
u dobroj vjeri prijavljuju
korupciju.

Aktivnosti koje
proizlaze iz smjernice
podrazumijevaju
kontinuirano izvriavanje

42, Priprema
kurikuluma i
materijala za
odrzavanje
edukacija
sukladno
dobivenim
rezultatima
nakon provedbe
aktivnosti iz
mjere 2.4.1.

43.  Provedba
edukacija o
sustavu
unutarnjih
kontrola

Kontinuirano

Kontinuirano

Kurikulumi i
pisani materijali
za provedbu
edukacija svih
razina
managementa

Evidencija o
edukacijama i
broj polaznika
edukacija

Postoji
mogucnost
potrebe  za
dodatnim
financijskim
sredstvima u
svrhu
provedbe
edukacija
ukoliko
edukaciju ne
bt provodio
zaposlenik
Drustva, a §to
se planira
kroz godisnji
Plan
obrazovanja

Uprava

Sektor za upravljanje
ljudskim potencijalima
Zelika Surbek Dedus
Rukovoditeljica
6420111
dedusi@zgh.hr

Sektor za upravljanje
ljudskim potencijalima
Zeljka Surbek Dedus
Rukovoditeljica

642 0111
zeljika.surbek-
dedus(@zgh.hr

Zbog provedbe
restrukturiranja,
centralizacije te
procesa utvrdivanja
kolektivnog viska
radnika odgodena je
priprema
kurikuluma i
materijala za
odrzavanje
edukacija za
naredno razdoblje.
Poslodavac planira
tekstom na intranetu
podsijetiti radnike
zaposlene kod
poslodavea na sva
prava i obveze
etickog postupanja
sukladno Etickom
kodeksu
Zagrebactkog
holdinga d.o.o. te
pravo i obvezu
prijavljivanja
postupanja
protivnog
navedenom
Kodeksu.
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Takoder se radnike
poslodavca
podsjeca na
moguénost
unutarnjeg
prijavljivanja
nepravilnosti
Povjerljivoj osobi,
sukladno internim
aktima poslodaveca
te Zakonu o zastiti
prijavitelja
nepravilnosti,

Napominjemo i to
da je ZGH d.o.o.
¢lan radne skupine
za uspostavu
antikorupeijske
platforme™Zvizda¢*
formirane s ciljem
unaprjedenja
antikorupcijskog
djelovanja
objedinjavanjem
sustava prijave
nepravilnosti rada
gradskih upravnih
tijela i trgovackih
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drustavau
vlasniitvu Grada
Zagreba.

2.4.3.

Donosenje planova
edukacije

44. Izrada
godisnjeg plana
edukacije

Kontinuirano

Usvojeni
Planovi
edukacije

Nepotrebna
su dodatna
financijska
sredstva

Uprava

Sektor za upravljanje
ljudskim potencijalima
Zeljka Surbek Dedus
Rukovoditeljica

642 0111
zeljka.surbek-
dedus@zgh.hr

Kontinuirana
provedba

34

A

d oo ]

/& 0y
\GREBACKT ROLDING Fredsiednik Uprave

7AGRES, Ulica grada Vukovara 41 Ivan Novakovié




