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Godignje izvjesce 2014,

Uvod

U 2014. godini nastavljen je proces organizacijskog i financijskog restrukturiranja
Grupe Zagrebacki holding (u daljnjem tekstu Grupa) sto se odrazilo i na ostvareni
rezultat poslovanja. Grupa je 2014. godinu zavrsila sa dobiti nakon oporezivanja u
iznosu od 38 milijuna kuna dok je za 2013. godinu Grupa ostvarila dobit nakon
oporezivanja u iznosu od 42 milijuna kuna.

Na nastavak pozitivnhog poslovanja u 2014. godini, uz mjere restrukturiranja koje su
provedene u 2013. godini utjecale su mjere restrukturiranja s kojima je Uprava
Zagrebackog holdinga d.o.o. nastavila i tijekom 2014. godine. Mjere restrukturiranja
provedene tijekom 2014. godine i znafajna dogadanja za Grupu navodimo kako

slijedi:

tijekom kolovoza 2014. godine iznos od 392 milijuna kuna kratkorocnih
kredita drustva Zagrebacki holding d.o.o. reprogramiran je u dugoroéne
kredite na rok od 5 godina,

prodana su nedospjela potraZivanja drusStva Zagrebacki holding d.o.o.
od Grada Zagreba za stanove i poslovne prostore u naselju Novi
Jelkovec a prikupliena sredstva od 648 milijuna kuna utroSila su se na
zatvaranje ostatka obveza po kratkoroénim kreditima u iznosu od 340
milijuna kuna tako da drustvo Zagrebacki holding d.o.o., a tako niti Grupa, u
izvjestaju o financijskom poloZzaju na dan 31.12.2014. godine osim
kratkoronog dospijeca obveza po dugoroCnim kreditima i financijskom
najmu, nema obveza po kratkoro€nim kreditima. Dio sredstava od prodaje
potraZivanja je utroSen na placanje obveza za dovrietak zapoéetih investicija
a ostatak sredstava je ostao raspoloZiv na Ziro raCunu Zagrebackog holdinga
d.o.o,

provedene mijere financijskog i operativhog restrukturiranja utjecale su na
poboljsanje ocjene kreditnog rejtinga izdanog od agencije Standard &
Poor's, koja je u svom posljednjem izvjeS¢u od 19. kolovoza 2014. godine,
poboljSala kreditni rejting Grupe Zagrebacki holding zadrzavsi dosadasniji
rejting B te podigla izgled sa negativnih u stabilne. Grupa Zagrebacki holding
jedina je poslovna grupacija u Hrvatskoj koja je dobila u ovoj godini
poboljSanje kreditnog rejtinga,

u studenom 2014. godine pokrenut je postupak nabave revolving kreditne
linije drudtva Zagrebacki holding d.o.o. u visini od 500 milijuna kuna koja bi
imala ulogu osiguranja sustava likvidnosti druStva. Navedenom kreditnom
linjom ne bi se povecala ukupna zaduZenost Zagrebackog holdinga d.o.o. te
bi se formirao likvidni prostor od 500 milijuna kuna koji se moze koristiti po
potrebi. Navedeni iznos pokriva dvomjesecne prilive drustva Zagrebacki
holding d.o.o., te u slucaju bilo kakvih znacajnijih poremecaja na trZistu
formira se razdoblje od 60 dana u kojem se mogu donositi odluke strateskog
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upravljanja likvidno$¢u sustava. Uz navedeno, ovom revolving kreditnom
linijom formira se moguc¢nost otkupa obveza prema dobavljaé¢ima, u rokovima
kra¢im od ugovorenih, na ¢emu se moZe dodatno ostvariti prihod ako ¢e se
od dobavljaca traZiti kamatna stopa za prijevremeno plac¢anje, ve¢a od
kamatne stope koja ¢e biti ugovorena po ovom dugoroénom revolving
kreditu,

« dana 30. travnja 2014. godine Uprava druStva Zagrebacki holding d.o.o.
usvojila je Plan podjele s osnivanjem, a koji je izraden sa svrhom da se
pojedine gospodarske cjeline unutar Zagrebackog holdinga d.o.o. odvoje, pri
¢emu bi nastala zasebna drustva s ograni¢enom odgovorno$céu u skladu sa
odredbama Zakona o trgovackim drustvima i to Zagrebacki elektrini tramvaj
(ZET), Zagrebacki velesajam, Robni terminali Zagreb, Viadimir Nazor i
Veletrznice. Plan podjele prihvacen je od strane Gradske skupstine Grada
Zagreba kao krajnjeg viasnika, a isto tako Gradonacelnik Grada Zagreba
potpisao je Pismo namjere u kojem je izraZena namjera Grada Zagreba, kao
buduc¢eg 100%-tnog imatelja udjela u drustvu ZET d.o.0., da ¢e se poduzeti
sve potrebne mjere radi odrZavanja kvalitete usluge javnog prijevoza u
Gradu Zagrebu ukljuéujuéi tu i podmirivanje preuzetih obveza drustva ZET
d.o.o. prema Zagrebackom holdingu d.o.0. u skladu s Planom podjele
(potraZivanje Zagrebackog holdinga d.o.0o. od ZET-a prema Planu podjele
iznosilo je 1,6 milijardi kuna). Prije upisa plana podjele na Trgovacki sud u
Zagrebu &ekala se suglasnost Povjerenika, Deutsche bank, jer bi provedba
plana podjele bez njihove suglasnosti povladila rizik od dospije¢a svih 300
miljuna EUR-a izdanih obveznica na naplatu odmah. Dana 30. prosinca
2014. godine Skupstina drustva Zagrebacki holding d.o.o. donijela je odluku
o poviaCenju navedenog plana podjele jer nije dobivena suglasnost
Povjerenika Deuche bank. Prema Povjereniku, problematié¢no je to $to bi se
izdvajanjem podruZnica ZET i Zagrebaéki velesajam te njihovim prelaskom u
vlasnistvo Grada Zagreba, prestao obavijati dio djelatnosti koje su
naznacene kao bitne djelatnosti u sluZzbenoj dokumentaciji drustva
Zagrebacki holding d.o.o. vezanoj za izdavanje obveznica. Dodatno je
problematiéno Sto podruznica ZET ne moZe jaméiti za svoje financijske
obveze iz razloga Sto posluje s gubicima. Nadalje, i pored izdanog Pisma
namjere od strane Grada Zagreba da ¢e poduzeti potrebne mjere da se
drustvu ZET osigura odrZivo poslovanje, ukljuéujuéi i podmirivanje preuzetih
obveza u skladu sa Planom podijele po kojem se je ZET izdvajao, naknadno
su odlukama Vlade Republike Hrvatske vezanim uz izmjene Zakona o
porezu na dohodak (koji je stupio na snagu sa 1.1.2015. godine) znaéajno
smanjeni prihodi Grada Zagreba za 2015. godinu (za oko 780 milijuna kuna).
U takvim izmijenjenim pogorsanim uvjetima, Grad Zagreb viSe nije bio u
mogucnosti dati jamstva za obveze ZET-a prema Zagrebackom holding
d.o.0. u iznosu od 1,6 milijardi kuna ili preuzeti podmirenje obveza za ZET,
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Godignje izvieste 2014.

e smanjenje broja zaposlenih. U 2014. godini nastavljeno je organizacijsko
restrukturiranje Grupe koje je rezultiralo daljnjim smanjenjem broja radnika
Grupe tako da je broj zaposlenih radnika na 31.12.2014. godine, u odnosu
na broj zaposlenih na dan 31.12.2013. godine, smanjen za 1.966 radnika.
Ukoliko se iz efekta smanjenja broja radnika izuzmu radnici podruZnice
Upravljanje sportskim objektima koji su u 2014. godini presli u ustanovu koja
je u vlasnistvu Grada Zagreba, tada je na dan 31.12.2014. godine, u odnosu
na 31.12.2013. godine, broj radnika Grupe smanjen za 1.510 radnika
odnosno 15%.

| u 2014. godini Grupa je nastavila snaZnu borbu protiv korupcije provodenjem
mjera daljnjeg povecanja transparentnosti poslovanja putem preporuka Sluzbe za
unutarnju reviziju i kontrolu druStva Zagrebacki holding d.o.o. i kroz rad Etickog
povjerenstva te provedbom politike nulte tolerancije na koruptivho ponasanje. U
prilog tome govori i €injenica da je Drzavni ured za reviziju proveo reviziju
ucinkovitosti sprjeCavanja i otkrivanja prijevara u trgovackom drustvu Zagrebacki
holding d.o.o. za 2014. godinu te ocijenio da je drustvo poduzimalo aktivnosti za
sprjecavanje i otkrivanje prijevara.

Zagrebacki holding d.o.o. je takoder postao obveznikom primjene Zakona o
fiskalnoj odgovornosti od 2014. godine, temeljem kojeg je predsjednik Uprave
obvezan nadzirati sustav unutarnjih kontrola, pratiti njegov razvoj i osigurati
otklanjanje slabosti i nepravilnosti unutar sustava, o éemu daje Izjavu o fiskalnoj
odgovornosti gradonacelniku Grada Zagreba.

Nastavno na nove zakonske obveze i one koje ¢e uslijediti u skorijoj buduénosti,
SluZzba za unutarnju reviziju i kontrolu drustva Zagrebacki holding d.o.o. je za
Upravu u 2015. godini izradila Strategiju razvoja sustava unutarnjih kontrola u Grupi
Zagrebacki holding, ¢ija ¢e implementacija osigurati u€inkovito sustavno upravljanje
rizicima unutar korporacije, upravijacku odgovornost na svim razinama upravijanja,
povecanje prihoda i kontrolu rashoda te jo$ jacu prevenciju prijevara i nepravilnosti
u poslovanju.

Zastita okoliSa i oCuvanje prirodnih resursa je jedan od osnovnih prioriteta Grupe
§to je vidljivo u sve ve¢em broju certifikata kvalitete koje podruZnice i ovisna drustva
posjeduju: 1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, kao i druge posebne certifikate i
standarde svojstvene razlicitim djelatnostima Grupe.

Grupa posebnu paZnju pridaje druStveno odgovornom poslovanju, a nadasve
povecanju zadovoljstva korisnika uslugama Grupe. DrusStveno odgovorno
poslovanje pomazZe u izgradnji ugleda te motivira radnike da dugorocno rade na
poslovnom razvoju, a sve u cilju ostvarivanja zadanih i usvojenih planova Grupe.
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Godisnje izvjesce 2014.

1.  Profil Grupe

Trgovacko drustvo Zagrebaéki holding d.o.o. je osnovano u skladu sa Zakonom o
trgovackim drustvima 2006. godine kao Gradsko komunalno gospodarstvo d.o.o. U
sije€nju 2007. godine mijenja naziv u Zagrebacki holding d.o.o. i u 100% - tnom je
viasnidtvu Grada Zagreba. Drustvo Zagrebacki holding d.o.0. se sastoji od 15
podruznica u kojima se obavljaju djelatnosti bivSih gradskih trgovackih drustava.
Sjediste drustva je u Zagrebu, Ulica grada Vukovara 41. Zagrebacki holding d.o.o.
ima u vilasnistvu 9 trgovackih drustava i ustanovu, koji zajedno é&ine Grupu
Zagrebacki holding.

Pregled sastavnica, ustrojstvenih oblika i djelatnosti Grupe daje se u tabli€nom

prikazu i organigramu u nastavku.

iy Naziv Osnovna djelatnost
Podruznice drustva ZGH d.o.o.
Gradska groblja Pogrebne i srodne djelatnosti
Cistota Odrzavanje &istoce, odvoz otpadaka
Zagrebacki elekiriéni tramvaj-ZET Prijevoz putnika u javnom prijevozu
Zrinjevac Uredivanje i odrzavanje zelenih povrsina

Upravljanje, odrfavanje, izgradnja ionalnih i

ARty s s sl g o
Zagrebparking Usluge na javnim parkiralidtima i garazama
Autobusni kolodvor Usluge autobusnog kolodvora
Trinice Zagreb Trznice na veliko i malo, skladistenje

Zbrinjavanje gradskog otpada-ZGOS
Zagrebacki digitaini grad

Upravijanje projektima

Upravijanje sportskim objektima
Robni terminali Zagreb-RTZ
Viadimir Nazor

PROMADSDEND O AWNS

Skupljanje i odvoz otpada

Najam telekomunikacijskih vodova | mreZe
Gradnja i prodaja stanova

Upravljanje i odrZavanje sportskih gradevina
Skladitenje robe

Organizirani odmor miadih i putnicka agencija
Organiziranje sajmova, kongresa, savjetovanja

Zagrebacki velesajam-ZV

Drustva i ustanove u vlasnistvu ZGH d.o.o.
Gradska plinara Zagreb d.o.c. u 100% - tnom

. viasnistvu
2 Gradska plinara Zagreb Opskrba d.o.0. u 100% -
’ tnom viasnistvu
3 Gradska ljiegkama Zagreb u 100% - thom
; viasnistvu
4 Zagreb Arena d.o.o. u 100% - tnom viasnistvu
’ ZGH d.o.0.
Zagreb plakat d.o.0. u 51% - thom viasnistvu
6 Gradsko stambeno komunalno gospodarsivo-
; GSKG d.o.0. u 100% - tnom viasnistvu
7 Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. u 100% - tnom

viasnistvu

8. AGM d.o.0. u 100% - tnom viasnistvu ZGH
Zagrebatka stanogradnja d.o.o. u 100% - tnom
viasnistvu

Centar d.o.o.-u likvidaciji u 100% - tnom

0. iasniEvu

Distribucija plina
Opskrba plinom

Ljekamicka djelatnost

Upravljanje sportskim objektima i organiziranje
sportskih dogadanja

lznajmljivanje oglasnog prostora

Upravljanje objektima

Skuplianje, procicavanje i distribucija vode
lzdavacka djelatnost

Gradnja i prodaja stanova

Organizacija sportskog ljetovanja za mlade
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Godinje izvjiesce 2014.

U studenom 2013. godine prema Planu podjele Grupe izdvojene su ¢etiri poslovne
cjeline: opskrba vodom (uvjetovano promjenama zakonskih propisa), upravijanje
objektima, gradnja i prodaja stanova te izdavacka djelatnost (uvjetovano strate$kim
odrednicama izdvajanja trziSno usmjerenih od komunalnih djelatnosti), u ¢etiri nova
trgovacka drustva.

RjeSenjem Trgovackog suda u Zagrebu od 8. studenoga 2013. godine u Sudski je
registar proveden upis podjele drustva Zagrebacki holding d.o.0. odvajanjem s
osnivanjem novih drustava: Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o.,
Vodoopskrba i odvodnja d.o.0., Zagrebacka stanogradnja d.o.0. i AGM d.o.0.

Krajem 2013. godine drustvo Zagrebacki holding d.o.o. je steklo (kupilo) 100%-tni
udjel u drustvu Centar d.o.o. Poslovni udio je prenesen s danom 31. prosinca 2013.
godine dok je kontrola upravijanja drustvom preuzeta pocetkom 2014. godine. Nad
ovim drustvom je u travnju 2014. godine pokrenut postupak likvidacije.

S 01.01.2014. godine izdvojena je poslovna cjelina upravljanja sportskim objektima
u Ustanovu za upravljanje sportskim objektima koja je u vlasniStvu Grada Zagreba.

Djelatnosti Grupe grupirane su u tri poslovna podrucja: komunaine, prometne i
trZziSne djelatnosti. Kroz centralizirane poslovne funkcije upravlja se ulaganjima u
investicijske projekte u cilju razvoja i unapredenja djelatnosti, gradske infrastrukture
i komunalnih i usluZnih servisa.

Grupa Zagrebacki holding
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Godiénje izvieddée 2014.

Elementi strateskog okvira

Misija Grupe je ucinkovito pruZanje komunalnih i gradskih urbanih servisa,
odgovornim korporativhim poslovanjem, orijentiranim na postizanje i zadrzavanje
zadovoljstva svih ukljuéenih nositelja interesa.

Vizija Grupe je postati sinonim ugodnog, organiziranog i zdravog Zivljenja u Zagrebu,
primjer izvrsnosti u pruZanju javnih usluga te pokretaé, promicatelj i nositelj
poslovnog razvoja Grada Zagreba i Republike Hrvatske.

Trajno opredjelienje za korporativnu odgovornost i poslovnu izvrsnost s ciliem
postizanja optimalne kombinacije cijene i kvalitete usluga, operativne efikasnosti,
unaprjedenja ugodnosti gradskog Zivota te zadovoljstva korisnika, radnika, viasnika,
drustvene i poslovne zajednice temeljne su vrijednosti Grupe.

U skladu s elementima strateSkog okvira oblikovane su izjave o misiji i viziji.

Izjava o misiji:

Omogucavamo Zagrepcanima i lokalnoj zajednici zdrav, ugodan i siguran urbani
Zivot. Svaki dan.

Izjava o viziji:

Biti pouzdan ¢lan zagrebackih obitelji i pozitivna energija gradskog Zivota.

Grupa Zagrebacki holding Strana 9



Godisnje izvjesce 2014.

2. Korporativno upraviljanje

Zagrebacki holding d.o.o. osnivaé je i udjelini¢ar u slijede¢im trgovackim drustvima s
ograni¢enom odgovornod¢u: Gradska plinara Zagreb d.o.o.; Gradska plinara Zagreb
Opskrba d.o.0.; Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o0.; Vodoopskrba i
odvodnja d.o.0.; Zagreb arena d.o.o.; Zagreb plakat d.o.0.; Zagrebacka stanogradnja
d.o.0.; AGM d.o.o. i Centard.o.0.

Zagrebacki holding d.o.o. osnivac je ustanove Gradska ljekarna Zagreb.

Kako drustvo Zagrebacki holding d.o.o. svoju temeljnu djelatnost obavilja putem
petnaest podruZnica: (Autobusni kolodvor Zagreb, Cistoéa, Gradska groblja, Robni
terminali Zagreb, Upravljanje projektima, TrZnice Zagreb, Upravljanje sportskim
objektima, Vladimir Nazor, Zagrebparking, Zagrebacke ceste, Zagrebacki digitalni
grad, Zagrebacki elektricni tramvaj, Zagrebacki velesajam, ZGOS, Zrinjevac),
zajednica podruZnica, povezanih drustava i ustanove ¢ini Grupu Zagrebacki holding,
Cije je vodece drustvo u kreiranju poslovnih politika Zagrebacki holding d.o.o.

Povezana drustava, sukladno odredbama Zakona o trgovackim drustvima, imaju
svoje organe drustva koji nadziru i prate njihov rad (osim drustava AGM d.o.o.,
ZagrebacCka stanogradnja d.o.o. i Centar d.o.o0. koje nemaju zakonsku obveznost
nadzornog odbora), tako da sastavnice Grupe Zagrebacki holding prakticiraju
zatvoreni sustav korporativhog upravijanja, u kojem su aktivirani mehanizmi
svojstveni trgovackim drustavima s ograniéenom odgovorno$éu, dok se ustanovom
upravlja sukladno pozitivnim aktima o ustanovama.

U reguliranju nacina rada i ponaSanja Grupa Zagrebacki holding opredijeliena je za
prakticiranje visokih standarda korporativnhog upraviljanja, temeljenima na OECD
nacelima te korporativnoj odgovornosti i transparentnost poslovanja.

Na razini Grupe djeluje Eticko povjerenstvo, Povjerenstvo za zastitu potro$aca te 28
reprezentativnih sindikata. U 2015. godini, Grupa ¢e skup odnosa sa zainteresiranim
skupinama, djelovanje organa drustva, kao i druge segmente procesa i organizacije
upravljanja uobli¢iti u Kodeks korporativhog upravljanja Zagrebackog holdinga, s
ciliem daljnjeg unaprijedenja prakse korporativhog upravijanja.

Grupa Zagrebacki holding Strana 10



Godisnje izvjesce 2014.

2.1. Organi Grupe

Uprava

Clanovi Uprave Zagrebatkog holdinga d.o.o. tijekom 2014. godine bili su:

2014. godina
1. Slobodan Ljubi¢i¢, predsjednik Uprave do 30. listopada 2014. godine
2. lvan Toli¢, ¢élan Uprave do 04. studenog 2014. godine

3. Daniela Frani¢, élanica Uprave do 30. listopada 2014. godine; privremena
predsjednica Uprave od 31. listopada 2014. godine do 05. oZujka 2015. godine

4. Ante Samodol, ¢lan Uprave do 12. svibnja 2014. godine
5. Zdenko Milas, ¢lan Uprave do 06. oZujka 2015. godine
6. Nike Nodilo Lako$, ¢lanica Uprave do 06. oZujka 2015. godine

7. Darija Jurica Vukovi€, ¢lanica Uprave do 06. oZujka 2015. godine

Tijekom 2015. godine a do datuma izdavanja izvjeStaja imenovani su novi ¢lanovi
Uprave:

1. Dejan Fitko, predsjednik Uprave od 06. oZujka do 15. lipnja 2015. godine
2. Marija Cvrlje, ¢lanica Uprave od 06. oZujka do 15. lipnja 2015. godine

3. Denis Nikola Kulisi¢, €lan Uprave od 06. oZujka do 15. lipnja 2015. godine
4. Kresimir Kvaternik, ¢lan Uprave od 06. oZujka do 15. lipnja 2015. godine
5. Daniela Frani¢, ¢lanica Uprave od 06. oZujka 2015. godine

6. Ana Stoji¢ Deban, predsjednica Uprave od 16. lipnja 2015. godine

Grupa Zagrebacki holding Strana 11



Godisnje izvjesée 2014,

Nadzorni odbor
Clanovi Nadzornog odbora Zagrebaékog holdinga d.o.o. tijekom 2014. godine bili su:

1. Mirna Situm, zamjenica predsjednika (od 1. srpnja 2013. godine), predsjednica
(od 08. prosinca 2014. godine)

2. Davor Stern, &lan (od 1. srpnja 2013. godine), zamjenik predsjednice (od 08.
prosinca 2014. godine)

3. Maruska Vizek, zamjenica predsjednika (od 28. veljae 2012. godine do 28.
svibnja 2015. godine)

4. Gojko BeZovan, &lan (od 1. srpnja 2013. godine)

5. Vida Demarin, €lanica (do 04. ozujka 2015. godine)

6. Viadimir Ferdelji, ¢lan (od 08. prosinca 2014. godine)

7. Ivan Siki¢, &lan (od 1. srpnja 2013. godine)

8. Hrvoje Simovié, &lan (od 28. veljaée 2012. godine do 28. svibnja 2015. godine)
9. Mirsad Srebrenikovi¢, ¢lan (od 28. svibnja 2015. godine)

10. Jelena Pavic€i¢ Vukicevic, ¢lan (od 28. svibnja 2015. godine)

11. Andrea Sulentié, &lan (od 28. svibnja 2015. godine)

12. Grgo Jelini¢, &lan (od 28. svibnja 2015. godine)

13. Mirko Herak, ¢lan (od 28. svibnja 2015. godine)

Skupstina drustva

Jedini ¢lan SkupStine drustva Zagrebacki holding d.o.o. je Grad Zagreb, a
predstavnici €lana tijekom 2014. bili su:

1. Milan Bandi¢ (od 28. lipnja 2013. godine do 25. studenog 2014. godine;
od 22. travnja 2015. godine)

2. Slavko Koji¢ (od 28. lipnja 2013. godine)
3. Sandra Svaljek (do 30. oZujka 2015. godine)

Tiiekom 2015. godine, a do datuma izdavanja izvjestaja imenovan je novi
predstavnik élana Skupstine:

Vesna Kusin (od 30. oZujka 2015. godine)
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Ovisna drustva i javna ustanova

Direktori ovisnih drustava i ravnateljica javne ustanove u vlasnidtvu Zagrebackog

holdinga d.o.o. tijekom 2014. godine bili su:

Ovisno drustvo

Direktor drustva
na 31. prosinca 2014.

Gradska plinara Zagreb d.o.o.

Gradska plinara Zagreb Opskrba d.o.o.
Zagreb plakat d.o.o.

Zagreb arena d.o.o.

Gradska ljekarna Zagreb

Gradsko stambeno komunalno gospodarstve d.o.o.

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o.
AGM d.o.0.

Zagrebacka stanogradnja d.o.o.
Centar d.o.o. u likvidaciji

Bruno Lackovi¢

Miroslav Jerkovi¢

Bosiljka Grbasi¢, Lovorko Mamié
Sretan Sarié¢

MNadica Jambrek

Jogko Jakeli¢

Stefica Mihalic

Svjetlana Dizdar

Renata Soprek, Zdravko Jué
Milan Kanjer (likvidator)
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2.2. Odnos s interesno-utjecajnim skupinama

Glavne interesno-utjecajne skupine s kojima je Grupa povezana i ostvaruje
interakcije su: gradani, gospodarstvo i razne ustanove kao korisnici usluga,
radnici/zaposlenici, Grad Zagreb, dobavljaéi, financijske institucije i mediji. Obzirom
na komunalne djelatnosti Grupe, njen rad od vitalnog je znacaja za Grad Zagreb, §to
dodatno isti¢e ukupnu odgovornost Grupe.

U sklopu odnosa s interesno-utjecajnim skupinama, mogu se izdvojiti kljuéne
aktivnosti: pruzanje kvalitetnih usluga Grupe svim korisnicima i komunikacija sa
korisnicima, educiranje i struéno usavravanje radnika, osiguravanje sigurnih uvjeta i
zastite na radu, sindikalno djelovanje, Eticko povjerenstvo te zastita potroSaca kroz
etabliranje Povjerenstava na razini Grupe i entiteta. PodruCje sukoba interesa je
takoder regulirano, a uspostavljena je i interna kontrola koja doprinosi jatanju osobne
i poslovne odgovornosti.

U 2014. godini pobolj$anja su napravljena u ukupnoj transparentnosti rada Grupe
kao javnog servisa, ali i u dostupnosti javnosti. VaZnost odnosa sa svim interesno-
utjecajnim skupinama prepoznaje se i kroz uspostavijenu interaktivnu, formalnu i
neformalnu komunikaciju sa svima njima. Ovakva komunikacija omogucava
postavljanje pitanja, izraZzavanje misSlienja i raspravijanje o njima relevantnim
temama. Posebni doprinos u tome ima Centar za korisnike u Ulici grada Vukovara
41, koji je u funkciji &lanova Grupe i koji je naiao na odliéan prijem kod korisnika
usluga.

Opredjelienjem za informacijsku transparentnost, Grupa utjeée na svoju reputaciju u
odnosima sa svim interesnim skupinama. Stoga se posebna paZnja posvecuje
redovitom izvjeStavanju na razini Grupe, koje podrazumijeva dostupnost uz potpunu
uskladenost izvjestavanja prema zahtjevima Zakona o racunovodstvu, Zakona o
javnoj nabavi te Antikorupcijskom programu, s posebnim osvrtom na izvjestaje iz
podrucja drustvene odgovornosti.

Na svojim internet stranicama drustva Grupe osiguravaju pristup svim relevantnim
informacijama iz podrucja svog djelovanja.
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3. Korporativna odrzivost | odgovornost

U izvréenju svoje temeljne zadace: uéinkovitog i trajnog obavijanja komunalnih i
usluznih djelatnosti uz maksimalnu zastitu okoli$a i zastitu javnog interesa lokalne
zajednice, takvo dvojako odredenje cilieva nastoji se optimalno inkorporirati u
strategiju Grupe na nadin koji ée joj omoguéiti djelovanje u interesu svih
relevantnih nositelja interesa. Stoga je za Grupu od izuzetnog znacaja
opredjeljenje prema odrzivom razvoju na organizacijskoj razini, tzv. korporativnoj
odrzivosti. Radi se o modelu upravljanja koji je orijentiran kratkoroénim i
dugoroénim ekonomskim, ekoloskim i drustvenim performansama.

Sira perspektiva odgovornosti podrazumijeva odgovorno korporativno djelovanije,
koje obuhvaéa i zonu neekonomske odgovornosti, poput eticke i drustvene
odgovornosti, stoga su, pored misije i u ostvarivanje poslovnih cilieva Grupe
ugradena nacela odrZivog razvoja i odgovornog drudtvenog ponasSanja. Grupa
drzi da drustveno odgovorna praksa, unutar same Grupe, ukljuéuje radnike i
odnosi se na podrucja kao $to su investiranje u ljudski kapital, zdravije i sigurnost
te upravijanje promjenama. Odgovorna praksa u sferi zastite okoliSa odnosi se
uglavnom na upravljanje prirodnim resursima koji se upotrebljavaju u proizvodnji.

Premda core business Grupe ¢ine komunalne djelatnosti, ona obavlja i druge
djelatnosti od javnog interesa, te ju karakterizira snaZna povezanost financijskih i
nefinancijskih ciljeva i interesa Sire drustvene zajednice unutar koje djeluje.

U izvrSenju svoje temeljne zadace: u€inkovitog i trajnog obavljanja komunalnih i
usluZnih djelatnosti uz maksimalnu zastitu okoli$a i zastitu javnog interesa Grada
Zagreba, odredenje ciljeva nastoji se optimalno inkorporirati u strategiju Grupe na
nadin koji ée joj omoguditi djelovanje u interesu svih korisnika usluga Grupe.
Stoga je za Grupu od izuzetnog znacaja opredjeljenje prema korporativnoj
odrZivosti. Radi se o modelu upravijanja koji se rukovodi kratkoro&nim i
dugoroénim ekonomskim i ekoloskim cilievima kao i javhom interesu Grada
Zagreba, kao svog osnivaca.

Sira perspektiva odgovornosti podrazumijeva odgovorno korporativno djelovanje,
koje obuhvaéa i zonu neekonomske odgovornosti, poput eticke i drustvene
odgovornosti, stoga su, pored misije i u ostvarivanje poslovnih ciljeva Grupe
ugradena nacela odrZivog razvoja i odgovornog drustvenog ponasanja. Grupa
drZi da drustveno odgovorna praksa, unutar sastavnica Grupe, ukljuéuje radnike i
odnosi se na podrudja kao $to su investiranje u ljudski kapital, zdravlje i sigurnost
te upravijanje promjenama. Odgovorna praksa u sferi zastite okoliSa odnosi se
uglavnom na naéin upravijanja resursima da nemaju Stetne utjecaje na okoli$ te
redovito izvje§tavanje nadleznih ustanova o stanju okoli$a u drustvima Grupe.
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3.1. Drustvena odgovornost

Drustveno odgovorno poslovanje prepoznaje se kroz prakticiranje dobrovoljnih praksi
u Sest osnovnih podrucja: ekonomska odrzivost, ukljuéenost drustveno odgovornog
poslovanja u poslovnu strategiju, radna okolina, zastita okoliSa, trZi$ni odnosi i odnosi
sa zajednicom.

Buduéi je djelatnost Grupe od temeljnog znaéaja za Grad Zagreb, kvaliteta pruZenih
usluga i izbor tehnologija izravno utjecu na kakvocu i standard Zivota svih stanovnika
grada, Sto Grupu ¢&ini dodatno odgovornim za doslijedno promicanje drustveno
odgovornog poslovanja, kako u odnosu prema vanjskim korisnicima tako i poticanjem
odgovornog ponasanja i socijalnog dijaloga prema vlastitim radnicima.

Stoga se sustavno nastoje povecati standardi odgovornog drustvenog razvoja,
zastite okoliSa te postivanje ljudskih prava unutar same tvrtke te prosiriti socijalni
dijalog, stiecanje vjestina, jednake moguénosti, predvidanja i upravijanja
promjenama. Podrugje ljudskih prava je sloZeno i obuhvaéa politicke, pravne i
moraine dimenzije. Pored postivanja ljudskih prava, maksimalna paZnja pridaje se
postivanju radnih standarda i radnog prava, a obuhvaca i elemente zastite okolida.

Osobita pozornost posvecuje se zastiti i promicanju prava osoba s invaliditetom
putem prilagodenosti niskopodnih vozila javnog prijevoza te ukljuéivanjem u radne
procese u svojstvu zaposlenih osobe s razli€itim stupnjevima invaliditeta, koje
svakodnevno uspjesno sudjeluju u zahtjevnim i raznolikim aktivhostima svih drustava
Grupe.

Primjenjujuci vanjsku i unutarnju dimenziju drustveno odgovornog poslovanja prema
svim svojim nositeljima interesa, uz nultu stopu tolerancije svakog oblika neeti¢nog i
koruptivmnog ponasanja, Grupa pridaje veliku paZnju dvjema najveéim interesnim
skupinama — korisnicima usluga i radnicima.

Unutar drustvenog odgovormog poslovanja promite se praksa povecanja
transparentnosti i javnosti poslovanja te jaCanja osobne odgovornosti, uz sve
intenzivniju suradnju s organizacijama civilnog drustva kojom se nastoji uravnoteziti
zahtjeve za unaprjedenjem kvalitete Zivota i ostvarenjem dobrobiti Sire drustvene
zajednice.

3.1.1. Odgovornost prema korisnicima usluga i Siroj drustvenoj zajednici

U cilju postizanja odgovornog, profesionalnog, eti¢nog i transparentnog poslovanja u
cijelosti se primjenjuje Eticki kodeks koji sadrZava osnovne smijernice i pravila etickog
ponasanja svih radnika, kao i Antikorupcijski program.

Grupa djeluje u javnom interesu. Stoga je u cilju osiguranja odgovornog,
profesionalnog, eti€énog i transparentnog poslovanja Uprava drustva Zagrebacki

Grupa Zagrebacki holding Strana 16



Godisnje izvjes$ce 2014.

holding d.o.o. donijela Eti¢ki kodeks koji sadrZzava osnovne smjernice i pravila etiCkog
ponasanja svih zaposlenika. Eticko povjerenstvo, osnovano 2011. godine, nastavilo
je s radom i u 2014. godini. Svi korisnici usluga, poslovni partneri i radnici Grupe, uz
osiguranje zastite privatnosti, pisanim ili elektronickim putem Etickom povjerenstvu
mogu prijaviti nezakonito i/ili neeti€no postupanje u poslovanju. Sve zaprimljene
prijave nepravilnosti dodatno se provjeravaju te se o konaénom zakljucku povratno
obavjeStava prijavitelj, odnosno ukoliko je doslo do povrede EtiCkog kodeksa,
obavijest o tome upucuje se Upravi Zagrebackog holdinga d.o.o.

Upravo zbog osiguranja neposredne komunikacije s korisnicima poseban znacaj ima
Centar za korisnike na adresi Direkcije drustva Zagrebacki holding d.o.o0. Tu korisnici
na jednom mjestu mogu dobiti sve potrebne informacije o svim uslugama drustava
Grupe te placati ratune komunalnih usluga bez naknade. Postoji poseban prostor za
reklamacije gdje se mogu uloZiti pismene i usmene primjedbe i reklamacije na racune
ili neku drugu uslugu Grupe.

Zastita potroSaca Grupe osigurana je kroz rad Povjerenstva za reklamacije
potrofaca. Reklamacije potroSaca u prvom stupnju rjeSavaju, u podruZnicama i
ovisnim drustvima, posebno ustrojena povjerenstva koja razmatraju prituZzbe na
usluge koje pruza pojedina podruZnica ili ovisno drustvo. Donosenjem Pravilnika za
reklamacije potro$aa utemeljeno je Povjerenstvo na razini Grupe te je osigurano
dvostupanjsko odlucivanje, ¢ime je zastita potroSaca od mogucih zlouporaba dignuta
na viSu razinu. Nepristranost ovog Povjerenstva dodatno je osigurana time Sto su u
njegovo &lanstvo, uz zaposlenike drustava Grupe, imenovani i predstavnici udruga za
zastitu potrosaca.

Dio nastojanja Grupe da doprinese boljitku zajednice u kojoj Zivimo i radimo
predstavija i sustav financijskih i naturalnih potpora organizacijama gradanskog
drustva, prema moguénostima. U suradnji s mjesnom samoupravom i organizacijama
gradanskog drustva, Grupa teZi uravnoteZiti zahtjeve za unaprjedenjem kvalitete
Zivota, ostvarenjem socijalne dobrobiti te efikasnim i isplativim poslovanjem
komunalnih sluzbi.

3.1.2. Odgovornost prema radnicima

Uz brigu o zadovoljstvu korisnika uslugama, Grupa osobitu pozornost posvecuje i
dobrobiti svojih zaposlenika. Zaposlenici su najveca vrijednost i imaju srediSnju ulogu
u izgradnji uinkovitog sustava koje svojim potencijalima omogucuje gradanima i
gospodarstvu grada Zagreba kvalitetnu uslugu. Na dan 31. prosinca 2014. godine
Grupa je zaposljavala 10.263 zaposlenika, §to predstavlja smanjenje za 1.966
zaposlenika u odnosu na stanje na dan 31. prosinca 2013. godine kada je bilo
12.229 zaposlenih. Smanjenje broja zaposlenih u Grupi posljedica je izdvajanja dijela
podruZnice Upravljanje sportskim objektima u ustanovu u vlasni$tvu Grada Zagreba
te prestanka radnog odnosa odgovarajuéem broju radnika zbog otkazivanja ugovora
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o radu iz razloga uvjetovanih skrivljenim ponasanjem radnika, osobno uvjetovanim
otkazima ugovora o radu, odnosno izvanrednim otkazivanjem ugovora o radu
radnicima za koje je u postupku provjere vjerodostojnosti diploma, odnosno
svjedodZbi utvrdeno da su iste nevjerodostojne. Ukoliko se iz stanja broja zaposlenih
na dan 31.12.2013. godine izuzme broj radnika podruZnice Upravljanje sportskim
objektima koji je u 2014. godini pre$ao u ustanovu u vlasniStvu Grada Zagreba (456
radnika) tada je broj radnika zaposlenih na 31.12.2014. godine, u odnosu na broj

radnika zaposlenih na 31.12.2013. godine, smanjen za 15%.

Starosna struktura Grupe

0% 0%

® do 19 godina

m20-24
m25-34
m35-44
m 45-54
® 55-64

MBS i vise

Na dan 31.12.2014 u Grupi je zaposleno 2.014 djelatnika starijih od 55 godina (20%

zaposlenih):
Godine starosti
OPIS
Ukupno giz:nga 2024 | 2534 | 3544 | 4554 | 5564 |65ivise
Ukupno 10.263 136 1.286 2.894 3.924 2.013 1
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Struktura zaposlenika starijih od 55 godina u Grupi

U drustvu Zagrebacki holding d.o.o. djeluje 28 reprezentativnih sindikata koji su
uklju€eni u donosenje i pracenje primjene Temeljnog kolektivhog ugovora za radnike
u Zagrebackom holdingu kojim su detaljno utvrdena prava i obveze radnika. U Grupi
sveukupno djeluje 30 reprezentativnih sindikata.

Postuju se odredbe Zakona o radu kojima je utvrdena obveza izvjeStavanja o svim
pitanjima osobito vaZnim za gospodarski i socijalni poloZaj radnika, obveza
savjetovanja prije donoSenja odluke vaine za poloZaj radnika, odnosno
suodlu¢ivanja s radnickim vije¢éem, odnosno sindikalnim povjerenikom. Dio
navedenih odredbi inkorporirane su u interne akte drustava Grupe, razvijajuci na taj
nacin partnerski odnos sa sindikatima odnosno radnickim vije¢ima koji su ustrojeni i
djeluju unutar drustava Grupe.

Osobita pozornost posvecuje se zastiti i promicanju prava osoba s invaliditetom.
Stotine zaposlenika drustava Grupe, s razliCitim stupnjevima invaliditeta,
svakodnevno uspjesno sudjeluje u zahtjevnim i raznolikim aktivnostima svih drustava
Grupe.

Za svoje zaposlenike Grupa nastoji osigurati kontinuirano usavriavanje i dodatno
obrazovanje radi povecanja efikasnosti. Redovito se provode | mjere zastite kako bi
se umanijio ili posve uklonio rizik koji se pojavijuje tijekom radnih aktivnosti, kako za
zdravlje radnika tako i za radni okoli§.
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3.1.3. Sustavno gospodarenje energijom i energetska ucinkovitost

U sklopu projekta Sustavno gospodarenje energijom, Grupa je krajem 2011. godine
zapodela s edukacijskim radionicama pod nazivom Zeleni ured za svojih gotovo
13.000 zaposlenika. Cilj radionica je podizanje razine svijesti i znanja djelatnika
Grupe iz podruéja energetske ucinkovitosti, a time i ostvarenje usteda u potrosniji
energije. Motivacijski treninzi su organizirani u suradnji sa United Nations
Development Programme (UNDP) koja je uspostavljena 2011. godine, na Svjetski
dan zastite okoli8a, 5. lipnja. Edukativne radionice dio su vec¢eg projekta Poticanje
energetske efikasnosti u Hrvatskoj (EE projekt) koji UNDP i Ministarstvo
gospodarstva, rada i poduzetniStva (MINGORP) provode u suradnji s Fondom za
zastitu okolia i energetsku ucinkovitost i Globalnim fondom za okolis. U danasnje
vrileme organizacija ¢ija je strategija zasnovana upravo na odrzivom razvoju postaje
prepoznatijiva na lokainoj i globalnoj razini. Drustveno odgovorno poslovanje, koje
primjenjuje drustvo Zagrebacki holding d.o.o. i ostala drustva Grupe, ukljuuje ne
samo odgovorno ponasanje prema okoliSu, ve¢ i brigu prema zaposlenicima i
cjelokupnoj zajednici.

3.2. Zastita okoli$a

Uz visoke standarde poslovne prakse kojima teZimo, neizostavno je i jasno
opredjeljenje na unaprjedenju odnosa prema okolisu. U skladu s na¢elima odrZivog
razvoja, Grupa na podrudju Grada Zagreba provodi i razvija politiku upravijanja
okolidem. Sustav upravijanja kvalitetom i gospodarenja okoliSem zasnovan je na
zahtjevima medunarodnih normi HRN EN 1SO 9001:2000 i ISO 14001:2004.

Razli¢itim mjerama nastoji se potaknuti i lokalnu zajednicu na odgovoran odnos
prema okoliu. Postavljanje spremnika za odvojeno prikupljanje razli¢itog otpada,
akcije odvoza glomaznog i ostalog otpada, reciklazna dvoriSta i zeleni otoci neke su
od tih mjera. Ukljuéujuéi i odvoz otpada s divljih odlagaliSta, raznim se aktivhostima
na godinu prikupi stotinjak tona iskoristivog i potencijalno opasnog otpada. Prateci
standarde ekoloske i drustvene odgovornosti od 2007. godine u javni gradski prijevoz
te za potrebe &iS¢enja ulica kao pogonsko gorivo uvodi se biodizel, a od 2008. i
stladeni plin. Politka nabavke vozila u javnom gradskom prijevozu i u ostalim
djelatnostima, usmjerena je na daljnje proSirenje voznog parka koji koristi iskljucivo
ekoloski prihvatljiva goriva, &ime se djeluje na smanjenje oneciscenja koje sa sobom
nosi uZurbani gradski promet.

Zastiti okoliSa u 2014. godini doprinosi kontinuirani sustav monitoringa kvalitete rada
novog, uredenog odlagalista, koji obuhvaca pracenje kakvoée zraka na imisijskoj
postaji u naselju Jakusevec, kemijsku analizu podzemnih voda na 11 piezometara,
pra¢enje kakvoée procjednih i oborinskih voda, svakodnevno pra¢enje meteoroloskih
parametara, pra¢enje slijeganja tijela odlagalista te upravijanje interventnim crpnim
sustavom ¢&ime se osigurava zastita buduceg crpilista pitke vode Crnkovec od
oneti$éenja. RjeSenjem Ministarstva zastite okolifa i prirode iz listopada 2013.
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godine, od 21.10.2013. na odlagaliste JakuSevec odlaze se iskljuéivo mijesani
komunalni otpad grada Zagreba, HB-kljuénog broja 20 03 01.

Zagrebacki holding d.o.0. preko podruznica ZET i Cistoéa nastavija i u 2014,
primjenjivati rezultate i iskustva steena na projektu CIVITAS-ELAN, u smislu
ispitivanja moguénosti koristenja &istih goriva: bio-dizel u podruznici Cistoéa i
prirodni plin u podruZnici ZET. Projekt u koji su bili ukljuéeni, pored Zagreba i gradovi
Brno, Gent, Porto i Ljubljana, polugio je nova rjeSenja u gradskome prometu za
primjenu cistih i energetski uinkovitin tehnologija te ponasanje u skladu s naéelima
odrZivog razvoja, koja se sustavno primjenjuju. U 2014. godini provedena je
financijska revizija projekta od strane Europske komisije bez ikakve primjedbe.

Grupa je sudjelovala u EU projektu UrbanBiogas u periodu od 2011. do 2013.
godine. Projekt UrbanBiogas ili Gradski otpad za proizvodnju bioplina te koriStenje
biometana za utiskivanje u plinsku mreZu i promet u urbanim sredinama. Uz Grupu u
projektu je sudjelovalo i 5 partnera iz 5 zemalja. Cilj projekta je promovirati odvojeno
skupljanje biootpada u urbanim sredinama u svrhu koriStenja bioplina kao zamjena
za zemni plin ili u transportu kao biogorivo. Kroz ovaj projekt tjekom 2013. godine
izradeni su koncepti gospodarenja otpadom u postupku proizvodnje bioplina i
uporabe biometana. U 2014. godinu odradene su aktivnosti uklapanja koncepata
gospodarenja otpadom u razvojne strategije ciljanih gradova, te aktivnosti trazenja
potencijalnih investitora za izgradnju bioplinskih postrojenja.

Grupa takoder sudjeluje i u projektu Clean Fleets. Projekt je iz programa CIP IEE
2011. u kojem sudjeluje jos 12 partnera iz 9 zemalja. Projekt se temelji na "Clean
Vehicles Directive" (Direktivi ekoloskih vozila). Cilj projekta je pomo¢i javnim vlastima
i tvrtkama koje opsluzuju javni prijevoz u odabiru ekoloski najpovoljnijih i energetski
najuginkovitijin vozila (kriteriji su energetska potrosnja vozila i emisija CO; i drugih
Stetnih plinova) i premoscivanju postoje¢ih barijera za primjenu ove direktive
(tehni¢ke, zakonske, financijske, organizacijske i sl.).

Tijekom 2014. godine Grupa je prijavila dva projekta na EU program Obzor 2020.
Podruznica Cistoéa je koordinator i idejni zagetnik projekta Bin2Grid koji za cilj ima
implementirati i promovirati mogucnosti odrZivog gospodarenja otpadom od hrane, a
u svrhu proizvodnje biogoriva. U projektu sudjeluje ukupno 8 partnera iz zemalja EU
a ciljani gradovi, pored Zagreba su, Skopje, Malaga i Pariz. Trajanje projekta je tri
godine, odnosno do kraja 2017.

Drugi projekt na kojem podruZnica Cistoéa sudjeluje kao partner je PPl4Waste
(Public Procurement of Innovation for Waste) koji za cilj ima identifikaciju naprednih
tehnologija i procesa u sektoru gospodarenja otpadom te razvoju mogucnosti zelene
javne nabave. Na projektu sudjeluje ukupno 8 partnera iz razlicith EU zemalja.
Trajanje projekta je 2,5 godine.

Pored navedenih EU projekata, Grupa permanentno inicira i sudjeluje u nizu
edukativnih akcija o znaéenju ekoloskih vrijednosti i odrzivom razvoju.
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3.3. Ocekivani razvoj Grupe

3.3.1. Poslovna transformacija

Statusnom promjenom podjele s osnivanjem prve grupe podruznica iz trZiSne
domene djelatnosti Grupe u studenom 2013. godine (GSKG, AGM, Zagrebacka
stanogradnja | Vodoopskrba i odvodnja) te odvajanjem dijela podruZnice Upravljanje
sportskim objektima u ustanovu u vliasni$tvu Grada u sije€nju 2014. godine, zapoceta
je transformacija Grupe u holding kompaniju u sustinskom smislu te rijeéi. lzdvajanje
podruznica €ija je djelatnost trZziSna jedan je od stupova transformacije Grupe koja je
u tijeku, a potkrijepljena je usvojenom Strategijom komercijalizacije Grupe, s ciliem
snaZenja konkurentnosti i osiguranja nuzno potrebne fleksibilnosti trZi&nih djelatnosti.

Kljuéni pokretaédi transformacije u tijeku odnose se na prilagodbu i stvaranje ukupno
fleksibilnijeg i u€inkovitijeg sustava, sposobnog za odrZivo i konkurentno poslovanje.
Visoka diverzificiranost postojeceg portfolia djelatnosti Grupe oteZano je upravljiva,
pa bez potpornog zajednitkog poslovno-informacijskog sustava operativhe i
izviestajne funkcionalnosti, kao ni procesnih menadZerskih alata za provodenje i
kontrolu efektivnosti i efikasnosti sustava, poput modela orijentiranih upravijanju
djelotvornos¢u (performance management), BSC-matrice uravnoteZenih postignuéa
te sustava upravljanja kvalitetom, nije moguce niti je izvjesno ocekivati da ¢e se u
poslovnom smislu sustav moci razvijati niti unaprjedivati.

Pored navedenog, Grupa se nalazi pred izazovima unapredenja poslovanja svih
svojih sastavnica, sukladno zahtjevima konkurentskog poslovanja uz poticanje
tehnoloskog unapredenja i podizanja ukupne kvalitete svojih usluga. Kvalitetno
osmisljena | dobro provedena srednjorocna razvojna strategija jedan je od nacina
odgovora na nove izazove i sredstvo kojim se osigurava aktivha uloga u
restrukturiranju. U tu svrhu u 2014. godini zapocCet je projekt izrade Razvojne
strategije Grupe Zagrebacki holding kojim se definira razvojni okvir i srednjorocni
provedbeni akcijski plan kako samog Zagrebackog holdinga d.o.o. tako i povezanih
drustava i ustanove u vlasnistvu Zagrebackog holdinga d.o.o.

Razvojna strategija pripremljena je na temelju strateSke analize okruzenja i viastitih
sposobnosti s ciliem da:
¢ naznadi strateske pravce organizacijskih promjena unutar Grupe;
e definira prioritetna podrucja za ulaganja u unapredenje poslovanja;
e ubrza proces razvoja ljudskih potencijala u pogledu obrazovanosti, vjestina i
motivacije, uklju€uju¢i sustave upraviljanja, kontrole te prepoznavanja i
nagradivanja izvrsnosti.

Strategija razvoja Zagrebackog holdinga 2014.-2020. ,vertikalno” je uskladena s
nadredenim razvojnim dokumentima, odnosno jednim od &etiri predloZena osnovna
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podruéja financiranja za Hrvatsku iz ESI fondova za razdoblje 2014.-2020: ,jacanje
institucionalnih kapaciteta i poticanje ucinkovite javne uprave®, na sto se referira u
nizu strateskih dokumenata na nacionalnoj razini Republike Hrvatske. Takoder, u
sklopu Operativhog Programa za ljudske resurse izdvojen je investicijski prioritet pod
prioritetnom osi ,Pametna uprava®, koji nalaZe: ,investicije u institucionalne
kapacitete i efikasnu javnu upravu i javne usluge na nacionalnoj, regionalnoj i
lokalnoj razini, u svrhu pospjesivanja reformi i dobre vliadavine®. Konacno, jedan od
izdvojenih prioriteta u sklopu StrateSkog cilja: ,Unapredenje sustava upravijanja
razvojem” u sklopu Razvojne strategije Grada Zagreba — Zagrebplana jest:
.poboljsanje rada gradske uprave, institucija i javnih poduzeca”.

3.3.2. Razvojna usmjerenja Grupe

Vizija Grupe ostvarit ¢e se iduéem srednjoroénom razdoblju provedbom aktivnosti i
projekata koji pridonose ostvarenju triju kljucnih strateskih ciljeva:

e Strateski cilj 1 — Kvalitetna i pouzdana javna usluga

e Strateski cilj 2 — Rast i razvoj

e Strateski cilj 3 — Korporativna odrZivost (drustveno odgovorno poslovanje,
drustveni, ekonomski i ekoloski aspekt)

Odredenje strateskih ciljeva i strategije kao sredstva ostvarenja ciljeva poduzeca
temelji se na definiranju korporativnin procesa i organizacijskoj strukturi koja ¢e
omogucéiti i podupirati njihovo ostvarenje. Razvojni cilj Grupe je povecanje kvalitete i
opsega javnih usluga na dobrobit gradana, gospodarstva i lokalne uprave i
samouprave Grada Zagreba, podiZuci standard gradana, konkurentnost gradskog
gospodarstva, kao i reputaciju Grada Zagreba u odnosu na druge gradove. U
realizaciji navedenog cilja Grupa se rukovodi ujedno i potrebom zadovoljenja javnih
interesa i odrZivom profitabilnos¢éu, pri ¢emu je kljuéno ucinkovito upravijanje
troskovima, unaprjedenje poslovnih procesa te razvoj integriranog informacijskog
sustava izvjeStajno upravljatke i operativne razine, uz paralelno, promiéljeno
ulaganje u razvoj novih i podizanje kvalitete postojecih usluga.

U skladu sa razvojnim smjernicama Grada, korporativna strategija predvida stratesSko
usmjerenje organskog rasta, a zatim strategiju ekspanzije za komunalni portfolio
usluga, s naglaskom na efikasnost i marginalnu profitabilnost, dok se za probrani
portfolio trZziSnih usluga predvida postizanje konkurentnosti te dosezanje liderske
pozicije u djelatnosti ili prepustanje djelatnosti privatnom sektoru, ukoliko je trosak
investiranja u postizanje adekvatne razine operativhe ucinkovitosti previsok za
drustva Grupe.

U narednom razdoblju nastavija se s konsolidacijom poslovanja u svrhu zadrZzavanja
pozitivnog poslovnog rezultata putem pojaCane aktivhosti na povecanju prihoda,
kontroli troskova te daljnjim poboljSanjima u poslovno-upravijackim procesima, sve
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usmjereno na specifiéni cilj refinanciranja obveznica drustva Zagrebacki holding
d.o.o.

Nakon viSegodi$nje faze usmjeravanja ulaganja u nekretnine i obnovu javnog
prijevoza u visokim iznosima i na osnovu zaduZenja, u aktualnim uvjetima oskudno
dostupnih vlastitih sredstava, investicije su prilagodene realnim izvorima financiranja
te bi trebale rezultirati, temeljem parametara opravdanosti, efikasnijom alokacijom i
sigurnijim povratima. Investicjie u komunalne djelatnosti i ljudske potencijale
odabrane su kao prioriteti i Eine temelj o &ijoj efikasnosti ovisi buduéi razvoj Grupe.

3.3.3. Projekti financirani EU sredstvima i sredstvima fondova

Nakon pridruZivanja Hrvatske Europskoj uniji intenzivirane su aktivnosti pripreme
projekata za apliciranje sredstava iz strukturnih i kohezijskog fonda EU u suradnji sa
lokalnom samoupravom i nadleZnim ministarstvima.

U tu svrhu u 2014. izraden je korporativni Priruénik o procedurama za pripremu i
provedbu EU projekata, kojim se omogucava sistematiCna priprema i procesno
utemeljena provedba aktivnosti svojstvenih postupku apliciranja.

Primarna podruéja u kojima Grupa priprema projekte su: zastita okoliSa i
gospodarenje otpadom, energetska ucinkovitost i obnovljiva energija, prometni sektor
i Gisti javni prijevoz te razvoj ljudskih potencijala u segmentima razine obrazovanosti,
viestina i motivacije, ukljucujuci i sustave upravljanja, kontrole te prepoznavanja i
nagradivanja izvrsnosti.

U svrhu apliciranja na sredstva iz EU fondova, Grupa radi na podizanju apsorpcijskih
kapaciteta ljudskih resursa kroz edukacije o pripremama i provedbi EU projekata, radi
na poticanju suradnje sa nadleZnim gradskim i drzavnim tijelima.

Tijekom listopada 2014. Europska komisija odobrila je financiranje 2 projekata
(Zagrebacki holding d.o.0. /podruZnica Cistoéa) prijavljenih na HORIZON 2020 i to:

1) Projekt Bin2Grid je usmjeren na preuzimanje dobre prakse i iskustva sa ciliem da
se poveca udio obnovljivih izvora energije kroz upotrebu bio otpada u 4 ciljana grada:
Zagreb, Skopje, Malaga i Pariz. Poéetak projekta je sijecanj 2015. a trajanje projekta
je 36 mjeseci.

2) Projekt PPI4WASTE bavi se promocijom i mjerama vezanim uz zelenu javnu
nabavu, glede gospodarenja otpadom. Pocetak provodenja projekia je sijeanj 2015.,
a trajanje je 30 mjeseci.

U tijeku je projekt CLEAN FLEETS (,Cisti vozni parkovi‘) namijenjen pruZanju pomoci
javnim sluZbama i voditeljima voznih parkova u primjeni Direktive 2009/33/EZ pri
nabavi ili leasingu &istih i energetski ucinkovitih vozila.
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ZavrSen je projekt UrbanBiogas koji promovira pristup ,Od otpada do biometana“
progis¢avanjem bioplina do kvalitete biometana i utiskivanje u distribucijsku mrezu
prirodnog plina.

Program Promet

Preduvjet za kandidiranje projekata iz prometnog segmenta je izrada dva dokumenta:
Strategija prometnog razvitka RH iz kojeg proizlazi Operativni program Promet 2014-
2020 te Strategija prometa Grada Zagreba za razdoblie 2014-2020. Grupa je
uklju¢ena u pripremu navedenih dokumenata.

Buduéi da je za sve infrastrukturne projekte pri kandidiranju nuZno imati gradsku
strategiju, Grupa radi i na projektima koji se ne ti¢u iskljucivo infrastrukture kao 3to
su: Kupnja autobusa na pogon CNG, Rekonstrukcija i modernizacija tramvajske
energetske mreZe, Automatsko brojanje putnika, IstraZivanje problematike sucelja
kotaca i tracnica (kolosijeka) na mreéi tramvajske pruge Grada Zagreba, SCADA -
sustav daljinskog nadzora i upravijanja ispravijackim stanicama i kontaktnom mreZom
tramvajskog prometa. Navedeni projekti su prijavijeni na javni poziv MRRFEU.

Projekt Cisti promet u Gradu Zagrebu zapocCet je kroz projekt Civitas Elan 2008.
godine u kojem drustvo Zagrebacki holding d.o.0. preko ZET-a i Cistoée sudjeluje u
projektu financiranom od strane EU fondova. Grupa se u projekt uklju¢ila nabavom
energetski ucinkovitih i manje buénih tramvaja, nabavom autobusa koji kac pogonsko
gorivo koriste biodizel ili prirodni plin te nabavom vozila za odvoz otpada i ¢iS¢enje
ulica na pogon biodizelom. Rezultat projekta ve¢ sada pokazuje zadovoljavajuce
parametre kroz smanjenje oneciS¢enja zraka za 5% i smanjenje buke za 3-5
decibela. Projekt Civitas Elan sluZzbeno je zavrsio u 10 mjesecu 2012. godine, ali su
se u 2014. godini nastavila sustavno primjenjivati iskustva ste€ena na projektu.

Projekt Zi¢ara Sljeme takoder nastavlja sa svojim razvojem u 2014. godini, s ciliem
pripreme na javne pozive za dodjelu bespovratnih sredstava iz EU fondova. Projekt
se ofituje kroz: rekonstrukciju Zicare Slieme sa izgradnjom nove donje stanice sa
javnom garaZzom i Ziéarom u duZini 4.907,49 metara sa gornjom postajom u
rekonstruiranom postojeéem objektu, izgradnjom javne garaZe ispod okretista
tramvaja Dolje, rekonstrukcijom Grafanske ceste te izgradnjom autobusnog
terminala s pje$ackim nadhodnikom. Tijekom 2014. godine pristupilo se utvrdivanju
poloZaja pocetne stanice i rjeSavanju imovinsko pravnih odnosa. Identificirani su
osnovni preduvjeti koji se odnose na uskladbu i provedbu prostorno-tehnickih
rieSenja Zicare, kroz prostorno plansku dokumentaciju, Prostorni plan parka prirode
Medvednica i kroz Generalni urbanisticki plan Grada Zagreba. U 2014. godini
pristupilo se izradi studije izvodljivosti i izradi tehni¢kog rjeSenja za pozicioniranje
trase i objekata Zi¢are u zoni okretista tramvaja.
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¢ Program Okolis

Grupa svoje poslovanje na ovom podrucju modelira i uskladuje sa direktivom EU kroz
poslove standardizacije, kvalitete, zastite okoliSa i energetske uéinkovitosti.

U sklopu programa Okoli$ financirati ¢e se ulaganja u infrastrukturu za gospodarenje
otpadom.

Gradska skupstina Grada Zagreba je na prijedlog gradonacelnika donijela Plan
gospodarenja otpadom u 10. mjesecu 2014 godine. Takoder, u 2014. godini usvojen
je Zakon o odrZivom gospodarenju otpadom, nakon ¢ega je Grad Zagreb donio niz
odluka koje se referiraju na Zakon.

Podruznica ZGOS je u lipnju 2013. godine zapoéela postupak utvrdivanja
objedinjenih  uvjeta zaStite okoli8a za postojece odlagaliSte otpada
Prudinec/JakuSevec (ishodenje tzv. okoliSne dozvole). Nakon uspjegnog ispunjenja
svih preduvjeta za ishodenje iste, Ministarstvo zastite okoli§a i prirode je u sijeénju
2015. godine donijelo RjeSenje o objedinjenim uvjetima zastite okoli$a (okoli§nu
dozvolu) za postojeCe odlagaliSte otpada Prudinec/JakuSevec s rokom do
31.12.2018. godine.

Odvojeno prikupljanje otpada oekuje se do kraja 2015. godine. Zadatak podruZnice
Cistoéa je ispuniti tehniéko tehnoloske uvjete infrastrukturnog opremanja cijelog
grada. Prije toga se moraju osposobiti reciklazna dvoriéta, a to je minimaino jedno
dvoriSte po jednoj gradskoj €etvrti, a na njega bi se trebale odloZiti sve vrste otpada.

Nastavila se izrada | dostava podataka putem Registra za oneciScenje okoli§a (ROO)
na nivou operatera Grupe, koji se isporuéuju Uredu za zastitu okoli8a Grada Zagreba
i prema Agenciji za zastitu okoliSa na godiSnjoj osnovi.

U 2014, godini nastavlja se realizacija i pracenje Projekta upravijanja okoli§em kroz
Postupak vodenja oCevidnika o nastanku i tijieku otpada u svim dijelovima Grupe.

Takoder se tijekom godine ostvarivala kontinuirana suradnja s nadleZnim gradskim
tijelima, nadleZnim Ministarstvom, Agencijom za zastitu okoli§a i Fondom za zastitu
okolia i| energetsku ucinkovitost.
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3.3.4. Uspostava visokoucinkovite, pouzdane i sigurne informaticke i
telekomunikacijske potpore poslovanju drustava Grupe

Standardizacija programske podrike poslovnim podruéjima i dalje je prioritet na
kojem se intenzivho nastoji raditi pa je kroz razdoblje poslovne godine 2014.
napravljeno kako slijedi:

a) Uvodenje sustava za upraviljanje dokumentacijom

U podruZnice Zagrebacki elektriéni tramvaj (ZET), Zagrebparking te Zagrebacke
ceste uveden je sustav za upravijanje dokumentacijom (DMS) kao proSirenje
koristenja postojec¢e korporativhe programske podrske. Podruznice Gradska groblja i
Trznice Zagreb zbog svojih specifiénih poslovnih zahtjeva ve¢ imaju u svojim ERP
sustavima ugraden DMS sustav pa je rieSenje za povezivanje tematski vezanih
predmeta za Direkciju definirano i funkcionalno opisano (servis za aktivhu razmjenu
podataka o zajedni¢kim predmetima) te infrastrukturno pripremljeno za produkciju.

Koritenje programskog sustava na razini drustva Zagrebacki holding d.o.o. logi€ki je
revidirano te je izlazni rezultat jedinstvena programska podrika, logicki ujednacena
za poslovno podruéje svih organizacijskih jedinica Zagrebackog holdinga.

Dodatno, programski sustav za upravljanje dokumentacijom nadograden je sa ciljem:

e Uspostave platforme za upraviljanje pravnim predmetima pri éemu je dodana
grupa atributa potrebna za pracéenje pravnih predmeta i spisa. Atributi
obuhvaéaju status predmeta, kalendar roéista, financijske parametre,
upravljanje odvjetnickim i javnobiljeZnickim uslugama, pracenje predmeta po
odvjetnicima i javnim biljeznicima, itd.

e Omoguéeno je pracenje financijskih dokumenata; sustav je nadograden
specificnim atributima (podacima) za financijske dokumente; omoguéeno je
izvjestavanije iz evidencija dokumenata (racuni, ostali financijski dokumenti) te
.eksportiranje” podataka u Excel na zahtjev krajnjih korisnika.

b) Uvodenje jedinstvenog programskog sustava za upravljanje ljudskim
resursima i obraéun place

Na razini Zagrebatkog holdinga d.o.o. te dijela ovisnih drustava (Vodoopskrba i
odvodnja d.o.0., GSKG d.o.o., AGM d.c.0.) implementirana je jedinstvena
programska podrika za poslovno podruéje upravijanja ljudskim resursima i obrauna
pla¢ée. Jedinstvena programska platforma obuhvaéa sve procese iz domene
upravijanja ljudskim resursima i obracuna pla¢a Sto podrazumijeva i uspostavijenu
jedinstvenu bazu podataka te jedinstven proces obracuna placa.
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c) Registar i Jedinstvena uplatnica (JUP)

Kroz aktivhu podrsku u radu Tima za JUP (jedinstvenu uplatnicu) realizirani su izlazni
rezultati kako slijedi:

¢ Registar je povezan s OIB sustavom te je omogucena automatska provjera
OIB-a obveznika/korisnika usluga Grupe;

e Informacijski sustav Grupe u dijelu izdavanja racuna (JUP-a) povezan je sa
sustavom eGradani te je omoguéena dostava PDF racuna u korisnicki
pretinac;

e Stvorena je osnova za moguénost ukidanja dostave racuna u papirnatom
obliku korisnicima koji se odluce za ovu opciju;

e Kreirana je digitalna arhiva PDF rac¢una i obrazaca,

e Kako je, izmedu ostalog, jedan od cilieva rada tima za JUP uspostaviti
Registar (objekata, viasnika, obveznika i naknada) kao referentnu bazu
matiénih podataka Grupe za komunalne usluge, izradena je specifikacija web
servisa za konsolidaciju matiénih podataka sa informacijskim sustavom
Vodoopskrbe i odvodnje d.o.o.

3.3.5. lzdvojeni kapitaini infrastrukturni projekti - izgradnja svjetlovodne
distribucijske mreze u gradu Zagrebu

Podruznica Zagrebacki digitalni grad provodi pilot projekt izgradnje svjetlovodne
distribucijske mreze (SDM) u naselju Vrbani lll, Zagreb. Ova podruZnica, kao
infrastrukturni operator, gradi otvorenu mreZu koja krajnjim korisnicima omogucava
slobodan izbor operatora usluge. Takvim tipom mreZza omogucava se da
postavljanje, odrzavanje i upravljanje svjetlovodnom infrastrukturom u zgradama
odraduje jedan operator koji ima obvezu davanja pristupa mreZze svim drugim
operatorima. Pristup ovakvoj mreZi se omogucava svim operatorima uz ravnopravne i
nediskriminirajuée uvjete ¢ime se izbjegava nepotrebno, odnosno ekonomski
neopravdano, multipliciranje svjetlovodnih instalacija (i s time povezanih radova) u
zgradama, tj. da svaki operator postavija svoju infrastrukturu u zgradama. Ovakav
otvoreni pristup podrzava i Europska komisija u vidu Direktive 2014-61-EU o
mjerama za smanjenje troSkova postavijanja elekironic¢kin komunikacijskih mreza
velikih brzina.

lzgradnja ove vrste infrastrukture takoder direktno pomaZe ostvarenju cilieva EU
Digital Agenda-e 2020, posebice u cilju osiguranja infrastrukturnih preduvjeta za
ispunjenje cilia opée pokrivenosti Sirokopojasnim pristupom minimalne brzine 30
Mbit/s i cilia da 50% kuéanstava koristi irokopojasni pristup minimaine brzine 100
Mbit/s.

U 2014. godini, podruZnica Zagrebacki digitalni grad je pocela s provedbom projekta,
koja i danas traje. U tijeku je faza gradnje/postavijanja svjetlovodnih instalacija unutar
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zajedniCkih prostora zgrada kao i u prostorima krajnjih korisnika (maksimalni
potencijal naselja je oko 2000 korisnickih jedinica).

Osim navedenog, podruZnica Zagrebacki digitalni grad priprema uvodenje sustava
nadzora i upravijanja samostojeéim vanjskim razvodnim ormariéima na podruéju
grada Zagreba s ciliem ucinkovitog upravljanja prostornim resursima grada Zagreba.
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4. Rezultat poslovanja i financijska izvjeS¢a Grupe

Rezultat poslovanja Grupe prikazan je izvjeStajem o dobiti ili gubitku i ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti za razdoblje od 1. sijeénja do 31. prosinca 2014. godine dok je
financijsko stanje Grupe za 2014. godinu prikazano izvjeStajem o financijskom
poloZaju na dan 31. prosinca 2014. godine. U nastavku je prikazan skraceni izvjestaj
o dobiti ili gubitku i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti | skraeni izvjestaj o financijskom
poloZaju Grupe s iskazanim najvaZnijim stavkama.

U studenom 2013. godine prema Planu podjele drudtva Zagrebacki holding d.o.o.
izdvojene su cCetiri poslovne cjeline: opskrba vodom (podruznica Vodoopskrba i
odvodnja), upravijanje objektima (podruZnica Gradsko stambeno komunalno
gospodarstvo), gradnja i prodaja stanova (dio podruZnice Stanogradnja) te izdavacka
djelatnost (podruznica AGM), u ¢etiri nova trgovacka drustva. RjeSenjem Trgovackog
suda u Zagrebu (broj Tt-13/25472-2) od 8. studenoga 2013. godine u Sudski je
registar proveden upis podjele drustva Zagrebacki holding d.o.0. odvajanjem s
osnivanjem novih drustava: Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o.,
Vodoopskrba i odvodnja d.o.o., Zagrebacka stanogradnja d.o.o. i AGM d.o.o.
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4.1. lzvjestaj o dobiti ili gubitku i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

lzvjestaj o dobiti ili gubitku i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti Grupe za 2014. i 2013.
godinu prikazan je kako slijedi:

Promjena
Opis 2014. 2013. 2014. -2013.
u 000 kn u 000 kn %
Poslovni prihodi 5.389.393 6.126.374 (12%)
Poslovni rashodi 5.104.719 5.730.356 (11%)
Financijski prihodi 116.506 486.316 (T6%)
Financijski rashodi 340.880 796.086 (57%)
Ukupni prihodi 5.505.899 6.612.690 (17%)
Ukupni rashodi 5.445.599 6.526.442 (17%)
Dobit prije oporezivanja 60.300 86.248 (30%)
Porezni rashod (22.254) (43.832) (49%)
Dobit tekute godine 38.006 42.416 (10%)
Gubitak iz revalorizacije umanjen za
poreze (33.367) {112.711) (70)%
Ukupna sveobuhvatna dobit
_l{gubitak) za godinu 4.639 (70.295) (107)%
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4.1.1. Prihodi

il Poslovni prihodi u 2014. godini smanjeni su 736.981 tisuéa kuna u odnosu na
2013. godinu i prikazani su kako slijedi:

Promjena

Opis 2014 2013 2014, -2013.
u 000 kn u 000 kn %

Prihodi od prodaje 4.071.112 4.450.494 (9%)
Ostali poslovni prihedi 1.318.281 1.675.880 (21%)
Ukupno poslovni prihodi 5.389.393 6.126.374 12%

fi-1/ Prihodi od prodaje u 2014. godine maniji su za 379.382 tisu¢a kuna u odnosu
na 2013. godinu te su prikazani kako slijedi:

Opis 2014. 2013.

u 000 kn u 000 kn
Prihodi od prodaje i distribucije plina 1.193.355 1.446.111
Prihodi od prijevoza putnika 516.020 464.111
Prihodi od distribucije vode 434 985 455.291
Prihodi od odrZavanja gistoce i odvoza otpada 422 399 423.003
Prihodi od upravijanja i odrzavanja javnih cesta 298.156 329.236
Prihodi od prodaje lijekova 248.944 262.808
Prihodi od upravijanja objektima 189.270 185.963
Prihodi od gradnje i prodaje stanova 116.490 122.519
Prihodi od parkiranja 99.003 116.525
Prihodi od skladistenja i najma 79.412 92.659
Prihodi od odlaganja i skladidtenja otpadom 17.103 7.507
Ostali prihodi 455.975 544.761
Ukupno 4.071.112 4.450.494
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Prihodi od odlaganja i skladistenja
otpadom

Prihodi od skladidtenja i najma

Prihodi od parkiranja

Prihodi od gradnje | prodaje stanova

Prihodi od upravljanja objektima

Prihodi od prodaje lijekova

Prihodi od upravljanja | odriavanja
javnih cesta

Prihodi od odriavanja gistoe i
odvoza otpada

Prihodi od distribucije vode

Prihodi od prijevoza putnika

Prihodi od prodaje i distribucije plina

Ostali prihodi

Prihodi po poslovnim segmentima (u tisu¢ama kuna)

® 2013,
= 2014.

500.000 1.000.000 1.500.000

Grupa Zagrebacki holding

Strana 33




vE euess Buipjoy pipeqesbez ednio

all ESL¥PL BEG'SE } epedjo alueljdnyud oualoapg

o8 YeLELE G621 SEL ] aliuodap 2u uazopo pedin

20l 000 ¥ZE'SEE 000'906'8E2 W ddf sluesd-

16 000996 612 000°'8LLZVE W ‘d-d sfuagst oulons-

08 000'e89'0E8 000 BEE 6L P dd aluegsr ougni-

4] 000 RLE'SLE L DOO'ZLO'LET'L d-d'[ aluenezipg

1] £80°289 LT LO9'SEB L L eulginod Buagnpez eugesalu | eugalsoid-

1oL £80°L89°L2 LO9'SEE’LZ epedjo Goujeunwoy zoapo | sfuefjdnyes 901819
IEL 0SEE BLEY pEWoy aufpdo | inopelb waloapz) - apey auzexod alugipoo

8Ll £96'09 698 LL pewoy sulpdo | nopesb juslonpz) - apey suzexod augasaly

BEL LEDEEL £95°691 PELICY epeluidsn - apey

a0l SLLeEL Log skl pELICY SHSPIEALI =

gLl LBOOF E08iY PELWSY auehoos -

z01 gEL'OrE £5E¥96 PeLIDY axgiualjaciiun -

601 FLS'86 B0Z L0L pelUoy aysuapn)s -

ol ErFLEL L6061 pElIOY agep -

FARY WO Ly EVEELS pewoy gpdo -

L0l 069'059'L 058'846°} pewoy qaifez peig - apiey auzeyod efusipog

S0l SrZREL aFl 'Sl PELLIOY aujefiaos -

€01 oLgaLl FOR'LEL peEwoy eiusl|aoswn -

Ll BES6LL 959'891 pELIOY aysjuepns -

Zel 08028 BEV'BOL peLIOY 2Jep -

gLl 820°1L01 LBE'6LL pELWOY apdo -

LLL LV LLE SLLETL pewoy geabez peig - auey auzeyod augesaly

ZET 6802 EFEY PELWOY ucdny JUASURISIA,

Ll o0v'L9 iFB'a0L pELWOY aUEY BuABUQ

0 L6V LEVL 0 peEwoy zonslud-p - apey sugeuipalod

LEL LBLIBLY LIZBEY'S pELOY BIIZOA UBAZ| - SUEY aupeuipalod

piv BS6ZL0'L LPL'880'S pewoy N|IZOA N - aley ugeLIpalod 13z
Lok 259'LIF L LLELEr'L o SOUAIYE SUADISOO BZ BDOA BUSSOUIN

88 EBEZEG LS 95v' E62 95 e EpOA BUSPNIOTS| ‘0°0°p ElUPOAPO | BQIYSdOOPO,
oot 055°68E SZ0°062 = egegouod loig

g8 OF8FES BEY BT FEQ FOE S wiound wiupoiud BUNSAD  "0'0°p BOUYSAD qaJbeZ eieuljd eyspels
(]! LZLGLE L48°912 pEWOY naejens woyslionqusip eu eylusuoy eloug aluels

B EGE PL0L0Y ZCSEEE LY E Ly euld Bouposiid auijoy suBINGUSI] ‘o'0'p qaubez eseuld eyspeig

Siv=8 g ¥ £ 4 L
sjepu| %_H.huqhw_.mn" _“__.".M_nxhwm asalw eajupep efinjsn ays4n aunousQ OAJSNJP OUSIAG/EIIUZNIPO

‘ipali|s oyey ns iuezeyud e903s1) | 1 37 eoluznipod 8} '0°0°p 8lupoApo | agnisdoopos
“0'0°p eqsdp gaibez eieuld eyspels) "o'0'p gaibez eieund eyspels) eaejsrup ljejezeyod ujeinjeu liufegeuzieu lupaiodsn

F 102 8958lAzi alugipos











































































