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0 nama

Zagrebacki holding osnovan je 2006. godine prema Zakonu o trgovac-
kim drustvima i u 100-postotnom je vlasni$tvu Grada Zagreba. Nastao
je prijenosom poslovnih udjela 22 trgovacka drustva u vlasniStvu Gra-
da Zagreba na trgovacko drustvo Gradsko komunalno gospodarstvo
d.o.0., koje preuzima ulogu holdinga. Godine 2007. mijenja ime u Za-
grebacki holding d.o.o. Nakon daljnjih statusnih promjena, Zagrebacki
holding danas, zajednica je povezanih drustava i ustanove, koji Cine
Grupu Zagrebacki holding (dalje u tekstu: Grupa). Grupa obuhvaca
drustvo Zagrebacki holding d.0.0. sa 16 podruznica, osam povezanih
drustava i jednu ustanovu. Zajednica podruznica, povezanih drustava
i ustanove Cine Grupu Zagrebacki holding, Cije je vodece drustvo u
kreiranju poslovnih politika Zagrebacki holding d.o.o.

DJELATNOSTI GRUPE DIJELE SE NA POSLOVNA PODRUCJA:
B komunalne djelatnosti
B prometne djelatnosti
B trZiSne djelatnosti
B energetske djelatnosti

Poslovno podrucje komunalnih djelatnosti obuhvaca usluge opskrbe
pitkom vodom, odvodnju i proi§¢avanje otpadnih voda, odrZavanje
Cistoce, odlaganje komunalnog otpada, odrZavanje javnih povrSina,
odrZavanje nerazvrstanih cesta, trznice na malo, odrzavanje groblja i
krematorija te prijevoz pokojnika.

U poslovno podrucje prometnih djelatnosti ulaze usluge prijevoza put-
nika u javnom prometu i organizacija prometa u mirovanju.

Trzi$ne djelatnosti obuhvacaju usluge upravljanja i odrzavanja zgrada,
prodaju stanova i poslovnih prostora, izdavacku i izlozbenu djelatnost,

usluge autobusnog kolodvora, organizaciju putovanja, odmora djece i
mladih, ugostiteljstvo i turizam, skladiStenje, Cuvanje robe, parkiranje
teretnih vozila i usluge Slobodne zone Zagreb, vanjsko oglasavanje,
organizaciju sajmova i kongresa, zbrinjavanje gradskog otpada, grade-
nje, projektiranje i nadzor te druge.

Kao posebna djelatnost moZe se izdvojiti djelatnost Gradske ljekarne
Zagreb koja je ugovorna zdravstvena ustanova Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje na koju se odnose posebni propisi.

Takoder, u sklopu Grupe djeluju i tvrtke koje obavljaju energetsku dje-
latnost i pruzaju usluge distribucije i opskrbe plinom te proizvodnju
elektri¢ne energije iz deponijskog plina.

Temeljna zadaca Grupe je ucinkovito i trajno obavljanje komunalnih
djelatnosti uz maksimalnu zastitu okoli$a i zastite javnog interesa lo-
kalne zajednice. Osnovni standardi pruzanja tih usluga definirani su
zakonom te ostalim brojnim aktima. Svjesni odgovornosti prema gra-
danima Zagreba, kontinuirano ulazemo u unaprjedenje kvalitete javnih
usluga, uz postivanje nacela odrzivog razvoja, ¢ime su standardi Zivota
u gradu Zagrebu osjetno visi nego u ostalim gradovima Republike Hr-
vatske. Istodobno unutar drustva promi¢emo socijalni dijalog, a svo-
jim radnicima omogucujemo stjecanje novih naprednih znanja i vjesti-
na. Pove¢anjem kvalitete i opsega javnih usluga na dobrobit gradana,
gospodarstva i lokalne uprave i samouprave Grada Zagreba, podizuci
standard gradana, konkurentnost gradskog gospodarstva, kao i repu-
taciju grada Zagreba u odnosu na druge gradove realiziramo i viziju
grada Zagreba kao mjesta ugodnog, organiziranog i zdravog Zivljenja,
gdje je Zagrebacki holding primjer izvrsnosti u pruzanju javnih usluga
te pokreta¢, promicatelja i nositelj poslovnog razvoja Grada Zagreba i
Republike Hrvatske.
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42.422.768

ukupan broj prijedenih kilometara autobusima,
tramvajima, uspinjacom i vozilima za prijevoz osoba
s invaliditetom i osnovnoskolske djece

3.904.146.274kWh

distribuirane koli¢ine prirodnog plina

85.515

spremnika za
odvojeno prikupljanje
iskoristivog otpada

13.609.660 kwh

proizvedeno elektricne energije iz odlagaliSnog

plina na mTEO postrojenju

proizvedeno tona asfalta

1.286 2500

zaposlenika kilometara cesta koje
redovno odrzavamo

Grupa Zagrebacki holding Godisnje izvjesce za 2017.



Klju€ni financijski
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Primjer usteda uz pozitivan ucinak na okolis

Reciklazom gradevinskog otpada, podruznica Zagrebacke ceste u 2017. godini proizvela je 140.502,40 tona recikliranog agregata, koji
zadovoljava sve zahtjeve kakvocée uz pozitivan uc¢inak na okolis i Stednju prirodnih resursa. Istodobno je u asfalthnom postrojenju Podruz-
nice (na fotografiji AP Rakitje) proizvedeno 31.200 tona asfaltnih mjeSavina koje u sebi sadrze reciklirani materijal, ¢ime je ostvarena
znacajna usteda na troskovima utrosenih sirovina i materijala, a manji su i troskovi zbrinjavanja frezane mase.
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Pismo predsjednice Uprave

U osvrtu na 2017. godinu sa zado-
voljstvom mozemo zaklju€iti da je
2017. za grupu Zagrebacki holding
bila godina velikih ulaganja u komu-
nalnu i prometnu infrastrukturu, go-
dina u kojoj smo uspjesno zavrsili
proces financijskog restrukturiranja
te unaprijedili kvalitetu nasih uslu-
ga, vodeéi pri tome racuna o drus-
tvenim, ekonomskim i ekoloSkim
aspektima naSeg poslovanja.

Tijekom godine ukupno je obnov-
lieno 10 kilometara tramvajskih
kolosijeka, asfaltirano je, odnosno
uredeno 471.252 m? prometnica i
cesta, nabavljeni su novi strojevi za
odrZavanje javnih povrsina, a kra-
jem godine obnovili smo vozni park
sa 26 novih komunalnih vozila za
skupljanje i odvoz otpada. Sustav
vodoopskrbe i odvodnje obnovljen
je izgradnjom 12 kilometara cjevo-
voda i 30 kilometara kanala, sanirano je 6,5 kilometara cjevovodai 1,8
kilometara kanala i kanalskih objekata. Uz pobolj$anje kvalitete sustava
vodoopskrbe i odvodnje, prosirenje osnovnih kapaciteta rezultiralo je
priklju¢enjem novih 1.008 vodoopskrbnih i 916 kanalskih prikljuaka,
odnosno 2.774 novih korisnika u sustavu. Izgradeno je i 7.388 metara
novih te je rekonstruirano 11.368 metara postojecih plinovoda i 1.004
plinskih prikljucaka.

UloZena su i znacajna sredstva u zelenu infrastrukturu. Broj spremnika
za odvojeno prikupljanje iskoristivog otpada povecan je za 84,3%, od-
nosno sa 46.406 na 85.515 spremnika. Postavljeno je novih 76 zelenih
otoka, te je u rujnu otvoreno deseto reciklazno dvoriste - Klara, najvece
u gradu, za koje su sredstva osigurana u proracunu Grada Zagreba. U
sklopu pilot projekta kuénog kompostiranja kojeg provodi Grad Zagreb,
gradanima smo u neSto viSe od mjesec dana podijelili 11.531 kucni
komposter. Sve te mjere u konacnici su rezultirate povecanjem odvo-
jeno prikupljenih koli¢ina otpada za 26,5% u odnosu na 2016. godinu.

Obnovili smo i autobusni vozni park za koji je nabavljeno 19 novih auto-
busa, Cetiri za prijevoz osnovnoskolske djece te 15 gradskih autobusa
za koje su osigurana bespovratna sredstva iz Kohezijskog fonda u sklo-
pu Programa: Nabava 15 autobusa za potrebe ZET-a. Ukupna vrijednost
autobusa je 42,5 milijuna kuna, za koje ¢e u cjelokupnom iznosu biti
financirani svi tzv. prihvatljivi troskovi od 32 milijuna kuna. Sve autobuse
pokre¢u motori EURO 6 normi, odnosno motori s najmanjom emisijom
CO, na trZiStu, koji su ujedno niskopodni i klimatizirani.

0d objekata javne namjene, koje realiziramo za Grad Zagreb, u travnju
2017. dovrsena je sportska dvorana i bazen uz srednju Skolu u naselju
Novi Jelkovec te je zapoCeta izgradnja Osnovne Skole Hrvatski Lesko-
vac. Uz Grad Zagreb, glavni smo investitori rekonstrukcije kompleksa
Klinicke bolnice Sveti Duh dogradnjom dnevne bolnice s podzemnom

garazom. U travnju je na Zagrebackom velesajmu otvoren Tehnoloski
park Zagreb - namijenjen razvoju startup scene, kreiranju i stvaranju ino-
vativnih i visokotehnolo$kih rieSenja.

1 u 2017. godini nastavili smo provoditi Zagrebacku strategiju izjedna-
Cavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom. Usluga prijevoza osoba s
invaliditetom od oZujka je dostupna 24 sata dnevno za $to je tijekom go-
dine nabavljeno pet novih vozila. Predstavljen je i prvi probni niskopodni
tramvaj s pomi¢nom aluminijskom rampom za nesmetan ulaz osoba s
potesko¢ama u kretanju. Krajem svibnja zapoceo je s radom i pokretni
ured Zagrebackog holdinga. U specijaliziranom vozilu, koje je takoder
prilagodeno osobama s invaliditetom, medu ostalim mogu se ugovoriti
sve usluge iz portfelja Zagrebackog holdinga. Pokretni ured tijekom mje-
seca obilazi sve gradske Cetvrti prema unaprijed definiranom rasporedu.
Takoder je kroz Pozivni centar omoguceno i ugovaranje individualnih do-
lazaka, osobito na adrese starijih i sugradana s potesko¢ama u kretanju.

Unaprijedili smo ponudu i za ostale korisnike nasih usluga, gdje se po-
sebno izdvaja pojedinacna karta po cijeni od 4 kune s valjano$éu od 30
minuta koja se moZe koristiti u I. i Il. tarifnoj zoni. Nova karta pobudila
je velik interes korisnika, te ih je do kraja godine prodano viSe od 24,7
milijuna. Takoder je promijenjen dotadas$nii tarifni model prometne mre-
Ze podijeljen u Cetiri zone s ciljem daljnje popularizacije javnog gradskog
prijevoza te je sveden na dvije zone. Smanjene su i cijene zajednickih
karataza ZET i HZ za prigradski prijevoz. Sve vrste zajednickih mjesecnih
i godisnijih prijevoznih karata pojeftinile su za 33%.

Dogadaij koji je s financijske strane posebno obiljeZio poslovnu 2017. go-
dinu je zatvaranje desetogodiSnjeg razdoblja zaduZenja na inozemnom
trziStu kapitala, otplatom euroobveznica izdanih 2007. godine. Otplata je
zapoceta u 2016. godini, kada je prijevremeno otplaceno 146,3 milijuna
eura, a dovrSena 5. srpnja 2017. placanjem preostalih 153,7 milijuna
eura. Sredstva su prikupliena izdanjem sedmogodisnjih kunskih obve-
znica na domacem trzistu kapitala osiguranih jamstvom Grada Zagreba -
ali sada po znacajno povoljnijim uvjetima nego $to je bilo prijasnje zadu-
Zenje na stranom trziStu kapitala. To domace kunsko izdanje obveznica
obavljeno je u dvije tranSe i u obje je interes domacih investitora znatno
nadmasio visinu izdanja. Za ukupno izdanje obveznice od 2,3 milijarde
kuna, trziSte je ponudilo gotovo 4 milijarde kuna, $to najbolje ukazuje na
povjerenje investitora u buduénost Zagrebackog holdinga.

NaSe napore i ostvarene rezultate u financijskom i operativnom restruk-
turiranju dru$tva Zagrebacki holding d.o.o. prepoznala je i medunarod-
na rejting agencija Moody s, koja je prvo u oZujku promijenila kreditni
rejting Zagrebackog holdinga iz negativnog u stabilan, da bi 15. svibnja
povecala svoju ocjenu sa Ba3 na Ba2 sa stabilnim izgledima.

Na kraju poslovne godine, s ukupno ostvarenim prihodima od 5,43 milijar-
de kuna i ukupnim rashodima od 5,41 milijardu kuna, Grupa je u odnosu
na 2016. godinu ostvarila slabiji poslovni rezultat. Medutim, stabilnost
poslovanja niti u jednom trenutku nije bila upitna. | u godini koja je pred
nama ostajemo predani u ispunjenju nase misije: omoguciti ZagrepCa-
nima i lokalnoj zajednici zdrav, ugodan i siguran urbani Zivot. Svaki dan.
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Uvod

Nastavak realizacije kapitalnih projekata, veliki infrastrukturni radovi
te dovrSetak procesa refinanciranja euroobveznica, sazet je opis po-
slovanja Grupe u 2017. godini. Medutim, bila je to jo$ jedna godina u
koju je Grupa usla opterecena regulatornim promjenama vezanim uz
segment opskrbe plinom. Uslijed smanjenja dobavne cijene plina, pro-
sjecna prodajna cijena plina za ku¢anstva u 2017. smanjena je za oko
11%, odnosno kod gospodarstva za oko 20%. Uz navedeno, odlukom
Hrvatske energetske regulatorne agencije od 1. travnja iste godine
smanjena je opskrbna marza drustva Gradska plinara Zagreb — Opskr-
ba d.o0.0. za javnu uslugu, u odnosu na 2016. godinu, za 35%.

S ukupno ostvarenim prihodima od 5,43 milijarde kuna i rashodima od
5,41 milijardu kuna Grupa, koju €ine Zagrebacki holding d.o.0., osam
ovisnih drustava i ustanova, 2017. godinu zavrSila je s dobiti nakon
oporezivanja od 1,7 milijuna kuna, §to predstavlja za 73,2 milijuna
kuna slabiji poslovni rezultat u odnosu na 2016. godinu. Na rezultat
poslovanja utjecali su, medu ostalim, smanjeni prihodi iz segmenta
prijevoza putnika, segmenta prodaje plina, segmenta upravljanja i
odrZavanja javnih cesta, segmenta gradnje i upravljanja projektima te
segmenta odrZavanja Cistoce i odvoza otpada. Smanjenje prihoda nije
utjecalo na realizaciju planiranih investicija, koje su za 247,4% viSe u
odnosu na 2016. godinu.

Kao pruzatelj usluga od javnog interesa, Grupa se u svom poslovanju
rukovodi visokim standardima korporativnog upravljanja i transparen-
tnosti, definiranim Kodeksom korporativnog upravljanja. Kodeks je
donesen u svibnju 2016. godine s ciljem jo$ ucinkovitijeg poslovanja
i odgovornog upravljanja resursima, koji su u funkciji razvoja orga-
nizacije, a u interesu korisnika komunalnih i javnih usluga, gradana
grada Zagreba opcenito, te svih ostalih interesno-utjecajnih skupina.
Odrednice Kodeksa definiraju cjelovito upravljanje mehanizmima koji-
ma se osigurava strateSko planiranje i realizacija ciljeva, obuhvacajuci
procese odlucivanja, procedure i alate koji se u odgovornom poslova-
nju koriste, kao i sustav vrednovanja, odnosno evaluacije. Nacela i po-
stupanja prema Kodeksu smatraju se smjernicama za sve sastavnice
Grupe Zagrebacki holding.

Sukladno strateskim odrednicama poslovanja, aktivnosti Grupe u
2017. godini primarno su bile usmjerene na sljede¢a podrucja:

B Upravljanje odnosima s korisnicima

®  Upravljanje odnosima s Gradom Zagrebom
B Ulaganja u infrastrukturu

B Financijsko restrukturiranje

B Odnose sa zaposlenicima

U nastavku izdvajamo neke od realiziranih aktivnosti u 2017. godini.

Upravljanje odnosima s korisnicima

Dostupni 24 sata dnevno sve dane u godini

U sklopu transformacije Pozivnog centra u digitalno komunikacijsko
srediSte, u 2017. godini pokrenuta je nova servisna stranica za grada-
ne - sada.zgh.hr na kojoj su u realnom vremenu dostupne sve aktual-
ne informacije iz rada Grupe i koje se aZuriraju iz minute u minutu. U
sklopu ovog servisa omogucena je izravna komunikacija s agentima
Pozivnog centra i putem interneta. Korisnici mogu svoja pitanja posta-
viti putem WhatsAppa, Vibera, chata, Messengera te pratiti servisne
informacije na svim drustvenim mrezama. Digitalna platforma omogu-
Cuje i razmjenu datoteka pa osim uobicajenog pitanja ili odgovora, ko-
munikacijski kanal sluZi i za razmjenu dokumenata. Zato gradani vise
ne moraju, osim za one predmete gdje zakonski akti propisuju osobnu
identifikaciju i ovjeru, dolaziti u neku od poslovnica kako bi se neki
zahtjev generirao ili se provjerio njegov status.

U Pozivni centar Zagrebackog holdinga tijekom 2017. godine u potpu-
nosti su integrirane sve informacije i telefonske rezervacije Autobu-
snog kolodvora Zagreb. Korisnicima su usluge sada dostupne pozivom
na broj Pozivnog centra - 072 500 400 bez dodatne naplate, po cijeni
lokalnog poziva prema fiksnoj mreZi, 24 sata na dan sve dane u godini.

Sredinom svibnja Gradska plinara Zagreb d.o.o. uvela je eRacun, uslu-
gu kojom se Stedi papir i smanjuju troSkovi. Tako oni korisnici koji
to ne Zele, viSe ne dobivaju papirnate racune za usluge distribucije,
prikljucenja, ispitivanja instalacija i ostalih nestandardnih usluga. Uz
ovaj, korisnici komunalnih usluga ve¢ od ranije koriste mogucnost
uvida u potros$nju, obracune i status obveza putem interneta kroz tri
neovisna sustava — internetsku aplikaciju MOJ VIO Vodoopskrbe i od-
vodnje d.0.0., internetsku i mobilnu aplikaciju MOJ RACUN Gradske
plinare Zagreb-Opskrba d.o.o. te sustav dostave jedinstvene uplatnice
Zagrebackog holdinga u mPretinac usluge e-gradani.

Pokretni ured za starije i sugradane
s poteSkocama u kretanju

0d 29. svibnja gradanima je dostupna nova usluga — Pokretni ured Za-
grebackog holdinga. Ovo specijalizirano vozilo korisnicki je centar u ma-
lom, u kojem gradani mogu obaviti sve usluge iz portfelja Zagrebackog
holdinga, podnijeti zahtjeve za promjenama podataka i sve vrste pred-
stavki, dobiti informacije te izvrSiti uplate bez naknade platnog prometa.

Tijekom mjeseca vozilo obilazi sve gradske Cetvrti prema unaprijed

definiranom rasporedu.
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Pozivni centar Zagrebackog holdinga od 1. rujna 2016. godine dostupan je 24 sata dnevno sve dane u godini. Tijekom 2017. godine na
broju pozivnog centra 072 500 400 zaprimljen je 534.231 poziv. Posebnost naspram sli¢nih centara je ta da sve pozivatelje, koji iz nekog
razloga nisu uspjeli uspostaviti vezu s pozivnim centrom, agenti povratno pozivaju kako bi svi dobili trazene informacije.

Pozivom u Pozivni centar omoguceno je i ugovaranje individualnih do-
lazaka, osobito na adrese starijih i sugradana s poteskoéama u kreta-
nju, jer je vozilo prilagodeno osobama s invaliditetom.

Pokretni ured je do kraja 2017. godine posjetio sve
gradske Cetvrti prosjecno 6 puta, preSao je oko 5.000
km i doSao je na priblizno 350 lokacija.
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Informiranje putem jedinstvene uplatnice

Tijekom godine redizajnirana je poledina jedinstvene uplatnice Zagre-
backog holdinga (JUP) c¢ime dobiva dodatnu vrijednost jer se obo-
gacuje edukativnim i informativnim sadrzajima korisnim za gradane
— korisnike usluga. Nakon placanja racuna gradanima ostaje potvrda o
uplati te svojevrsni podsjetnik za vazne informacije na straznjoj strani.
Takoder se smanjuje potreba za tiskanjem dodatnih
letaka za pojedine obavijesti, koje smo korisnicima

naSih usluga slali uz JUP.
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Grupa Zagrebacki holding

Godisnje izviesce za 2017.



Upravljanje odnosa s Gradom Zagrebom

Realizacija projekata javne namjene

Grad Zagreb je osnivac i 100%-tni vlasnik Zagrebackog holdinga te je, shodno tome, poslovanje Grupe pri-
marno usmjereno na povecanje kvalitete i opsega javnih usluga na dobrobit gradana, gospodarstva, lokane
uprave i samouprave Grada Zagreba. Krajnji cilj je povecanje standarda gradana, konkurentnost gradskog
gospodarstva, kao i pozitivni utjecaj na reputaciju grada Zagreba u odnosu na druge gradove. Kako bi se
ostvarili navedeni ciljevi, Grad Zagreb je i u 2017. godini snazno podupirao aktivnosti Zagrebackog holdinga,
poput pokroviteljstva i financijske potpore organizaciji specijaliziranih sajmova na Zagrebackom velesajmu i
organizaciji Medunarodne vrtne izlozbe Floraart.

Grupa za Grad Zagreb realizira i
kapitalne projekte javne namjene.
U 2017. godini dovrSena je i preda-
na Gradu na upravljanje sportska
dvorana i bazen uz srednju Skolu u
naselju Novi Jelkovec. Sredinom
svibnja zapoCeli su radovi na re-
konstrukciji kompleksa klinicke
Sl . ! bolnice Sveti Duh dogradnjom
LR LSS e &8 & [# dnevne bolnice s podzemnom
garazom gdje su glavni investitori
Grad Zagreb i Zagrebacki holding
d.o.0. Pred dovr$etkom je i dio I.
faze projekta Podbrezje — Zagre-
backog modela stanogradnje, a
zapocela je i izgradnja Osnovne
Skole Hrvatski Leskovac. Jedna od
buduéih najmodernijih $kola, uku-
pnog kapaciteta za oko 320 uceni-
ka u 16 razrednih odjela, sastojat
Bazen u Novom Jelkoveu - ¢e se od prizemlja i kata s dvodijelnom sportskom dvoranom i vanjskim prostorom. S obzirom na gradsku
izvor: www.zagreb.hr politiku smanjenja energetske potro$nje i primjene obnovljivih izvora energije, ova odgojno-obrazovna
ustanova pripadat ¢e energetskom razredu A. Predvideni zavrSetak radova je kolovoz 2018. godine.

5| T

Osnovna $kola u Hrvatskom Leskovcu bit ¢e jedna od najmodernijih $kola u Zagrebu
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Ulaganja u infrastrukturu

Ulaganjem u opremu i vozila, odvojeno prikupljene koli¢ine otpada

povecane su za 26,5%.

U 2017. godini drustvo Zagrebacki holding d.o.o. je provodilo Odluku o javnoj uslu-
zi prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada, biorazgradivog komunalnog otpada
i odvojenog prikupljanja otpadnog papira, metala, stakla, plastike i tekstila te kru-
pnog (glomaznog) komunalnog otpada u Gradu Zagrebu.

W Postavljeno je 39.109 novih spremnika za reciklabilni otpad (papir, pla-
stiku i metalnu ambalazu, staklo i biootpad), ¢ime je broj spremnika
ukupno povecan za 84,3%, odnosno sa 46.406 na 85.515 komada.

B Broj spremnika za papir povecan je za 38.690 ili 111% u odnosu na
2016. godinu te ih je u 2017. godini ukupno instalirano 78.267 komada.
Radi se o spremnicima od 80, 120 i 240 litara kojih je najvise (73.275
komada) te spremnicima od 1.100 litara (kontejneri) i od 1,5 do 3 m®
(tzv. zvona).

B Povecan je broj zelenih otoka u odnosu na 2016. godinu za 76, te ih je
krajem godine ukupno bilo 683.

m  Otvoreno je novo reciklazno dvoriste — Klara, drugo u gradskoj Cetvrti
Novi Zagreb — Zapad i najvece u gradu, za koje su sredstva osigurana u
proracunu Grada Zagreba.

m U sklopu pilot projekta kuénog kompostiranja kojeg provodi Grad Za-
greb, podruznica Cistoéa gradanima je u nesto vise od mjesec dana
podijelila 11.531 ku¢ni komposter.

B Gradani su informirani o vaznosti odvojenog odlaganja otpada putem
letaka uz jedinstvenu uplatnicu (JUP), informacija na poledini JUP-a,
mreznih stranica drustva Zagrebacki holding d.o.o. te platforme sada.
zgh.hr i drustvenih mrezZa, a informacije su mogli dobiti i izravno pozi-
vom na broj Pozivnog centra.

Sve te mjere u konacnici su rezultirale povecanjem odvojeno prikupljenih koli¢ina
otpada za 26,5% u odnosu na 2016. godinu.

0d 1. studenoga na snazi je Uredba o gospodarenju komunalnim otpadom koja de-
finira sustav odvojenog prikupljanja otpada po sistemu od “od vrata do vrata”, sa
zelenim otocima i mobilnim reciklaznim dvori$tima te obvezu odvojene primopre-
daje svih frakcija otpada. Ista propisuje obaveze i rokove za davatelja javne usluge,
medu ostalim za uspostavu i kori§tenje digitalnog sustava Evidencije o preuzetom
komunalnom otpadu za koju je krajnji rok za provedbu 1. svibnja te iznimno naj-
kasnije do 1. studenoga 2018. godine. Gradovi i op¢ine imali su tri mjeseca da
se usklade s Uredbom i odrede kako ¢e sustav funkcionirati na njihovu podrucju.

Krajem godine predstavljeno je 26 novih komunalnih vozila podruznice Cistoca
- 24 vozila za skupljanje komunalnog otpada raspona volumena od 6 do 22 m? i
dvije autoistilice. S novim vozilima prosjecna starost voznog parka smanjena je
sa sadasnjih 15 na 12 godina. U drugoj fazi isporuke, koja bi trebala biti u 2018.,
ocekuje se jo$ devet vozila. Isporucena vozila stvaraju manju buku te imaju naj-
noviju verziju Euro 6 ekoloskog standarda, filtriranja i obrade ispusnih plinova $to
doprinosi kontinuiranim nastojanjima zastiti okoli$a u gradu.

Grupa Zagrebacki holding

1

novo reciklazno dvoriste

+76

novih zelenih otoka

+11.531

kucni komposter

+39.109

novih spremnika za
odvojeno prikupljanje
iskoristivog otpada

26,5%

viSe odvojeno
prikupljenih koli¢ina
otpada

Godisnje izviesce za 2017.



Trenutno na ugradnju vodoopskrbnog prikljucka u gradu Zagrebu
ceka 0,74% gradana, odnosno njih 5.830, dok na odvodnju nije
priklju¢eno 4,95% gradana odnosno njih 39.100.

U 2017. godini Vodoopskrba i odvodnja d.o.0. izgradila je 12 kilometara cjevovoda
(raznih profila) i 30 kilometara kanala, dok je u cilju smanjivanja gubitaka vode u

2.774 n0V|h kO I‘Isnlka sustavu, kao i zaStite okoli$a, sanirano 6,5 kilometara cjevovoda i 1,8 kilometara
= v = kanala i kanalskih objekata. Uz pobolj$anje kvalitete sustava vodoopskrbe i odvod-
Uklluceno le u SUStav nje, proSirenje osnovnih kapaciteta rezultiralo je priklju¢enjem novih 1.008 vodo-
H opskrbnih i 916 kanalskih priklju€aka, odnosno 2.774 novih korisnika u sustavu.
vodoopskrbe i P pric

. U tijeku je izgradnja transportnog kolektora Sesvete - CUPOV s precrpnicom PC
OdVOd nle- Sesvete i rasteretnog objekta s retencijskim kanalom na kolektoru Sesvete. Vri-
jednost investicije iznosi 46,9 milijuna kuna, a njenom realizacijom priblizno 40%
otpadnih voda Sesveta proci$cavat ¢e se na uredaju.

Kraljevec jo$ su u tijeku, a u 2017. godini na njima je izgradeno ukupno 16.620 metara kanala. Takoder,
radovi na sustavima odvodnje u Svetoj Nedjelji nastavljeni su i u 2017. u kojoj je ukupno izgradeno 3.800
metara kanala. Ukupna investicijska ulaganja Vodoopskrba i odvodnje d.o.0. u 2017. godini iznosila su
145,8 milijuna kuna.

Vise od 70 milijuna kuna ulaganja u plinsku mrezu

Tijekom 2017. godine Gradska plinara Zagreb d.o.o. rekonstruirala je 11.368
metara plinovoda i 1.004 plinskih priklju¢aka te je izgradeno 7.388 metara novih

7'388 metara n0V|h plinovoda. Ukupna vrijednost svih realiziranih investicija Gradske plinare Zagreb

plinovoda u 201 7 d.0.0. u 2017. godini premasuje 70 milijuna kuna. Provedeno je i niz aktivnosti u
cilju daljnjeg povecanja sigurnosti i pouzdanosti plinskog sustava. Medu ostalim,

pred ogrjevnu sezonu provedena je udarna odorizacija plina kako bi se i mala pro-
pustanja odmah uocila i na vrijeme sanirala te je utvrdeno da je cjelokupni plinski distribucijski sustav
nepropustan.

ZAGREBACKI
HOLDING
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Podruznica ZET u obnovu tramvajskih kolosijeka tijekom 2017. uloZila je 66,7 milijuna kuna. Na najprometnijim dijelovima tramvajske mreze
obnovljeno je 4.820 metara kolosijeka, dok je u sklopu priprema za izgradnju nove Zi¢are Sljeme u potpunosti obnovljeno 5.180 metara kolosijeka
na kojima sada mogu voziti i niskopodni tramvaji. Takoder je do kraja godine uklonjeno pogonsko postrojenje stare Zi€are te vucna i nosiva uzad,
svi stupovi i srednja zatezna stanica. Vrijednost radova iznosila je 4,5 milijuna kuna.

U 2017. kroz asfalterski program i pojacano odrZavanje podruznica Zagrebacke ceste asfaltirala je 198.027 m? prometnica (149 ulica), dok je u
sklopu plana komunalnih aktivnosti u gradskim Cetvrtima uredeno 273.225 m? cesta (463 ulice). Ukupna vrijednost radova, ukljuCujuci i hitne
intervencije, prelazi 267 milijuna kuna.



Financijsko restrukturiranje

U cijelosti otplacene euroobveznice

Dogadaj koiji je s financijske strane posebno obiljezio poslovnu 2017.
godinu je zatvaranje desetogodi$njeg razdoblja zaduZenja na inoze-
mnom trzZiStu kapitala, otplatom euroobveznica izdanih 2007. godine.
Otplata je zapoCeta u 2016. godine, kada je prijevremeno otplaceno
146,3 milijuna eura, a dovr$ena 5. srpnja 2017. plac¢anjem preostalih
153,7 milijuna eura. Zagrebacki holding ovu otplatu detaljno je pripre-
mao protekle dvije godine. Sredstva su prikupljena izdanjem 7-godis-
njih kunskih obveznica na domacem trZiStu kapitala osiguranih jam-
stvom Grada Zagreba - ali sada po zna€ajno povoljnijim uvjetima nego
§to je bilo prija$nje zaduZenje na stranom trziStu kapitala.

To domace kunsko izdanje obveznica obavljeno je u dvije transe, jedna
u srpnju 2016. godine u iznosu od 1,8 milijardi kuna, a druga u lipnju
u iznosu od 0,5 milijardi kuna koja zajedno s obveznicama prve transe
Cine jedinstveno izdanje obveznica ukupnog nominalnog iznosa do 2,3
milijarde kuna po fiksnoj godi$njoj kamatnoj stopi od 3,875% i dospi-
jecem 2023. godine. Interes domacih investitora za kunskom obvezni-
com Zagrebackog holdinga znatno je nadmasio visinu izdanja. Ukupna
potraznja iznosila je gotovo 4 milijarde kuna, Sto najbolje ukazuje na
povijerenje investitora samom izdavatelju Zagrebackom holdingu, a
velik je to doprinos i za domace trZiste kapitala koje je Zeljno dobrih
investicijskih prilika.

Potvrda uspjesnosti poslovanja

Odnosi sa zaposlenicima

Tijekom 2017. godine povecéan je broj zaposlenih za 892 radnika,
odnosno 8,6%. Prvenstveno se radi o radnicima ustupljenim putem
agencija za privremeno zaposljavanje na obavljanju poslova osnovne
djelatnosti podruznica i ovisnih drustva u razdoblju duljem od Sest
mjeseci te na zaposljavanje radnika nuznih za nesmetano i pravo-
dobno obavljanje poslova iz djelokruga poslova osnovne djelatnosti
¢lanica Grupe.

Takoder realiziranim investicijama obuhvaceni su i novi strojevi te
oprema, ¢ime je unaprijedena kvaliteta radnog okruZenja zaposlenih.

AZ Zagreb - zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond za
zaposlenike

U suradnji s koordinacijom sindikata koji djeluju unutar Grupe, 2008.
godine za zaposlenike Zagrebackog holdinga osnovan je zatvoreni do-
brovoljni mirovinski fond AZ Zagreb. Osnivanjem fonda i financijskim
poticajima Zagrebacki holding stimulira zaposlenike na dugoroc¢nu
$tednju za mirovinu. Clanstvo u fondu dobrovoljno je za sve zaposle-
nike.

S posljednjim danom 2017. godine, 1.379 zaposlenika Grupe bili su
¢lanovi zatvorenog dobrovoljnog mirovinskog fonda AZ Zagreb. Kroz
subvencije pokrovitelja, Grupa je ukupno u 2017. godini uplatila 2,6
milijuna kuna premija za dobrovoljno mirovinsko osiguranje.

Politika nulte tolerancije koruptivnog ponasanja

U Grupi se politika nulte tolerancije koruptivnog ponasanja u 2017.
godini provodila radom na jacanju sustava unutarnjih kontrola, konti-
nuiranom implementacijom revizijskih preporuka Sluzbe za unutarnju
reviziju i kontrolu, te provedbom aktivnosti preporucenih od strane
Drzavnog ureda za reviziju u reviziji uéinkovitosti sprjecavanja i otkri-
vanja prijevara.

Pored funkcionalnog rada Etickog povjerenstva, Uprava drustva Za-
grebacki holding d.o.0. je u prosincu 2015. godine imenovala Odbor za
nepravilnosti, ¢ija je zadaca provoditi institucionalne poslovne proce-
se utvrdivanja i trajnog otklanjanja moguceg nepravilnog, neprofesio-
nalnog ili nezakonitog rada u Grupi.

Grupa je obveznik primjene Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u
javnom sektoru, Zakona o transparentnosti tokova javnih sredstava,
kao i Zakona o fiskalnoj odgovornosti.

Zastita okoli$a i o¢uvanije prirodnih resursa jedan je od osnovnih priori-
teta Grupe, Sto je vidljivo i u sve vec¢em broju certifikata kvalitete koje
¢lanice Grupe posjeduju: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 50001, OHSAS
18001, ISO 22000 kao i druge posebne certifikate i standarde svoj-
stvene razli¢itim djelatnostima drustava Grupe.

Grupa posebnu paznju pridaje drustveno odgovornom poslovanju, a
nadasve povecanju zadovoljstva korisnika uslugama Grupe. Drustve-
no odgovorno poslovanje pomaze u izgradnji ugleda te motivira radni-
ke da dugorocno rade na poslovnom razvoju, a sve u cilju ostvarivanja
zadanih i usvojenih planova drustava Grupe.
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Profil Grupe

Trgovacko druStvo Zagrebacki holding d.o.0. je osnovano u skladu sa Zakonom o trgovackim drustvima 2006. godine kao Gradsko komunalno
gospodarstvo d.o.o. U sijecnju 2007. godine mijenja naziv u Zagrebacki holding d.o.0. i u 100% - tnom je vlasniStvu Grada Zagreba. Drustvo se
31. prosinca 2017. godine sastojalo od 16 podruZnica u kojima se obavljaju djelatnosti bivSih gradskih trgovackih drustava. SjediSte Zagrebac-
kog holdinga d.o.o0. je u Zagrebu, Ulica grada Vukovara 41. Drustvo je na 31. prosinca 2017. godine imalo u vlasniStvu 8 trgovackih drustava i
ustanovu, koji zajedno Cine Grupu Zagrebacki holding.

Pregled sastavnica, ustrojstvenih oblika i djelatnosti Grupe daje se u tabli¢cnom prikazu i organigramu u nastavku.

Redni

broj Naziv Osnovna djelatnost
Podruznice drustva Zagrebacki holding d.o.o.
1. Gradska groblja Pogrebne i srodne djelatnosti
2. Cistoca OdrZavanje &istoce, odvoz otpada
3. Zagrebacki elektricni tramvaj-ZET Prijevoz putnika u javnom prijevozu
4. Zrinjevac Uredivanje i odrZavanje zelenih povrSina
5. Zagrebacke ceste Upravljanje, odrZavanje, izgradnja regionalnih i lokalnih cesta
6. Zagrebparking Usluge na javnim parkiraliStima i garazama
7. Autobusni kolodvor Zagreb Usluge autobusnog kolodvora
8. TrZnice Zagreb Trznice na veliko i malo, skladiStenje
9. Zbrinjavanje gradskog otpada-ZGOS Skupljanje i odvoz otpada
10. Zagrebacki digitalni grad Najam telekomunikacijskih vodova i mreze
11.  Upravljanje projektima Gradnja i prodaja stanova
12.  Arena Zagreb Upravljanje i odrZavanje Sportskih gradevina
13.  Robni terminali Zagreb-RTZ Skladistenje robe
14. Vladimir Nazor Organizirani odmor mladih i putnicka agencija
15. Zagrebacki velesajam-ZV Organiziranje sajmova, kongresa, savjetovanja
16. Upravljanje nekretninama Poslovanje nekretninama
Drustva i ustanova u vlasnistvu Drustva
1. Gradska plinara Zagreb d.o.0. u 100% - tnom vlasnistvu Distribucija plina
2. Gradska plinara Zagreb-Opskrba d.0.0. u 100% -tnom vlasnistvu  Opskrba plinom
3. Gradska ljekarna Zagreb u 100% - tnom vlasnistvu Ljekarnicka djelatnost
4, Zagreb plakat d.0.0. u 51% - tnom vlasnistvu Iznajmljivanje oglasnog prostora
5. Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo-GSKG d.o.o. Upravljanje objektima
u 100% - tnom vlasnistvu
6. Vodoopskrba i odvodnja d.o.0. u 100% - tnom vlasnistvu Skupljanje, procis¢avanie i distribucija vode
7. AGM d.0.0. u 100% - tnom vlasnistvu lzdavacka djelatnost
8. Zagrebacka stanogradnja d.0.0. u 100% - tnom vlasnistvu Gradnja i prodaja stanova
9. Centar d.o.0 u 100% - tnom vlasnistvu Organizacija sportskog ljetovanja za mlade

Djelatnosti Grupe grupirane su u poslovna podrucja komunalnih, energetskih, prometnih i trzi$nih djelatnosti. Kroz centralizirane poslovne funkci-
je upravlja se ulaganjima u investicijske projekte u cilju razvoja i unapredenja djelatnosti, gradske infrastrukture i komunalnih i usluznih servisa.
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Organizacijska

struktura Grupe

na 31.12.2017. godine

GRUPA ZAGREBACKI HOLDING

KOMUNALNE
DJELATNOSTI

PROMETNE

DJELATNOSTI

ENERGETSKE
DJELATNOSTI

TRZISNE

DJELATNOSTI

CISTOCA
GRADSKA GROBLJA
TRZNICE ZAGREB

ZET
ZAGREBPARKING

GRADSKA PLINARA
ZAGREB

GRADSKA PLINARA
ZAGREB - OPSKRBA

ZAGREBACKE CESTE

ZAGREBACKI
DIGITANI GRAD
ZRINJEVAC

VODOOPSKRBA |
ODVODNJA

RjeSenjem Trgovackog suda u Zagrebu (Tt-17/49954-2) od 29. prosin-
ca 2017. godine provedena je podjela DruStva odvajanjem s osniva-
njem, osnivanjem novih trgovackih drustava s ograni¢enom odgovor-
no$¢u — Zagrebacki elektricni tramvaj d.o.0. i Zagrebacki velesajam
d.o.o. s izdvajanjem gospodarskih cjelina na novoosnovana drustva. U
postupku podijele s osnivanjem smanjen je temeljni kapital Drustva za

Grupa Zagrebacki holding

AUTOBUSNI GRADSKA LJEKARNA
KOLODVOR ZAGREB ZAGREB
ZAGREBACKI GRADSKO STAMBENO
VELESAJAM KOMUNALNO
— GOSPODARSTVO
ROBNI TERMINALI
ZAGREB AGM

ZAGREB PLAKAT
VLADIMIR NAZOR

UPRAVLJANJE ﬂ
PROJEKTIMA ZAGREBACKA
STANOGRADNJA
ARENA ZAGREB
UPRAVLJANJE

NEKRETNINAMA

ZGOs

656.193 tisuca kuna na iznos 3.177.044 tisuca kuna dok su poslovni
ucinci Plana podjele stupili na snagu dana 1. sije¢nja 2018. godine.
Udjele u novim drustvima stekao je Grad Zagreb, koji je nakon proved-
be Plana podjele jedini ¢lan, odnosno jedini imatelj poslovnih udjela
u novim druStvima Zagrebacki elektricni tramvaj d.o.o. i Zagrebacki
velesajam d.o.o0.

Godisnje izviesce za 2017.



Elementi strateSkog okvira

Misija Grupe je ucinkovito pruzanje komunalnih i gradskih urbanih servisa, odgovornim korporativnim poslovanjem, orijen-
tiranim na postizanje i zadrzavanje zadovoljstva svih ukljucenih nositelja interesa.

Vizija Grupe je postati sinonim ugodnog, organiziranog i zdravog Zivljenja u Zagrebu, primjer izvrsnosti u pruzanju javnih
usluga te pokretac, promicatelj i nositelj poslovnog razvoja Grada Zagreba i Republike Hrvatske.

Trajno opredieljenje za korporativnu odgovornost i poslovnu izvrsnost s ciljem postizanja optimalne kombinacije cijene i kva-
litete usluga, operativne efikasnosti, unaprjedenja ugodnosti gradskog Zivota te zadovoljstva korisnika, radnika, vlasnika,
druStvene i poslovne zajednice temeljne su vrijednosti Grupe.

U skladu s elementima strateSkog okvira oblikovane su izjave o misiji i viziji.

1zjava 0 misiji

Omogucavamo Zagrepcanima i lokalnoj zajednici
zdrav, ugodan i siguran urbani zivot. Svaki dan.

1zjava o viziji

Biti pouzdan ¢lan zagrebackih obitelji i
pozitivna energija gradskog zivota.

Kljucni cilj poslovanja u srednjorocnom razdoblju
je stvaranje preduvijeta, a zatim generiranje
odrzivog rasta Grupe te oslobadanje

bilan¢nog potencijala za fokusirano investiranje.

ZAGREBACKI
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Korporativno upravljanje







Korporativno upravljanje

Zagrebacki holding d.o.o. vlasnik je slijedecih trgovackih drustava s ograni¢enom odgovornos$cu: Gradska plinara Zagreb d.o.o., Gradska plinara
Zagreb-Opskrba d.o.0., Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o., Vodoopskrba i odvodnja d.o.o0., Zagreb plakat d.o.o., Zagrebacka
stanogradnja d.o.0., AGM d.o.0. i Centar d.o.o.

Zagrebacki holding d.o.o. vlasnik je ustanove Gradska ljekarna Zagreb.

Drustvo Zagrebacki holding d.o.0. je u 2017. godini svoju temeljnu djelatnost obavljalo putem Sesnaest podruznica: Autobusni kolodvor Za-
greb, Cistoca, Gradska groblja, Robni terminali Zagreb, Upravljanje projektima, Trznice Zagreb, Vladimir Nazor, Arena Zagreb, Zagrebparking,
Zagrebacke ceste, Zagrebacki digitalni grad, Zagrebacki elektricni tramvaj, Zagrebacki velesajam, ZGOS, Zrinjevac i Upravljanje nekretninama.
Zajednica podruznica, povezanih drustava i ustanova ine Grupu Zagrebacki holding, Cije je vodece drustvo u kreiranju poslovnih politika Zagre-
backi holding d.o.o.

Povezana drustava, sukladno odredbama Zakona o trgovackim drustvima, imaju svoje organe drustva koji nadziru i prate njihov rad (osim dru-
Stava AGM d.o.0., Zagrebacka stanogradnja d.o.o. i Centar d.o.0. koje nemaju zakonsku obveznost Nadzornog odbora), tako da sastavnice Grupe
Zagrebacki holding prakticiraju zatvoreni sustav korporativnog upravljanja, u kojem su aktivirani mehanizmi svojstveni trgovackim drustvima s
ograni¢enom odgovorno$cu, dok se ustanovom upravlja sukladno pozitivnim aktima o ustanovama.

U reguliranju nacina rada i ponaSanja Grupa Zagrebacki holding opredijeljena je za prakticiranje visokih standarda korporativnog upravljanja,
temeljenima na OECD nacelima te korporativnoj odgovornosti i transparentnost poslovanja.

Na razini Grupe djeluje Eticko povjerenstvo i Povjerenstvo za zastitu potro$aca.

Organi Grupe
Uprava

Clanovi Uprave Zagrebackog holdinga d.o.o. tijekom 2017. i 2016. godine bili su:

2017. godina

1. Ana Stoji¢ Deban, predsjednica Uprave od 16. lipnja 2015. godine
2. Daniela Frani¢, ¢lanica Uprave od 6. oZujka 2015. godine

3. Bernard Mr$o, ¢lan Uprave od 8. kolovoza 2016. godine

2016. godina

1. Ana Stojic Deban, predsjednica Uprave od 16. lipnja 2015. godine
2. Daniela Frani¢, ¢lanica Uprave od 6. oZujka 2015. godine

3. Bernard Mr$o, ¢lan Uprave od 8. kolovoza 2016. godine



Nadzorni odbor

Clanovi Nadzornog odbora Zagrebackog holdinga d.o.o. tijekom 2017. i 2016. godine bili su:

2017. godina

1.

Mirna Situm, &lanica (od 1. srpnja 2013. godine), zamjenica predsjednika (od 2. srpnja 2013. godine), predsjednica (od 8. prosinca 2014.
godine do 1. srpnja. 2017. godine)

2. Davor Stern, &lan (od 1. srpnja 2013. godine), zamjenik predsjednice (od 8. prosinca 2014. godine do 1. srpnja 2017. godine)
3. Ivan Siki¢, &lan (od 1. srpnja 2013. godine do 1. srpnja 2017. godine), élan (od 21. rujna 2017. godine)
4. Gojko Bezovan, ¢lan (od 1. srpnja 2013. godine do 1. srpnja 2017. godine), ¢lan (od 21. rujna 2017. godine)
5. Mirsad Srebrenikovi¢, ¢lan (od 28. svibnja 2015. godine do 21. rujna 2017. godine)
6. Jelena Pavici¢ Vukicevi¢, ¢lanica (od 28. svibnja 2015. godine do 9. oZujka 2017. godine)
7. Andrea Sulenti¢, &lanica (od 28. svibnja 2015. godine)
8. Nikola Mijatovi¢, ¢lan (od 8. kolovoza 2016. godine), zamjenik predsjednika (od 27. rujna 2017. godine)
9. Mario 2upan, ¢lan (od 8. kolovoza 2016. godine)
10. Ivan Loncarevi¢, ¢lan (od 9. oZujka 2017. godine do 21. rujna 2017.)
11. Ljubo Jurci¢, ¢lan (od 21. rujna 2017. godine), predsjednik (od 27. rujna 2017. godine)
12. Josip Budimir, ¢lan (od 21. rujna 2017. godine)
13. Mihaela Grubigi¢ Seba, &lanica (od 21. rujna 2017. godine)
14. Domagoj Besker, ¢lan (od 21. rujna 2017. godine)

2016. godina

1

. Mirna Situm, &lanica (od 1. srpnja 2013. godine), zamjenica predsjednika (od 2. srpnja 2013. godine), predsjednica (od 8. prosinca 2014. godine)

2.

Davor Stern, &lan (od 1. srpnja 2013. godine), zamjenik predsjednice (od 8. prosinca 2014. godine)

Ivan Siki¢, &lan (od 1. srpnja 2013. godine)

Gojko BezZovan, €lan (od 1. srpnja 2013. godine)

Mirsad Srebrenikovi¢, €lan (od 28. svibnja 2015. godine)

Jelena Pavicic Vukicevic, Clanica (od 28. svibnja 2015. godine)

Andrea Sulenti¢, &lanica (od 28. svibnja 2015. godine)

Grgo Jelini¢, ¢lan (od 28. svibnja 2015. godine do 8. kolovoza 2016. godine)

Mirko Herak, ¢lan (od 28. svibnja 2015. godine do 8. kolovoza 2016. godine)

10.

Ivan Celi¢, &lan (od 8. kolovoza 2016. do 21. studenog 2016. godine)

11.

Nikola Mijatovi¢, €lan (od 8. kolovoza 2016. godine)

12.

Mario Zupan, ¢lan (od 8. kolovoza 2016. godine)



Skupstina drustva

Jedini ¢lan Skupstine drustva Zagrebacki holding d.o.o. je Grad Zagreb, a predstavnici ¢lana tijekom 2017. i 2016. godine bili su:

2017. godina

1. Milan Bandi¢ (od 22. travnja 2015. godine)

2. Slavko Koji¢ (od 28. lipnja 2013. godine)

3. Vesna Kusin (od 30. oZujka 2015. godine do 14. lipnja 2017. godine)

4,  Olivera Maji¢ (od 14. lipnja 2017. godine)

2016. godina

1. Milan Bandi¢ (od 22. travnja 2015. godine)

2. Slavko Koji¢ (od 28. lipnja 2013. godine)

3. Vesna Kusin (od 30. oZujka 2015. godine)

Ovisna drustva i javna ustanova

Direktori ovisnih drustava i ravnateljica javne ustanove u vlasniStvu Zagrebackog holdinga d.o.o. tijekom 2017. godine bili su:

Gradska plinara Zagreb d.o.o. Tihana Coli¢

Gradska plinara Zagreb-Opskrba d.o.o0. Igor Pirija

Zagreb plakat d.o.o. Bosiljka Grbasi¢, Kruno lan Bodegray
Gradska ljekarna Zagreb Nadica Jambrek, ravnateljica
Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o. Josko Jakeli¢

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. Stefica Mihalic

Dinko Cutura od 2. studenog 2016. do 11. rujna 2017. godine, Ana Stoji¢
AGM d.o.0. Deban od 31. svibnja 2017. do 11. rujna 2017. godine, Stjepan Bekavac od
11. rujna 2017. godine

Zagrebacka stanogradnja d.o.o. Zeljko Horvat

Centar d.o.0. Tomislav Bili¢







Izjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja

Temeljem €lanka 22. Zakona o ratunovodstvu (NN broj 78/15, 120/16) Uprava trgovackog drustva Zagrebacki holding d.o.0., Zagreb, Ulica grada
Vukovara 41 (dalje u tekstu: Drustvo) daje sljedecu

1ZJAVU

o primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja u 2017. godini

1. Drustvo dobrovoljno primjenjuje Kodeks korporativnog upravljanja drustva Zagrebacki holding d.o.0. kojega su donijeli organi Drustva:
Uprava, dana 23. prosinca 2015. godine; Nadzorni odbor, dana 11. svibnja 2016. godine; te SkupStina Drustva, dana 12. svibnja 2016.
godine. Kodeks je objavljen na internetskim stranicama Drustva.

2. U 2017. poslovnoj godini Drustvo je u bitnom pratilo i primjenjivalo preporuke utvrdene Kodeksom, objavljujuci sve informacije Cija je
objava predvidena pozitivnim propisima, te objava kojih informacija je u interesu investitora, kao i svih nositelja interesa.

Manja odstupanja od pojedinih preporuka Kodeksa su sljedeca: neobjavljivanje cjelovitog kalendara vaznih dogadaja na internetskim
stranicama Drustva, ve¢ pojedinatno na stranicama podruznica. Sjednice Nadzornog odbora sazivaju se prema potrebi, sukladno sva-
kodnevnim informacijama o radu, poslovanju i problemima DruStva koje se zaprime od Uprave, SkupStine Drustva i javnosti, uklju€ujuci i
informacije o kojima sam Nadzorni odbor ima saznanja, a koje informacije neizravno/izravno utje€u na rad samog Drustva, zbog Cega se
sjednice sazivaju po razlicitim temama, a ne samo onim propisanim lzjavom o osnivanju odnosno zakonskim aktima, te iz tog razloga nije
donesen okvirni plan rada Nadzornog odbora. Clanovi Revizorskog odbora nisu ¢lanovi Nadzornog odbora. Nadzorni odbor ima diskrecijsko
pravo odlucivanja o sastavu Revizorskog odbora. Revizorski odbor nije izradio pravila o tome koje usluge vanjska revizorska kuca i s njome
povezane osobe ne smije davati drustvu, koje usluge moze davati samo uz prethodnu suglasnost odbora, a koje usluge moZe davati bez
prethodne suglasnosti, obzirom da Revizorski odbor prati rad vanjskog revizora i svih eventualnih dodatnih usluga koje revizorska kuca
daje Drustvu, sukladno Zakonu o reviziji i Uredbi EU o posebnim zahtjevima u vezi sa zakonskom revizijom subjekata od javnog interesa.

Podruznice i ovisna drustva Grupe Zagrebacki holding su takoder u bitnome pratile i primjenjivale preporuke utvrdene Kodeksom. Minimal-
na odstupanja od primjene Kodeksa odnose se na obvezu dostave tromjesecnih pisanih izvjestaja Upravi, odnosno skupstini povezanih
drustava. Navedena obveza se, umjesto tromjesecno, realizira dostavom mjesecnih konsolidacijskih paketa koji sadrze osnovne financij-
ske izvjestaje (racun dobiti i gubitka, bilancu, novcani tijek i dr.).

Voditelji podruznica u sastavu Drustva, odnosno ¢lanovi uprava povezanih drustava, u najvecoj mjeri su poslovali u okvirima usvojenih
godisnjih planova, a odstupanja od planova uglavnom se odnose na stavke poslovanja koje se nisu mogle planirati, kao §to su troskovi
rezerviranja i vrijednosnog uskladenja.

3. Drustvo osigurava ucinkovitost sustava unutarnjih kontrola kod financijskog izvjeStavanja koje se sastoje od razli¢itih evidencija i metoda
koje se provode kako bi se inicirali, identificirali, analizirali, klasificirali i evidentirali poslovni dogadaji, odnosno, obuhvacaju sve mjere i
postupke koji ¢e se primijeniti u vezi s racunovodstvenim iskazom poslovnih dogadaja te u konacnici sastavljanjem pouzdanih financijskih
izvjestaja.

Sluzba za unutarnju reviziju zaduZena je za pregledavanje ucinkovitosti sustava unutarnje kontrole kojim se ustrojava i nadzire tijek tocnih,
konkretnih i cjelovitih podataka o Drustvu.

Drustvo je duzno imati nezavisne vanjske revizore kao vazan instrument korporativnog upravljanja, kako bi se osiguralo da financijska
izvjeS¢a adekvatno odrazavaju stvarno stanje Drustva u cjelini.

4. Uprava Drustva je u 2017. godini djelovala u sastavu: Ana Stoji¢ Deban — predsjednica Uprave, Daniela Frani¢ — clanica Uprave, Bernard
Mrso — ¢lan Uprave. Mandat ¢lanova Uprave traje Cetiri godine.

Uprava vodi poslove Drustva sukladno Izjavi o osnivanju i zakonskim propisima. Clanovi Uprave zastupaju Drustvo pojedinacno i samo-
stalno, ukoliko posebnom odlukom clana Drustva nije odredeno da clan Uprave zastupa Drustvo skupno s drugim ¢lanovima Uprave ili
skupno s pojedinim ¢lanom koji Drustvo moZe zastupati pojedinacno i samostalno. Ukoliko je imenovano vise ¢lanova Uprave, jedan od
njih imenuje se predsjednikom. Posebnom odlukom Uprave utvrdena je podjela nadleznosti clanova Uprave.

Uprava je duzna pratiti da Drustvo vodi poslovne i druge knjige i poslovnu dokumentaciju, sastavlja knjigovodstvene dokumente, realno
procjenjuje imovinu i obveze, sastavlja financijska i druga izvies¢a u skladu s racunovodstvenim propisima i standardima i vaze¢im zako-
nima i propisima. Uprava je Nadzornom odboru podnosila izvjeS¢a o poslovanju Drustva tijekom poslovne godine u skladu sa Zakonom o
trgovackim drustvima.

L]



Nadzor nad vodenjem poslovanja Drustva provodi Nadzorni odbor sukladno Zakonu o trgovackim drustvima, Izjavi o osnivanju Drustva i
Poslovniku o radu Nadzornog odbora, kao i ostalim vazec¢im propisima. Skupstina Drustva bira i opoziva ¢lanove Nadzornog odbora, na
mandat od Cetiri godine, dok se jedan ¢lan-predstavnik radnika imenuje i opoziva sukladno odredbama Zakona o radu. Clanovi Nadzornog
odbora redovito primaju detaljne informacije i izvjeS¢a o stanju Drustva, upravljanju i radu Drustva, kako bi mogli u€inkovito ispunjavati
obvezu nadzora nad vodenjem poslova Drustva. Dodatno, Nadzorni odbor obavlja unutarnju kontrolu i nadzor putem Revizorskog odbora
koji pruza struénu potporu Nadzornom odboru i Upravi u u€inkovitom izvrSavanju obveza korporativnog upravljanja, upravljanja rizicima,
financijskog izvjescivanja i kontrole Drustva. lzvies¢e Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru vodenja poslova sastavni je dio godisnjih
izvjeSc¢a Drustva koja se podnose Skupstini Drustva.

Clanovi Nadzornog odbora tijekom 2017. godine bili su:

B Mirmna Situm, ¢lanica (od 1. srpnja 2013. godine), zamjenica predsjednika (od 2. srpnja 2013. godine), predsjednica (od 8. prosinca
2014. godine) - sve do 1.srpnja. 2017. godine

B Davor Stern, &lan (od 1. srpnja 2013. godine), zamjenik predsjednice (od 8. prosinca 2014. godine) - sve do 1. srpnja 2017. godine
®  van Siki¢, &lan (od 1. srpnja 2013. godine, do 1. srpnja 2017.), ponovo ¢lan (od 21. rujna 2017. godine)

B Gojko Bezovan, ¢lan (od 1. srpnja 2013. godine, do 1. srpnja 2017.), ponovo ¢lan (od 21. rujna 2017. godine)
B Mirsad Srebrenikovi¢, ¢lan (od 28. svibnja 2015. godine, do 21. rujna 2017. godine)

m  Jelena Pavici¢ Vukicevi¢, €lan (od 28. svibnja 2015. godine, do 9. oZujka 2017. godine)

B Andrea Sulentié, &lan (od 28. svibnja 2015. godine)

®  Nikola Mijatovi¢, ¢lan (od 8. kolovoza 2016. godine), zamjenik predsjednika (od 27. rujna 2017. godine)

B Mario Zupan, &lan (od 8. kolovoza 2016. godine)

B |van Loncarevi¢ (od 9. oZujka 2017. godine, do 21. rujna 2017.)

B Ljubo Jurci¢, €lan (od 21. rujna 2017. godine), predsjednik (od 27. rujna 2017. godine)

B Josip Budimir, ¢lan (od 21. rujna 2017. godine)

B Mihaela Grubigi¢ Seba, &lan (od 21. rujna 2017. godine)

B Domagoj Besker, €lan (od 21. rujna 2017. godine)

Skupstinu Drustva sacinjava Grad Zagreb kao jedini ¢lan Drustva kojeg zastupaju predstavnici imenovani na temelju Zakljucka o predstav-
nicima Grada Zagreba u skupstini u trgovackim drustvima u kojima Grad Zagreb ima sto posto uloga, i to:

B Milan Bandi¢, gradonacelnik Grada Zagreba,

®  Vesna Kusin, zamjenica gradonacelnika - do 14. lipnja 2017. godine, te dr. sc. Olivera Maji¢, zamjenica gradonacelnika - od 14. lipnja
2017. godine

B Slavko Koji¢, procelnik Gradskog ureda za financije.

Skupstina Drustva saziva se u pravilu jedanput na godinu, a mora se sazvati uvijek kada to zahtijevaju interesi Drustva i u slucajevima
odredenim zakonom i Izjavom o osnivanju.

Skupstina odlucuje o financijskim izvje§¢ima Drustva, upotrebi ostvarene dobiti i pokrivanju gubitaka; otudivanju i opterecivanju nekret-
nina Dru$tva; ulaganju u razvoj i gradnju novih objekata i ulaganju u druga trgovacka drustva; godiSnjem planu rada Drustva; povecanju i
smanjenju temeljnog kapitala; imenovaniju i opozivu ¢lanova Uprave; izboru i opozivu ¢lanova Nadzornog odbora; statusnim promjenama,
izmjenama izjave i prestanku Drustva. Osim tih pitanja Skupstina odlu€uje i o svim drugim pitanjima koja su joj odredbama zakona i Izjavom
0 osnivanju te drugim internim aktima stavljena u nadleznost.

U provedbi politike raznolikosti, primarni cilj Drustva je osigurati primjenu principa jednakih moguénosti i raznolikosti u svim procesima i
funkcijama, te ih uciniti sastavnim dijelovima donoSenja odluka u svakodnevnoj praksi. Pri tome je od osobitog zna€aja provedba protu-
diskriminacijskih mjera, osiguranje ravnopravnosti bez obzira na pripadnost odredenoj skupini (na osnovi dobi, spola, etnicke/nacionalne
pripadnosti itd.), te stvaranje uklju¢ivog radnog okruzenja. U cilju provedbe politike raznolikosti, kao jednog od elemenata drustveno
odgovornog poslovanja, Drustvo je donijelo Eticki kodeks kao pravni okvir, te imenovalo Eticko povjerenstvo i Odbor za nepravilnosti, koji,



svaki u okviru svoga djelokruga, imaju zadacu utvrdivati postupanja koja predstavljaju diskriminaciju po bilo kojoj osnovi i predlagati
sankcioniranje takvog ponasanja.

Osobita pozornost posvecuje se zastiti i promicanju prava osoba s invaliditetom. Drustvo je jedan od nositelja mjera i aktivnosti utvrdenih
Zagrebackom strategijom izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom u razdoblju od 2016. do 2020., ¢iji su ciljevi osiguranje pot-
pune integracije osoba s invaliditetom ostvarivanjem integracije u vaznim Zivotnim podru¢jima ravnopravnim sudjelovanjem u politiCkom,
javnom i kulturnom Zivotu; u procesu odgoja i obrazovanja; u zaposljavanju, zdravstvu i rehabilitaciji; u socijalnoj zastiti; u pravnoj zastiti i
zastiti od nasilja; u istrazivanju i razvoju i drugome. Jedna od odrednica Strategije - profesionalna rehabilitacija i zaposljavanje, kljucan je
element drustvene ukljucenosti i ekonomske neovisnosti osoba s invaliditetom, a rad i zaposlenost temeljni su uvjet integracije u redovne
Zivotne uvjete. U provedbi navedene odrednice, Drustvo zaposSljava 346 osoba s invaliditetom koje Cine 3,94% svih zaposlenika, a koje
svakodnevno uspjesno participiraju u obavljanju djelatnosti Drustva.

Sukladno odredbi ¢lanka 22. Zakona o racunovodstvu, ova Izjava je poseban odjeljak i sastavni dio Godi$njeg izvje$¢a Drustva za 2017. godinu.
U Zagrebu, 25. travnja 2018. godine

Predsjednica Uprave

Ana Stoji¢ Deban
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lzviesce poslovodstva i analiza poslovanja

Sukladno Zakonu o radunovodstvu (NN 78/15, 134/15, 120/16) predstavljamo lzvjeS¢e poslovodstva za godinu zavr§enu

31. prosinca 2017.

Sukladno tocki (b) stavku 8. lanka 21.a Zakona o racunovodstvu, na mreznoj stranici druStva Zagrebacki holding d.o.o. biti
¢e objavljeno zasebno nefinancijsko izvieS¢e najkasnije Sest mjeseci od datuma bilance.

Korporativna odgovornost i odrzivost

Grupa Zagrebacki holding, kao najveci operater gradskih komunalnih
usluga, svjesna je svog velikog utjecaja na okoli$ i drustvo. Premda je
temeljna zadaca Grupe pruZanje kvalitetnih javnih komunalnih usluga
i dobara gradanima Grada Zagreba, drus$tva Grupe obavljaju i druge
djelatnosti od javnog interesa te ih karakterizira snazna povezanost fi-
nancijskih i nefinancijskih ciljeva s interesima $ire drustvene zajednice
unutar kojih djeluju. Svojim financijskim rezultatima, Grupa ne samo
da pridonosi lokalnom razvoju, ve¢ utjece na ekonomska i drustvena
kretanja u hrvatskom gospodarstvu. Zapo$ljavanjem velikog broja lju-
di, angaZiranjem dobavljaCa, izvodaca i drugih dionika, Grupa prido-
nosi lokalnoj zajednici gradeci stabilne partnerske odnose. U skladu
s gradskim politikama, a u svrhu izbjegavanja potencijalno negativnih
utjecaja na okoli$ i drustvo kao i povecanje dugoro€ne vrijednosti u
smjeru javnog interesa prema gradanima, Grupa je predana u provedbi
nacela odrZivog razvoja u svakodnevnim poslovnim procesima.

Prilikom izvrSenja svoje misije, uz maksimalnu zastitu okoli$a i javnog
interesa Grada Zagreba, dugorocna strateska opredijeljenost Grupe
usmjerena je na poslovnu izvrsnost uz ostvarivanje odrzivog djelova-
nja, kako bi se zadovoljile potrebe svih sadasnjih i buducih korisnika
usluga drustava Grupe. Sira perspektiva odgovornosti Zagrebackog
holdinga podrazumijeva odgovorno korporativno djelovanje, koje uz
ekonomsku odgovornost, obuhvaca drustvenu i okolisnu odgovornost.
Ekonomska, drustvena i okoliSna odgovornost Cine sastavni dio
poslovnih ciljeva koja su temeljena na nacelima odrzivog razvoja i
odgovornog ponasanja Grupe.

B Grupa drzi da drustveno odgovorna praksa ukljuéuje
upravljanje utjecaja poslovanja Grupe, te utjecaj njego-
vih proizveda i usluga na drustvo, poput drustvenog ula-
ganja, ukljuéenost u razvoj lokalne zajednice, te pitanja
postivanja prava radnika, investiranje u ljudski kapital,
zdravlje i sigurnost.

B Odgovorna praksa u sferi zastite okolisa odnosi se na
upravljanje utjecaja poslovanja Grupe, te utjecaja nje-
govih proizvoda i usluga na okoli$, poput tehnologije
proizvodnje i ucinkovitost iskoristavanja prirodnih re-
sursa.

Grupa ¢e s godis$njem izvjeS¢em, objaviti zasebno izvje$¢e o odrZivosti
Grupe Zagrebacki holding za 2017. godinu - drugo po redu godisnje
nefinancijsko izvjeS¢e Grupe.

Odnos s interesno-utjecajnim skupinama

S obzirom na komunalne djelatnosti te usluge koje Grupa pruza grada-
nima grada Zagreba, rad Grupe je od vitalnog zna€aja za funkcioniranje
Grada, $to dodatno istice ukupnu odgovornost Grupe prema zajednici.

Glavne interesno-utjecajne skupine s kojima je Grupa povezana i ostvaruje
interakcije su: stanovnici grada Zagreba - korisnici usluga, zatim zaposle-
nici, Grad Zagreb, dobavljaci, financijske institucije, sindikalne organizacije
koje djeluju u Grupi i mediji. U sklopu odnosa s interesno-utjecajnim sku-
pinama, mogu se izdvojiti kljucne aktivnosti: pruzanje kvalitetnih usluga
Grupe svim korisnicima i komunikacija s korisnicima, educiranje i struc-
no usavrSavanje radnika, osiguravanje sigurnih uvjeta i zastite na radu
te sindikalno djelovanje. Podrucje sukoba interesa i druga vazna pitanja
prihvatljivog poslovnog ponasanja zaposlenih i menadZmenta regulirana
su Etickim kodeksom, a u funkciji je samostalna jedinica interne kontrole
koja pridonosi jacanju osobne i poslovne odgovornosti.

Grupa svakodnevno radi na pobolj$anju vidljivosti i dostupnosti svih po-
dataka i informacija vezanih uz gradane i korisnike ¢ime doprinosi tran-
sparentnosti vlastitog poslovanja $to na kraju utjeCe na vece povjerenje
gradana i ostalih interesno-utjecajnih skupina u sustavu javne uprave.
Vaznost odnosa sa svim interesno-utjecajnim skupinama prepoznaje se
i kroz uspostavljenu interaktivnu, formalnu i neformalnu komunikaciju
izravnog oblika ili posredstvom web sucelja. Ovakva komunikacija omo-
gucuje postavljanje pitanja, izraZavanje misljenja i raspravljanje o njima
relevantnim temama. Posebni doprinos u tome ima Centar za korisnike
u Ulici grada Vukovara 41 te web sucelje Zona za korisnike, odnosno
web platforma sada.zgh.hr, kao i pozivni centar Zagrebackog holdinga.
Uvodenjem jedinstvenog pozivnog broja 072 500 400 gradanima su po-
stale znatno dostupnije informacije o svim naknadama sadrzanima u
jedinstvenoj uplatnici, ali i o ostalim uslugama Zagrebackog holdinga.

Opredjelienjem za informacijsku transparentnost, Grupa utjee na
svoju reputaciju u odnosima sa svim interesnim skupinama. Stoga
se posebna paznja posvecuje redovitom korporativnom izvjestavanju,
koje podrazumijeva dostupnost uz potpunu uskladenost izvjestavanja
prema zahtjevima Zakona o racunovodstvu i Zakona o javnoj nabavi.




Utjecaj na drustvo

Grupa Zagrebacki holding svojim poslovanjem i djelatnostima ima zna-
Cajnu ekonomsku, drustvenu i okoli$nu odgovornost koja se prepozna-
je kroz utjecaj na drustvo i okoli$. U skladu s time, Grupa primjenjuje
nacelo dobrog i odgovornog upravljanja poduzec¢em i svim njegovim
resursima u cilju efikasnog i odrZivog poslovanja. Odgovorno poslova-
nje Grupe prepoznaje se kroz prakticiranje dobrovoljnih praksi koje su
iznad zakonski propisanog minimuma, a prepoznaju se kroz slijedeca
podrucja: ekonomska odrZivost, ukljucenost drustveno odgovornog
poslovanja u poslovnu strategiju, dijalog sa zajednicom, ljudska prava
te odgovornost za proizvode i usluge.
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pufevi.

Budu¢i da je djelatnost Grupe od temeljnog znaCaja za Grad Zagreb,
kvaliteta pruZenih proizvoda i usluga, te izbor tehnologija izravno utje-
Cu na kvalitetu i standard Zivota svih stanovnika grada Zagreba. Nada-
lie, Grupa je dodatno odgovorna i za dosljedno promicanje drustveno
odgovornog poslovanja, kako u odnosu prema vanjskim korisnicima
tako i poticanjem odgovornog ponasanja i socijalnog dijaloga prema
vlastitim radnicima.

Stoga se sustavno nastoje povecati standardi odgovornog drustve-
nog razvoja, postivanje ljudskih prava unutar same tvrtke te prosiriti
socijalni dijalog, stjecanje vjestina, jednake mogucnosti, predvidanja i
upravljanja promjenama. Pored postivanja ljudskih prava, maksimalna
paznja pridaje se postivanju radnih standarda i radnog prava.

Grupa osobitu pozornost posvecuje i usmjerava razvoju usluga sa fo-
kusom na promicanje prava osoba s invaliditetom npr. putem prilago-
denosti niskopodnih vozila javnog prijevoza te uklju€ivanjem osoba s
invaliditetom u radne procese u svojstvu zaposlenih osoba koje sva-
kodnevno uspje$no sudjeluju u zahtjevnim i raznolikim aktivnostima
svih sastavnica Grupe. Takoder posebno se istice znaCajno poslovno
partnerstvo s Ustanovom za profesionalnu rehabilitaciju i zapos$ljava-
nje osoba s invaliditetom (URIHO).

Primjenjujuéi vanjsku i unutarnju dimenziju dru$tveno odgovornog
poslovanja prema svim svojim nositeljima interesa, uz nultu stopu
tolerancije svakog oblika neeticnog i koruptivnog ponasanja, Grupa
pridaje veliku paZnju dvjema najvecim interesnim skupinama — kori-
shicima usluga i radnicima.

Unutar drustvenog odgovornog poslovanja promice se praksa poveca-
nja transparentnosti i javnosti poslovanja te jacanja osobne odgovor-
nosti, uz sve intenzivniju suradnju s organizacijama civilnog drustva
kojom se nastoji uravnoteZiti zahtjeve za unaprjedenjem kvalitete Zivo-
ta i ostvarenjem dobrobiti Sire drustvene zajednice.

Poslovanje Zagrebackog holdinga odvija se u skladu sa zakonima i
etickim normama, na nacelima odrZivog razvoja i druStvene odgovor-
nosti, primjenjujuci Eticki kodeks u cijelosti, a sve u cilju postizanja
odgovornog, profesionalnog, eti¢nog i transparentnog poslovanja.

Eticko povjerenstvo i Odbor za nepravilnosti

Buduc¢i da Grupa djeluje u javnom interesu, u prosincu 2010. godi-
ne Uprava drustva Zagrebacki holding d.o.o. donijela je Eticki kodeks
koji sadrzava osnovne smjernice i pravila etickog ponasanja svih za-
poslenika te je imenovala Eticko povjerenstvo. Tijekom 2017. godine
Eticko povjerenstvo odrzZalo je sedam sjednica na kojima je razmatralo
18 prijava nepravilnosti. Broj prijava smanjio se za 14% u odnosu na
2016., kada je zaprimljena 21 prijava. Prijave zaposlenih uglavnom su
se odnosile na neprimjereno ponasanje na radnom mjestu. U svim
sluCajevima zatrazeno je i ocitovanje voditelja podruznica Zagrebac-
kog holdinga d.o.o0. te Sluzbe za unutarnju reviziju i kontrolu. Sukladno
dobivenim o€itovanjima, prijave su se pokazale uglavnom neuteme-
lienim.

Svi korisnici usluga, poslovni partneri i radnici Grupe, uz osiguranje
zaStite privatnosti, pisanim ili elektroni¢kim putem Etickom povjeren-
stvu mogu prijaviti nezakonito i/ili neetiéno postupanje u poslovanju.
Sve zaprimljene prijave nepravilnosti dodatno se provjeravaju te se o
konaénom zaklju€ku povratno obavjeStava prijavitelj, odnosno ukoliko
je doslo do povrede Etitkog kodeksa, obavijest o tome upucuje se Up-
ravi druStva Zagrebacki holding d.o.o. U tu svrhu osnovan je i Odbor za



nepravilnosti koji razmatra predstavke i prituzbe te izvjeStava Upravu
drustva Zagrebacki holding d.o.o.

U 2017. godini troclani Odbor za nepravilnosti primio je 54 predstavke,
§to je neznatan porast u odnosu na 2016. godinu kad je primljena 51
predstavka. Od toga je 39 rijeSeno, 13 odbaceno, a dvije predstavke
su jo$ uvijek u postupku rjesavanja. Najveci broj predstavki poslali su
zaposlenici, zatim sindikati i korisnici usluga, a u daleko najmanjem
broju menadZzment. Prevladavaju sumnje u nepravilnosti u poslovnim
procesima, a zatim sumnje u nepravilnosti u radu zaposlenika i me-
nadZzmenta. Od 39 rijeSenih predstavki, u osam je slucajeva potvrdena
nepravilnost.

Povjerenstvo za reklamacije potrosaca

Zastita potroSaca Grupe osigurana je kroz rad Povjerenstva za rekla-
macije potroSaca. Reklamacije potrosaca u prvom stupnju rjeSavaju,
u podruznicama i ovisnim drustvima, posebno ustrojena povjerenstva
koja razmatraju prituzbe na usluge koje pruza pojedina podruznica ili
ovisno drustvo. DonoSenjem Pravilnika za reklamacije potroSaca ute-
meljeno je Povjerenstvo na razini Grupe, koje predstavlja drugostu-
panjsko tijelo koje odluCuje o reklamacijama potro$aca koje se od-
nose na pruZanje usluga iz registriranih djelatnosti Grupe, osnovano
sukladno odredbama Zakona o zastiti potroSaca (NN 41/14,110/15).
Navedenim Povjerenstvom Grupa diZe zaStitu potroSaca od mogucih
zlouporaba na visu razinu. Nepristranost ovog Povjerenstva dodatno je
osigurana time $to su u njegovo ¢lanstvo, uz zaposlenike Zagrebackog
holdinga d.o.o. i ovisnih drustava, imenovani i predstavnici udruga za
zaStitu potro$aca. Kroz 2017. godinu Povjerenstvo je odrzalo 38 sjed-
nica te razmatralo 581 reklamaciju, od cega je 277 ili 48% rijeSeno u
korist podnositelja. U 252 slucajeva ili 43% potvrdena je prvostupanj-
ska odluka pojedine sastavnice Grupe Zagrebacki holding, dok je u 35
slucajeva ili 6% utvrdeno da Povjerenstvo nije nadlezno. Najveci udio
reklamacija, njih 374, odnosno 64%, odnosio se na Zagrebparking, dok
je Vodoopskrba i odvodnija d.o.o. bila na drugom mjestu po najvecem
udjelu reklamacija od 19% ili njih 112. | u proteklim godinama najveci
broj reklamacija bio je upucen na kvalitetu usluga koje pruzaju ova
podruznica i drustvo, iako je od 2015. godine primjetan znacajan pad
broja reklamacija.

U skladu s dugogodi$njom praksom drustveno odgovornog poslova-
nja, Grupa Zagrebacki holding nastoji biti pouzdan partner zajednici u
kojoj djeluje te kroz sustavan rad na prepoznavanju specifi¢nih potre-
ba drustva, kroz program sponzorstava i donacija nastoji pruziti pot-
poru kvalitetnim humanitarnim, kulturnim, edukacijskim, ekoloskim,
zdravstvenim, znanstvenim i sportskim projektima. Nacela, kriteriji i
postupak dodjele sponzorstava i donacija definirani su Pravilnikom o
sponzorstvima i donacijama Zagrebackog holdinga d.o.o0. i obiju Grad-
skih plinara. Sva odobrena sponzorstva i donacije objavljuju se na web
stranicama navedenih drustava, ¢ime se doprinosi transparentnosti
Grupe i utjeCe na vece povjerenje korisnika.

Dio nastojanja Grupa da pridonese boljitku zajednice u kojoj Zivimo i
radimo predstavlja i sustav financijskih i naturalnih potpora organizaci-
jama gradanskog drustva, prema mogucnostima. U suradnji s mjesnom
samoupravom i organizacijama gradanskog drustva, Grupa tezi uravno-
teZiti zahtjeve za unaprjedenjem kvalitete Zivota, ostvarenjem socijalne
dobrobiti te efikasnim i isplativim poslovanjem komunalnih sluzbi.

Gradimo povjerenje kroz odgovorno,
profesionalno, eti¢no i transparentno poslovanje

CENTAR ZA KORISNIKE

Sve informacije na jednom mjestu
Predaja zahtjeva i reklamacije
Placanje racuna bez naknade

Uvid u stanje racuna

POKRETNI URED

Centar za korisnike u malom

POVJERENSTVO ZA
ZASTITU POTROSACA

Drugostupanjsko tijelo kojem se
mogu obratiti potrosaci nezadovoljni
odlukom prvostupanjskog tijela u
podruznicama i ovisnim drustvima.

ETICKO POVJERENSTVO

Rjesava prijave nezakonitog i/ili
neeticnog postupanja u poslovanju.

ODBOR ZA
NEPRAVILNOSTI

Razmatra predstavke i prituzbe
te izvjestava Upravu drustva u
cilju trajnog otklanjanja moguceg
nepravilnog, neprofesionalnog ili
nezakonitog rada.

ZAGREBACKI
HOLDING
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Odgovornost prema radnicima Grupe

Uz brigu o utjecaju na drustvo kao cjeline, te zadovoljstvu korisnika usluga, Grupa osobitu pozornost posvecuije i dobrobiti svojih radnika. Radnici
su najveca vrijednost i imaju sredi$nju ulogu u izgradnji u€inkovitog sustava koje svojim potencijalima omogucuje gradanima i gospodarstvu
Grada Zagreba kvalitetnu uslugu. Na dan 31. prosinca 2017. godine Grupa je zapo$ljavala 11.286 radnika, $to predstavlja povecanje za 892

radnika u odnosu na stanje broja radnika na dan 31. prosinca 2016. godine kada je bilo 10.394 radnika.

Opis 31.12.2017. 31.12.2016.
Broj radnika 11.286 10.394
% zena u ukupnom broju radnika 23 23
% Zena na rukovodecim pozicijama 54 57
Broj sindikata koji djeluju u Grupi 31 31
24%
55-64 god. 3%

18-24 god.

13%
25-34 god.

45-54 god.

25%
35-44 god.

Starosna struktura
radnika Grupe

Na dan 31.12.2017. u Grupi je bilo zaposleno 2.729 radnika starijih od 55 godina (24% zaposlenih):

Godine starosti

Opis Ukupno

Ukupno 11.286 20 272 1.508 2.859 3.898 2.724

65 i viSe

Grupa Zagrebacki holding Godisnje izvjesce za 2017.



Struktura zaposlenih starijih od 55 godina u Grupi
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U Grupi se postuju odredbe Zakona o radu kojima je utvrdena obveza
izvjeStavanja o svim pitanjima osobito vaznim za gospodarski i socijal-
ni polozaj radnika, obveza savjetovanja prije donosenja odluke vazne
za polozaj radnika, odnosno suodlucivanja s radnickim vije¢em, odno-
sno sindikalnim povjerenicima s pravima i obvezama radnickog vijeca.
Dio navedenih odredbi inkorporirane su u interne akte druStava Grupe,
razvijajuci na taj nacin partnerski odnos sa sindikatima odnosno rad-
nickim vije¢ima koji djeluju unutar drustava Grupe.

Osobita pozornost posvecuje se zastiti i promicanju prava osoba s
invaliditetom.

Zagrebacka strategija izjednatavanja mogucnosti za osobe s invalidi-
tetom, od 2003. godine, kljucni je strateski dokument Grada Zagreba u
kreiranju politika prema osobama s invaliditetom. Aktualna Strategija
sadrZi prioritete u vidu mjera i aktivnosti, kroz 13 podrucja djelovanja
koji su ostvarivi u razdoblju od 2016. do 2020. godine, te je izradena u
suradnji s predstavnicima osoba s invaliditetom, uvazavajuci aktualne
potrebe i mogucnosti. Nositelj, odnosno sunositelj mjera i aktivnosti
Strategije je, izmedu ostalih, i Zagrebacki holding.

Kako bi se osobe s invaliditetom mogle neovisno kretati gradom, kon-
tinuirano se ulazu veliki napori u prilagodavanje javnog gradskog prije-
voza i javne povrSine. Tako tramvajski vozni park ¢ine nekoliko tipova
tramvaja, od kojih su 142 tramvaja niskopodna (52% od ukupnog broja
tramvaja) a od ukupno 413 autobusa, 345 su niskopodni (84%). Od

ukupno 257 tramvajskih stajaliSta, 176 tramvajskih stajali$ta prilago-
deno je osobama s invaliditetom (68%).

Osiguran je prijevoz osoba s invaliditetom specijaliziranim kombi vo-
zilima te prijevoz djece s teSko¢ama u razvoju specijaliziranim kombi
vozilima, a Grad Zagreb i Zagrebacki holding d.o.0. su temeljem sklo-
plienog ugovora omogucili pravo na besplatnu godisnju pokaznu kartu
nezaposlenim osobama s invaliditetom, sukladno Odluci o socijalnoj
skrbi (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 26/14). Drustvo Zagrebacki hol-
ding d.o.0. je ugradilo 16 novih tipkala za slijepe i slabovidne osobe,
izvelo pjeSacke rampe te izvrSilo prelaganje betonskih ii granitnih rub-
njaka u svrhu povecanja sigurnosti u prometu te kontinuirano radi na
izgradnji i opremanju djecjih igralista u skladu s principom univerzal-
nog dizajna te uredenju novih i prilagodbi postojecih Setnica u skladu s
potrebama djece s teSkocama u razvoju i osoba s invaliditetom.

Osobita pozornost posvecuje se zastiti i promicanju prava osoba s
invaliditetom. Stotine zaposlenih u Grupi, s razli€itim stupnjevima in-
validiteta, svakodnevno uspjesno sudjeluje u zahtjevnim i raznolikim
aktivnostima svih drustava Grupe.

Za svoje radnike Grupa nastoji osigurati kontinuirano usavrsavanje i
dodatno obrazovanje radi povecanja efikasnosti. Redovito se provode
i mjere zastite kako bi se umanijio ili posve uklonio rizik koji se pojav-
ljuje tijekom radnih aktivnosti, kako za zdravlje radnika tako i za radni

okolis.



Aktivnosti istrazivanja, razvoja i
zastite okolisa

Grupa kroz svoju svakodnevnu djelatnost te usluge koje pruza grada-
nima grada Zagreba nastoji utjecati na unaprjedenje odnosa prema
okoliSu, a sve u skladu sa nacelima odrzivog razvoja.

Sukladno korporativnim smjernicama te zadovoljavanju zakonske re-
gulative na podrucju Zastite okoli$a, Grupa Zagrebacki holding kroz
svoje aktivnosti nastoji utjecati na povecanje energetske ucinkovito-
sti, smanjenje emisije ugljicnog dioksida, optimizaciju potrosnje ener-
genata te na stalno unaprjedivanje svojih usluga, tj. kvalitete Zivota
drustvene zajednice u kojoj posluje.

U Grupi Zagrebacki holding djeluje Sredis$nji tim za energetsku ucin-
kovitost (Sredis$nji tim za EnU) koji je formiran na samom kraju 2016.
godine s ciljem sustavnog gospodarenja energijom i vodom. Sredisnji
tim provodi i organizira aktivnosti gospodarenja energijom i vodom na
razini cijele Grupe, sukladno Zakonu o energetskoj ucinkovitosti, kako
bi se unaprijedila ucinkovitost kori§tenja energije i vode, a samim time
i emisije staklenickih plinova. Jedan od najvaznijih ciljeva srediSnjeg
tima za EnU je uvodenje sustava gospodarenje energijom prema normi
HR IS0 50001 u sve sastavnice Grupe.

U sklopu realizacije postavljenih ciljeva, tijekom 2017. godine
organizirano je besplatno struéno osposobljavanje za 11 energet-
skih savjetnika te za 18 energetskih suradnika.

Odredeni poslovni procesi Grupe povezani su s nastankom emisija,
pri ¢emu se primjenjuju svi odgovarajuéi propisi o zastiti okolisa, dok
njihovo odvijanje nadziru upravljacki sustavi. Grupa kontinuirano radi
na uspostavljanju i odrzavanju medunarodnih normi upravljanja oko-
lisem (ISO 14001), upravljanja energijom (ISO 50001), upravljanja
sigurno$¢u hrane/vode za pice (ISO 22000), upravljanja sigurno$cu
informacija (ISO 27001), $to su najbolji alati za ostvarenje druStveno
odgovornog poslovanja.

Pratec¢i standarde ekolo$ke i druStvene odgovornosti, Grupa posluje
u skladu s ,Nacionalnim akcijskim planom za zelenu javnu nabavu za
razdoblje od 2015. do 2017. godine s pogledom do 2020. godine” te
je na temelju istog, Uprava drustva Zagrebacki holding d.o.0. u 2016.
godini donijela ,Smjernice za provodenje zelene javne nabave u Za-
grebackom holdingu d.0.0.”, koje se uzimaju u obzir prilikom nabave
proizvoda i usluga. Na ovaj na€in, kroz sustav javne nabave, potice se
nabava proizvoda koji imaju maniji okoli$ni otisak u odnosu na istovr-
sne proizvode i usluge. Koncept zelene javne nabave temeljen je na
uspostavljanju jasnih, provjerenih, opravdanih i ambicioznih okolisnih
mierila za proizvode i usluge koji se temelje na ukupnom Zivotnom vi-
jeku. Mijerila koja se uvode odnose se na nekoliko prioritetnih skupina:
papir za ispis i kopiranje, motorna vozila, elektricna energija, usluge
Ciscenja, telekomunikacijske usluge i uredska, odnosno informaticka
oprema. Znacajke ovakve nabave su sljedece: smanjena emisija sta-
klenickih plinova, koristenje recikliranih materijala, smanjena potros-
nja elektricne energije, nabava elektricne energije iz obnovljivih izvora
i ogranic¢avanije koristenja sredstava Stetnih za okolis.

Osim $to je briga za zastitu okoliSa dio svakodnevnih aktivnosti zapo-
slenika Grupe, nastoji se razli¢itim mjerama i aktivnostima poticati
lokalnu zajednicu na odgovoran odnos prema okoliSu. Na ovaj nacin
nastoji se ukljuCiti ostale dionike, kako bi zajedni¢kim djelovanjem

Grupa Zagrebacki holding

ostvarili puno pozitivniji u¢inak na ocuvanje okolisa. Prvi od ciljeva
je poticanje gradana na odvojeno prikupljanje otpada. U tu svrhu,
postavljeni su spremnici za odvojeno prikupljanje razli¢itog otpada.
Osiguran je odvoz glomaznog i ostalog otpada te su izgradena nova
reciklazna dvorista i zeleni otoci. Sve ove mjere su pokazatelj imple-
mentiranih nacela u strategiji Grupe za oCuvanje okolisa.

U 2017. godini broj zelenih otoka je
povecan sa 607 na 683. Takoder se od
pocetka godine intenzivno vrsila podje-
la spremnika za odvojeno prikupljanje
otpadnog papira, tako da je na kraju
2017. godine pribliZzno 76.000 individu-
alnih korisnika imalo odgovarajuci spre-
mnik za odvojeno prikupljanje otpadnog
papira, odnosno 39.000 vise u odnosu
na 2016. godinu.

Uvodenjem usluge odvoza glomaznog otpada iskljucivo na zahtjev ko-
risnika usluge te ru¢nim sortiranjem prikupljenog glomaznog otpada i
otpada s divljih odlagali§ta, smanjene su koli¢ine odlozenog otpada, a
povecane koli¢ine iskoristivog otpada, koji se dalje oporabljuje.

Godisnje izviesce za 2017.



Rad odlagali$ta otpada Prudinec/JakuSevec

Grupa putem podruznice ZGOS tijekom 2017. godine aktivno i kontinu-
irano provodi mjere zastite okoli$a kroz uredan rad odlagalista otpada
Prudinec/Jakusevec, koje se gradi temeljem gradevinske dozvole i
potvrde izmjene glavnog projekta, a za izgradeni i zatvoreni dio odla-
galiSta 2014. godine je ishodena uporabna dozvola.

ZGOS je u 2017. nastavio provoditi projekt izgradnje plinskog susta-
va na odlagalistu JakusSevec i nabave generatorskog seta broj 3. Cilj
projekta je modernizacija postrojenja i povezanih sustava kako bi se
unaprijedila razina zastite okoliSa i iskoriStavanja obnovljivih izvora
energije, Sto se u konacnici treba odraziti i na povecanje prihoda. Fond
za zastitu okoli$a i energetsku ucinkovitost sufinancira ovaj projekt
s udjelom od 40% opravdanih tro$kova, odnosno 4,25 milijuna kuna,
na temelju ugovora koji je potpisan krajem 2014. i koji je trebao biti
realiziran do kraja lipnja 2016. Kako projekt nije do tada realiziran,
podruzZnica je zatrazila produljenje roka do kraja 2017. te je sklopljen
aneks ugovora. Ukupna uplata Fonda od prosinca 2014. do pro-
sinca 2017.godine iznosi 3,6 milijuna kuna. Isto ¢ini realizaciju
Projekta - odobrenih sredstava Fonda u iznosu od 84%.

Djelatnost odlaganja otpada postupkom D1 na odlagali§tu otpada Pru-
dinec/Jakusevec obavlja se na temelju dozvole za obavljanje djelatno-
sti gospodarenja otpadom iz srpnja 2015. godine. Podruznica ZGOS
poslove pracenja stanja okoliSa obavlja sukladno ishodenom RjeSenju
o0 objedinjenim uvjetima zaStite okoli$a za odlagali§te otpada Prudi-
nec/JakuSevec iz rujna 2016. godine.

U srpnju 2016. godine Ministarstvo zastite okoliSa i energetike pokrenulo
je postupak obnove postupka utvrdivanja okolisne dozvole za odlagaliste
Prudinec/Jakusevec. Tijekom 2017. godine kontinuirano se kroz komuni-
kaciju s Ministarstvom dopunjavala dokumentacija za postupak obnove
okolisne dozvole. Okoncanje postupka obnove postupka utvrdivanja oko-
liSne dozvole i izdavanje nove okoliSne dozvole s mogucim novim uvjetima
koja propisu nadlezna tijela ocekuje se tijekom 2018. godine.

Na odlagali$tu otpada obavlja se detaljno pracenje stanja okoli§a (mo-
nitoring) odlagali$ta. Monitoring uklju€uje pracenje kakvoce zraka,
mjerenja meteoroloskih parametara, mjerenja sastava odlagali$nog
plina, mjerenja kakvoce procjedne, povrSinske i podzemne vode, pra-
¢enje rada interventnog crpnog sustava (ICS-a), pracenje brojnosti
ptica na odlagali§tu i mjerenje buke od rada postrojenja na odlagaliStu.

Osim navedenoga, na odlagaliStu otpada Prudinec/Jakusevec se, u
svrhu izbjegavanja Stetnih emisija u okoli$ i energetskog iskoriStava-
nja plina, nadzirano prikuplja i obraduje odlagali$ni plin. Radi se o ma-

lom termoenergetskom objektu — mTEO, koji je do kraja 2016. godine
bio jedini objekt u Republici Hrvatskoj kojim se proizvodi elektricna
energija iz deponijskog plina. Putem ovog postrojenja za proizvodnju
elektricne energije iz deponijskog plina, omogucuje se zastita ozon-
skog sloja, izbjegavanje efekta staklenika te proizvodnja elektricne i
toplinske energije iz prikupljenog odlagali$nog plina.

Radom mTEO postrojenja od prosinca 2004. do prosinca 2017. godine
ukupno je iz tijela odlagali$ta iscrpljeno 122.043.609 m® odlagalis-
nog plina, koji je sav obraden na mTEO postrojenju. U istom razdoblju
ukupno je proizvedeno i predano u sustav HEP-a 92.526.943 kWh
elektrine energije.

Tijekom 2017. godine na mTEQ postrojenju iz odlagali$nog plina pro-
izvedeno je 13.609.660 kWh elektricne energije, $to je u odnosu na
2016. smanjenje od 5.396.924 kWh. Proizvodnja elektricne energije
manja je nego u istom razdoblju prosle godine, jer je jedan plinski mo-
tor-generator (GP2) bio van pogona nekoliko mjeseci, zbog potrebe
provodenja radova proSirenog velikog servisa na 24.000 radnih sati.

Energetsku djelatnost proizvodnje elektricne energije podruznica
ZGOS obavlja sukladno izdanoj dozvoli od strane Hrvatske energetske
regulatorne agencije iz svibnja 2013. godine, te na temelju Rjesenja o
stjecanju statusa povlaStenog proizvodaca elektricne energije iz pro-
sinca 2014. godine. Elektricna energija se plasira na trziSte na temelju
ugovora o otkupu elektri¢ne energije iz postrojenja koje koristi obnov-
ljivi izvor energije s Hrvatskim operaterom trziSta energije d.o.o.

Sukladno nacelima odrZivog razvoja Grupa je, pri nabavi vozila za javni
gradski prijevoz te obavljanje osnovnih usluga, i tijekom 2017. godine
nastavila primjenjivati rezultate i iskustva ste¢ena na projektima Civi-
tas Elan i Clean Fleets, kori§tenjem ekoloski prihvatljivih goriva.

Pored navedenih aktivnosti, Grupa inicira i sudjeluje u nizu edukativnih
akcija o znacenju ekoloskih vrijednosti i odrZivom razvoju. Kontinuirano,
ovisno o promjenama, uskladuje interne akte s regulativom o zastiti oko-
li$a te ostvaruje kontinuiranu suradnju s nadleznim gradskim tijelima,
nadleznim ministarstvom, Agencijom za zaStitu okoliSa i Fondom za za-
stitu okoli$a i energetsku ucinkovitost, prikuplja podatke za Registar za
oneciscenije okolisa (RO0) koje dostavlja Uredu za zastitu okolisa Grada
Zagreba i Agenciji za zastitu okoli$a na godisnjoj osnovi, provodi Projekt
upravljanja okoliSem u Zagrebackom holdingu kroz postupak vodenja
ocevidnika o nastanku i tijeku otpada i njegovom zbrinjavanju.

mTEO postrojenje do kraja 2016. godine bio je jedini objekt u RH
kojim se proizvodi elektricna energija iz deponijskog plina
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Projekti financirani EU sredstvima i sredstvima fondova

Na razini Grupe Zagrebacki holding djeluje Tim za pripremu i vodenje
projekata sufinanciranih putem bespovratnih sredstava fondova EU i
drzavnih potpora, u cilju maksimalnog koriStenja dostupnih sredstava
iz EU fondova i drzavnih potpora. Svrha formiranja Tima je efikasnost
u odabiru i pripremi projekata za kandidiranje prema EU fondovima i
davateljima drzavnih potpora, proto€nija komunikacija na projektima
unutar Grupe Zagrebackog holdinga, pobolj$anje suradnje i koordinacije
u odabiru projekata sa nadleznim Uredom za programe i projekte EU
Grada Zagreba, intenziviranje suradnje sa nadleznim ministarstvima i
fondovima, priprema za donoSenje odluka te utvrdivanje prioriteta na
relaciji podruZnica/ovisna drustva - Uprava Zagrebackog holdinga d.o.o.

Kroz prizmu ESI fondova, fokus Grupe je na projektima iz prometnog
podrucja te projektima koji se tiCu gospodarenja otpadom. Kroz po-
druznicu ZET nastavlja se i u 2017. godini sudjelovanje Zagrebackog
holdinga u izradi Masterplana prometa zagrebackog metropolitanskog
podrucja, projekta Ciji je nositelj trgovacko drustvo Integrirani promet
zagrebackog podrucja (IPZP). Masterplan prometa bit ¢e podloga za

prijavu projekata prema EU fondovima.

Projekti Zagrebackog holdinga koji se pripremaju za potencijalno su-
financiranje iz OPKK, prioritetne osi 7 “Povezanost i mobilnost”, ali
i tzv. ITU mehanizma (Mehanizmi integriranih teritorijalnih ulaganja)
su slijede¢i: Nabava novih autobusa i tramvaja, Obnova tramvajske
infrastrukture, Sustav za nadzor i upravljanje prometom, Sustav za vi-
deonadzor i brojanje putnika.

Kroz 2017. godinu pripremljen je i prijavljen Projekt ,,Nabava 15 autobu-
sa za potrebe ZET-a", na ograniCeni Poziv na dostavu projektnih prijed-
loga za nabavu autobusa za pruZanje usluge javnog gradskog prijevoza.
Projekt je odobren te su u listopadu 2017. potpisani ugovori o dodjeli
bespovratnih sredstava za nabavu 15 autobusa za potrebe podruznice
ZET. Ograniceni postupak dodjele bespovratnih sredstava, u sklopu Eu-
ropskih strukturnih i investicijskih fondova Europske unije i Operativnog
programa Konkurentnost i kohezija, provelo je Ministarstvo mora, pro-
meta i infrastrukture. Ukupna vrijednost autobusa je 42,5 milijuna kuna,
za koje ¢e u cjelokupnom iznosu biti financirani svi tzv. prihvatljivi troSko-
vi od 32 milijuna kuna, od kojih se 85% odnosi na sredstva iz Kohezijskog
fonda, a preostalih 15% financirat ¢e se iz drzavnog proracuna. Preostale
troskove podmiruje Zagrebacki holding, odnosno podruznica ZET. Pokre-
nute su i aktivnosti pripreme dokumentacije za dobivanje jo$ 45 milijuna
kuna bespovratnih sredstava za nabavu novih autobusa.

Prvi je to veéi projekt iz podrucja prometa Grupe koji je sufinanciran
iz Kohezijskog fonda, u okviru Operativnog programa ,Konkurentnost
i kohezija", Prioritetne osi 7. Povezanost i mobilnost, investicijskog
prioriteta 7ii Razvoj i unapredenje prometnih sustava prihvatljivih za
okoli§ (ukljuujuéi one s niskom razinom buke) i prometni sustavi s
niskim emisijama CO,, uklju€uju¢i unutarnje plovne putove i pomorski
prijevoz, luke, multimodalne veze i aerodromsku infrastrukturu, radi
promicanja odrZive regionalne i lokalne mobilnosti, Specificnog cilja
7ii2 - Povecanije broja putnika u javnom prijevozu.

Potpisivanje ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava za nabavu 15 autobusa za potrebe podruznice ZET 23. listopada 2017.
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Nadalje, Grupa je svjesna izazova i obvezujucih ciljeva u sektoru gos-
podarenja otpadom koje postavlja Europska Unija i nacionalno zakono-
davstvo, a vezano su uz uspostavu sustava odrZivog gospodarenja
otpadom. U tom smislu, osim $to Grupa pokrece pripremne radnje za
projekte koje je moguce sufinancirati u okviru Operativnog programa
.Konkurentnost i kohezija“ 2014. — 2020. godina, Specifitni cilj 6i1 —
Smanjena kolicina otpada koji se odlaze na odlagaliSta, podruznica
Cistoca trenutatno sudjeluje na tri Europska projekta koja se bave
navedenom tematikom.

H
¢ Bin2GRID

B Bin2Grid je projekt prijavljen Europskoj komisiji neposredno
u sklopu programa Horizon 2020. Projekt se odnosi na mo-
gucnosti odvojenog prikupljanja otpada od hrane u svrhu
proizvodnje biometana i njegove upotrebe kao goriva pu-
tem lokalne mreZe punionica. Ocekivani rezultat projekta je
povecanje proizvodnje energije iz obnovljivih izvora kroz
odrzivo gospodarenje otpadom u Cetiri grada: Zagreb,
Skopje, Malaga i Pariz. Projekt je zapoceo u sijecnju 2015.
godine i traje tri godine, a podruznica Cistoca je koordinator
projekta. Ukupan proracun projekta je 790.000 EUR, a udio
Cistoce iznosi 120.000 EUR.

FROMOTION OF
PUBLIC PROCUREMENT OF
INNOVATION FOR

RESOURCE EFFICIENCY

W4 S e WASTE TREATMENT

B Projekt PPI4Waste je takoder prijavljen Europskoj komisiji
neposredno u sklopu projekta Horizon 2020. Projekt se bavi
EU smjernicama u gospodarenju otpadom s naglaskom na
odrzivost i inovativnost te obuhvaca mjere i aktivnosti veza-
ne uz zelenu javnu nabavu u gospodarenju otpadom. Cilj

projekta je istraziti i uoCiti glavne prepreke takve nabave
kroz konkretne primjere u praksi te predloziti alate i modele
kako implementirati inovativnost i zelenu javnu nabavu u
sektoru gospodarenja otpadom, temeljem strategije Europa
2020 i Direktiva Europskog parlamenta. Koordinator projek-
ta je Tehnicki Institut iz Seville, a podruZnica Cistoca je jed-
na od osam partnera na projektu iz sljede¢ih EU clanica:
Hrvatska, Belgija, Njemacka, Svedska, §panjo|ska, Nizo-
zemska i Italija. Ukupan proracun projekta je 1.000.000
EUR, a udio podruznice Cistoca iznosi 70.000 EUR.

HiILCIrey H
CENTRAL EUROPE =55

Projekt REEF 2W se bavi obnovljivim izvorima energije i
integracijom s energetskom ucinkovito$¢u, te spajanjem
i osnazivanjem kroz odrZivo gospodarenje komunalnim ot-
padnim vodama i organskim otpadom. Projekt se provodi u
sklopu EU programa Interreg Central Europe. Zapoceo je u
lipnju 2017.godine i traje tri godine, do sredine 2020. godi-
ne. Na projektu ukupno sudjeluje 13 partnera, koje koordini-
ra talijanska nacionalna agencija za nove tehnologije, ener-
giju i odrZivi ekonomski razvoj (ENEA). Podruznica Cistoéa
na projektu sudjeluje kao partner i ima za zadatak ucinkovi-
to upravljanje resursima integriranim pristupom rjeSavanja
problema energetske neucinkovitosti i gospodarenja otpad-
nim vodama i organskim otpadom. Projekt REEF 2W ima
za cilj ponuditi konkretna tehnicka i edukativna rjeSenja za
analizu i planiranje procesima optimizacije postrojenja za
proci$¢avanje otpadnih voda, sustava gospodarenja komu-
nalnim otpadom te smanjenja potrosnje energije na lokalnoj
razini. Ukupan proracun projekta je 2.300.000 EUR, a udio
podruZnice Cistoca iznosi 191.000 EUR.




Uspostava visokoucinkovite,
pouzdane i sigurne informaticke
I telekomunikacijske potpore
poslovanju Grupe

Standardizacija programske podrske poslovnim podrucjima i dalje je
prioritet na kojem se intenzivno radi te se i kroz razdoblje poslovne
2017. godine provodi slijedece:

Na razini Zagrebackog holdinga d.o.o. te dijela ovisnih drustava (Vo-
doopskrba i odvodnja d.o.0., Gradsko stambeno komunalno gospodar-
stvo d.o.0., AGM d.o.0.) implementirana je jedinstvena programska
podrska za poslovno podruéje upravljanja ljudskim resursima i obra-
Cuna place. Jedinstvena programska platforma obuhvaca sve procese
iz domene upravljanja ljudskim resursima i obracuna pla¢a $to po-
drazumijeva i uspostavljenu jedinstvenu bazu podataka te jedinstven
proces obracuna placa.

Jedinstveni programski sustav za upravljanje ljudskim
resursima i obracun place — unaprjedenje koristenja i na-
dogradnja

ﬂ Registar i Jedinstvena uplatnica (JUP)

| kroz 2017. godinu kontinuirano se provode aktivnosti uskladivanja
podataka Registra i nadogradnje Jedinstvene uplatnice.

B Kroz aktivnu podrSku u radu Tima za JUP (jedinstvenu
uplatnicu) realizirani su izlazni rezultati kako slijedi:

B registar je povezan s OIB sustavom te je omogucena auto-
matska provjera OIB-a,

B Zagrebacki holding d.0.0. je povezan sa sustavom e-Gra-
dani te je omogucena dostava PDF racuna u korisnicki
pretinac,

W kreirana je digitalna arhiva PDF racuna i obrazaca,

B izraden je web servis za konsolidaciju mati¢nih podataka s
drustvom Vodoopskrba i odvodnja d.o.0.,

B kreirana je kartica kupca koja je dostupna putem sustava
e-Gradani,

B pripremljeni su prijedlozi daljnjih aktivnosti za unaprjedenje
projekta ‘Registar objekata i korisnika’,

B korisniku je omoguceno autorizacijom putem sustava e-
Gradani otkazivanje slanja tiskanog racuna.

Izdvojeni kapitalni infrastrukturni
projekti

Tehnoloski park

U travnju 2017. godine na prvom katu paviljona 12 Zagrebackog vele-
sajma, otvoren je Tehnoloski park Zagreb. Namijenjen je razvoju “star-
tup” tvrtki (tvrtki u razvoju), kreiranju i stvaranju inovativnih i visoko-
tehnoloskih rjeSenja. Tehnoloski park je povrsine 7.313 m?, vrijedan je
17 milijuna kuna i u njemu ¢e raditi 110 tvrtki u razvoju s oko 350 za-
poslenih. Prostor je koncipiran u 118 zasebnih modularnih radnih jedi-
nica, uz dvorane za sastanke, zajednicke prostore i laboratorije, nalazit
¢e se i Centar za racunalnu forenziku, Centar za sucelja, elektroniku,
tehnologiju zastite okoli$a i sl.

Sportska dvorana i bazen u Novom Jelkovcu

Dovrsena je i predana Gradu Zagrebu na upravljanje sportska dvora-
na i bazen uz srednju $kolu u naselju Novi Jelkovec koji su otvoreni
za javnost 17. svibnja 2017. godine. Sportski kompleks obuhvaca tri
bazena, sportsku dvoranu, ugostiteljski objekt, te garderobu. Smje-
Sten je na povrsSini vecoj od 10.000 m2. Na neto povrSini od 6.300 m?
nalaze se veliki bazen, rekreativni i djecji bazen dok je prateci prostor
smjesten u podrumskom dijelu. Na preostalom prostoru nalazi se tro-
dijelna sportska dvorana s prate¢im prostorima i opremom u prizemlju
te trim kabinet, teretana, prostor za gimnastiku i garderobe, koje su
smjestene u podrumu.
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Dogradnja dnevne bolnice s podzemnom garazom

Sredinom svibnja zapoceli su radovi na rekonstrukciji kompleksa kli-
nicke bolnice Sveti Duh dogradnjom dnevne bolnice s podzemnom
garazom gdje su glavni investitori Grad Zagreb i Zagrebacki holding
d.o.0. Podzemna garaza sastoji se od 2 ukopane etaze, 2 preteZito
ukopane etaze i 3 nadzemne etaze. Kapacitet podzemne garaze je 477
parkirali$nih mjesta (od ¢ega 5% pristupacnih). Ugovorena vrijednost
radova iznosi 124,3 milijuna kuna. ZavrSetak gradenja predviden je u
svibnju 2019. godine.

Podbrezje

Pred dovrSetkom je i dio I. faze projekta Podbrezje — Zagrebackog mo-
dela stanogradnje. Prva faza radova obuhvaca gradnju Cetiri zgrade sa
608 stanova, te gradnju osnovne skole i djecjeg vrtica. Cijelo naselje
koncipirano je kao pjeSacka zona s pjeSackim i biciklistickim stazama.
Nasuprot naselja planirana je i gradnja parka povrsine oko 70 ha.

0S Hrvatski Leskovac

Izgradnja Osnovne S$kole Hrvatski Leskovac zapocela je u listopadu
2017. godine. Jedna od buduc¢ih najmodernijih $kola, ukupnog kapaci-
teta za oko 320 ucenika u 16 razrednih odjela. Sastojat ¢e se od prize-
mlja i kata s dvodijelnom sportskom dvoranom i vanjskim prostorom.
S obzirom na gradsku politiku smanjenja energetske potrosnje i pri-
mjene obnovljivih izvora energije, ova odgojno-obrazovna ustanova
pripadat ¢e energetskom razredu A. Predvideni zavrSetak radova je Ii-
stopad 2018. godine.

Grupa Zagrebacki holding

GodiSnje izvjesce za 2017.



Ocekivani budu¢i razvoj Grupe

Poslovna transformacija

Proces restrukturiranja Grupe nastavljen je u 2017. godini usvajanjem
plana podjele drustva Zagrebacki holding d.o.o0. s osnivanjem novih
trgovackih drustava s ogranicenom odgovorno$cu za podruzZnicu Za-
grebacki elektri¢ni tramvaj i podruznicu Zagrebacki velesajam. Nova
trgovacka drustva Zagrebacki elektriéni tramvaj d.o.o. i Zagrebacki
velesajam d.o.0. u 100%-nom su vlasnistvu Grada Zagreba te od 1.
sijecnja 2018. djeluju samostalno.

Grupa se nalazi pred izazovima unaprjedenja poslovanja svih svojih sa-
stavnica, sukladno zahtjevima konkurentskog poslovanja, uz poticanje
tehnolo$kog unaprjedenja i podizanja ukupne kvalitete svojih usluga.
Kvalitetno osmisljena i dobro provedena srednjorocna razvojna strate-
gija jedan je od nacina odgovora na nove izazove i sredstvo kojim se
osigurava aktivna uloga u restrukturiranju.

Razvojna usmjerenja Grupe

Vizija Grupe ostvarit ¢e se u idu¢em srednjorocnom razdoblju pro-
vedbom aktivnosti i projekata koji pridonose ostvarenju triju klju€nih
strateskih ciljeva:

B Strateski cilj 1 — Kvalitetna i pouzdana javna usluga

B Strateski cilj 2 — Rast i razvoj

B Strateski cilj 3 — Korporativna odrZivost (drustveno odgo-
vorno poslovanje, drustveni, ekonomski i ekoloski aspekt)

Odredenje strateSkih ciljeva i strategije kao sredstva ostvarenja ci-
lieva Grupe temelji se na definiranju korporativnih procesa i organi-
zacijskoj strukturi koja ¢e omoguéiti i podupirati njihovo ostvarenie.
Razvojni cilj Grupe je povecanje kvalitete i opsega javnih usluga na
dobrobit gradana, gospodarstva i lokalne uprave i samouprave Grada
Zagreba, podiZu¢i standard gradana, konkurentnost gradskog gospo-
darstva, kao i reputaciju grada Zagreba u odnosu na druge gradove. U
realizaciji navedenog cilja Grupa se rukovodi ujedno i potrebom zado-
voljenja javnih interesa i odrzivom profitabilno§¢u, pri ¢emu je klju¢no
ucinkovito upravljanje troSkovima, unaprjedenje poslovnih procesa
te razvoj integriranog informacijskog sustava izvjeStajno upravljacke
i operativne razine, uz paralelno, promisljeno ulaganje u razvoj novih i
podizanije kvalitete postojecih usluga.

U skladu sa razvojnim smjernicama Grada, korporativna strategija pred-
vida strateSko usmjerenje organskog rasta, a zatim strategiju ekspanzije
za komunalni portfolio usluga, s naglaskom na efikasnost i marginalnu
profitabilnost, dok se za probrani portfolio trzi$nih usluga predvida posti-
zanje konkurentnosti te dosezanje liderske pozicije u djelatnosti.

U narednom razdoblju nastavlja se s konsolidacijom poslovanja u svr-
hu zadrZavanja pozitivnog poslovnog rezultata putem pojacane aktiv-
nosti na povecanju prihoda, kontroli troskova te daljnjim poboljSaniji-
ma u poslovno-upravljackim procesima.

Investicije u komunalne djelatnosti i ljudske potencijale odabrane su
kao prioriteti i €ine temelj o Cijoj efikasnosti ovisi buduéi razvoj Grupe.




Mijere za ocekivani buduci razvoj Grupe Za ostvarivanje sedam specificnih ciljeva razvoja Grupe Razvojnom
strategijom definirano je ukupno osamnaest mjera kojima ¢e se do
2020. godine osigurati povecanje kvalitete usluga, jacanje razvoja i
rasta i uspostavljanje odrzivog dugorocnog poslovanja.

Mijere razvoja Grupe predstavljaju konkretan okvir za definiranje ra-
zvojnih projekata i aktivnosti, nositelja projekata i okvirnih financijskih
sredstava nuznih za provedbu pojedine mjere. One pridonose ostvare-
nju u prethodnim poglavljima istaknutih strateskih ciljeva razvojate u  Ciljevi, prioriteti i planirane mjere razvoja Grupe za razdoblje do 2020.
konaénici ostvaruju postavljenu viziju. godine prikazani su kako slijedi:

Specificni ciljevi Planirane mjere

Strateski cilj 1: Kvalitetna i pouzdana javna usluga

1.1. Unapredenje postojecih o Povecanje standarda kvalitete postojecih nacina pruzanja usluga
proizvoda, usluga i usluznog
servisa

1.2. Razvoj i integracija novih
proizvoda i usluga

Strateski cilj 2: Rast i razvoj

N _

2.2. Organizacijski i korporativni razvoj Stratesko planiranje

e Inovativna rjeSenja u okviru postojecih proizvoda i usluga

Unaprjedenje korporativnog upravljanja i komunikacije
Izrada procesnog repozitorija i certificiranje poslovanja

Uvodenie integriranog informacijskog sustava

Strateski cilj 3: Korporativna odrzivost

3.1. Participativno upravljanje — surad- Suradnja s korisnicima i gradanima
nja s gradanima, udrugama i lokal-
nim zajednicama

L _

Suradnja s lokalnim zajednicama i organizacijama civilnog druStva

Grupa Zagrebacki holding GodiSnje izvjesce za 2017.



Analiza poslovanja

Rezultat poslovanija i financijski polozaj

u tisu¢ama kuna

Ostvarenje 2017./ 2016.
1 2 3 4=2/3
Poslovni prihodi 5.221.257 5.045.106 103,5
Poslovni rashodi (5.118.880) (4.841.253) 105,7
Financijski prihodi 207.487 237.116 8175
Financijski rashodi (294.438) (330.659) 89,0
Ukupni prihodi 5.428.744 5.282.222 102,8
Ukupni rashodi (5.413.318) (5.171.912) 104,7
Dobit prije oporezivanja 15.426 110.310 14,0
Porezni (rashod) (13.722) (35.378) 38,8
Dobit nakon oporezivanja 1.704 74.932 2,3
Dobit iz operativnih aktivnosti 102.377 203.853 50,2
Gubitak iz financijskih aktivnosti (86.951) (93.543) 93,0

0d znacajnih dogadaja u poslovanju Grupe u 2017. godini izdvajamo:

M vezano uz distribuciju plina, Hrvatska energetska regulatorna agenci-
ja (dalje u tekstu: HERA) je u prosincu 2016. godine donijela je Odluku
o iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina (NN 122/2016) za drugo
regulacijsko razdoblje od 2017. do 2021. godine, a koje su u primjeni
od 01. sije¢nja 2017. godine za sve operatore distribucijskog sustava
u Republici Hrvatskoj. Prema navedenoj odluci, visine tarifnih stavki
za sve tarifne modele (Ts1) za 2017. godinu su u prosjeku povecane
za 12% u odnosu na tarifne stavke koje su bile u 2016. godini.

M vezano uz opskrbu plinom, uslijed smanjenja dobavne cijene plina,
prosjecna prodajna cijena plina za ku¢anstva u 2017. godini sma-
njena je za oko 11%, odnosno kod gospodarstva za oko 20%. Uz
navedeno, odlukom HERA-e, od 01. travnja 2017. godine smanjena
je opskrbna marza drustva Gradska plinara Zagreb — Opskrba d.o.0.
za javnu uslugu, u odnosu na 2016. godinu, za 35% dok je odlukom
vlasnika drustva Gradska plinara Zagreb — Opskrba d.o.0. pored re-
gulatornog smanjenja u razdoblju od 01. travnja do 30. rujna 2017.
godine, marza drustva Gradska plinara Zagreb — Opskrba d.o.o. bila
jos§ dodatno smanjena za oko 15%.

M uvodenje, od veljae 2017. godine, nove pojedinacne prijevozne kar-
te u trajanju od 30 minuta po cijeni od 4 kune, kao novog modela
naplate prijevoza u l. tarifnoj zoni Grada Zagreba. Od ozujka 2017.

godine navedena karta uvedena je i izvan prometnog podrucja Grada
Zagreba, a istovremeno su tri zone izvan Grada Zagreba na podrucju
gradova Velika Gorica i ZapresSi¢ i op¢ina Bistra, Luka, Stupnik i Klinca
Sela pretvorene u jednu zonu.

M povecanje broja radnika uslijed zaposljavanja radnika koji su zbog
potrebe organizacije rada bili ustuplieni drustvima Grupe putem
agencija za privremeno zapoSljavanje, u najvecem dijelu na obavlja-
nju poslova osnovne djelatnosti drustava u razdoblju duzem od Sest
mjeseci te uslijed zaposljavanja odgovarajuceg broja radnika nuznih
za nesmetano i pravovremeno obavljanje poslova iz djelokruga poslo-
va osnovne djelatnosti drustava (npr. zaposljavanje vozaca tramvaja
i vozaCa autobusa, zapoSljavanje radnika zaduZenih za isporuku i pra-
Znjenje spremnika za odvojeno prikupljanje otpada i dr.).

M 5. srpnja 2017. godine je izvrSena otplata euroobveznica drustva Za-
grebacki holding d.o.0. u cijelosti. Ove obveznice su bile izdane 2007.
godine na stranom trziStu kapitala u ukupnom iznosu od 300 milijuna
EUR-a. Otplata je zapoceta jo$ 2016. godine kada je prijevremeno
otplaceno 146,3 milijuna EUR-a, a dovrSena je u 2017. godini pla-
¢anjem preostalih 153,7 milijuna EUR-a. Ovom otplatom zatvoreno
je desetogodisnje razdoblje zaduZenja na inozemnom trzistu kapitala.

L]



Racun dobiti i gubitka i izvjeStaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

2017. 2016. Ostvarenje
u 000 kn u 000 kn 2017,/ 2016.
1 2 3 4=2/3
POSLOVNI PRIHODI
Prihodi od prodaje 3.793.578 3.842.428 98,7
Ostali poslovni prihodi 1.427.679 1.202.678 118,7
Ukupno 5.221.257 5.045.106 103,5
POSLOVNI RASHODI
Materijalni troskovi i usluge (2.244.894) (2.263.344) 99,2
Tro$kovi osoblja (1.678.606) (1.609.351) 104,3
Amortizacija (529.667) (548.140) 96,6
Vrijednosno uskladenje imovine (423.624) (167.283) 253,2
Rezerviranja (106.342) (107.998) 98,5
Ostali poslovni rashodi (135.747) (145.137) 93,5
Ukupno (5.118.880) (4.841.253) 105,7
FINANCIJSKI PRIHODI 207.487 237.116 81,5
FINANCIJSKI RASHODI (294.438) (330.659) 89,0
UKUPNI PRIHODI 5.428.744 5.282.222 102,8
UKUPNI RASHODI (5.413.318) (5.171.912) 104,7
DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA 15.426 110.310 14,0
Porezni (rashod) (13.722) (35.378) 38,8
DOBIT ZA GODINU 1.704 74.932 2,3
Ostala sveobuhvatna dobit
Dobit iz revalorizacije nekretnina (neto) - 86.675
Dobit od vrednovanja financijske imovine raspoloZive za prodaju (2.606) 4.610 (56,5)
Ostale promjene u sveobuhvatnoj dobiti - (37.137)

Ukupna sveobuhvatna dobit za godinu (902) 129.080 (0,7)




Ukupni prihodi od prodaje u 2017. godini ostvareni su u iznosu od
3.793.578 tisuca kuna, te su za 48.850 tisuca kuna ili 1,3% manji u
odnosu na ostvarenje 2016. godine, prvenstveno kao rezultat slijede-
¢ih promjena po segmentima poslovanja Grupe:

W manje ostvarenih prihoda od prodaje i distribucije plina za 111.032
tisuca kuna uslijed smanjenja prosjecne prodajne cijene za ku¢an-
stva (za oko 11%) i gospodarstva (za oko 20%) uslijed smanjenja
dobavne cijene plina. Uz navedeno odlukom HERA-e od 01. travnja
2017. godine smanjena je opskrbna marza drustva Gradska plinara
Zagreb — Opskrba d.o.0. za javnu uslugu u odnosu na prethodnu
godinu za 35% i odlukom vlasnika drustva Gradska plinara Zagreb —
Opskrba d.o.0. u razdoblju od 01. travnja do 30. rujna 2017. godine
marza drustva dodatno je smanjena za 15%.

B manje ostvarenih prihoda od prijevoza putnika za 50.243 tisuce
kuna uslijed uvodenja nove pojedina¢ne karte u trajanju od 30 mi-
nuta po cijeni od 4 kune, kao novog modela naplate prijevoza $to je
rezultiralo velikim padom prodaje pojedinacnih karata po cijeni od
10 kuna, padom prodaje svih mjesecnih pretplatnih karata i padom
prodaje vecine godisnjih pretplatnih karata,

M manje ostvarenih prihoda od upravljanja i odrzavanja javnih cesta za
44.932 tisuce kuna vezano je uz manje ugovorene i izvedene radove
za Grad Zagreb u odnosu na prethodnu godinu,

M manije ostvarenih prihoda iz segmenta odrZavanja Cistoce i odvoza
otpada za 17.845 tisuca kuna radi smanjenja broja tjednih odvoza
otpada. Na temelju provedene ankete gradskih Cetvrti Grada Za-
greba o potrebitom tjednom broju odvoza otpada i upuéenom za-
htjevu za smanjenjem istih, gradonacelnik Grada Zagreba donio je

Prihodi po poslovnim

Naredbu o odvozu komunalnog otpada u Sluzbenom glasniku Grada
Zagreba (broj 11 od 15. srpnja 2016. godine) da se od 01. kolovoza
2016. godine broj odvoza mijeSanog komunalnog otpada u gradu
Zagrebu smanjuje, pa se od tada odvoz mijeSanog komunalnog ot-
pada obavlja u 84% grada dvaput tjedno, u 7% grada jednom tjedno,
a u 9% grada kao i ranije tri puta tjedno (centar grada),

M viSe ostvarenih prihoda od gradnje i upravljanja projektima za
100.731 tisucu kuna uslijed iskazivanja prihoda od gradenja objeka-
ta javne namjene za Grad Zagreb u skladu sa IFRIC-om 12 Ugovori o
koncesiji s osnove kojih Grupa evidentira fazu izgradnje kao rashod
razdoblja i istovremeno priznaje prihod sukladno stupnju dovrSeno-
sti projekata (MRS 11 Ugovori o izgradnji) $to je i razlog, u materijal-
no najznacajnijem iznosu, porasta troSkova kooperanata,

M viSe ostvarenih prihoda od uredivanja i odrzavanja zelenih povrsi-
na za 38.554 tisuce kuna radi vise izvedenih radova na programu
odrzavanja komunalne infrastrukture na podrucju gradskih cetvrti
Grada Zagreba i hitnih intervencija na odrzavanju gradskih parkova
i ostalih javnih ozelenjenih povrsina,

M viSe ostvarenih prihoda od prodaje lijekova za 18.550 tisu¢a kuna
uslijed vecih prihoda od prodaje lijekova na recept Hrvatskog zavo-
da za zdravstveno osiguranje i viSe ostvarenih prihoda od prodaje
lijekova i pripravaka koji se izdaju bez recepta i

M vise ostvarenih prihoda od parkiranja za 12.029 tisu¢a kuna ponaj-
vise uslijed viSe ostvarenih prihoda od prodaje satnih parkirali$nih
karata koriStenjem m-parking usluge, viSe prodanih komercijalnih
parkirali$nih karata te viSe ostvarenih prihoda od prodaje stranih
dnevnih parkirali$nih karata.

segmentima
(u 000 kn)
2016. [ 2017.
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S obzirom da je Grupa iz segmenata prodaje i distribucije plina, distribucije vode, prijevoza putnika i odrZavanja Cistoce i odvoza otpada u 2017.
godini ostvarila ukupno 56% prihoda od prodaje, u tablici ispod prikazani su naturalni pokazatelji druStava Gradska plinara Zagreb d.o.o., Gradska
plinara Zagreb - Opskrba d.o.0., Vodoopskrba i odvodnja d.o.0. te podruznica ZET i Cistoca:

Ostvareno

Mierna Ostvareno

Drustvo / podruznica (SRS CRTS T Indeks

jedinica

I. - XII. 2017.

l. - XII. 2016.

2 3 4 5 6=4/5
Gradska plinara Zagreb d.o.0.  Distribuirane koli¢ine prirodnog plina kWh 3.904.146.274  3.921.476.993 99,6
Stanje broja korisnika na distribucijskom
sustavu komad 282.047 280.091 100,7
Gradska plinara Zagreb -
Opskrba d.o.0. Opskrba prirodnim plinom kWh 3.801.891.530  3.842.501.293 98,9
Broj potro$aca komad 289.663 291.061 99,5
Vodoopskrba i odvodnja d.o.0. Isporucena voda m?3 57.885.402 57.018.467 101,5
UtroSena voda za poslovne aktivnosti m3 1.410.806 1.354.832 1041
ZET Pojedinacne karte komad 26.140.511 11.423.822 228,8
-pojedinacne karte-10 kn komad 1.371.645 11.423.822 12,0
-pojedinacne karte-4 kn komad 24.768.866 -
Dnevne karte komad 41.930 130.589 321
Mijesecne pokazne karte - Grad Zagreb komad 630.778 773.140 81,6
Godisnje pokazne karte - Grad Zagreb komad 160.285 164.692 97,3
Mjesec€ne pokazne karte - izdvojeni
gradovi i opéine komad 62.631 79.718 78,6
Godisnje pokazne karte - izdvojeni gradovi
i opcine komad 3.780 3.970 95,2
E - nov&anik komad 3.904.464 2.730.166 143,0
Karte - uspinjaca komad 211.770 168.750 125,5
Turisticke karte komad 12.906 11.947 108,0
Karte za Slieme komad 7.959 16.136 49,3
Visednevni kuponi komad 3.573 9.455 37,8
Cistoca Sakupljanje i odvoz komunalnog otpada
a) Prosje¢na mjese€na zaduzena povrsina
privreda m? 2.000.000 2.650.000 75,5
b) Prosje¢no mjesecno zaduzen volumen
domacinstva | 178.000.000 156.900.000 113,4
Broj korisnika 387.567 383.950 100,9
- domacinstva 374.281 371.150 100,8
- privreda - m? 8.618 9.300 92,7
- privreda - ugovori 4.668 3.500 133,4
Odrzavanie j.p.p. m? 1.106.869.100  1.117.823.455 99,0
- ruéno ciscenje j.p.p. m? 766.872.000 782.321.600 98,0
- strojno CiScenje j.p.p. m? 165.002.000 152.920.000 107,9
- pranje j.p.p. m? 174.995.100 182.581.855 95,8
Sakupljeni otpad, od toga: t 274.897 265.126 103,7
- komunalni mijesani otpad t 230.104 229.726 100,2
- odvojeno prikupljeni otpad t 44,793 35.400 126,5




Prihodi od prodaje Grupe u 2017. godini prema razli¢itim skupinama kupaca prikazani su kako slijedi:

Gospodarstvo

Povezana drustva
(Grad Zagreb)
Ostali poslovni prihodi iznose 1.427.679 tisu¢a kuna i, u odnosu na 2016. godinu, veéi su za 18,7% ili 225.001 tisu¢a kuna uslijed viSe nere-
aliziranih dobitaka iz promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine (za 316.024 tisuce kuna) na temelju procjene kvalificiranog procjenitelja
ovla$tenog za procjenu vrijednosti nekretnina dok su prihodi od ukidanja rezerviranja maniji (za 54.571 tisu¢u kuna) kao i prihodi od naplacenih
otpisanih potraZivanja (za 22.014 tisu¢a kuna) i prihodi od ukidanja odgodenog priznavanja prihoda (za 12.771 tisuéu kuna). U ostvarenju 2017.
godine uslijed promjene trzi$ne vrijednosti ulaganja u nekretnine iskazana je dobit od 114.742 tisuce kuna (338.943 tisuce kuna nerealiziranih
dobitaka iz promjene fer vrijednosti i 224.201 tisuca kuna gubitaka iz promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine koje se u poslovnim knji-
gama Drustva vode u skladu sa MRS-om 40 Ulaganje u nekretnine) dok je u 2016. godini od promjene trZiSne vrijednosti ulaganja u nekretnine
ostvaren gubitak od 4.948 tisuca kuna (22.919 tisuca kuna nerealiziranih dobitaka iz promjene fer vrijednosti i 27.867 tisuca kuna gubitaka iz
promijene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine).

Struktura poslovnih rashoda u tisu¢ama kuna prikazana je kako slijedi:

B 2016. | 2017.

MATERIJALNI TROSKOVI 1 USLUGE

TROSKOVI 0SOBLJA

AMORTIZACIJA

VRIJEDNOSNO USKLADENJE

OSTALI POSLOVNI RASHODI

REZERVIRANJA
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Materijalni troskovi i usluge u 2017. godini iznose 2.244.894 tisuce kuna, i u odnosu na 2016. godinu, manji su za 0,8% ili 18.450 tisu¢a kuna
prvenstveno uslijed manje ostvarenih troSkova prodane robe (za 99.360 tisu¢a kuna) radi smanjenja dobavne cijene plina.

U strukturi materijalnih troskova i usluga:

m  porasli su troSkovi kooperanata (za 117.617 tisuca kuna) uslijed viSe izvedenih radova na projektima koji se u poslovnim knjigama
Grupe vode prema IFRIC-u 12 Ugovori o koncesiji, a za koje su (u skladu sa MRS-om 11 Ugovori o izgradnji) iskazani prihodi i troSkovi
prema stupnju dovrSenosti (od kojih izdvajamo izgradnju 1. faze naselja PodbreZje, izgradnju Dnevne bolnice i garaze KB Sveti Duh,
izgradnju Srednje Skole Jelkovec),

B smanijeni su troSkovi najamnina i zakupnina (za 20.247 tisuca kuna) posto je u financijskim izvjestajima drustva Zagrebacki holding d.o.o.
za 2016. godinu iskazan troSak retrogradne indeksacije zakupnine objekta Arena Zagreb (za razdoblje od 2009. do 2016. godine),

B smanjeni su troSkovi angaziranja radnika putem agencija za zaposljavanje (za 30.129 tisu¢a kuna) uslijed zaposljavanja radnika koji su
zbhog potrebe organizacije rada kod drustava Grupe bili ustupljeni putem agencija za priviemeno zaposljavanje na obavljanju poslova
osnovne djelatnosti drustava u razdoblju duzem od Sest mjeseci.

Struktura materijalnih troSkova prikazana je kako slijedi:

Materijalni Vanjske

Tro8kovi osoblja u 2017. godini, u odnosu na 2016.
usluge  godinu, veéi su za 69.255 tisuéa kuna uslijed vecih
22% 38%  tro$kova bruto placa (za 63.487 tisuée kuna) i vecih
naknada troSkova zaposlenima i izdataka za ostala
materijala prava radnika (za 5.768 tisu¢a kuna).
Tro8kovi bruto placa su veéi radi veceg prosjecnog
broja radnika Grupe kao rezultat zaposljavanja radni-
ka angaZiranih putem agencija za zapoSljavanje na
poslovima osnovne djelatnosti druStava Grupe te
zaposljavanja radnika neophodnih za redovno odvi-
janje poslovanja drustava Grupe (kao npr. radnika u
podruznici Cisto¢a uslijed znatnog poveéanja broja
spremnika za odvojeno prikupljanje iskoristivog ot-
pada, podruznici ZET vozaca tramvaja i dr.). Vezano
uz veci broj radnika, porasle su naknade trosSkova
prijevoza na posao i s posla i troSkovi prigodnih na-
grada, $to je utjecalo na povecanje naknada trosko-
va zaposlenima i izdataka za ostala materijala prava
radnika.

troskovi

Troskovi

prodane robe

40%

Troskovi vrijednosnog uskladenja u 2017. godini, u
odnosu na ostvarenje 2016., veci su za 256.341 tisucu kuna radi vecih gubitaka iz promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine (za 196.334
tisuce kuna) i vecih troskova vrijednosnog uskladenja kratkotrajne imovine (za 60.755 tisuca kuna). Veci ostvareni troSkovi vrijednosnog uskla-
denja krakotrajne imovine prvenstveno su rezultat vrijednosnog uskladenja potrazivanja od drustava Agrokor grupe uslijed stupanja na snagu
Zakona o postupku izvanredne uprave u trgovackim drustvima od sistemskog znacaja za Republiku Hrvatsku.

Tro8kovi rezerviranja za 2017. godinu iznose 106.342 tisuce kuna i, kroz dva usporedna razdoblja, manji su za 1.656 tisu¢a kuna. U strukturi
troSkova rezerviranja, ostvareni su manji troSkovi rezerviranja za zapocete sudske sporove (za 10.378 tisuc¢a kuna) i manji tro$kovi rezerviranja
za troSkove u jamstvenim rokovima (za 12.053 tisuce kuna) dok su troSkovi rezerviranja za primanja zaposlenih sukladno MRS-u 19 povecani (za
28.161 tisucu kuna). Tro$kovi rezerviranja za primanja zaposlenih po MRS-u 19 Primanja zaposlenih povecani su uslijed porasta broja radnika
drustava Grupe i smanjenja diskontne stope.

Ostali poslovni rashodi su u 2017. godini, u odnosu na 2016. godinu, manji za 9.390 tisuca kuna uslijed manji troSkova kazni, penala i naknada
Steta (za 16.673 tisuce kuna), manjih naknadno utvrdenih rashoda iz prethodnih godina (za 7.080 tisuca kuna) i vecih poreza koji ne ovise o
rezultatu i ostalih naknada (za 12.629 tisu¢a kuna). Povecanje trosSkova poreza koji ne ovise o rezultatu i ostalih naknada vezano je uz iskazane
troskove komunalnog i vodnog doprinosa placenog za izgradnju Dnevne bolnice i garaze KB Sveti Duh i Osnovne $kole Hrvatski Leskovac.

Unato€ ostvarenom loSijem rezultatu iz odnosa pozitivnih i negativnih tecajnih razlika (u 2016. godini iz odnosa pozitivnih i negativnih tecajnih
razlika Grupa je ostvarila dobit od 39.922 tisuce kuna dok je u 2017. godini ostvarila dobit od 17.366 tisu¢a kuna), Grupa je iz financijskih aktiv-
nosti u 2017. godini ostvarila manji gubitak za 6.592 tisuce kuna. Na smanjenje gubitka iz financijskih aktivnosti utjecalo je smanjenje rashoda
od kamata i izostanak troSkova prijevremenog otkupa euroobveznica koji je drustvo Zagrebacki holding d.o.o. imalo u 2016. godini.



Izvjestaj o financijskom polozaju / bilanca

31.12.2017. 31.12.2016. Indeks
u 000 kn u 000 kn
1 2 3 4=2/3
DUGOTRAJNA IMOVINA
Nekretnine, postrojenja i oprema 13.221.975 13.191.970 100,2
Ulaganje u nekretnine 2.138.577 1.955.426 109,4
Nematerijalna imovina 15.392 22.828 67,4
Ostala financijska imovina 131.864 133.364 98,9
Dugotrajna potrazivanja 1.638.759 1.666.893 98,3
Odgodena porezna imovina 38.964 37.746 103,2
Ukupno dugotrajna imovina 17.185.531 17.008.227 101,0
KRATKOTRAJNA IMOVINA
Zalihe 361.338 341.474 105,8
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 1.691.598 1.543.418 109,6
Ostala financijska imovina 65.533 107.459 61,0
Novac i nov€ani ekvivalenti 158.909 1.057.715 15,0
Ukupno kratkotrajna imovina 2.271.378 3.050.066 14,7
UKUPNO IMOVINA 19.462.909 20.058.293 97,0
Izvanbilancni zapisi 364.170 225.214 161,7
KAPITAL | OBVEZE
Temeljni kapital 3.833.236 3.833.236 100,0
Revalorizacijske pricuve 2.884.931 2.887.537 99,9
Ostale priuve 322.618 322.618 100,0
Zadrzana dobit 694.933 695.267 100,0
Nekontrolirajuéi udio 10.386 8.348 124,4
Ukupan kapital 1.746.104 1.747.006 100,0
DUGOROCNE OBVEZE
Obveze po primljenim kreditima 2.193.030 2.130.099 103,0
Obveze za izdane obveznice 2.243.265 1.637.661 137,0
Ostale dugorocne obveze 73.277 151.669 48,3
Rezerviranja 507.402 460.148 110,3
Odgodeno priznavanje prihoda 4.089.689 4.282.740 95,5
Odgodena porezna obveza 614.179 614.780 99,9
Ukupno dugorocne obveze 9.720.842 9.277.097 104,8
KRATKOROCNE OBVEZE
Obveze prema dobavljaCima i ostale obveze 1.337.485 1.325.965 100,9
Obveze po kreditima i zajmovima 658.478 547.772 120,2
Obveze za izdane obveznice - 1.160.453 0,0
Ukupno kratkerocne obveze 1.995.963 3.034.190 65,8
UKUPNO PASIVA 19.462.909 20.058.293 97,0
Izvanbilanéni zapisi 364.170 225.214 161,7

Na dan 31. prosinca 2017. godine ukupna imovina Grupe iznosila je 19.462.909 tisuc¢a kuna i manja je za 3% u odnosu na dan 31. prosinca
2016. godine. Grupa je u 2017. godini ostvarila 618.398 tisu¢a kuna ukupnih investicija u nekretnine, postrojenja i opremu i 2.447 tisu¢a kuna
investicija u nematerijalnu imovinu (ukupno 620.845 tisu¢a kuna novih nabava). Materijalno najznacajnije investicije u 2017. godini odnose
se na kupnju zemljiSta u PodbreZzju za izgradnju Il. faze naselja u iznosu 183.576 tisuca kuna, odrzavanje tramvajskih pruga u iznosu od 66.739
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Il DUGOTRAJNA IMOVINA Il KAPITAL

KRATKOTRAJNA IMOVINA

tisu¢a kuna, ulaganje u odvodniju (kolektore i sabirne kanale) u iznosu
od 58.060 tisuca kuna, kupnju 19 autobusa u iznosu od 36.705 tisuca
kuna, ulaganja u rekonstrukciju plinovoda i novu plinofikaciju u iznosu
od 32.477 tisu¢a kuna, ulaganje u voodopskrbnu mrezu u iznosu od
28.458 tisuca kuna, ulaganje u mrezu odvodnje u iznosu od 25.574
tisuée kuna i kupnju vozila podruznici Cisto¢a u iznosu od 24.243 ti-
suce kuna.

Ulaganja u nekretnine na dan 31. prosinca 2017. godine iznose
2.138.577 tisuca kuna i u odnosu na usporedno razdoblje prosle go-
dine veca su za 9% posto je u 2017. godini, na temelju procjene kva-
lificiranog procjenitelja ovlastenog za procjenu vrijednosti nekretnina,
iz neto promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine utvrdena dobit
u iznosu od 114.742 tisuce kuna (dok je u 2016. godine utvrden neto
nerealiziran gubitak u iznosu od 4.948 tisu¢a kuna), koji su ukljuceni u
konsolidirani racun dobiti i gubitka.

Dugotrajna potraZivanja odnose se na potrazivanje od Grada Zagreba
za preuzeta jamstva po dugorocnim kreditima podruznice ZET, potra-
Zivanja od Grada Zagreba i Vlade Republike Hrvatske za financiranje
troSkova najma dvorane Arena Zagreb, potraZivanja od Grada Zagreba
po ugovorima o najmu, potrazivanja od Grada Zagreba po ugovorima
skladno IFRIC-u 12 Ugovori o koncesiji i potraZivanja po zajmovima i
po osnovi prodaje na kredit.

Il DUGOROCNE OBVEZE
KRATKOROCNE OBVEZE

U srpnju 2007. godine drustvo Zagrebacki holding d.o.o. izdalo je 300
milijuna EUR-a obveznica uz kuponsku kamatnu stopu od 5,5% godis-
nje s jednokratnim dospijecem u srpnju 2017. godine. U srpnju 2016.
godine drustvo Zagrebacki holding d.o.o. je izdalo kunske obveznice u
nominalnom iznosu 1.800.000 tisu¢a kuna po fiksnoj kamatnoj stopi
od 3,875% i cijeni izdanja od 97,19%. Sredstva od izdanja su iskoriste-
na za prijevremeni otkup obveznica, transakcija kojom je Zagrebacki
holding d.o.o. otkupio 48,8% euroobveznica. Ostatak sredstava kori-
$ten je godinu dana kasnije za otplatu preostalih euroobveznica s dos-
pijecem u srpnju 2017. godine ($to je vidljivo na stanju novca na dan
31. prosinca 2016. godine). U srpnju 2017. godine drustvo Zagrebacki
holding d.o.o. je izdalo drugu tran$u obveznica u nominalnom iznosu
500.000 tisu¢a kuna po fiksnoj kamatnoj stopi od 3,875% i cijeni izda-
nja od 102,00% te zajedno sa iznosom iz prve tran$e otplatilo preostali
iznos euroobveznica po njihovom dospijecu.

Slijedom navedenog, u lzvjestaju o financijskom polozaju (bilanci) Gru-
pe na dan 31. prosinca 2016. godine iskazano je 1.637.661 tisucu
kuna dugorocne obveze za izdane kunske obveznice (1.800.000 tisu-
¢a kuna nominalnog izdanja obveznica umanjen za troSak diskonta i
ostale troskove izdanja obveznica u iznosu od 162.339 tisuca kuna)
i 1.160.453 tisuce kuna kratkorocne obveze po izdanim euroobvezni-
cama. U lzvjestaju o financijskom poloZaju (bilanci) Grupe na dan 31.
prosinca 2017. godine iskazano je 2.243.265 tisuca kuna dugorocne
obveze za izdane kunske obveznice (2.300.000 tisu¢a kuna nominal-



nog izdanja obveznica uvecan za premiju kod izdanja u iznosu od 9.286 tisuc¢a kuna i umanjen za troSak diskonta i ostale troskove izdanja
obveznica u iznosu od 66.021 tisucu kuna).

Obveze po primljenim kreditima i zajmovima na dan 31. prosinca 2017. godine, u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, povecane su uslijed
vece realizacije investicija Zagrebackog holdinga d.o.o.

Iskazane ostale dugoro¢ne obveze na dan 31. prosinca 2016. godine prvenstveno se odnose na obvezu drustva Zagrebacki holding d.o.o. prema
Gradu Zagrebu za dano jamstvo prilikom izdavanja kunskih obveznica. Na dan 31. prosinca 2017. godine nije iskazana dugoro¢na obveza prema
Gradu Zagreba za dano jamstvo prilikom izdavanja obveznica ve¢ je u tijeku 2017. godine bila priznata samo obveza za teku¢u godinu. Obzirom
da je preostala obveza za jamstvo varijabilnog karaktera i nije ju moguce precizno utvrditi, ista je priznata kao izvanbilan¢na obveza.

Neto dug Grupe povecan je za 625.948 tisuca kuna i na dan 31. prosinca 2017. godine iznosio je 4.234.651 tisucu kuna (31. prosinca 2016.
godine 3.608.703 tisuce kuna), dok je omjer neto duga i kapitala na dan 31. prosinca 2017. godine iznosio 54,7% (na dan 31. prosinca 2016.
godine 46,6%).
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IzvjeSce o poslovnim rizicima
Ciljevi upravljanja financijskim rizikom

Radi prognoziranja mogucnosti nastupa situacije koja se moZe negativno odraziti na poslovanije i ostvarivanje zadanih ciljeva, Grupa identificira
financijske rizike, utvrduje njihov potencijalni utjecaj na poslovanje Grupe u buduénosti i upravlja financijskim rizicima.

Razlicite oblike financijskih rizika s kojima se Grupa susre¢e u svom poslovanju nastoji se umanjivati, izbjegavati i prevaljivati da bi se povecala
sigurnost poslovanja. Kada se to procijeni ekonomski opravdanim, odredeni financijski rizici se prihvacaju.

Najvazniji rizici, zajedno s metodama kori$tenim za upravljanje tim rizicima opisani su u nastavku. Grupa nije koristila derivatne (izvedene)
instrumenta za upravljanje rizicima. Grupa ne koristi derivatne instrumente u $pekulativne svrhe.

TrZi$ni rizik

Cijene komunalnih usluga na prijedlog Uprave utvrduje i odobrava Grad Zagreb dok Uprava utvrduje cijenu trzisnih usluga na temelju trzisnih
cijena.

Aktivnosti Grupe su primarno izloZene financijskom riziku promjene tecaja strane valute i kamatne stope. IzloZenost trziSnom riziku se dopunjava
analizom osjetljivosti. Nije bilo promjena u izloZenosti Grupe trziSnom riziku ili na¢inu na koji se upravlja i mjeri rizik.

Valutni rizik
Grupa odredene transakcije obavlja u stranoj valuti, te je po tom pitanju izloZeno rizicima promjene valutnih tecajeva. U sljedecoj tablici prikazani
su knjigovodstveni iznosi monetarne imovine i monetarnih obveza Grupe u stranoj valuti na izvjestajni datum.

Obveze Imovina
Valuta 31.12.2017. 31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2016.
u 000 kn u 000 kn u 000 kn u 000 kn
EUR 1.469.690 3.027.662 1.440.248 1.479.613
usb - - - -

Ostale valute - - R R

U 2017. godini znacajno je smanjena izlozenost Grupe valutnom riziku uslijed otkupa euroobveznica i s osnove izdavanja kunskih obveznica.

Kamatni rizik

Grupa nije znacajno izloZena riziku promjene kamatnih stopa buduci da je 26,07% ukupnih kreditnih i obveza po leasingu vezano uz varijabilne
kamatne stope. Od ukupnih kreditnih obveza Grupe 73,93% je ugovoreno s fiksnom kamatnom stopom. Najveci dio kreditnih obveza sa fiksnom
kamatnom stopom odnosi se na emitirane obveznice uz kuponsku stopu od 3,875% godisnje fiksno te obvezu po financijskom najmu Arene
Zagreb s kamatnom stopom od 4,7%.

Uz EURIBOR vezano je 15,25% kreditnih obveza, dok je 10,61% kreditnih obveza vezano uz prinos na Trezorske zapise MFIN HR. S obzirom na
volatilnost EURIBOR-a i prinosa na Trezorske zapise MFIN HR Grupa kamatni rizik smatra prihvatljivim te nisu ugovarani derivativni instrumenti
za zastitu od kamatnog rizika.

Kamatni rizik Grupe je u 2017. godini smanjen uslijed refinanciranja obveznica, tj. izdanjem nove tranSe obveznica uz nizu kamatnu stopu u
odnosu na prethodno zaduZenje.

Rizik likvidnosti
Instrumenti koji se koriste za pracenje i smanjivanje rizika likvidnosti su analiza i upravljanje novéanim tokovima, analiza imovine i izvora financi-
ranja imovine, analiza kreditne sposobnosti kupaca, instrumenti osiguranja pla¢anja, ugovorene otvorene kreditne linije na revolving principu i sl.

Upravljanje kreditnim rizikom

Kreditni rizik je rizik od neplatanja odnosno neizvrSenja ugovornih obveza od strane kupaca Grupe koji utjece na eventualni financijski gubitak
Grupe. Grupa u poslovanju s kupcima prikuplja instrumente osiguranja placanja u svrhu zastite od mogucih financijskih rizika i gubitaka uslijed
neizvrSenja placanja i ugovornih obveza.

Kupci se razvrstavaju u skupine rizicnosti prema financijskim pokazateljima poslovanja i dosada$njem poslovanju s Grupom te se za svaku
skupinu primjenjuju odgovarajuce mjere zastite od kreditnog rizika. Za kategorizaciju kupaca uglavnom se koriste podaci iz sluzbenih financijskih
izvjestaja kupaca te se koriste podaci Grupe o dosadasnjem poslovanju. Grupa posluje s velikim brojem kupaca razlicite djelatnosti i velicine, te
s velikim brojem kupaca gradana. Potrazivanja od kupaca uskladena su za vrijednost sumnijivih i spornih potrazivanja.



Izjava osoba odgovornih za sastavljanje izvjeS¢a Grupe Zagrebacki holding sukladno ¢l. 403 Zakona o trziStu
kapitala

Izjavljujemo da prema naSem najboljem saznanju:

B Revidirani financijski izvjestaji Grupe Zagrebacki holding za razdoblje od 1. sijecnja 2017. godine do 31. prosinca 2017. godine (kon-
solidirani) sastavljeni uz primjenu Medunarodnih standarda financijskog izvjeStavanja, daju cjelovit i istinit prikaz imovine i obveza,
gubitaka i dobitaka, financijskog polozaja i poslovanja izdavatelja i drustava ukljucenih u konsolidaciju kao cjelinu,

B [zvjestaj poslovodstva Grupe Zagrebacki holding za razdoblje od 1. sijenja 2017. godine do 31. prosinca 2017. godine (konsolidirani),
sadrZi istinit prikaz razvoja i rezultata poslovanja i poloZaja izdavatelja i druStava ukljucenih u konsolidaciju, uz opis najznacajnijih rizika
kojima su izdavatelj i drustva izloZeni kao cjelina.

U Zagrebu, 25. travnja 2018. godine

Ana Stoji¢ Deban Bernard MrSo
Predsjednica Uprave Clan Uprave
Zagrebacki holding d.o.o. Zagrebacki holding d.o.o.
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Daniela Frani¢

Clanica Uprave
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Informacije za investitore

Zagrebacki holding d.o.o.
Ulica grada Vukovara 41
10000 Zagreb

Odnosi s investitorima

E-mail:  tomislav.juric@zgh.hr
ured.uprave@zgh.hr

Tel: +385 16420 010
Web link: http://www.zgh.hr/investitori/2370



Pregled dogadanja
201 ._..' odin|

iF_

i a 3 i ™
"=._,| - - oy w1
.

[y



8
.

L]

1

1
A
%




SIJECANJ

Zimska sluzba podruznice Zagrebacke ceste, zbog niskih temperatura
i snjeznih oborina, od 01. sijecnja u viSe je navrata proglasila treci
stupanj pripravnosti za grad Zagreb. Prometnice po potrebi 24 sata
dnevno posipava i Cisti 259 ekipa sa 161 kamionom te 98 specijalnih
vozila rasporedenih u 15 mjesta stalne pripravnosti.

Do zavrSetka zimske sezone u 2017., Zimska sluzba bila je angazirana
17.190,77 radnih sati tijekom kojih je na posipavanje prometnica po-
troSeno 9.042,54 tona soli u rinfuzi te 6.423,13 tone dolomitne sipine.

3. sijetnja podruznica Cistoca raspisala je javni poziv za izradu edu-
kativne igre o odgovornom postupanju s otpadom. Radi se o drustve-
noj igri namijenjenoj djeci. U sklopu realizacije, predvidena je podjela
3.000 kompleta igara vrti¢ima i Skolama.

19. sije¢nja — Nakon testnog razdoblja od mjesec dana naljepnice za
vozila osoba s invaliditetom mogu se kupiti i putem Interneta. Usluga je
omogucena nadogradnjom usluge ePPK portal podruznice Zagrebpar-
king, ¢ime je bitno olak$an proces kupnje ovoj skupini korisnika.

Najavljen je projekt rekonstrukcije kompleksa Klinicke bolnice
.Sveti Duh” dogradnjom dnevne bolnice s podzemnom garazom.
Glavni investitori su Grad Zagreb i Zagrebacki holding.

Radi se o kapitalnom infrastrukturnom projektu za koje je Drustvo
pripremne aktivnosti pokrenulo u 2016. godini.

22. sijecnja Fond za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost jav-
no je objavio da su prihvaceni prijedlozi za energetsku obnovu 32
viSestambene zgrade u Zagrebu, za koje im je GSKG d.o.0. dosta-
vilo dokumentaciju kao upravitelj.

27. sijeCnja. - Zagrebacki holding i ove godine je u sklopu manifesta-
cije ,No¢ muzeja” organizirao izlozbu na Zagrebackom velesajmu. Kroz
interaktivni program, po drugi put na jednom mjestu predstavljena je
povijest svih djelatnosti Grupe. Prema procjenama, izlozbu Zagrebac-
kog holdinga ,Stari Zagreb od vugla do vugla” te je noci obislo oko
5.700 nasih sugradana.

Podruznica ZET pokrenula je pilot projekt besplatnog bezi¢nog interne-
ta u vozilima javnog gradskog prijevoza. Za pocetak je besplatan Inter-
net dostupan u tri tramvaja s tendencijom da se prosiri na sva vozila.

ZAGREBACKI
HOLDING



VELJACA

ZET: 1. veljace u javni gradski prijevoz uvedena je karta po cijeni do
4 kune s valjano$¢u 30 minuta u . zoni. Nova karta pobudila je velik
interes korisnika, te ih je do 28. veljace prodano 3,7 mil.

16. veljaCe zapocela je rekonstrukcija tramvajske pruge Mihaljevac —
Dolje. Po zavrsetku radova, koji se ocekuiju u lipnju, na ovoj trasi pruge
moci ¢e prometovati i niskopodni tramvaji. Dan kasnije zapocela je
demontaZa stare Zi¢are Slieme.

17. veljace Gradska liekarna Zagreb predstavila je prvu drive-in ljekar-
nu u Zagrebu. Ljekarna je otvorena u naselju Retkovec i predstavlja
jednostavan i praktian nacin nabave lijekova i uz njih vezanih infor-
macija za sve vozace

0d 22. do 26. veljace na Zagrebackom velesajmu odrzani su
sajmovi Nautika i Hotel&Gastroteh. S vise od 330 izlagaca iz 31
zemlje uz prezentaciju nautickih trendova i ponude viSe od 120
plovila u 6 paviljona, 26. Nautika bila je najveca u posljednjih 7
godina. Prema svim kljucnim pokazateljima, Nautika 2017 prema-
sila je proslogodiSnje izdanje; rast izlozbene povrsSine bio je veci
za 30%, broj izlagaca za 15%, dok je rast predstavljenih plovila
veci za 20%. Tijekom pet dana sajmove je posjetilo 27.402 po-
sjetitelja.

JOS BRZE DO
zclravlja!

PRVA DRIVE-IN LIEKARNA

COLUBRAVA ALEJA LIPA 34,

| _y |
ik '
27. veljace potpisan je ugovor izmedu ZET-a i gradova Velika Gorica i
Zapresic te opcina Bistra, Klinca Sela, Luka i Stupnik, na temelju kojeg
¢e od 1. oZujka spomenuti gradovi i opcine pripadati jednoj, Il. zoni.
Dotadasnii tarifni model prometnu mrezu dijelio je u 4 zone, a od 1.
ozZujka prometna mreza ZET-a podijeljena je u 2 zone.

28. veljaCe potpisan je ugovor izmedu Zagrebackog holdinga i HZ-Put-
nickog prijevoza o nizoj cijeni zajednickih karata za ZET i HZ za prigrad-
ski prijevoz. Na temelju ugovora, od 1. oZujka za 33% pojeftiniti ¢e sve
vrste zajednickih mjesecnih i godisnjih prijevoznih karata.

Tijekom 2017. godine u Areni Zagreb odrzano je 40 priredbi i manifestacija koje je posjetilo 275.699 posijetitelja. Po broju
dogadanja i posijetitelja 2017. je bila jedna od najbolji godina Arene Zagreb od osnutka.

Grupa Zagrebacki holding

Godisnje izviesce za 2017.



0ZUJAK

ZET: 0d 1. ozujka polusatna karta od 4 kune moze se koristiti i u Il.
tarifnoj zoni.

Nastavljen je pilot projekt besplatnog bezi¢nog Interneta u vozilima
javnog gradskog prijevoza, uvodenjem besplatnog Interneta u tri au-
tobusa.

Na tri brdske linije: Britanski trg — Mihaljevac, Britanski trg — Kraljevec
i Mihaljevac — Sljeme, od oZujka do 1. studenoga na snazi je projekt
.Biciklom na autobus”. Autobusi na linijama opremljeni su nosacima
na kojima korisnici mogu besplatno prevoziti svoj bicikl.

Prometna mreza ZET-a proSirena je 9. oZujka s novom autobusnom
linijom 148 Reljkovi¢eva — Hercegovacka — Bosanska — Reljkoviceva,
duzine od priblizno 3 kilometra.

0d 22. oZujka usluga prijevoza osoba s invaliditetom prosirena je s
uobicajenog radnog vremena na cijeli dan, pa su tako specijalizirani
kombiji korisnicima dostupni 24 sata dnevno.

5. ozujka podruznica Zagrebacke ceste obiljeZila je 70 godina postoja-
nja prigodnom monografijom u kojoj je nakon 20 godina ponovno na
jednome mijestu predstavljena povijest podruznice.

Medunarodna rejting agencija Moody s 13. oZujka objavila je da
je promijenila kreditni rejting Zagrebackog holdinga iz negativnog
u stabilan. Izgledi su, medu ostalim, pobolj$ani zbhog smanjenja
kreditne zaduzenosti u stranoj valuti, refinanciranja obveznica,
odnosno stabilnosti financijskog poslovanja i likvidnosti, a na
pozitivnu promjenu utjecala je i kontinuirana podrSka Grada Za-
greba, koju Moody s prepoznaje kao snaznu institucionalnu po-
vezanost.

Nova radna vozila: 15. ozujka podruznica Cistoca predstavila je 6
elektricnih tricikala za Ci$¢enje javno-prometnih povrsina. Pored 326
tricikala na mehanicki pogon, podruznica sada ima i elektri¢ne tricikle
koje ¢e testirati tijekom godine na razliCitim operativnim zadacima i u
svim radnim uvjetima.

Drustvo Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. nabavilo je 20 osobnih vozila za
obavljanje redovitih poslova (o€itanje vodomjera, obilazak vodospre-
ma i precrpnih stanica i sl.) te 3 autocisterne za prijevoz vode i pica.

Podruznica Zrinjevac nabavila je 15 novih suvremenih kosilica.

28. ozujka uvedena je nova autobusna linija 290 Kvaternikov trg
— Zracna luka (Pleso) — Velika Gorica, kojom je ostvarena izravna
prometna povezanost za sve korisnike novoizgradene Meduna-
rodne zraéne luke kao i kvalitetnija prijevozna usluga za stanovni-
ke Velike Gorice, a posebice Plesa i okolnih naselja.

ZAGREBACKI
HOLDING



TRAVANJ

0d 1. travnja produZene su tramvajska linije 5i 7 - linija 5 produzena je
do Dubrave, a 7 do Dupca.

U eksperimentalni rad pustena je nova servisna stranica Zagrebackog
holdinga — sada.zgh.hr na kojoj su gradanima dostupne sve aktualne
informacije iz portfelja rada Grupe u realnom vremenu, koje se azuri-
raju iz minute u minutu. U sklopu ovog servisa takoder je omogucena
izravna komunikacija (chat) s agentima Pozivnog centra i putem In-
terneta.

Podruznica Cisto¢a od 1. travnja dva puta mjesecno prazni spremnike
za papir dodijeljene gradanima po redovnom programu, a u slucaju
potrebe za CeSc¢im praznjenjem spremnika usluga se moZe naruciti
pozivom na broj Pozivnog centra.

1. travnja, na prvom katu paviljona 12 Zagrebackog velesajma,
otvoren je Tehnoloski park Zagreb. TehnoloSki park povrsine je
1.313 cetvornih metara, vrijedan je 17 milijuna kuna i u njemu ¢e
raditi 110 startupova s oko 350 zaposlenih. Namijenjen je razvoju
startup scene, kreiranju i stvaranju inovativnih i visokotehnolos-
kih rjeSenja. Prostor je koncipiran u 118 zasebnih modularnih
radnih jedinica, uz dvorane za sastanke, zajednicke prostore i la-
boratorije, nalazit ¢e se i Centar za racunalnu forenziku, Centar za
sucelja, elektroniku, tehnologiju zastite okoliSa i sl.

10. travnja podruznica Zagrebparking predstavila je ispred javne ga-
raze Langov trg nastavak projekta ,Biciklom u garazu”. Ovo je treca
javna garaza koja izgradnjom parkirali$ta za bicikle potice njegovo ko-
riStenje kao najefikasnijeg i ekoloski najprihvatljivijeg nacina prijevoza
u gradu. Krajnji cilj je biciklistima osigurati besplatno parkiranje u okvi-
ru svih deset javnih garaza.

Tijekom travnja u stalni radni odnos primljeno je 670 radnika koji rade
za grupu Zagrebacki holding putem agencija za zaposljavanje. Radi se
o zaposlenicima koji dulje od Sest mjeseci rade na poslovima za koje
postoji stalna potreba.

26. travnja na tramvajskom okreti$tu Remiza TreSnjevka predstavljen
je prvi probni niskopodni tramvaj s pomi¢nom aluminijskom rampom
za nesmetan ulaz osoba s invaliditetom. Platforme ¢e biti ugradene
kod drugih vrata i bitno ¢e olaksati koriStenje javnog gradskog prijevo-
za za osobe s invaliditetom.

Sva reciklazna dvoriSta od travnja tijekom vikenda rade produzeno:
subotom od 5 sati do ponoci, anedjeljom od 8 do 22 sata.

SVIBANJ

4. svibnja objavljen je javni poziv za zaposljavanje visokoobrazovanog
kadra na 28 radnih mjesta u Zagrebackom holdingu. U sklopu Sireg
plana zaposljavanja, kojemu je cilj osigurati tehnoloski napredniju ra-
zinu usluge ZGH-a, ali i pridonijeti smanjenju nezaposlenosti mladih u
Gradu Zagrebu, do kraja 2017. godine planirano je zaposljavanje stoti-
njak mladih ljudi visoke stru¢ne spreme. U svibnju je takoder objavljen
javni poziv obrazovnim ustanovama za iskazivanje interesa za suradnju
sa Zagrebackim holdingom.

Renomirana medunarodna rejting agencija Moody's u svom izvje-
Scu od 15. svibnja, povecala je ocjenu Zagrebackog holdinga sa
Ba3 na Ba2 sa stabilnim izgledima. Poboljsanje kreditnog rejtinga
od strane Moody'sa, jasna je potvrda da je rejting agencija prepo-
znala napore Uprave Zagrebackog holdinga i ostvarene rezultate
u financijskom i operativnom restrukturiranju Drustva. Poveca-
nje rejtinga takoder je i rezultat snazne i znacajne podrske Grada
Zagreba koji je u procesu restrukturiranja tijekom 2016. godine
izdao garanciju pri emitiranju korporativnih obveznica.

Kako bi osigurao podjednaku kvalitetu usluge u svim dijelovima grada,
ZET je reorganizirao dvije postojece autobusne linije 271 i 272, u tri
nove odvojene autobusne linije: Dubec-Moravce, Dubec- Jesenovec i
Dubec- Glavnica Donja koje su u prometu od 5. svibnja.

8. svibnja otvorena je 52. medunarodna izlozba cvijeca Floraart, najveci
hortikulturalni dogadaj u ovom dijelu Europe. lzlozba je najavljena insta-
lacijom na Trgu bana Josipa JelaCi¢a. Prema procjenama, izlozbu je do
14. svibnja posjetilo oko 350.000 posijetitelja iz svih dijelova Hrvatske.

17. svibnja za javnost je otvorena sportska dvorana i bazen uz srednju
Skolu u naselju Novi Jelkovec. Sportski kompleks obuhvacéa tri bazena,
sportsku dvoranu, ugostiteljski objekt, te garderobu. Smjesten je na
povrsini vecoj od 10 000 m% Na neto povrsini od 6.300 m? nalaze se
veliki bazen, rekreativni i djecji bazen dok je prateci prostor smjesten
u podrumskom dijelu. Na preostalom prostoru prostiru se trodjelna
sportska dvorana s prate¢im prostorima i opremom u prizemlju te trim
kabinet, teretana, prostor za gimnastiku i garderobe, koje su smjeste-
ne u podrumu.



Sredinom svibnja Gradska plinara Zagreb d.0.0. u svoje poslovanje
uvela je eRac¢un. Uvodenjem eRaCuna umjesto papirnatih ratuna za
usluge distribucije, priklju€enja, ispitivanja instalacija i ostalih nestan-
dardnih usluga, ostvarit ¢e se uStede u procesima izrade, ispisivanja,
kuvertiranja i slanja racuna, kao i eliminirati troSak zbog izdavanja pa-
pirnatih racuna.

13. svibnja ZET je predstavio Cetiri nova specijalizirana autobusa
namijenjena prijevozu ucenika osnovnih $kola, kojima je prebivaliste
udaljeno viSe od tri kilometra od $kole. Novi autobusi imaju 53 put-
nicka mjesta i sluzit ¢e i za izvanskolske aktivnosti osnovnoskolaca.

29. svibnja u rad je pusten pokretni ured Zagrebackog holdinga. Speci-
jalizirano vozilo omogucit ¢e korisnicima znatno pristupachnije i integri-
rano upravljanje uslugama, a tijekom mjeseca Ce obilazit sve gradske
Cetvrti prema unaprijed definiranom rasporedu. Takoder, kroz Pozivni
je centar omoguceno i ugovaranje individualnih dolazaka, osobito na
adrese starijih i sugradana s poteSko¢ama u kretaniju, a vozilo je pri-
lagodeno i osobama s invaliditetom. U pokretnom centru za korisnike
mogu se ugovoriti sve usluge iz portfelja DruStva, podnijeti zahtjevi za
promjenama postojecih podataka, zaprimiti sve vrste predstavki, te
dobiti informacije i izvrSiti uplate bez naknade platnog prometa.

Podruznica Robni terminali Zagreb u svibnju je ishodila licenciju za
obavljanje kolodvorskih usluga za Kamionski kolodvor Robnih termi-
nala Zagreb na Jankomiru i Zitnjaku. To su ujedno jedina kamionska
parkirali§te u gradu Zagrebu koja imaju licenciju (za obavljanje kolod-
vorskih usluga prema stavkama iz Zakona).

0d pocetka svibnja u funkciji su novoobnovljene Cetiri ulazno-izlazne
porte u Poslovnim jedinicama Jankomir i 2itnjak Robnih terminala Za-
greb. Vrijednost investicije je oko 1,5 milijun kuna. U moderno ure-
dene porte ugradene su nove vatrodojavne centrale i sustav video-
nadzora, napravljen je sanitarni ¢vor, uvedena LED rasvjeta te sustav
grijanja i hladenja.

LIPANJ

U lipnju je zapocela rekonstrukcija tramvajske pruge na krizanju Sav-
ske ceste te Vodnikove i Jukiceve ulice. Tijekom radova koji ¢e trajati
oko dva mjeseca, bit ¢e obnovljeno 597 metara pruge. Vrijednost ra-
dova je 10 milijuna kuna. Tijekom ljeta planirana je rekonstrukcija uku-
pno 10 kilometara pruga u Zagrebu, medu kojima je i rekonstrukcija
Maksimirske ceste koja je takoder pocela u lipnju.

Trasa autobusne linije140 Mihaljevac - Sljeme, od 7. lipnja produzena
je do Planinarskog doma Hunjka.

26. lipnja na mreznoj stranici Zagrebackog holdinga, www.zgh.hr i
mreZnoj stranici podruznice Upravljanje nekretninama, www.nekretni-
ne-zgh.hr, objavljen je neobvezujuéi javni poziv za iskazivanje interesa
za bilo koju vrstu komercijalizacije nekretnina (kupoprodaja / zakup /
pravo gradenja i dr.) Zagrebackog holdinga d.o.0. podnosenjem pisa-
nih ponuda. Ukupno je oglaseno 18 nekretnina te slobodni prostori
i zemljiSta podruznica ZET, Zagrebacki velesajam i Robni terminali
Zagreb. Ovaj javni poziv ima za svrhu ispitivanje trziSta vezano za
komercijalizaciju navedenih nekretnina i ne predstavlja obvezujucu po-
nudu za kupoprodaju, zakup, osnivanje prava gradenja ili drugu vrstu
komercijalizacije predmetnih nekretnina.

27. lipnja potencijalnim investitorima predstavljeno je izdanje
Druge transe obveznica, nominalnog iznosa do 500 milijuna kuna,
koja zajedno s obveznicama koje su izdane u prvoj transi 15. srp-
nja 2016. godine u ukupnom nominalnom iznosu od 1.800 miliju-
na kuna, cini jedinstveno integralno izdanje obveznica ukupnog
nominalnog iznosa do 2.300 milijuna kuna, po fiksnoj godisnjoj
kamatnoj stopi od 3,875%, s datumom dospijeca 15. srpnja 2023.
godine. U razdoblju upisa koje je trajalo od 27. do 29. lipnja, ula-
gatelji su ukupno upisali nominalni iznos Druge tranSe Obveznica
od 996,5 milijuna kuna, od ¢ega im je ukupno alociran nominalni
iznos od 500 milijuna kuna.




Temeljem Javnog poziva, koji je Grad Zagreb raspisao 21.3.2017. za
sufinanciranje obnove procelja viSestambenih zgrada (u iznosu 80% za
ulicna i 60% za ostala procelja), drustvo GSKG d.o.o. je prijavilo 3.000
zgrada kojima upravlja te je 30.6.2017. potpisalo Sporazum s Gradom
Zagrebom o obnovi procelja za prvih 85 zgrada koje su ostvarile naj-
veéi broj bodova.

SRPANJ

5. srpnja u cijelosti su otplacene euroobveznice izdane 2007. go-
dine na stranom trziStu kapitala u ukupnom iznosu od 300 milijuna
eura. Otplata je zapoceta u 2016. kada je prijevremeno otplaceno
146,3 milijuna eura, a dovrSena 5. srpnja 2017. placanjem preo-
stalih 153,7 milijuna eura. Ovom otplatom zatvoreno je desetogo-
diSnje razdoblje zaduZenja na inozemnom trziStu kapitala. Sred-
stva za otplatu euroobveznica prikupljena su izdanjem 7-godisnjih
kunskih obveznica na domacem trziStu kapitala osiguranih jam-
stvom Grada Zagreba - ali sada po znacajno povoljnijim uvjetima
nego Sto je bilo prijaSnje zaduzenje na stranom trziStu kapitala.
Interes domacih investitora za kunskom obveznicom Zagrebac-
kog holdinga znatno je nadmasio visinu izdanja. Ukupna potra-
Znja iznosila je gotovo 4 milijarde kuna, Sto najbolje ukazuje na
povjerenje investitora samom izdavatelju Zagrebackom Holdingu,
a velik je to doprinos i za domace trziSte kapitala koje je zeljno
dobrih investicijskih prilika.

7. srpnja podruznica ZET predstavila je pet novih niskopodnih solo au-
tobusa. Autobusi imaju kapacitet za prijevoz 80 putnika, a opremljeni
su pristupnom platformom za laksi ulazak osobama s invaliditetom u
kolicima, video nadzorom i klimatizacijskim sustavom. Nastavak je to
modernizacije voznog parka ZET-a kako bi se gradanima osigurao ¢im
kvalitetniji, sigurniji i udobniji prijevoz. Predstavljeni autobusi dio su
narucenih vozila jer do jeseni se ocekuje isporuka jo$ deset zglobnih
autobusa. Nove autobuse pogone najmoderniji motori EURO 6 norme
koje odlikuje izrazito niska emisija Stetnih plinova.

Grupa Zagrebacki holding

Gasenju pozara koji su u srpnju zahvatili Dalmaciju, pridruzili su se i
zaposlenici Zagrebackog holdinga. U ranim jutarnjim satima 18. srpnja
prema Splitu je upuceno 100 vatrogasaca, 36 vatrogasnih vozila, 2
vozila i 5 sluzbenika Ureda za upravljanje u hitnim situacijama, te 2
autocisterne, kombi vozilo i 6 nasih zaposlenika iz VIO d.o.o.

KOLOVOzZ

3. kolovoza pustena je u promet obnovljena dionice tramvajske pruge
Mihaljevac — Dolje. Radovi su zapoceli 16. veljace, demontazom starih
tracnica. Tijekom gotovo 6 mjeseci, u potpunosti je obnovljeno 5.180
metara kolosijeka, a obnovljena je i kontaktna mreza gornjeg voda.

31. kolovoza - nakon rekonstrukcije tramvajskog kolosijeka koja je za-
pocela pocetkom srpnja, raskrizje Savske ceste i Vodnikove ulice otvo-
reno je za promet. Tijekom godine podruznica ZET je obnovila ukupno
10 km tramvajskih pruga u vrijednost 65 milijuna kuna.

RUJAN

4. rujna zapocelo je s radom reciklazno dvoriste Klara, na adresi Sisac-
ka cesta br. 10. To je drugo reciklazno dvori$te u Gradskoj Cetvrti Novi
Zagreb Zapad i trenutno je najvece reciklazno dvoriste u gradu Zagre-
bu. Radi se o ulaganju vrijednom 2,1 milijuna kuna.

lzvor: www.zagreb.hr -
e o

Gradska plinara Zagreb d.o.o. je tijekom ljetne gradevne sezone u Se-
svetama rekonstruirala 7.338 metara plinovoda i 495 kucnih plinskih
priklju¢ka. Spajanjem krajnjih kupaca na plinske prikljucke 05. rujna,
zapocela je zavrsna faza radova na niskotlatnom plinovodu Brestje.

4. rujna podruznica Zagrebparking predstavila je projekt ,Defibrilato-
ri”. U sklopu projekta, a u suradnji s Gradskim uredom za zdravstvo,

Godisnje izviesce za 2017.



postavljeni su AED uredaji za defibrilaciju u garazu Kvaternikov
trg i garazu Tuskanac.

11. rujna Skupstina Drustva imenovala je Stjepana Bekavca direkto-
rom/clanom Uprave trgovackog drustva AGM d.o.o.

18. rujna ugasen je dosadasniji broj s dodatnom vrijedno$¢u Auto-
busnog kolodvora Zagreb. Sve informacije i telefonske rezervacije u
potpunosti su integrirane u Pozivni centar, a usluga se sada pruza bez
dodatne naplate, po cijeni lokalnog poziva prema fiksnoj mrezi i dos-
tupna je 24 sata na dan sve dane u godini.

27. rujna odrzana je konstituiraju¢a sjednica Nadzornog odbora, na
kojoj je donesena odluka da ugledni ekonomist i sveucili$ni profesor
Ljubo Jurci¢ obnasa duznost predsjednika Nadzornog odbora Zagre-
backog holding d.o.0., a dosadasnji ¢lan Nadzornog odbora, Nikola
Mijatovi¢, obnasa duznost zamjenika predsjednika

LISTOPAD

13. listopada na tre$njevackoj Remizi predstavljeno je pet novih speci-
jalnih kombi-vozila, od kojih dva za prijevoz djece s poteskotama u ra-
zvoju, a tri za prijevoz osoba s invaliditetom. Predstavljanju su nazocile
i brojne udruge osoba s invaliditetom. Specijalna vozila dostupna su
korisnicima 24 sata dnevno, a osobe s invaliditetom i djeca s potes-
ko¢ama u razvoju njima se svakodnevno prevoze na posao, fakultete,
u Skolu i vrtice, na rekreaciju i terapiju. Godi$nje vise od 1.200 osoba
najmanje jednom koristi uslugu ovih ZET-ovih kombija, a svakodnevno
se prevozi 50-ak djece i mladih s potesko¢ama u razvoju te oko 100
odraslih osoba s invaliditetom.

17. listopada Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o. objavi-
lo je jo$ jedan novi natjecaj i javni poziv za prikupljanje ponuda izvodaca
radova na energetskoj obnovi viSestambenih zgrada. Za natjecaje se pri-
mijenjuju odredbe propisane Javnim pozivom Ministarstva graditeljstva
za dodjelu bespovratnih sredstava za energetsku obnovu visestambenih
zgrada, osiguranih iz Europskog fonda za regionalni razvoj.

21. listopada, na Jankomiru u podruznici Robni terminali Zagreb, odr-
Zana je vjezba operativnih snaga sustava Civilne zastite Grada Zagre-
ba, Zagreb-Zapad nazvana ,Urbano spaSavanje 2017". Vise od 300
sudionika vjezbe uspjesno je odradilo sve zadatke od pronalaska une-
sre¢enih do njihove evakuacije. Prikazano je kako se rabe pomagala
za transport unesrecenih te kako uvjezbani i utrenirani psi pronalaze
unesreéene i pomazu u spaSavanju. U akciji je aktivno sudjelovalo vise
od 60 zaposlenih podruznice Robni terminali Zagreb, koja je akciju ini-
cirala | provela.

23. listopada potpisani su ugovori o dodjeli bespovratnih sredsta-
va za projekt “Nabava 15 autobusa za potrebe ZET-a". Ogranice-
ni postupak dodjele bespovratnih sredstava, u sklopu Europskih
strukturnih i investicijskih fondova Europske unije i Operativnog
programa ,Konkurentnost i kohezija“, provelo je Ministarstvo
mora, prometa i infrastrukture. Ukupna vrijednost projekta je 42,
5 milijuna kuna.

U cjelokupnom ce iznosu biti financirani svi tzv. prihvatljivi tros-
kovi u iznosu od 32 milijuna kuna, od kojih ¢e se 85% financirati
iz Kohezijskog fonda, a 15% iz Drzavnog proracuna Republike Hr-
vatske. Preostale troskove podmirit ce Zagrebacki holding — po-
druznica ZET.

Gradska plinara Zagreb d.o.o0. obiljezila je 31. listopada 155. obljetnicu
postojanja zagrebacke plinare, na datum kada je 1863. godine Zagreb
dobio prvu plinsku javnu rasvjetu. Tim povodom na Gornjem gradu,
sa sjeverne strane Trga sv. Marka pustene su u upotrebu dvije replike
plinskih lantern kojih je sada 239. Zagreb je jedini grad koji je u kon-
tinuitetu zadrzao tradiciju rucnog paljenja plinskih plamenika. Plinske
lanterne svakodnevno u zoru gase, a u sumrak pale dva nazigaca.

STUDENI

9. studenoga uspostavljena je nova autobusna linija 241 (Glavni ko-
lodvor — Veliko Polje). Autobusi voze trasom duzine 11 kilometarai
zaustavljaju se na 15 usputnih stajalista.

11. studenoga u bazi Zitnjak odr?ana je sve¢ana smotra Zimske sluz-
be podruznice Zagrebacke ceste. Zimska sluzba organizirana je za
cijelo zimsko razdoblje, od 15. studenog 2017. do 15. travnja 2018.
godine, 24 - sata dnevno. Na skladistu je pohranjeno 19.000 tona soli,
a ukoliko bude potrebno povladit Ce se i rezerve sa strateske pricuve.
Ukupno se rali i posipava 2.589 km prometnica, od ¢ega u prvoj razini
prednosti 1.097 km, a u drugoj razini 1.492 km.

15. studenoga zapocela je podjela kuénih kompostera zainteresi-
ranim korisnicima koja bi prema planu trebala zavrsiti u roku od
60 dana. Dio je to Pilot projekta kuénog kompostiranja, koju Grad
Zagreb u okviru odgovorne politike zbrinjavanja svih vrsta otpada
kontinuirano provodi s ciljem stvaranja optimalne komunalne in-
frastrukture te poticanja ekoloske svijesti i daljnjeg razvoja pozi-
tivnih navika u gospodarenju otpadom.

U projekt je uklju¢en Zagrebacki centar za gospodarenja otpadom
d.o.0., koji je za te potrebe izradio i edukativni film te podruznica
Cistoéa koja je zaduzena za podjelu kuénih kompostera.

ZAGREBACKI
HOLDING



20. studenoga u Zagrebackom holdingu odrzan je Kidstakeover dan -
dan djece za djecu. Radi se o globalnoj inicijativi UNICEF-a koja se
organizira prvi puta u povodu obiljeZzavanja Medunarodnog dana djece.
Djeca nasih zaposlenika, osim $to su se druZila s roditeljima na radno-
me mjestu, na simboli¢noj sjednici djecje Uprave imali su prigodu reci
Sto bi voljeli da nasa tvrtka radi za djecu. Prvi “Kidstakeover dan - dan
djece, za djecu” obiljeZzila je i Gradska ljekarna Zagreb, organiziranim
posjetom Skolaraca iz Kuce sv. Josipa naSem laboratoriju u Buzinu.

24. studenoga predstavljene su nove informacijske i komunikacijske
tehnologije Pozivnog centra. Na digitalnoj platformi sada.zgh.hr omo-
gucena je i razmjena datoteka, pa osim za pitanja i odgovore, komuni-
kacijski kanal sluZi i za razmjenu dokumenata.

Zato viSe nece hiti potrebno obilaziti nase poslovnice kako bi se neki
zahtjev generirao ili se provjerio njegov status, izuzev onih predmeta
gdje zakonski akti propisuju osobnu identifikaciju i ovjeru.

25. studenoga Zaklada ,Hrvatska kuca srca” u suradnji sa Student-
skom udrugom StePP i Gradskim uredom za zdravstvo u sklopu akcije
.0Zivi me” organizirala je edukaciju o kardiopulmonalnom oZivljavanju
za 26 djelatnika Zagrebparkinga. Edukacija je nastavak projekta ,Defi-
brilatori” kojom se podruznica Zagrebparking predstavila javnosti 14.
rujna ove godine.

U sklopu projekta, a u suradnji s Gradskim uredom za zdravstvo postav-
lieni su AED uredaji za defibrilaciju u garaze Kvaternikov trg i Tuskanac.

29. studenoga Uprava Drustva donijela je odluku o usvajanju pla-
na podjele drustva Zagrebacki holding d.o.o. s osnivanjem novih
trgovackih drustava s ograniéenom odgovorno$cu za podruznicu
Zagrebacki elektri¢ni tramvaj i podruznicu Zagrebacki velesajam.
Ovim Planom podjele nastavlja se postupak restrukturiranja Drus-
tva zapocet 2013. godine, sukladno usvojenim poslovnim politi-
kama, i to izdvajanjem pojedinih djelatnosti u posebna trgovacka
drustva. Podjela Drustva uvjetovana je interesom ucinkovitijeg
raspolaganja imovinom Drustva te provodenja efikasnije unutar-
nje organizacije uz istovremenu racionalizaciju troskova.

Grupa Zagrebacki holding

PROSINAC

Tijekom Adventa u Zagrebu, pocevsi od 1. prosinca, pa sve do 7. si-
jecnja 2018. javni gradski prijevoz, ukljuCujuci i uspinjacu, bio je be-
splatan na podrucju |. tarifne zone, u dane vikenda, tj. petkom od 12
sati, do nedjelje u pono¢.

217. prosinca predstavljeno je 26 novih komunalnih vozila podruz-
nice Cistoéa - 24 vozila za skupljanje komunalnog otpada raspona
volumena od 6 do 22 m® i dvije autocistilice. S novim vozilima
prosjecna starost voznog parka smanjuje se sa sadasnjih 15 na 12
godina. U drugoj fazi isporuke, koja bi trebala biti sljedece godine,
ocekuje se isporuka jos devet vozila. Isporuéena vozila stvaraju
manju buku te imaju najnoviju verziju Euro 6 ekoloskog standarda,
filtriranja i obrade ispusnih plinova, sto doprinosi kontinuiranim
nastojanjima zastiti okolisa u gradu. 0d 1. veljace na snagu stu-
pa Odluka o naéinu pruzanja javne usluge prikupljanja mijeSanog
komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada i usluga
povezanih s javnom uslugom u Gradu Zagrebu, a ova nova vozila
¢e nam omoguciti da na nju jos bolje odgovorimo.

U prosincu je pokrenut postupak nabave lzrade studije razvoja tram-
vajskog prometa Grada Zagreba. Predmet nabave provodi se sukladno
procedurama koje zahtijevaju poznavanje hrvatskog nacionalnog zako-
nodavstva te procedura i pravila koja su uvjetovana sufinanciranjem
europskim sredstvima.Temeljem izradene Studije, ocekuje se da ce
procijenjena vrijednost projekta apliciranog za sufinanciranje iz sred-
stava EU prelaziti iznositi od 80 mil EUR-a.

Tijekom 2017. godine podruznica Zagrebacke ceste obnovila je tri
benzinske postaje u krugu podruznice: na Zitnjaku u radnoj jedinici
Mehanizacija, u sjedistu podruznice na Donjim Sveticama te u radnoj
jedinici Asfaltna baza u Rakitju. Obnovljenim benzinskim postajama
planira se godi$nje ustedijeti 7 do 12% te bi se time ukupna investicija
isplatila ve¢ u drugoj godini koriStenja.

Radovi na izgradnji benzinske postaje sastojali su se od uklanjanja i
zbrinjavanja stare opreme i instalacija te postavljanja novih spremnika
i uredaja sa Cetiri mjesta za toCenje goriva,

zamjene svih instalacija i postavljanja uredaja za identifikaciju i izvje-
Stavanje korisnika te takoder sustava za nadzor tocenja i automatsko
mjerenje razine pogonskog goriva.

Novi sustav omoguéuje nadzor dobave i nadzor kvalitete zaprimljenog
pogonskog goriva, zaprimanje prema vlastitoj mjernoj opremi, izvje-
$taje o potro$nji pogonskog goriva po ¢ovjeku, vozilu, stroju i internom
broju, izvjeStaje o pojedinacnom mjestu za tocenje goriva, smanjenje
ljudskih pogreSaka, smanjenje emisije CO, te povezivanje sa svim ERP
sustavima u podruznici Zagrebacke ceste ili u Zagrebackom holding.

Godisnje izviesce za 2017.
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ODGOVORNOST ZA KONSOLIDIRANE GODISNJE FINANCIJSKE IZVJESTAJE

Uprava drudtva £agrebacki holding d.o.0., Zagreb, ("Drustvo”) je duzna osigurati da konsolidirani godisnji
financijski izvjestaji Drustva za 2017. godinu budu sastavljeni u skladu sa Zakonom o raéunovodstvu (NN
78/15, 120/16) i Medunarodnim standardima financijskog izvjedtavanja, tako da pruzaju istinit i objektivan
prikaz konsolidiranog financijskog stanja, konsolidiranog rezultata poslovanja, konsolidiranih promjena
kapitala i konsolidirane nov&ane tokove Drustva za to razdoblje.

Na temelju provedenih istraZivanja, Uprava DruStva opravdano ocekuje da Drustvo ima odgovarajuca
sredstva za nastavak poslovanja u doglednoj buducnosti. Sukladno tomu, Uprava Drustva je izradila
konsolidirane godi$nje financijske izvjestaje pod pretpostavkom neograni¢enosti vremena poslovanja
Drustva.

Pri izradi konsolidiranih godignjih financijskih izviestaja Uprava Drustva je odgovorna za:

e odabir i potom dosljednu primjenu odgovarajuéih raéunovodstvenih politika u skladu sa vazecim
standardima financijskog izvjestavanja;

e davanje razumnih i razboritih prosudbi i procjena;

e izradu konsolidiranih godignjin financijskih izvjestaja uz pretpostavku o neograni¢enosti vremena
poslovanja, osim ako je pretpostavka neprimjerena.

Uprava Druétva je odgovorna za vodenje ispravnih ra¢unovodstvenih evidencija, koje ¢e u bilo koje doba s
prihvatljivom toénos$c¢u odrazavati konsolidirani financijski polozaj, konsolidirane rezultate poslovanja,
konsolidirane promjene kapitala i konsolidirane novéane tokove Druétva, kao i njihovu uskladenost sa
Zakonom o rac¢unovodstvu i Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja. Uprava je takoder
odgovorna za Guvanje imovine Drustva, pa stoga i za poduzimanje opravdanih mjera da bi se sprijecile i
otkrile prijevare i ostale nezakonitosti.

ZAGREBACKI HOLDING

Potpisano u ime Uprave: do.o 5
WOF‘.EU, Ulica mrada Yukovara -4 v
:‘ et 'Jl'.l ._.'.
Ana Stoji¢ Deban, " Daniela Frani¢, " Bernard Mr$o,
predsjednica Uprave ¢lanica Uprave ¢lan Uprave

Zagrebacki holding d.o.0., Zagreb
Avenija grada Vukovara 41

10000 Zagreb

Republika Hrvatska

25. travnja 2018. godine




Tel: +385 1 2395 741 BDO Croatia d.o.o.
Fax: +385 1 2303 691 10000 Zagreb
E-mail: bdo-croatia.hr Trg J. F. Kennedy 6b

1ZVJESCE NEOVISNOG REVIZORA
Vlasniku drustva Zagrebacki holding d.o.o0., Zagreb

IzvjeScée o reviziji konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja

Misljenje

Obavili smo reviziju konsolidiranih godisnjih financijskih izvjeStaja drustva Zagrebacki
holding d.o.0., Zagreb, Avenija grada Vukovara 41 (u daljnjem tekstu "Drustvo”) i njegovih
ovisnih drustava (u daljnjem tekstu "Grupa"), za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017.,
koji obuhvacaju konsolidirani Izvjestaj o financijskom polozaju (Bilancu) na 31. prosinca
2017., konsolidirani Racun dobiti i gubitka, konsolidirani Izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj
dobiti, konsolidirani IzvjeStaj o promjenama kapitala i konsolidirani IzvjeStaj o novcanim
tokovima za tada zavrSenu godinu, kao i pripadajuce Biljeske uz konsolidirane financijske
izvjestaje, ukljucujuci i sazetak znacajnih raCunovodstvenih politika i ostalih objasnjenja.

Prema nasem misljenju, priloZeni konsolidirani godisnji financijski izvjestaji istinito i fer
prikazuju konsolidirani financijski polozaj Grupe na 31. prosinca 2017. i konsolidiranu
financijsku uspjesnost i konsolidirane nov¢ane tokove Grupe za tada zavrSenu godinu u
skladu s Zakonom o racunovodstvu i Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja
("MSF1") koji su utvrdeni od Europske komisije i objavljeni u sluzbenom listu Europske unije.

Osnova za Misljenje

Obavili smo nasu reviziju u skladu sa Zakonom o racunovodstvu, Zakonom o reviziji i
Medunarodnim revizijskim standardima ("MRevS-i"). Nase odgovornosti prema tim
standardima su podrobnije opisane u nasem lzvjescu neovisnog revizora u odjeljku o
revizorovim odgovornostima za reviziju konsolidiranih godiSnjih financijskih izvjestaja.
Neovisni smo od Drustva u skladu s Kodeksom etike za profesionalne racunovode ("IESBA
Kodeks™) i ispunili smo nase ostale eticke odgovornosti u skladu s IESBA Kodeksom.
Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo dobili dostatni i primjereni da osiguraju osnovu
za nase misljenje.

Isticanje pitanja

Kao $to je iznijeto u Biljesci 17. uz konsolidirane financijske izvjestaje, pojedine opcinske
zemljisSne knjige nisu u potpunosti sredene. Grupa je u postupku upisa zemljista i
gradevinskih objekata u odgovarajuce registre kojima se dokazuje vlasnistvo. lako Grupa
posjeduje relevantnu dokumentaciju kojom se dokazuje vlasnistvo, postoji odredena
neizvjesnost u pogledu rjeSavanja statusa te imovine. Nase misljenje nije modificirano u
vezi s tim pitanjem.

Registrirano kod Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem 080044149
OIB 76394522236
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Klju¢na revizijska pitanja

BDO Croatia d.o.o.

Kljuna revizijska pitanja jesu ona pitanja koja su bila, po nasoj profesionalnoj prosudbi,
od najvece vaznosti u na$oj reviziji konsolidiranih godiSnjih financijskih izvjestaja tekuceg
razdoblja i ukljuéuju prepoznate najznacajnije rizike znacajnog pogresnog prikazivanja
uslijed pogreske ili prijevare s najvecim ucinkom na nasu strategiju revizije, raspored
raspolozivih nasih resursa i utrosak vremena angaziranog revizijskog tima. Tim pitanjima
smo se bavili u kontekstu naSe revizije konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja kao
cjeline i pri formiranju naSeg misljenja o njima, i mi ne dajemo zasebno misljenje o tim
pitanjima. Utvrdili smo da su niZe navedena pitanja kljucna revizijska pitanja koja treba

objaviti u naSem Izvjescu neovisnog revizora:

Kljucno revizijsko pitanje
Vrednovanje ulaganja u nekretnine

Opis kljuénih procjena i prosudbi u vezi vrednovanja
ulaganja u nekretnine prikazan je u biljeSkama: 3. f),
3. x) i 18. uz konsolidirane financijske izvjestaje.
Grupa je na 31. prosinca 2017. u konsolidiranom
lzvjestaju o financijskom poloZaju (Bilanci) iskazala
iznos od 2.138.577 tisuca kuna ulaganja u nekretnine
pri cemu su uslijed novog vrednovanja ulaganja u
nekretnine utvrdeni dobitci u neto iznosu od 114.742
tisuc¢e kuna (2016. godine: gubitci 4.948 tisuca kuna).
Vrednovanje ulaganja u nekretnine obavljeno je na
temelju procjene  kvalificiranog  procjenitelja
ovlastenog za procjenu vrijednosti nekretnina.
Procjenitelj je obavljao procjene na temelju Zakona
o procjeni vrijednosti nekretnina (NN 78/2015) i
Pravilnika o metodama procjene vrijednosti
nekretnina (NN 105/2015). Predmetne nekretnine
uglavnom se odnose na poslovne gradevine i
gradevinska zemljiSta na podrucju Grada Zagreba.
Sukladno navedenom, radi znaaja i koristenja
prosudbi u procjenjivanju fer vrijednosti, smatramo
da je vrednovanje ulaganja u nekretnine Druitva
kljucno revizijsko pitanje.

Kako smo adresirali kljuéno revizijsko pitanje

Procjenjivali smo kompetentnost i sposobnosti
Procjenitelja i potvrdili njihove kvalifikacije. Takoder
smo procjenjivali njihovu neovisnost i opseg njihova
rada te smo pregledali sklopljen ugovor radi
neuobicajenih uvjeta i/ili dogovorene naknade. Na
temelju navedenog potvrdili smo da su Procjenitelji
neovisni i kompetentni i da je djelokrug njihovog
rada prikladno utvrden.

Testirali smo na wuzorku ispravnost Kklasifikacije
ulaganja u nekretnine, ukljucujuci nova ulaganja,
prihode od najma i povezane troSkove potvrdujuci
iste sa iskazanim stanjima u knjigama Grupe.
Pregledali smo izvijesca Procjenitelja i potvrdili da su
sastavljena u skladu sa propisanim metodama.
Analizirali smo na uzorku primjerenost Procjeni-
teljevog izbora odredene metode procjenjivanja i
vezana obrazloZenja. Provjerili smo ispravnost
evidentiranja  promjena  utvrdenih  ponovnom
procjenom u konsolidiranim financijskim izvjestajima
Grupe.

Takoder, procijenili smo adekvatnost objava u
konsolidiranim financijskim izvjeStajima.

Naplativost potrazivanja od kupaca

Opis kljucnih politika i prosudbi u vezi potraZivanja
od kupaca prikazan je u biljeskama: 3. i), 3. x), 10. i
22. uz konsolidirane financijske izvjestaje.

Grupa je na 31. prosinca 2017. u konsolidiranom
Izvjestaju o financijskom polozaju (Bilanci) iskazala
iznos od 924.802 tisuce kuna neto potraZivanja od
kupaca. Takoder, u konsolidiranom Raunu dobiti i
gubitka za 2017. godinu priznati su gubici uslijed
umanjenja potraZivanja u iznosu od 195.969 tisuca
kuna (2016. godine: 129.934 tisuce kuna).

Naplativost potrazivanja od kupaca i razina
provedenih ispravaka =za sporna potrazivanja
smatramo znacajnim rizikom, samim time i kljuénim
revizijskim pitanjem, obzirom na prirodu ovih salda
(komunalna djelatnost regulirana je posebnim
zakonima i potrazivanja nisu osigurana financijskim
instrumentima) te obzirom na velik obujam kupaca
Grupe sa malim udjelima potraZivanja.

Ocijenili smo dizajn i implementaciju kljucnih
kontrola kod pracenja naplativosti potraZivanja.
Analizirali smo adekvatnost politike Grupe u vezi
vrednovanja potraZivanja od kupaca.

Razmatrali smo konzistentnost prosudbi Uprave u
pogledu naplativosti potraZivanja.

Izradili smo ocekivanu starosnu strukturu kupaca

bazirano na podacima ranijih razdoblja i svih
znacajnih  promjena nastalih u promatranom
razdoblju i usporedili sa aktualnom starosnom
strukturom.

Usporedili smo izvjeStaje starosne strukture kupaca
sa evidentiranim ispravcima u konsolidiranim
financijskim izvjesStajima Grupe.

Testirali smo na uzorku ra¢une ukljuéene u izvjestaje
o dospjelim potraZivanjima i provjeravali ispravnost
rocnosti.

Pregledali smo na uzorku i kriti¢ki analizirali dana
poja$njenja uz odredena redovna potrazivanja.
Takoder, procijenili smo adekvatnost objava u
konsolidiranim financijskim izvje5tajima.
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Kljuéna revizijska pitanja (nastavak)

Kljuéno revizijsko pitanje
Priznavanje prihoda

Opis kljucnih politika i informacija u vezi priznavanja
prihoda prikazan je u biljeskama: 3. t), 5., 6. 1 13. uz
konsalidirane financijske izvjestaje.

Grupa je u konsolidiranom Racunu dobiti i gubitka za
2017. godinu iskazala iznos od 3.793.578 tisuca kuna
prihoda od prodaje.

Prihode od prodaje u znacajnom dijelu &ini visok
obujam transakcija pojedinacno niske wvrijednosti.
Identificirali smo sljedece vrste transakcija i tvrdnji
vezanih uz priznavanje prihoda koji smatramo
znacajnim rizikom, samim time i kljucnim revizijskim
pitanjem:

- potpunost prihoda evidentiranih na temelju
oslanjanja na sustav naplate, to€nost i potpunost
prihoda priznatih na temelju transakcija i
primjerenost alokacije ukupne vrijednosti transakcija
izmedu viSe elemenata u paketu transakcije.

BDO Croatia d.o.0.

Kako smo adresirali kljuéno revizijsko pitanje

Qcijenili smo dizajn i implementaciju kljucnih
kontrola kod pracenja sustava fakturiranja.
Analizirali smo adekvatnost i konzistentnost
usvojenih politika Drustva u vezi priznavanja prihoda.
Nasi revizori informacijskih sustava su obavili
dodatne  postupke  koji  ukljuéuju  kontrolu
transakcijskog integriteta i pregled aplikativnih
kontrola kod podruZnica/drustva kéeri koji koriste
"billing” aplikaciju ili online placanje ili placanje
preko teleoperatera (poput Zagrebparkinga, Gradske
plinare i ZET-a). Za podruZnice/povezana drustva
koja imaju eksternaliziranu uslugu pripreme racuna
(GSKG, Vi0 i Cistoca) pregledani su ugovori i
obavljeni razgovori sa predstavnicima pruzatelja
usluga radi razumijevanja sustava internih kontrola i
informacijske sigurnosti kao i postupke kontrole
transakcijskog integriteta podataka.

lzvrili smo dokazno ispitivanje na uzorku od ne-
sustavnih prilagodbi kaji su izvan normalnog procesa
naplate.

Neovisnim potvrdama kupaca na referentnom uzorku
potyvrdili smo obracunata stanja i promete.

Provjerili smo prema uzorku pravilnost iskazivanja
prihoda po pripadajucim razdobljima.

Takoder, procijenili smo adekvatnost objava u
konsolidiranim financijskim izvjestajima.

Ostala pitanja

Skre¢emo pozornost na biljeSku 3. GodiSnjeg izvjes¢a za 2017. godinu Drustva u kojoj je
sukladno tocki (b) stavka 8. ¢lanka 21.a ZoR-a navedena mrezna stanica na kojoj ce biti
objavljeno zasebno nefinancijsko misljenje Drustva najkasnije 6 mjeseci od datuma
konsolidirane bilance. Nase misljenje nije modificirano u vezi s tim pitanjem.

Ostale informacije u Godisnjem izvjescu
Uprava Drustva je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije sadrZe informacije
ukljucene u Godi$nje izvjeSce, ali ne ukljuéuju konsolidirane godisnje financijske izvjestaje
i naSe lzvjesce neovisnog revizora o njima.

Nase misljenje o konsolidiranim godisnjim financijskim izvjeStajima ne obuhvaca ostale
informacije, osim u razmjeru u kojem je to izricito navedeno u dijelu naseg Izvjesca
neovisnog revizora pod naslovom IzvjeS¢e o uskladenosti s ostalim zakonskim ili
regulatornim zahtjevima, i mi ne izrazavamo bilo koji oblik zakljucka s izraZavanjem
uvjerenja o njima.

U vezi s nasom revizijom konsolidiranih godisnjih financijskih izvjeStaja, nasa je
odgovornost procitati ostale informacije i razmotriti jesu li ostale informacije znacajno
proturjecne konsolidiranim godisnjim financijskim izvjeStajima ili naSim saznanjima
ste¢enih tijekom obavljanja revizije ili se drugacije Cini da su znaCajno pogresno
prikazane. Ako, temeljeno na poslu kojeg smo obavili, zaklju¢imo da postoji znacajni
pogresni prikaz tih ostalih informacija, od nas se zahtijeva da izvijestimo tu Cinjenicu. U
tom smislu mi nemamo nesto za izvijestiti.
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Odgovornosti Uprave Drustva i onih koji su zaduZeni za upravljanje za konsolidirane
godisnje financijske izvjestaje

Uprava Drustva je odgovorna za sastavljanje konsolidirani godi$njih financijskih izvjestaja
koji daju istinit i fer prikaz u skladu s MSFl-ima koji su utvrdeni od Europske komisije i
objavljeni u sluzbenom listu Europske unije, i za one interne kontrole za koje Uprava
Drustva odredi da su potrebne za omogucavanje sastavljanja konsolidiranih godisnjih
financijskih izvjestaja koji su bez znacCajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili
pogreske..

U sastavljanju konsolidiranih godisnjih financijskih izvjeStaja, Uprava Drustva je odgovorna
za procjenjivanje sposobnosti Grupe da nastavi s poslovanjem po vremenski neogranicenom
poslovanju, objavljivanje, ako je primjenjivo, pitanja povezana s vremenski neogranicenim
poslovanjem i koristenjem racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neogranicenosti poslovanja, osim ako Uprava Drustva ili namjerava likvidirati Drustvo ili
prekinuti poslovanje ili nema realne alternative nego da to ucini.

Oni koji su zaduzeni za upravljanje su odgovorni za nadziranje procesa financijskog
izvjestavanja kojeg je ustanovilo Drustvo.

Revizorove odgovornosti za reviziju konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja

Nasi ciljevi su steci razumno uvjerenje o tome jesu li konsolidirani godisnji financijski
izvjestaji kao cjelina bez znacajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske i izdati
IzvjeS¢e neovisnog revizora koje ukljuCuje naSe misSljenje. Razumno uvjerenje je visa
razina uvjerenja, ali nije garancija da ce revizija obavljena u skladu s MRevS-ima uvijek
otkriti znacajno pogresno prikazivanje kada ono postoji. Pogresni prikazi mogu nastati
uslijed prijevare ili pogreske i smatraju se znacajni ako se razumno moze oCekivati da,
pojedinacno ili u zbroju, utjecu na ekonomske odluke korisnika donijete na osnovi tih
konsolidiranih godiSnjih financijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i
odrzavamo profesionalni skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

e prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacCajnog pogresnog prikaza konsolidiranih
godisnjih financijskih izvjestaja, zbog prijevare ili pogreske, oblikujemo i obavljamo
revizijske postupke kao reakciju na te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su
dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za naSe misljenje. Rizik neotkrivanja
znacajnog pogre§nog prikaza nastalog uslijed prijevare je veéi od rizika nastalog
uslijed pogreske, jer pn]evara moze ukljuciti tajne sporazume, Kkrivotvorenje,
namjerno ispustanje, pogresno prikazivanje ili zaobilazenje internih kontrola.

e stjecemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali
revizijske postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu
izraZavanja misljenja o ucinkovitosti internih kontrola Grupe.

e ocjenjujemo primjerenost koristenih racunovodstvenih politika i razumnost
racunovodstvenih procjena i povezanih objava koje je stvorila Uprava Drustva.
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Revizorove odgovornosti za reviziju konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja
(nastavak)

e zakljucujemo o primjerenosti koristene racunovodstvene osnove utemeljene na
vremenskoj neograniCenosti poslovanja koju koristi Uprava Drustva i, temeljeno na
pribavljenim revizijskim dokazima, zaklju¢ujemo o tome postoji li znacajna
neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu stvarati znacajnu sumnju u
sposobnost Drustva da nastavi s poslovanjem po vremenski neogranicenom poslovanju.
Ako zaklju¢imo da postoji znacCajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo
pozornost u nasem lzvjeScu neovisnog revizora na povezane objave u konsolidiranim
godisnjim financijskim izvjeStajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuce, da
modificiramo nase misljenje. Nasi zakljucci se temelje na revizijskim dokazima
pribavljenim sve do datuma naSeg lzvjes¢a neovisnog revizora. Medutim, bududi
dogadaji ili uvjeti mogu uzrokovati da Drustvo prekine s nastavljanjem poslovanja po
vremenski neogranicenom poslovanju.

e ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj konsolidiranih godiSnjih
financijskih izvjestaja, ukljucujuci i objave, kao i odrazavaju li konsolidirani godiSnji
financijski izvjestaji transakcije i dogadaje na kojima su zasnovani na nacin kojim se
postize fer prezentacija.

e prikupljamo dovoljno odgovarajucih revizijskih dokaza vezanih uz financijske
informacije subjekata ili poslovnih aktivnosti unutar Grupe, kako bi izrazili misljenje o
konsolidiranim financijskim izvjestajima. Odgovorni smo za organizaciju, nadzor i
provedbu revizije Grupe. Mi smo iskljucivo odgovorni za izrazavanje naseg misljenja.

Mi komuniciramo s onima koji su zaduzeni za upravljanje u vezi s, izmedu ostalih pitanja,
planiranim djelokrugom i vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima,
ukljucujuci i u vezi sa znacajnim nedostacima u internim kontrolama koji su otkriveni
tijekom nase revizije.

Mi takoder dajemo izjavu onima koji su zaduzeni za upravljanje da smo postupili u skladu s
relevantnim etickim zahtjevima u vezi s neovisnoscu i da ¢emo komunicirati s njima o svim
odnosima i drugim pitanjima za koja se moze razumno smatrati da utjeCu na nasu
neovisnost, kao i, gdje je primjenjivo, o povezanim zastitama.

lzmedu pitanja o kojima se komunicira s onima koji su zaduzeni za upravljanje, mi
odredujemo ona pitanja koja su od najvece vazZnosti u reviziji konsolidiranih godiSnjih
financijskih izvjestaja tekuceg razdoblja i stoga su kljucna revizijska pitanja. Mi opisujemo
ta pitanja u nasem lzvjescu neovisnog revizora, osim ako zakon ili regulativa sprjecava
javno objavljivanje pitanja ili kada odlucimo, u iznimno rijetkim okolnostima, da pitanje
ne treba priopciti u nasem lzvjescu neovisnog revizora jer se razumno moze ocekivati da bi
negativne posljedice priopcavanja nadmasile dobrobiti javnog interesa od takvog
priopcavanja.
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Izvjesce o uskladenosti s ostalim zakonskim ili regulatornim zahtjevima
Izvjesce temeljem zahtjeva iz Uredbe (EU) 537/2014

Dana 15. rujna 2017. godine imenovala nas je SkupStina Drustva da obavimo reviziju
godisnjih konsolidiranih financijskih izvjestaja za 2017. godinu.

Na datum ovog Izvje$¢a neprekinuto smo angaZirani u obavljanju zakonskih revizija Drustva
od revizije konsolidiranih godisnjih financijskih izvjeStaja Drustva za 2015. godinu do
revizije konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja Drustva za 2017. godinu §to ukupno
iznosi tri godine.

Osim pitanja koja smo u nasem IzvjeScu neovisnog revizora naveli kao kljucna revizijska
pitanja nemamo nesto za izvijestiti u vezi s tockom (c) ¢lanka 10. Uredbe (EU) br.
537/2014.

Nasom zakonskom revizijom konsolidiranih godisnjih financijskih izvjeStaja Drustva za
2017. godinu sposobni smo otkriti nepravilnosti, ukljucujudi i prijevaru sukladno Odjeljku
225, Reagiranje na nepostivanje zakona i regulativa IESBA Kodeksa koji od nas zahtijeva da
pri obavljanju revizijskog angazmana sagledamo je li Drustvo postivalo zakone i regulative
za koje je opce priznato da imaju izravni ucinak na odredivanje znacajnih iznosa i objava u
njihovim konsolidiranim godiSnjim financijskim izvjeStajima, kao i druge zakone i
regulative koji nemaju izravni ucinak na odredivanje znacajnih iznosa i objava u njegovim
konsolidiranim godisnjim financijskim izvjeStajima, ali postivanje kojih moze biti kljucno
za operativne aspekte poslovanja Drustva, njegovu sposobnost da nastavi s vremenski
neogranicenim poslovanjem ili da izbjegne znacajne kazne.

Osim u slucaju kada naidemo na, ili saznamo za, nepostivanje nekog od prethodno
navedenih zakona ili regulativa koje je ocigledno beznacajno, prema nasoj prosudbi
njegovog sadrzaja i njegovog utjecaja, financijskog ili drugacijeg, za Drustvo, njegove
dionike i Siru javnost, duzni smo o tome obavijestiti Drustvo i traziti da istrazi taj slucaj i
poduzme primjerene mjere za rjeSavanje nepravilnosti te za sprecavanje ponovnog
pojavljivanja tih nepravilnosti u buducnosti. Ako Drustvo sa stanjem na datum revidirane
konsolidirane bilance ne ispravi nepravilnosti temeljem kojih su nastali pogresni prikazi u
revidiranim konsolidiranim godiSnjim financijskim izvjestajima koji su kumulativno jednaki
ili vedi od iznosa znacajnosti za financijske izvjestaje kao cjelinu od nas se zahtijeva da
modificiramo naSe misljenje u Izvjescu neovisnog revizora.

U reviziji konsolidiranih godisnjih financijskih izvjeStaja Drustva za 2017. godinu odredili
smo znacajnost za financijske izvjeStaje kao cjelinu u iznosu od 54.000 tisu¢a kuna $to
predstavlja priblizno 1 % od ukupnih prihoda Drustva.

Smatramo da je ukupni prihod vaZan pokazatelj i predstavlja najcesce koristeno mjerilo
uspjesnosti poslovanja Drustva.

Nase revizijsko misljenje dosljedno je s dodatnim izvjes¢em za revizijski odbor Drustva
sastavljenim sukladno odredbama iz ¢lanka 11. Uredbe (EU) br. 537/2014.
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Izvje$ce temeljem zahtjeva iz Uredbe (EU) 537/2014 (nastavak)

Tijekom razdoblja izmedu pocetnog datuma revidiranih godiSnjih konsolidiranih
financijskih izvjestaja Drustva za 2017. godinu i datuma ovog lzvjeS¢a nismo Drustvu i
ovisnim drustvima pruzili zabranjene nerevizorske usluge i nismo u poslovnoj godini prije
prethodno navedenog razdoblja pruzali usluge osmisljavanja i implementacije postupaka
internih kontrola ili upravljanja rizicima povezanih s pripremom i/ili kontrolom financijskih
informacija ili osmiSljavanja i implementacije tehnoloskih sustava za financijske
informacije, te smo u obavljanju revizije sacuvali neovisnost u odnosu na DruStvo i ovisna
drustva.

lzvje$ce temeljem zahtjeva iz Zakona o racunovodstvu

Uprava Drustva odgovorna je za sastavljanje IzvjeSca poslovodstva Drustva kao sastavnog
dijela Godisnjeg izvje$ca Drustva, te smo u obvezi izraziti miSljenje o uskladenosti Izvjesca
poslovodstva Drustva kao sastavnog dijela GodiSnjeg izvjesca Drustva s godisnjim
konsolidiranim financijskim izvjeStajima Drustva. Prema nasem miSljenju, temeljeno na
poslovima koje smo obavili tijekom revizije, informacije u IzvjeScu poslovodstva Drustva za
2017. godinu koje je sastavni dio Godisnjeg izvjesca Drustva za 2017. godinu uskladene su s
informacijama iznijetim u godiSnjim konsolidiranim financijskim izvjeStajima Drustva
prikazanim na stranicama 10 do 108 na koje smo iskazali miSljenje kao Sto je iznijeto u
odjeljku Misljenje gore.

Prema nasem miSljenju, temeljeno na poslovima koje smo obavili tijekom revizije,
prilozeno lzvjesée poslovodstva Drustva za 2017. godinu koje je sastavni dio Godisnjeg
izvjeSca Drustva za 2017. godinu je sastavljeno u skladu sa Zakonom o racunovodstvu.

Na temelju poznavanja i razumijevanja poslovanja Drustva i njegova okruzenja stecenog u
okviru revizije, nismo ustanovili da postoje znacajni pogreSni prikazi u lzvjescu
poslovodstva Drustva za 2017. godinu koji je sastavni dio GodiSnjeg izvjesca Drustva za
2017. godinu.

Prema nasem misljenju, temeljeno na poslovima koje smo obavili tijekom revizije, 1zjava o
primjeni kodeksa korporativnog upravljanja, uklju¢ena u Godisnje izvjes¢e Drustva za
2017. godinu, je u skladu sa zahtjevima navedenim u ¢lanku 22. stavku 1. tockama 3. i 4.
Zakona o racunovodstvu.

Izjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja, ukljucena u Godisnje izvjesce Drustva
za 2017. godinu, uklju¢uje informacije iz Clanka 22. stavak 1. tocaka 2., 5., 6. i 7. Zakona
0 racunovodstvu.

Uprava Drustva odgovorna je za sastavljanje godisnjih konsolidiranih financijskih izvjestaja
Drustva za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. u propisanom obliku temeljem
Pravilnika o strukturi i sadrZaju godi$njih financijskih izvjestaja (NN 95/16), te u skladu s
ostalim propisima koji ureduju poslovanje Drustva ("Standardni godisnji konsolidirani
financijski izvjeStaji'). Financijske informacije iznijete u standardnim godiSnjim
konsolidiranim financijskim izvjestajima DruStva u skladu su sa informacijama iznijetim u
godi$njim konsolidiranim financijskim izvjeStajima Drustva prikazanih na stranicama 10 do
108 na koje smo iskazali misljenje kao Sto je iznijeto u odjeljku Misljenje gore.
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AngaZirani partner u reviziji konsolidiranih godiSnjih financijskih izvjestaja Drustva za
2017. godinu koja ima za posljedicu ovo lzvjescée neovisnog revizora je Ivan Stimac,
ovlasteni revizor.

U Zagrebu, 26. travnja 2018. godine

BDO Croatia d.o.o.
Trg J. F. Kenn 6b
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.o0. i ovisna drustva
Konsolidirani racun dobiti i gubitka i izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
Za godinu koja je zavr&ila 31. prosinca 2017.

Biljeska 2017.

2016.

(u tisuéama kuna)
POSLOVNI PRIHODI

(u tisuc¢ama kuna)

Prihodi od prodaje 5 3.793.578 3.842.428
Ostali poslovni prihodi 6 1.427.679 1.202.678
Ukupno 5.221.257 5.045.106
POSLOVNI RASHODI

Materijalni trodkovi i usluge ¥ (2.244.804) (2.263.344)
Tro8kovi osoblja 8 (1.678.606) (1.609.351)
Amortizacija 9 (629.667) (548.140)
Vrijednosno uskladenje imovine 10 (423.624) (167.283)
Rezerviranja 11 (106.342) (107.998)
Ostali poslovni rashodi 12 (135.747) (145.137)
Ukupno (5.118.880) (4.841.253)
FINANCIJSKI PRIHODI 13 207.487 237.116
FINANCIJSKI RASHODI 14 (294.438) (330.659)
UKUPNI PRIHODI 5.428.744 5.282.222
UKUPNI RASHODI (5.413.318) (5.171.912)
DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA 15.426 110.310
POREZNI (RASHOD)/ PRIHOD 15 (13.722) (35.378)
DOBIT ZA GODINU 1.704 74.932
Za raspodijelu: 1.704 74.932
Vlasnicima Drustva (334) 69.718
Vlasnicima nekontrolirajuéih udjela 2.038 5.214
Ostala sveobuhvatna dobit

Stavke koje nikad nece biti

reklasificirane u racun dobiti i gubitka

Dobit iz revalorizacije umanjena za i 86.675
poreze :
Dobit od vrednovanja financijske imovine (2.606) 4610
raspolozive za prodaju 15 : :
Ostale promjene u sveobuhvatnoj dobiti . (37.137)
;J;;ulr:::la sveobuhvatna dobit za (902) 129.080
Eal;%%r:ja;e?:?obuhvatna dobit za (902) 129.080
Vlasnicima Drustva (2.940) 123.866
Vlasnicima nekontrolirajucih udjela 2.038 5.214

Raéunovodstvene politike i biljeske koje slijede &ine sastavni dio ovih konsolidiranih financijskih izvjestaja 10



ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva

Konsolidirani izvjestaj o financijskom poloZaju / bilanca

Na dan 31. prosinca 2017. godine

DUGOTRAJNA IMOVINA
Nekretnine, postrojenja i oprema
Ulaganje u nekretnine
Nematerijalna imovina

Ostala financijska imovina
Dugotrajna potrazivanja
Odgodena porezna imovina

Ukupno dugotrajna imovina

KRATKOTRAJNA IMOVINA

Zalihe

Potrazivanja od kupaca i ostala potraZivanja
Ostala financijska imovina

Novac i novCani ekvivalenti

Ukupno kratkotrajna imovina

UKUPNA IMOVINA

Izvanbilancni zapisi

Biljeska 31. prosinca 2017. 31. prosinca 2016.
(u tisuéama kuna) (u tisu¢ama kuna)

17 13.221.975 13.191.970
18 2.138.577 1.955.426
16 15.392 22.828
19 131.864 133.364
20 1.638.759 1.666.893
15 38.964 37.746
17.185.531 17.008.227

21 361.338 341.474
22 1.691.598 1.5643.418
19 65.533 107.459
23 158.909 1.057.715
2.277.378 3.050.066

19.462.909 20.058.293

31 364.170 225.214

Ra&unovodstvene politike i biliedke koje slijede &ine sastavni dio ovih konsalidiranih financijskih izvjestaja
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
Konsolidirani izvjestaj o financijskom polozaju / bilanca (nastavak)
Na dan 31. prosinca 2017. godine

Biljeska 31. prosinca 2017. 31. prosinca 2016.
(u tisuéama kuna) (u tisuéama kuna)

KAPITAL | OBVEZE 24
Temeljni kapital 24a 3.833.236 3.833.236
Revalorizacijske pri¢uve 24b 2.884.931 2.887.537
Ostale pric¢uve 24¢ 322618 322.618
ZadrZana dobit 24d 694.933 695.267
Nekontrolirajuéi udio 24e 10.386 8.348
Ukupan kapital 7.746.104 7.747.006
DUGOROCNE OBVEZE
Obveze po primljenim kreditima 25 2.183.030 2.130.099
Obveze za izdane obveznice 26 2.243.265 1.637.661
Ostale dugorotne obveze 27 73.277 151.669
Rezerviranja 28 507.402 460.148
Odgodeno priznavanije prihoda 29 4.089.689 4.282.740
Odgodena porezna obveza 15 614.179 614.780
Ukupno dugoro¢ne obveze 9.720.842 9.277.097
KRATKOROCNE OBVEZE
Obveze prema dobavljagima i ostale obveze 30 1.337.485 1.325.965
Obveze po kreditima i zajmovima 25 658.478 547.772
Obveze za izdane obveznice 26 - 1.160.453
Ukupno kratkoroéne obveze 1.995.963 3.034.190
UKUPNO KAPITAL | OBVEZE 19.462.909 20.058.293
Izvanbilanéni zapisi 31 364.170 225.214

Racunovodstvene politike i biljeske koje slijede ¢ine sastavni dio ovih konsolidiranih financijskih izvje$taja 12



"0°0°p JEJURD

gl efelgalAz] ynjslioueul YiuelIplOSUOY LIAC OIp IUABISES aul apaliis aloy aygalliq | aynijod susAlspoAoLINIey
POL9PLL 98e01L SLLSELL €£6'769 8L9'gce LEG'¥B8'C 9ET’EER’E suipob "210z eoulsoud 'L sluels
$0.°L ge0Z (reg) (¥eg) = 2 - auipob sgnyal ugoq
(209°2) - (909°2) = = (9092) - 3engnB 1ueAYNqoaAs 1B1sO
900°2¥1°L 8ve'e 859'8¢L'L 192'569 8L9'2zZ¢ 1852882 9eZ°ce8’¢e auipob '910z eoulsoud *L¢ aluelg
C9E°6S FLe's 8l ¥S (zg128) - g8c'le - JIgop eujeAynqoaAs BlEISQ
. i . ) . . i HQOp NUJBAYNGORAS NjE}SO

(eseew) (eseey) (eseed) BU Ijiqop suezipez es elioeyiisepiay
Ees - L (6e12) Bae ) ’ enisnp ofoepiny| exueiseld po eI
(eeLe) (zeL€) = = 2 - - nsaJajul waonlesjonuoyeu niqop eleds|
81L°69 = 8LL'69 8LL'69 " % suipob sonye} ligeq
609°¥99°L 9989 ev9'L99°L 8L1'804 LL6'6LE €SC96LT 9£C'EC8E auipob ‘g0z eoulsoud "j¢ aluelg
(euny BLUEDNSH N) (euny eweansy n) (euny 2wegnsy n) (euny ewegnsiy n)  (euny ewegnsgn)  (Buny BLUEINSI N) nmm_mmw_._m__ n)

®eygnb Biqop

|12lpn asnew iuasauald Z1 aangud aanoud |endey

oudmjn ipnfelijouUONaN  BjiuSEA [Blpn Aiqop | aujeyidey aysfioeziiojeAsy juffowsy

EBUBZIPEZ

“J 10z eouisoud "¢ epsinez 3l eloy nuipob ez
ejendey eweuswold o [e}salaz] uelIpljoSUOY
EBAJSNIP BUSINO | "O°0°P ONIATOH MQVEIHOVZ



ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
Konsolidirani izvjestaj o novéanim tokovima
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017.

Novcéani tokovi iz poslovnih aktivnosti
Dobit tekuce godine

Porezni rashod priznat u dobiti ili gubitku

Financijski trogkovi priznati u dobiti ili gubitku

Prihodi od ulaganja priznati u dobit ili gubitak

Vrijednosno uskladenje kratkotrajne imovine

Promjena fer vrijednosti ulaganja u nekretnine

Vrijednosno uskladenje ostale dugotrajne imovine
Amortizacija dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine
Dobitak od prodane imovine

(Smanjenje) / povecanje dugoro&nih rezerviranja
Smanjenje odgodenih prihoda za imovinu koja se financira od drugih
Dobici (gubici) od te¢ajnih razlika

Efekt likvidacije ovisnog drustva

Ostale nenovéane stavke

Promjene u radnom kapitalu:

Povecanije zaliha

Povecanje potraZivanja od kupaca

(Povecanje) / smanjenje potraZivanja od povezanih drustava
Smanjenje / (povecanje) potraZivanja od zaposlenih
Smanjenje / (povetanje) potrazivanja od drzave

(Povecanije) / smanjenje ostalih potraZivanja

Smanjenje /povecanje obveza prema dobavljadima i povezanim
stranama

(Smanjenje) / povecanje primljenih predujmova
Smanjenje obveza za poreze i doprinose

Smanjenje obveza prema zaposlenima

(Smanjenje) / povecanje ostalih dugoroénih obveza
(Smanjenje) / povecanje ostalih kratkoroénih obveza
Isplata dobiti nekontrolirajuéem interesu

Neto novac ostvaren poslovanjem

2017.

2016.

(u tisucéama kuna)

(u tisucama kuna)

1.704 74.932
13.722 35.378
272.317 254.298
(122.036) (165.849)
227.248 138.558
(114.742) 4.948
731 858
529.667 548.140
(4.358) (5.410)
47.254 (21.555)
(193.051) (179.448)
17.366 (55.568)

. 2.640

(2.606) 2.514
(19.864) (40.825)
(108.245) (187.960)
(158.158) (102.445)
(2.099) 405
(22.485) 18.507
(84.405) (144.148)
25.849 (28.734)

3 1.056
(32.474) 5.051
18.716 2.359
(74.599) 60.245
(19.726) 173.264
- (3.732)

195.726 387.479
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
Konsolidirani izviestaj o novéanim tokovima (nastavak)

Za godinu koja je zavr8ila 31. prosinca 2017.

Novéani tokovi iz poslovnih aktivnosti
Novac ostvaren poslovanjem

Pla¢eni porez na dobit

Plaéene kamate

Neto novac ostvaren u poslovnim aktivnostima

Novéani tokovi iz ulagateljskih aktivnosti

Izdaci za nabavu materijalne i nematerijalne imovine
Izdaci za investicijske nekretnine

Smanjenje predujmova za dugotrajnu imovinu
Primici od prodaje materijalne imovine

Primici od naplate dugotrajnih potraZivanja

Primici od dividendi

Izdaci za nabavu kratkotrajne financijske imovine
Naplacene kamate

Neto novac ostvaren u ulagateljskim aktivnostima

Nov¢ani tokovi iz financijskih aktivnosti
Primljeni zajmova i kredita

Otplate zajmovi i krediti

Primici od izdanih obveznica

Izdaci za otplatu obveznica

Neto novac ostvaren u financijskim aktivnostima

Neto poveéanje/(smanjenje) novca

Novac na dan 1. sijeénja

Novac na dan 31. prosinca

2017.

2016,

(u tisu¢ama kuna)

(u tisucama kuna)

195.726 387.479

- (23.436)
(209.873) (248.325)
(14.147) 115.718
(621.755) (250.987)
. (2.077)

379 113
4.358 1.752
28.134 325.600

. 1.743

43.426 141.506
122.000 158.702
(423.458) 376.352
1.300.470 -
(1.122.641) (486.131)
500.000 1.734.948
(1.139.030) (1.104.814)
(461.201) 144.003
(898.806) 636.073
1.057.715 421.642
158.909 1.057.715
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
Biljeske uz konsolidirane financijske izvjestaje
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017.

1. OPCI PODACI

Povijest, nastanak i statusne promjene

Dana 27. prosinca 2005. godine izmedu Grada Zagreba i drustva Zagrebacki holding d.o.o. ("Drustvo") zakljuceni
su ugovori o prijenosu poslovnih udjela, temeljem kojih je izvréen prijenos prava viasnidtva nad udjelima odnosno
dionicama 22 trgovatka drustva s Grada Zagreba na Drustvo. Preneseni poslovni udjeli/dionice, nominalne
vrijednosti 4.036.590 tisu¢a kuna predstavijaju imovinu Drustva, s kojom ono moze slobodno raspolagati.
Temeljem tih ugovora Grad Zagreb je povecao temeljni kapital Drudtva, pretvaranjem potrazivanja s osnova
Ugovora o prijenosu poslovnin udjela u ukupnom iznosu od 4.036.590 tisu¢a kuna u temeljni (upisani) kapital
Drustva.

Tijekom 2006. i 2007. godine provedena su pripajanja trgovackih drustava, kao i statusne promjene &to je upisano
i u registar Trgovackog suda u Zagrebu.

Postupkom pripajanja, pripojena drustva su swvu svoju imovinu i obveze prenijela na Drustvo kao drustvo
preuzimatel]. Sukladno ugovorima o pripajanju i odredbama Zakona o trgovackim drustvima, temeljni kapital
Drustva nije se povecao za iznose temeljnih kapitala pripojenih drustava jer je isti imatelj 100%-tnih temeljnih i
poslovnih uloga u pripojenim drustvima.

Tijekom 2013. godine Drustvo je sukladno usvojenim strateSkim odrednicama definiralo Plan podjele Drustva s
osnivanjem novih trgovackih drustava prijenosom dijela imovine i obveza. Do kraja 2013. godine izdvojene su
cetiri poslovne cjeline: opskrba vodom (uvjetovano promjenama Zakona o vodama, NN 153/09, 63/11, 130/11 i
56/13), upravijanje objektima, gradnja i prodaja stanova te izdavatka djelatnost (uvjetovano strateskim
odrednicama izdvajanja trzi$no usmjerenih od komunalnih djelatnosti), u ¢etiri nova trgovacka drustva.

RjeSenjem Trgovackog suda u Zagrebu (broj Tt-13/25472-2) od 8. studenoga 2013. godine u Sudski je registar
proveden upis podjele Drustva odvajanjem s osnivanjem novih drustava: Gradsko stambeno komunalno
gospodarstvo d.o.o., Vodoopskrba i odvodnja d.o.o., Zagrebacka stanogradnja d.o.o. i AGM d.o.o.

Podjela temeljnog kapitala obavljena je na nacin da je u sklopu provedbe Plana podjele, smanjen temeljni kapital
Drustva sa iznosa od 4.208.629 tisu¢a kuna za iznos od 2.069.128 tisuéa kuna na iznos od 2.139.501 tisu¢a kuna
u postupku podjele Drustva odvajanjem s osnivanjem gore navedenih drustava.

Nakon izvréene statusne promjene Dru$tva i upisa osnivanja novih trgovaékih drustava zakljuéeni su ugovori o
prijenosu poslovnih udjela izmedu Grada Zagreba kao prenositelja i Drudtva kao stjecatelja novoosnovanih
drustava Gradsko stambeno komunalno drustvo d.o.o., Vodoopskrba i odvodnja d.o.0., AGM d.o.o0. i Zagrebatka
stanogradnja d.o.o. Poslovni udjeli preneseni su na Drudtvo u ukupnom iznosu od 2.069.128 tisuéa kuna koji
odgovara nominalnom iznosu temeljnog kapitala za svako pojedino novoosnovano drustvo, ¢ime su stvoreni uvjeti
za dokapitalizaciju Drustva na nacin da su potrazivanja Grada Zagreba od Drustva ste¢ena prijenosom poslovnih
udjela pretvorena u dodatni temeljni ulog §to je i provedeno u registru Trgova¢kog suda u Zagrebu tijekom 2013.
godine.
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ZAGREBACKI| HOLDING d.o.o. i ovisna drudtva
Bilie$ke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017.

1. OPCI PODACI O DRUSTVU (NASTAVAK)

Djelatnosti Drustva

Drustvo na dan 31. prosinca 2017. godine obuhvaéa niZe navedene podruZnice:

. . - ; Udjel u
Naziv druStva/podruZnice Sjediste Osnovna djelatnost \iBenistit
2017. 2016.
javni prijevoz, opskrba vodom, odrzavanje
Avenija grada ¢istoce, putnitka agencija, Sport, 100% Grad 100% Grad
EAGTADIEKT hinkding Vukovara 41 upravijanje objektima i poslovanje Zagreb Zagreb
nekretninama
. P . . : 100% 100%
1. Gradska groblja Mirogoj 10 pogrebne i srodne djelatnosti Zg.holding Zg.holding
: : . —— 100% 100%
2. Cistota Radnitka 82 odrzavanije &istoée, odvoz otpada Zgholding Zg.holding
: i g ; : " ; y , 100% 100%
3. Zagrebaéki elektriéni tramvaj  Ozaljska 105 prijevoz putnika u javnom prijevozu Zg.holding Zg.holding
0, 0,
4. Zrinjevac Remetinecka 92 uredivanje i odrzavanje zelenih povr§ina Zg1rfglcf;ng 29133:; ng
0 0,
5. Zagrebparking Subiceva 40/111 usluge na javnim parkiralidtima i garazama 291?3&"; ng ng c?lcﬁng
. g upravljanje, odrzavanje, izgradnja 100% 100%
B. Zagrebadie ceste Donje Svetice 48 regionalnih i lokalnih cesta Zg.holding Zg.holding
: i : g 100% 100%
7. Autobusni kolodvor Zagreb Avenija M.DrZi¢a 4 usluge autobusnih kolodvora Zg holding Zg.holding
5 - iy i a5 100% 100%
8. TrZnice Zagreb Subiéeva 40/V trznice na veliko i malo, skladistenje Zg holding Zg.holding
0
9. 2ZGOS Zeleni trg 3 skupljanje i odvoz ofpada Zgﬁg‘; e 2g1r?¢3 é?ng
W ; " G ; 100% 100%
10. Zagrebacki digitalni grad Av.Dubrovnik 15 najam telekomunikacijskih vodova i mreze Zg.holding Zg.holding
a0, 0,
11.  Upravljanje projektima Jankomir 25 gradnja i prodaja stanova z g1r? gl é?ng z gﬁ?lj; ng
upravijanje i odrzavanje $portskih 100% 100%
12.  Arena Zagreb Ul. V. Vukova 8 gradevina Zg.holding Zg.holding
+] 0,
13.  Robni terminali Zagreb Jankomir 25 skladistenje robe 29133 (’;‘;n ;2 g1l?§é"i’ -
- ooy organizirani odmor mladih i putnicka 100% 100%
14.  Vladimir Nazor Maksimir 52 agencija Zg.holding Zg.holding
; ; . organiziranje sajmova,kongresa, 100% 100%
15. Zagrebacki velesajam Av.Dubrovnik 15 savietovanja Zg.holding Zg.holding
0, 0,
16.  Upravljanje nekretninama Jankomir 25 poslovanje nekretnina 7 91335?@ Zg1r?c(:)|;;ng
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavr§ila 31. prosinca 2017.

1.  OPCI PODACI O DRUSTVU (NASTAVAK)

Drustva i ustanove u viasniétvu Drustva koji €ine Zagrebacki holding Grupu (u nastavku: Grupa):

Naziv drustva Sjediste Pravni Osnovna djelatnost Udjel u vlasnitvu
oblik 2017. 20186.
: . g i 100% 100%
1. Gradska plinara Zagreb d.o.o. Radnicka 1 d.o.0. distribucija plina Zg.hald?ng Zg,hnld?ng
Gradska plinara Zagreb - ; : 100% 100%
2 Opskrba d.0.0. Radnicka 1 d.o.0. opskrba plinom Zg.holding Zg holding
iznajmljivanje oglasnog 51% 51%
3. Zagreb plakat d.o.o. Savska cesta 1 d.o.o. prostora Zg.holding Zg holding
; ; ; ustanov . % - 100% 100%
4, Gradska liekarna Zagreb Kralja DrZislava 6 g liekarnicka djelatnost Zg.holding Zg holding
Gradsko stambeno
5 komunaino gospodarstvo Savska cesta 1 d.o.o. upravljanje objektima 100% 100%
d.o.o. Zg.holding Zg.holding
Vodoopskrba i odvodnja . skupljanje, protiséivanje 100% 100%
6 doo. Folnegoviceva1 — d.0.0. yisirinycija vode Zgholding  Zg holding
; ; ; ; 100% 100%
7. AGM d.o.o. Mihanoviceva 28 d.o.o. izdavacka djelatnost Zg holding Zg.holding
Zagrebacka stanogradnja " gradnja i prodaja 100% 100%
8  doo Bukcwsdiavesiad 400 gono, Zgholding  Zgholding
> Organizacija sportskog 100% 100%
9. Centar d.o.o. Palmoti¢eva 22-2  d.o.o. ljetovanja za miade Zg.holding 2g.holding

Prema odluci skup&tine Drustva, rjeSenjem Trgovackog suda u Zagrebu (broj Tt-15/29795-2) od 15. listopada
2015. godine u Sudski je registar provedeno pripajanje drustva Zagreb arena d.o.o. Drustvu.

Rjesenjem trgovaékog suda od 9. travnja 2014. godine, upisano je u sudski registar prestanak drustva Centar
d.o.o. s radom, promjena tvrtke i imenovanje likvidatora. Dana 14. lipnja 2016. godine RjeSenjem Trgovatkog
suda prestaje funkcija likvidatora i upisuje se u sudski registar nastavak rada drustva.

Rjesenjem Trgovatkog suda u Zagrebu (Tt-17/49954-2) od 29. prosinca 2017. godine provedena je podjela
Drustva odvajanjem s osnivanjem osnivanjem novih trgovackih druStava s ograni€éenom odgovorno$éu —
Zagrebacki elektriéni tramvaj d.o.o. i Zagrebacdki velesajam d.o.o. s izdvajanjem gospodarskih cjelina na
novoosnovana drustva. U postupku podjele s osnivanjem smanjen je temeljni kapital Drustva za 656.193 tisuca
kuna na iznos 3.177.044 tisuca kuna dok su poslovni u¢inci Plana podjele stupili na snagu dana 1. sijetnja 2018.
godine. Udjele u novim drustvima stekao je Grad Zagreb, koji je nakon provedbe Plana podjele jedini &lan,
odnosno jedini imatelj poslovnih udjela u novim drustvima Zagreba&ki elektriéni tramvaj d.o.o. i Zégrebaéki

velesajam d.o.o.
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ZAGREBACKI HOLDING d.o0.0. i ovisna drugtva
BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017.

1. OPCI PODACI O DRUSTVU (NASTAVAK)
Glavne djelatnosti
U tijeku godine, glavne djelatnosti Grupe su pruZanje niZze navedenih usluga:

a) Usluge odrzavanja Cistoce i odvoza otpadaka

b) Usluge prijevoza putnika u javhom prometu

c) Usluge sakupljanja, proci§éavanja i distribucije vode
d) Usluge uredivanja i odrzavanja zelenih povr§ina

e) Usluge upravljanja, odrzavanja, izgradnje i zastite regionalnih i lokalnih cesta
f)  Usluge parkiranja

g) Usluga opskrbe i distribucije plinom

h) Ljekarni¢ka djelatnost

i) Usluge skladistenja i najma

i) Odlaganje i gospodarenje otpadom

k) Gradnja i upravljanje projektima

I) Ostale usluge

Zaposlenici

U Grupi je na dan 31. prosinca 2017. godine bilo zaposleno 11.286 zaposlenika (31. prosinca 2016. godine 10.394
zaposlenih), kako je nastavno prikazano:

Broj Broj

Grupa zaposlenika zaposlenika
31.12.2017. 31.12.2016.

Drustvo 8.825 8.196
Ovisna drustva 2.461 2.198
11.286 10.394
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2017.

1. OPCI PODACI (NASTAVAK)

Uprava i direktori

Clanovi Uprave Drustva bili su:

2017. godina

1. Ana Stoji¢ Deban, predsjednica Uprave od 16.
06.2015. godine

2. Daniela Frani¢, ¢lanica Uprave od
06.03.2015. godine

3. Bernard Mr&o, ¢lan Uprave od 08.08.2016.
godine

Ovisna drustva

1. Gradska plinara Zagreb d.o.o.

2. Gradska plinara Zagreb Opskrba d.o.o.

3. Zagreb plakat d.o.o0.

4. Gradska ljekarna Zagreb

5. Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o.
6. Vodoopskrba i odvodnja d.o.o.

7. AGM d.o.o.

8. Zagrebacka Stanogradnja d.o.o.
9. Centard.o.o.

2016. godina

1. Ana Stoji¢ Deban, predsjednica Uprave od 16.

06.2015. godine

2. Daniela Frani¢, ¢lanica Uprave od
06.03.2015. godine

3. Bernard Mrso, ¢lan Uprave od 08.08.2016.

godine

Direktor ovisnog drustva

Tihana Coli¢

Igor Pirija

Bosiljka Grbasi¢, Kruno lan Bodegray
Nadica Jambrek, ravnateljica

Josko Jakeli¢

Stefica Mihalic

Dinko Cutura od 02.11.2016. do
11.09.2017.godine,

Ana Stoji¢ Deban od 31.05.2017.godine do
11.09.2017.godine,

Stiepan Bekavac od 11.09.2017.godine
Zeliko Horvat

Tomislav Bilié

Zagreba&ki holding d.o.o. i ovisna drustva, Zagreb

20



ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017.

1.  OPCI PODACI (NASTAVAK)

Nadzorni odbor

Clanovi Nadzornog odbora Drustva tijiekom 2017. godine bili su:

1. Mirna Situm, &lanica (od 01. srpnja 2013. godine), zamjenica predsjednika (od 2. srpnja 2013. godine),
predsjednica (od 08. prosinca 2014. godine do 01. srpnja 2017. godine)

2. Davor Stern, &lan (od 01. srpnja 2013. godine), zamjenik predsjednice (od 08. prosinca 2014. godine do 01.
srpnja 2017. godine)

3. Ivan Siki¢, élan (od 1. srpnja 2013. godine do 01. srpnja 2017.godine), &lan (od 21. rujna 2017. godine)
4. Gojko BeZovan, ¢lan (od 1. srpnja 2013. godine do 01. srpnja 2017. godine), Elan (od 21. rujna 2017. godine)
5. Mirsad Srebrenikovic, ¢lan (od 28. svibnja 2015. godine do 21. rujna 2017. godine)

6. Jelena Pavigi¢ Vukicevic, ¢lanica (od 28. svibnja 2015. godine do 09. oZujka 2017. godine)

7. Andrea Sulenti¢, ¢lanica (od 28. svibnja 2015. godine)

8. Nikola Mijatovi¢, &lan (od 08. kolovoza 2016. godine), zamjenik predsjednika (od 27. rujna 2017. godine)
9. Mario Zupan, &lan (od 08.08.2016. godine)

10. lvan Lontarevi€, &lan (od 09. oZujka 2017. godine do 21. rujna 2017. godine)

11. Ljubo Juréi¢, €lan (od 21. rujna 2017. godine), predsjednik (od 27. rujna 2017. godine)

12. Josip Budimir, €lan (od 21. rujna 2017. godine)

13. Mihaela Grubisi¢ Seba, ¢lanica (od 21. rujna 2017. godine)

14. Domagoj Besker, ¢lan (od 21. rujna 2017. godine)

Clanovi Nadzornog odbora Drustva tijiekom 2016. godine bili su:

1. Mirna Situm, zamjenica predsjednika (od 1. srpnja 2013. godine), predsjednica (od 08. prosinca 2014. godine)
2. Davor Stern, &lan (od 01. srpnja 2013. godine), zamjenik predsjednice (od 08. prosinca 2014. godine)
3. Ivan Sikié, élan (od 1. srpnja 2013. godine)

4. Gojko BeZovan, ¢lan (od 1. srpnja 2013. godine)

5. Mirsad Srebrenikovi¢, ¢lan (od 28. svibnja 2015. godine)

6. Jelena Pavici¢ Vukicevic, ¢lanica (od 28. svibnja 2015. godine)

7. Andrea Sulentié, &lanica (od 28. svibnja 2015. godine)

8. Grgo Jelini¢, ¢lan (od 28. svibnja 2015. do 08. kolovoza 2016. godine)

9. Mirko Herak, ¢lan (od 28. svibnja 2015. do 08. kolovoza 2016. godine)

10. Ilvan Celi¢, &lan (od 8. kolovoza 2016. do 21. studenog 2016. godine)

11. Nikola Mijatovi¢, ¢lan (od 08. kolovoza 2016. godine)

12. Mario Zupan, ¢lan (od 08.08.2016. godine)
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017.

2 OPCI PODACI (NASTAVAK)

Jedini ¢lan Skupstine Drustva je Grad Zagreb, a predstavnici ¢lana tijekom 2017. godine bili su:

1. Milan Bandi¢ (od 22. travnja 2015. godine)

Slavko Koji¢ (od 28. lipnja 2013. godine)

Vesna Kusin (od 30. oZujka 2015. godine do 14. lipnja 2017. godine)
Olivera Maiji¢ (od 14. lipnja 2017. godine)

N

Jedini €lan Skupstine Drustva je Grad Zagreb, a predstavnici €lana tijekom 2016. godine bili su:

1. Milan Bandié (od 22. travnja 2015. godine)
2. Slavko Koji¢ (od 28. lipnja 2013. godine)
3. Vesna Kusin (od 30. oZujka 2015. godine)

Zagreba&ki holding d.o.o. i ovisnha drustva, Zagreb
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
Bilieske uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2017.

2,

USVAJANJE NOVIH | IZMIJENJENIH MEDUNARODNIH STANDARDA FINANCIJSKOG 1ZVJESCIVANJA

Standard i tumacenja na snazi u tekuéem razdoblju

Izmjene i dopune MRS-a 12: Priznavanje odgodene porezne imovine za nerealizirane gubitke

Izmjene i dopune su stupile na snagu za godiénja razdoblja koja pocinju 1. sije¢nja 2017. godine ili nakon toga,
s time da je dozvoljena ranija primjena. Cilj izmjena i dopuna je pojasnjavanje zahtjeva za priznavanjem
odgodene porezne imovine na nerealizirane gubitke kako bi se adresirale razliitosti u praksi vezane uz
primjenu odredbi MRS-a 12 Porez na dobit. Odredeni problemi odnosili su se na razlicitosti u praksi u tretmanu
privremenih poreznih razlika s osnove smanjenja fer vrijednosti, prodaje imovine za iznos visi od
knjigovodstvene vrijednosti te vjerojatne buduée oporezive dobiti i razmatranja o kombiniranoj ili odvojenoj

procjeni utjecaja

lzmjene i dopune MRS-a 7: Inicijativa za objavama

Izmjene i dopune su na snazi za godi$nja razdoblja koja su zapocela 1. sijecnja 2017. godine ili nakon toga s
time da je dozvoljena ranija primjena. Cilj izmjena i dopuna je osiguravanje objava koje korisnicima financijskih
izviestaja omogucéavaju procjenu utjecaja promjena u obvezama iz financijskih aktivnosti, ukljuéujuci i novéane i
nenovéane promjene. lzmjene i dopune preciziraju kako je jedan nagin ispunjenja zahtjeva za objavama
tabelarno prikazivanje usklade izmedu pocetnih i zavrdnih stanja u izvjestaju o financijskom poloZaju za
obveze koje nastaju kao rezultat financijskin aktivnosti, ukljucuju¢i i promjene u nov&anim tijekovima od
financiranja, promjene koje su rezultat gubitka ili stiecanja kontrole nad ovisnim dru$tvima ili drugim poslovima,
utjecaj promjena u te¢aju, promjena u fer vrijednostima i ostalih promjena.

Usvajanje spomenutih izmjena i dopuna standarda nije zna€ajno utjecalo na financijske izvjestaje Drustva.

Standardi i tumaéenja koje je izdao Odbor za Standarde a koji jo§ nisu stupili na snagu i koje Drustvo nije

ranije usvojilo
Na dan izdavanja ovih financijskih izvjestaja, sljedeci standardi, izmjene i tumacenja koje je donio Odbor za

Medunarodne standarde nisu usvojeni u Europskoj uniji:

MSFI 9 Financijski instrumenti : Klasifikacija i mjerenje

Standard je na snazi za godiénja razdoblja koja poéinju 1. sije€nja 2018. godine ili nakon toga, s time da je
dozvoljena ranija primjena. Konaéna verzija MSFl-ja 9 Financijski instrumenti odraZava sve faze projekta o
financijskim instrumentima i mijenja MRS 39 Financijski instrumenti: Priznavanje i mjerenje kao i sve prethodne
verzije MSFl-ja 9. Standard uvodi nove zahtjeve klasifikacije i mjerenja, umanjenja vrijednosti i ratunovodstva
zastite. Menadzment Drustva planira usvojiti standard nakon njegova stupanja na snagu i trenutno ocjenjuje

njegov utjecaj.
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e MSFI 15 Prihodi temeljem ugovora s kupcima
Standard je na snazi za godidnja razdoblja koja pocinju 1. sije¢nja 2018. godine ili nakon toga. U okviru
standarda uvodi se model od 5 koraka koji ¢e se primjenjivati na prihode ostvarene temeljen ugovora s
kupcima (s ograni¢enim izuzecima), neovisno o vrsti prihodovne transakcije ili industriji. Zahtjevi standarda ¢e
se takoder primjenjivati na priznavanje i mjerenje dobitaka i gubitaka od prodaje neke nefinancijske imovine
koja nije dio redovitih aktivnosti Drustva (primjerice prodaja nekretnina, postrojenja i opreme ili nematerijalne
imovine).
Opéirne objave ¢e se zahtijevati, ukljuéujuéi i disagregaciju ukupnih prinoda; informacije o obvezama izvrenja;
promjene u iznosima ugovorene imovine | obveza izmedu razdoblja i klju€ne procjene i prosudbe. Menadzment
Drustva trenutno procjenjuje utjecaj ovog standarda na financijsko izviestavanje.

e MSFI 15 Prihodi temeljem ugovora s kupcima (pojasnjenja)
Pojasnjenja su na snazi za godi$nja razdoblja koja poéinju 1. sijeénja 2018. godine ili nakon toga s time da je
dozvoljena ranija primjena. Cilj pojaSnjenja je razjadnjavanje namjera Odbora prilikom definiranja zahtjeva
MSFl-ja 15 Prihodi temelijem ugovora s kupcima, osobito ratunovodstvenog tretmana identificiranih obveza
izvr8enja na nacin da se dopunila definicija ,odvojeno prepoznatljivog” principa, razmatranja odnosa principala i
agenta ukljuéujuéi i procjenu &injenice je li u transakciji Drutvo principal ili agent kao i primjene pristupa
kontrole i licenciranja dajuci dodatne upute za radunovodstveni tretman intelektualnog vlasnistva i tantijema.
Pojasnjenja takoder daju dodatna prakti¢na sredstva za drustva koja MSFI 15 primjenjuju koristenjem punog
retroaktivnog pristupa ili za ona koja se odlu¢e na kori$tenje modificiranog retroaktivnog pristupa. Ova
pojaénjenja jo§ uvijek nisu usvojena u Europskoj uniji. MenadZment Drustva trenutno procjenjuje utjecaj ovih
pojadnjenja na financijsko izvjestavanje.

e MSFI 16 Najmovi
Standard je na snazi za godisnja razdoblja koja pocinju 1. sijeénja 2019. godine ili nakon toga. MSFI 16 definira
pravila priznavanja, mjerenja, prezentacije i objava za najmove obiju ugovomih strana, odnosno kupca
(,najmoprimca“) i dobavljaéa (,najmodavca“). Sukladno novom standardu najmoprimei vecinu najmova trebaju
priznati u svojim financijskim izviestajima. Na sve najmove ¢e se primjenjivati jedinstveni racunovodstveni
model, s odredenim izuzecima. Racunovodstveni tretman najmova kod najmodavca nece se znadajno
mijenjati. MenadZment Drustva trenutno procjenjuje utjecaj ovog standarda na financijsko izvjestavanje.

» IFRIC 22: Transakcije u stranoj valuti i predujmovi
Tumacenje je na snazi za godi$nja razdoblja koja pocinju 1. sijecnja 2018. godine ili nakon toga, s dozvoljeno
ranijom primjenom. Pojasnjava racunovodstveni tretman transakcija koje ukljuCuju primanje ili placanje
predujmova u stranoj valuti. Tumacenje se primjenjuje na transakcije u stranoj valuti u kojima Drustvo priznaje
nenov&anu imovinu ili nenov&anu obvezu koja nastaje kao rezultat plaéanja ili primanja predujmova prije nego
gto Drustvo prizna relevantnu imovinu, troskove ili prihod. Tumacenje navodi kako se datumom transakcije u
svrhu odredivanja tetaja, uzima datum poc¢etnog priznavanja nemonetarne imovine (predujmova) ili odgodenog
prihoda (obveze). U slu¢ajevima kada postoje viSestruka placanja ili primitak predujmova, Drustvo mora
odrediti datum transakcije za svako pla¢anje. Ovo tumacenje jo$ nije usvojeno u Europskoj uniji.
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IFRIC 23: Nesigurnost u poreznom tretmanu

Tumacenje je na snazi za godi$nja razdoblja koja zapocinju na dan ili nakon 1. sijeénja 2019. uz dopustenu
raniju primjenu. Tumaéenje se odnosi na utvrdivanje oporezive dobiti (poreznih gubitaka), poreznih osnovica,
neiskoristenin poreznih gubitaka, neiskoristenin poreznih olaksica i stopa poreza kada postoji neizvjesnost
vezano uz tretman poreza na dohodak prema MRS-u 12. Posebno razmatra: trebaju li se porezni tretmani
zajednicki razmotriti; pretpostavke za provjere poreznih vlasti; odredivanje oporezive dobiti (porezni gubitak),
porezne osnovice, neiskoriStene porezne gubitke, neiskoriStene porezne olakSice i porezne stope; i uéinak
promjena u €injenicama i okolnostima. Ovo tumacenje jo# nije usvojeno u Europskoj uniji.

lzmjene i dopune MSFI 2: Klasifikacija i mjerenje placanja temeljenih na dionicama

Izmjene i dopune su na snazi za godi$nja razdoblja koja po€inju 1. sijeénja 2018. godine ili nakon toga, s
dozvoljenom ranijom primjenom. Izmjenama i dopunama je definiran ratunovodstveni tretman utjecaja uvjeta
izvrSenja i neizvrienja na mjerenje placanja temeljenih na dionicama koja se podmiruju u novcu, placanja
temeljenih na dionicama s moguc¢no$cu neto podmirenja obveze poreza po odbitku i promjena uvjeta placanja
temeljenih na dionicama kojima se mijenja klasifikacija transakcije iz one koja se podmiruje u novcu na onu
koja se podmiruje vlasni¢kim instrumentima. Ove izmjene i dopune jo$ nisu usvojene u Europskoj uniji.

Izmjene i dopune MRS 40: Prijenos ulaganja u nekretnine

lzmjene i dopune su na snazi za godidnja razdoblja koja potinju 1. sijeénja 2018. godine ili nakon toga, s
dozvoljenam ranijom primjenom. Dopunama se poja$njava u kojem trenutku Drustvo treba prenijeti nekretninu,
ukljucujuci i nekretninu u izgradniji u ili iz ulaganja u nekretnine. Dopune navode da promjena natina koriétenja
nastaje kada nekretnina zadovoljava, ili prestane zadovoljavati, definiciju ulaganja u nekretnine i postoji dokaz
0 promjeni. Sama promjena namjere menadZmenta za koristenje nekretnine, ne daje dokaz o promjeni nacina
koridtenja. Ove izmjene i dopune jo3 nisu usvojene u Europskoj uniiji,

GodiSnja poboljsanja MSFl-jeva (ciklus 2014-2016) koja predstavijaju zbirku izmjena i dopuna razliéitih
standarda. GodiSnja pobolj$anja su na snazi za godiSnja razdoblja koja pocinju 1. sije€nja 2017. godine ili
nakon toga za MSFI 12 Objavijivanje interesa u drugim drustvima i za godiSnja razdoblja koja poéinju 1.
sije¢nja 2018. godine ili nakon toga za MSFI 1 Prva primjena MSFI i MRS 28 Ulaganja u pridruzena drustva i
zajedni¢ke pothvate. Ranija primjena je dozvoljena za MRS 28 Ulaganja u pridruzena drustva i zajednicke
pothvate. Ova godignja pobolj$anja jo§ nisu usvojena u Europskoj uniji. Pregled godisnjeg pobolj&anja iz
ciklusa 2014-2016 dan je u nastavku:

- MSFI 1 Prva primjena Medunarodnih standarda financijskog izvjeStavanja — poboljsanjem se briSu
kratkoroCna izuzec¢a od objava o financijskim instrumentima, naknadama zaposlenih i investitorima, koja su
primjenjiva za drudtva koja prvi put primjenjuju MSFI.

- MRS 28 Ulaganja u pridruzena drustva i zajednicke pothvate — ova dopuna pojasnjava kako je odabir
priznavanja ulaganja u pridruzeno drustvo ili zajedniCki pothvat koje drzi drustvo koje je organizacija rizi¢nog
kapitala ili drugo kvalificirano drustvo, po fer vrijednosti kroz raéun dobiti i gubitka, dostupan za sva ulaganja u
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pridruzena drustva i zajednitke pothvate na razini svakog pojedinatnog ulaganja, i to prilikom podetnog
priznavanja.

- MSFI 12 Objavljivanje interesa u drugim drustvima — dopune pojasnjavaju kako se zahtjevi za objavama iz
MSFI-ja 12, osim onih za sazete financijske informacije ovisnih drustava, zajednickih pothvata i pridruZenih
drustava, primjenjuju na ulaganje u ovisno drustvo, zajednicki pothvat ili pridruZzeno drustvo koje je klasificirano
kao imovina koja se drzi za prodaju, ili raspodjelu, ili kao diskontinuirane operacije sukladno MSFI-ju 5.

o Znacajke prijevremene otplate s negativnom naknadom (Izmjene i dopune MSFI-ja 9)
lzmjene i dopune stupaju na snagu za godisnja razdoblja koja zapocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2019. uz
dopustenu raniju primjenu. lzmjenjuje postojece zahtjeve u MSFI 9 u vezi s otkaznim pravima kako bi se
omogudilo mjerenje po amortiziranom trosku (ili, ovisno o modelu poslovanja, po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit) ¢ak i u slu¢aju negativnih naknada. Ove izmjene i dopune jo§ nisu usvojene u Europskoj
uniji.

e Dugoroéni interesi u pridruZzenim drustvima i zajedni¢kim ulaganjima (lzmjene i dopune MRS-a 28)
lzmjene i dopune su na snazi za godi$nja razdoblja koja zapodinju na dan ili nakon 1. sijeénja 2019. uz
dopustenu raniju primjenu. Pojasnjava da subjekt primjenjuje MSFI 9 Financijski instrumenti na dugoroéne
udjele u pridruzenom dru&tvu ili zajednickom pothvatu koji ¢ine dio neto ulaganja u pridruzeno drustvo ili
zajednicki pothvat, ali na koji se ne primjenjuje metoda udjela. Ove izmjene i dopune jo5 nisu usvojene u

Europskoj uniji.

Novi i izmijenjeni MSFI usvojeni od strane IASB, ali nisu jo$ usvojeni u EU

e |ASB je objavio Godis$nje pobolj$anje standarda IFRS-a 2015.-2017., koji je zbir izmjena MSFl-jeva. lzmjene i
dopune su na snazi za godi&nja razdoblja koja zapo€inju na dan ili nakon 1. sijeénja 2019.

e (Qva godiSnja pobolj§anja jo nisu usvojena u Europskoj uniji. Pregled Godignjih poboljSanja MSFl-jeva 2015. -
2017. ciklusa kojeg izdaje IASB prikazan je u nastavku:

e MSFI 3 i MSFI 11: Izmjene i dopune MSFl-ja 3 pojasnjavaju da kada subjekt stekne kontrolu nad poslovanjem
koji je zajedni¢ka operacija, ponovno mijeri prethodno drzane interese u tom poslu. Izmjene i dopune MSFI-ja
11 pojaSnjavaju da kada subjekt stjete zajedni€ku kontrolu nad poslovanjem koje je zajedniCka operacija,
subjekt ne mjeri ponovno prethodno drzane interese u tom posiu.

» MRS 12: Izmjene i dopune razjasnjavaju da bi sve porezne posljedice dividendi (tj. raspodjele dobiti) trebale biti
priznate u dobit ili gubitak, bez obzira na to kako porez nastaje.

« MRS 23: Izmjene i dopune pojasnjavaju da ako bilo koja specifitna posudba ostane nenapla¢ena nakon $to je
povezana imovina spremna za namjeravanu upotrebu ili prodaju, ta posudba postaje dio sredstava koje subjekt
opcenito posuduje prilikom izraéunavanja stope kapitalizacije na opée posudbe.
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a) Izjava o uskladenosti

Konsolidirani financijski izviestaji sastavljeni su sukladno Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanija
("MSFI") koji su usvojeni u Europskoj Uniji.

Uprava Drustva je na dan 25. travnja 2018. godine odobrila izdavanje ovih konsolidiranih financijskin izvjestaja za
podnogenje Glavnoj Skupétini na usvajanje.

Drustvo je uskladilo iznose koji su prethodno objavljeni u konsolidiranim financijskim izvjetajima gdje je to bilo
potrebno.

b) Osnove za pripremu konsolidiranih financijskih izvje§taja

PriloZzeni konsolidirani financijski izvjestaji ocbuhvacéaju financijske izvjestaje Drustva i subjekata pod njegovom
kontrolom, tj. njegovih ovisnih drustava. Kontrola je postignuta ako:

e Drustvo ima prevlast u subjekiu;

o je Drustvo izlozeno ili ima prava u odnosu na varijabilni prinos temeljem svog sudjelovanja u tom subjektu i
sposobno je temeljem svoje previasti utjecati na svoj prinos;

o Drustvo ponovno procjenjuje da li ima kontrolu ako €injenice i okolnosti ukazuju na to da je doslo do
promjene jednog ili vise od triju gore navedenih elemenata kontrole.

Ovisno drustvo konsolidira se, odnosno prestaje se konsolidirati od trenutka u kojem Drustvo stekne, odnosno
izgubi kontrolu nad njim. Prihodi i rashodi ovisnih drustava stecenih ili otudenih tijekom godine ukljuéuju se u
konsolidirani racun dobiti i gubitka od datuma na koji je Drustvo steklo kontrolu do datuma na koji Drustvo izgubi
kontrolu nad ovisnim drustvom,

Dobit ili gubitak te svaka komponenta ostale sveobuhvatne dobiti razdvajaju se na dio koji pripada viasnicima
matice (Drustva) i dio koji pripada viasnicima nekontrolirajuc¢ih udjela. Ukupna dobit ovisnih drustava se pripisuje
vlasnicima Druétva i vlasnicima nekontrolirajuéih udjela, &ak i ako time dolazi do negativnog salda nekontrolirajuéih
udjela.

U financijskim izvjestajima ovisnih drustava su po potrebi provedena uskladenja radi usuglasavanja njihovih
raéunovodstvenih politika s drugim élanovima Grupe. Prilikom konsolidacije, imovina, obveze, kapital, prihodi i
rashodi te nov&ani tokovi iz transakcija medu ¢lanovima Grupe eliminiraju se u cijelosti.

Konsolidirani financijski izvie$taji Drustva pripremljeni su po nacelu povijesnog troska, uz izuzetke revalorizacije
dijela dugotrajne imovine kako je objavljeno u bilie$ci 17 uz konsolidirane financijske izvjeStaje. Sastavljanje
konsolidiranih financijskih izvjestaja u skladu s MSFI zahtjeva od poslovodstva donoSenje prosudbi, procjena i
pretpostavki koje utjeu na primjenu politika i na iznose objavljene imovine i obveza, prihoda i rashoda. Podrucja
koja ukljuuju visi stupanj prosudbe ili sloZzenosti, odnosno podrucja gdje su pretpostavke i procjiene znacajne za
konsolidirane financijske izvjestaje prikazana su u biljesci 3x.
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c) Izvjestajna valuta

Konsolidirani financijski izvjestaji Drustva pripremljeni su u kunama i ista je ujedno funkcionalna valuta Grupe. Svi
iznosi objavljeni u konsolidiranim financijskim izvjestajima izrazeni su u tisucama kuna ako nije drugadije
navedeno. VazZeci te¢aj hrvatske valute na dan 31. prosinca 2017. godine bio je 7,513648 kune za 1 EUR i
6,269733 kuna za 1 USD (31. prosinca 2016. godine: 7,557787 kuna za 1 EUR i 7,168536 kuna za 1 USD).

d) Nematerijalna imovina

Radunaini software

Licence za software kapitaliziraju se na temelju troSkova stjecanja i troskova koji nastaju dovodenjem software-a u
radno stanje. Ovi troSkovi amortiziraju se tijekom njihovog korisnog vijeka uporabe od 5 godina.

interno stvorena nematerijalna imovina — troskovi istraZivanja i razvoja

Izdaci nastali aktivnostima istrazivanja se priznaju kao rashod u razdoblju u kojem su nastali. Interno stvoreno
nematerijalno sredstvo koje je nastalo razvojem (ili u razvojnoj fazi internog projekta) se priznaje onda, i samo
onda, ako je moguce dokazati sve nize navedeno:

e tehnitku provedivost dovrienja nematerijalnog sredstva kako bi bilo raspolozivo za uporabu ili prodaju;

e namjeru dovr$enja nematerijalnog sredstva i njegove uporabe ili prodaje;

e mogucnost uporabe ili prodaje nematerijalnog sredstva;

e namjeru dovr§enja nematerijalnog sredstva i njegove uporabe ili prodaje;

e nacin na koji ¢e nematerijalno sredstvo stvarati buduce vjerojatne ekonomske koristi;

e dostupnost odgovarajuéih tehnickih, financijskih i drugih resursa za okonéanje razvoja, te koristenje ili
prodaju nematerijalnog sredstva;

e moguénost pouzdanog utvrdivanja izdataka koji se mogu povezati s razvojem nematerijalnog sredstva.

Iznos koji se pocetno priznaje kod interno stvorenog nematerijalnog sredstva jest zbroj izdataka nastalih od
datuma na koji je sredstvo prvi put udovoljilo gore navedenim kriterijima priznavanja. Ako interno stvoreno
nematerijalno sredstvo nije moguée priznati, izdaci povezani s razvojem se ukljuéuju u dobit ili gubitak razdoblja u
kojem su nastali.

Nakon pocetnog priznavanja, interno stvorena nematerijalna imovina se iskazuje po troSku umanjenom za
ispravak vrijednosti i akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti po istoj osnovi kao i odvojeno stetena
nematerijalna imovina.
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e) Nekretnine, postrojenja i oprema

Gradevinski objekti koji se koriste u proizvodniji ili isporuci robe ili usluga, ili u administrativne svrhe su u
konsolidiranom izvjestaju o financijskom poloZaju / bilanci iskazani po trosku, dok su zemljista iskazana u
revaloriziranim iznosima, koji predstavljaju njihovu fer vrijednost na datum revalorizacije umanjenu za akumulirane
gubitke od umanjenja vrijednosti. Revalorizacija se provodi redovito (svakih 3-5 godina) tako da se knjigovodstveni
iznosi ne razlikuju znagajno od iznosa koji bi bili utvrdeni koristenjem fer vrijednosti na kraju izvjestajnog razdoblja.
Zadnja revalorizacija provedena je u 2015. godini.

Svako povecanje proizaslo iz revalorizacije zemljista se iskazuje u sklopu ostale sveobuhvatne dobiti, izuzev u
mjeri u kojoj ponistava smanjenje proiza$lo revalorizacijom istog sredstva koje je prethodno priznato u dobit ili
gubitak, u kom slu¢aju se povectanje odobrava u dobit ili gubitak do iznosa prethodno iskazanog smanjenja.
Smanjenje knjigovodstvenog iznosa proizaslo iz revalorizacije zemlji$ta tereti dobit ili gubitak do iznosa razlike
iznad stanja u revalorizacijskoj pri€uvi koje se odnosi na prethodnu revalorizaciju istog sredstva.

Nekretnine u izgradnji namijenjene proizvodniji, isporuci ili za administrativne ili jo§ neutvrdene svrhe se iskazuju
po trosku nabave umanjenom za priznate gubitke od umanjenja. Tro§ak nabave obuhvaca troSak honorara za
profesionalne usluge te kod kvalificirane imovine trokove posudbe kapitalizirane u skladu s racunovodstvenom
politkom Grupe. Amortizacija nekretnina u izgradniji, koja se obragunava na istoj osnovi kao i za ostale nekretnine,

zapocinje kad je sredstvo spremno za namjeravanu uporabu.
Zemljiste u vlasnistvu se ne amortizira.

Instalacije i oprema se iskazuju po troSku nabave umanjenom za ispravak vrijednosti i akumulirane gubitke od

umanjenja vrijednosti.

Amortizacija se obradunava na nacin da se nabavna ili procijenjena vrijednost imovine, osim zemljista u vlasnistvu
i nekretnina u izgradniji, otpisuje tijekom procijenjenog vijeka uporabe primjenom pravocrtne metode. Procijenjeni
vijek uporabe, ostatak vrijednosti i metoda amortizacije se preispituju na kraju svake godine, pri ¢emu se ucinci
eventualnih promjena procjena obra¢unavaju prospektivno.

Imovina u posjedu temeljiem financijskog najma se amortizira tijekom oéekivanog vijeka uporabe na istoj osnovi
kao i imovina u vlasni&tvu ili tijekom razdoblja predmetnog najma ako je krace.

Dobit ili gubitak od prodaje ili rashodovanja stavke nekretnina, postrojenja i opreme se utvrduje kao razlika izmedu

priljeva ostvarenih prodajom i knjigovodstvenog iznosa predmetnog sredstva koja se priznaje u dobit ili gubitak.
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3. TEMELJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (NASTAVAK)

€) Nekretnine, postrojenja i oprema (nastavak)

Nekretnine, postrojenja i oprema amortiziraju se primjenom pravocrtne metode tijekom procijenjenog vijeka
trajanja koriste¢i stope od 1,25% do 25% godisnje, kako slijedi:

2017. 2016.
Gradevinski objekti 20-80 godina 20-80 godina
Vozila i transportna sredstva 4-20 godina 4-20 godina
Pogoni i oprema 4-10 godina 4-10 godina
Uredska oprema 4-5 godina 4-5 godina

Ostatak vrijednosti se izratunava na osnovi cijena vaZeéih na dan kupnije ili procjene vrijednosti.

Imovina u pripremi sadrzava troskove direktno vezane uz nabavu ili izgradnju dugotrajne imovine, poveéane za
odgovarajuci iznos varijabilnog i fiksnog dijela opéih trodkova nastalih tijekom nabave ili izgradnje. Amortizacija
imovine u pripremi pocinje kad je ona spremna za upotrebu. Trogkovi koji nastaju zamjenom glavnih dijelova
postrojenja Grupe, a koji povecavaju njinov proizvodni kapacitet ili znacajno produljuju njihov vijek trajanja,
kapitaliziraju se. TroSkovi odrzavanja, zamjene ili djelomitne zamjene priznaju se kao rashodi u razdoblju kad su
nastali.

Umanjenje vrijednosti materijalne i nematerijalne imovine

Na svaki izvjestajni datum Grupa provjerava knjigovodstvene iznose svoje materijalne i nematerijalne imovine da
bi utvrdila postoje li naznake da je doslo do gubitaka uslijed umanjenja vrijednosti navedene imovine. Ako postoje
takve naznake, procjenjuje se nadoknadivi iznos sredstva da bi se mogao utvrditi eventualni gubitak nastao
umanjenjem. Ako nije moguce procijeniti nadoknadivi iznos pojedinog sredstva, Grupa procjenjuje nadoknadivi
iznos jedinice koja generira novac, a kojoj to sredstvo pripada.

Nadoknadiv iznos je ve¢i iznos usporedujuéi neto prodajnu cilenu ili vrijednost imovine u uporabi. Za potrebe
procjene vrijednosti u uporabi, procijenjeni buduéi novéani tokovi diskontiraju se do sadasnje vrijednosti primjenom
diskontne stope prije oporezivanja koja odrazava sadasnju trZignu procjenu vremenske vrijednosti novca i rizike
specifitne za to sredstvo, za koje procjene bududih novéanih tokova nisu bile uskladene.

Ako je nadoknadivi iznos nekog sredstva (ili jedinice koja stvara novac) procijenjen na iznos niZi od
knjigovodstvenog, knjigovodstveni iznos toga sredstva (jedinice koja stvara novac) umanjuje se do nadoknadivog
iznosa. Gubici od umanjenja vrijednosti priznaju se odmah kao rashod, osim ako sredstvo nije zemljidte ili zgrada
koje se ne koristi kao investicijska nekretnina, tj. ulaganje u nekretninu iskazano u revaloriziranom iznosu, u kojem
slucaju se gubitak od umanjenja iskazuje kao smanjenje vrijednosti nastalo revalorizacijom sredstva.

Kod naknadnog ponistenja gubitka od umanjenja vrijednosti, knjigovodstveni iznos sredstva (jedinice koja generira
novac) povecava se do revidiranog procijenjenog nadoknadivog iznosa toga sredstva, pri &emu veca
knjigovodstvena vrijednost ne premasuje knjigovodstvenu vrijednost koja bi bila utvrdena da u prethodnim
godinama nije bilo priznatih gubitaka na tom sredstvu (jedinici koja generira novac) uslijed umanjenja vrijednosti.
Ponistenje gubitka od umanjenja vrijednosti odmah se priznaje kao prinod, osim ako se predmetno sredstvo ne
iskazuje po procijenjenoj vrijednosti, u kojem sluéaju se ponistenje gubitka od umanjenja vrijednosti iskazuje kao
povecanje uslijed revalorizacije.
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3. TEMELJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (NASTAVAK)

f) Ulaganja u nekretnine

Ulaganja u nekretnine predstavljaju nekretnine koje Grupa drzi radi povecanja njezine trzine vrijednosti ili radi
iznajmljivanja. Ulaganja u nekretnine pocetno se mjeri po trosku, osim u slucaju prijenosa s nekretnina koje koristi
Grupa. Nakon poéetnog priznavanja, investicijske nekretnine se vrednuju po fer vrijednosti. Dobici i gubici uslijed
promjena fer vrijednosti investicijskih nekretnina se ukljuuju u dobiti i gubitak razdoblja u kojem su nastali.

Kod prijenosa sa ulaganja u nekretnine na nekretninu koju koristi viasnik, fer vrijednost na datum prijenosa ¢e biti
troSak za potrebe MRS-a 16. Kod prijenosa nekretnine koju koristi viasnik na ulaganje u nekretnine, MRS 16 ée se
primjenjivati do datuma promjene njezine namjene kada ¢e se razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti utvrdene
u skladu s MRS-om 16 i njezine fer vrijednosti priznati kao revalorizacijska rezerva u skladu s MRS-om 16.

Ulaganje u nekretnine se prestaje priznavati, tj. isknjizava se prodajom ili trajnim poviacenjem iz uporabe, kao i
kad se od njenog otudenja ne ofekuju buduce ekonomske koristi. Svaka dobit, odnosno svaki gubitak nastao
isknjizavanjem nekretnine, a utvrduje se kao razlika izmedu neto prilieva ostvarenih prodajom i neto
knjigovodstvene vrijednosti predmetne nekretnine, uklju¢uje se u dobit i gubitak razdoblja u kojem se nekretnina
prestala priznavati.

Tijekom 2016. godine, obavljeno je fer vrednovanje ulaganja u investicijske nekretnine na temelju procjene
kvalificiranog procjenitelja ovlastenog za procjenu vrijednosti nekretnina pri ¢emu su utvrdene promjene fer
vrijednosti koje su uklju¢ene u konsolidirani raéun dobiti i gubitka i izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti za 2016.
godinu (biljieska 18 uz konsolidirane financijske izvjestaje).

a) Financijska imovina

Grupa klasificira svoju financijsku imovinu u slijede¢e kategorije: financijska imovina po fer vrijednosti u
konsolidiranom raéunu dobiti i gubitka, potraZivanja i zajmovi, ulaganja koja se drZe do dospijeca te financijska
imovina raspoloziva za prodaju.

Metoda efektivne kamale

Metoda efektivhe kamate je metoda kojom se izradunava amortizirani trodak financijskog sredstva i prihod od
kamata rasporeduje se tijekom relevantnog razdoblja. Efektivna kamatna stopa jest stopa kojom se procijenjeni
buduéi nov&ani priljevi, uklju¢ujuéi sve naknade po placenim ili primljenim bodovima koje su sastavni dio efektivne
kamatne stope, zatim troSkove transakcije i druge premije i diskonte, diskontiraju tijekom o&ekivanog vijeka
financijskog sredstva ili kraceg razdoblja ako je primjenjivo.

Prihodi od duZni¢kih instrumenata, osim financijske imovine odredene za iskazivanje po fer vrijednosti kroz
konsolidirani ratun dobiti i gubitka, priznaju se po osnovi efektivne kamate.

Zagrebacki holding d.o.o. i ovisna drustva, Zagreb 31



ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
Bilieske uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017.

3. TEMELJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (NASTAVAK)

a) Financijska imovina (nastavak)

Financijska imovina koja se vadi po fer vrijednosti kroz prikaz promjena fer vrijednosti u dobiti ili qubitku

Financijska imovina se razvrstava u kategoriju imovine koja se vodi po fer vrijednosti kroz prikaz promjena fer
vrijednosti u dobiti ili gubitku (tj. koja se vodi po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak) ako se drzi radi trgovanja ili ako
je odredena za iskazivanje na taj nagin.
Financijska imovina se svrstava u kategoriju imovine namijenjene trgovanju ako je:
» steteno prvenstveno radi prodaje u bliskoj buduénosti ili
e sastavni dio portfelja toéno odredenih financijskih instrumenata kojima Grupa upravlja zajedno i koji je u
novije vrijeme odraZavao obrazac ostvarivanja dobiti u kratkom roku, ili

 izvedenica koja nije odredena niti je u&inkovita kao zastitni instrument.

Financijsko sredstvo koje nije namijenjeno trgovanju moze pri prvom priznavanju biti odredeno za iskazivanje po
fer vrijednosti kroz prikaz promjena fer vrijednosti u dobiti ili gubitku ako:
¢ se takvim odredivanjem ukida ili znatno smanjuje nedosljednost u mjerenju ili priznavanju koja bi se u
suprotnom javila, ili
¢ e financijsko sredstvo dio skupine financijske imovine ili financijskih obveza, ili oboga, kojom se upravlja i
Ciji rezultati se procjenjuju na osnovi fer vrijednosti u skladu s dokumentiranom politikom Grupe za
upravljanje rizicima ili njenom strategijom ulaganja i ako se informacije o grupiranju interno prezentiraju na
toj osnovi, li
* e sastavni dio ugovora koji sadrzi jednu ili vise ugradenih izvedenica i MRS 39 JFinancijski instrumenti:
priznavanje i mjerenje” dopusta da se cijeli sloZeni ugovor (sredstvo ili obveza) odredi za iskazivanje po
fer vrijednosti kroz prikaz promjena fer vrijednosti u dobiti ili gubitku.

Financijska imovina koja se vodi po fer vrijednosti kroz prikaz promjena fer vrijednosti u dobiti ili gubitku se
iskazuje po fer vrijednosti, pri &mu se svaka dobit i svaki gubitak priznaje u dobit ili gubitak. Neto dobit i neto
gubitak priznat u dobit ili gubitak obuhvaéa i dividende i kamate zaradene na financijskom sredstvu i iskazuje se u
sklopu ostale dobiti i ostalih gubitaka.
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3.  TEMELJNE RAGUNOVODSTVENE POLITIKE (NASTAVAK)

a) Financijska imovina (nastavak)

Ulaganja koja se drze do dospije¢a

Mienice i zaduZznice s fiksnim ili odredivim placanjima i fiksnim dospije¢em koje Grupa izri¢ito namjerava i
sposobna je drZati do dospijeca su razvrstane u ulaganja koja se drze do dospijeca. Ulaganja koja se drze do
dospije¢a se knjize u visini amortiziranog troska primjenom metode efektivne kamatne stope, umanjenog za
eventualne gubitke zbog umanjenja vrijednosti, pri éemu se prihod priznaje po osnovi efektivnog prinosa.

Financijska imovina raspoloZiva za prodaju

Uvrstene dionice i uvrdteni otkupivi zapisi u posjedu Grupe, kojima se trguje na aktivnom trzistu su razvrstani u
kategoriju imovine raspoloZive za prodaju i iskazani su po fer vrijednosti. Grupa takoder ima ulaganja u neuvritene
dionice kojima se ne trguje na aktivnom trZistu, ali koje su isto razvrstane u portfelj financijske imovine raspoloZive
za prodaju i iskazane su po fer vrijednosti jer rukovodstvo smatra da je njihovu fer vrijednost moguée pouzdano
procijeniti. Dobici i gubici koji proizlaze iz promjena fer vrijednosti se priznaju u sklopu ostale sveobuhvatne dobiti i
akumuliraju u pri¢uvi iz revalorizacije ulaganja, izuzev gubitaka zbog umanjenja vrijednosti, kamata obra&unatih
metodom efektivne kamatne stope i te¢ajnih razlika po monetarnoj imovini, koji se priznaju u dobit ili gubitak. Kod
prodaje ili utvrdenog umanjenja vrijednosti ulaganja, kumulativna dobit ili kumulativni gubitak prethodno knjizen na
pricuvu iz revalorizacije ulaganja se prenosi u dobit ili gubitak.

Dividende po glavnickim instrumentima iz portfelja raspoloZivog za prodaju se priznaju u dobit ili gubitak kad je izglasano
pravo na primitak dividende.

Dani zajmovi i potraZivanja

PotraZivanja od kupaca, po danim zajmovima i druga potraZivanja s fiksnim ili odredivim plaéanjima koja ne
kotiraju na aktivnom trzitu su razvrstana u dane zajmove i potraZivanja, koji se vode po amortiziranom trogku
primjenom metode efektivne kamatne stope, umanjenom za eventualne gubitke zbog umanjenja. Prihodi od
kamata se priznaju primjenom efektivne kamatne stope, izuzev kod kratkoro&nih potraZivanja, kod kojih
priznavanje kamata ne bi bilo materijalino znaéajno.

Fer vrijednost monetarne imovine raspoloZive za prodaju koja je nominirana u stranoj valuti se odreduje u valuti u
kojoj je imovina nominirana i zatim preragunava po promptnom teéaju na kraju izvjestajnog razdoblja. Te&ajne
razlike nastale preratunavanjem i priznate u dobiti ili gubitku se utvrduju na temelju amortiziranog troska
monetarnog sredstva. Ostale tecajne razlike se priznaju u sklopu ostale sveobuhvatne dobiti.
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3. TEMELJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (NASTAVAK)

a) Financijska imovina (nastavak)
Umanjenje financijske imovine

Financijska imovina, osim imovine po fer vrijednosti s iskazivanjem promjena fer vrijednosti u konsolidiranom
racunu dobiti i gubitka, na svaki izvjestajni dan podvrgava se procjeni postojanja pokazatelia o eventualnom
umanjenju. Financijska imovina je umanjena ako postoji objektivan dokaz, kao posljedica jednog ili vise dogadaja
nakon pogetnog priznavanja financijskog sredstva, da je bilo utiecaja na buduée procijenjene novéane tokove od
ulaganja.

Kod neuvrstenih dionica koje su svrstane u kategoriju imovine raspoloZive za prodaju, zna&ajan ili dugotrajniji pad
fer vrijednosti vrijednosnog papira ispod nabavne vrijednosti se smatra objektivnim dokazom umanjenja.

Kod sve ostale financijske imovine, ukljudujuéi otkupive zapise svrstane u kategoriju imovine raspoloZive za
prodaju i potraZivanja temeljem financijskog najma, objektivan dokaz umanjenja moze ukljuéiti:

» znacajne financijske potesko¢e kod izdavatelja ili druge ugovorne strane ili

¢ kadnjenje u placanju ili neplaéanje kamata ili glavnice ili

» izglede da ¢e stecajni postupak biti pokrenut protiv duZnika ili da ¢e ga sam pokrenuti ili da ¢e kod duznika
doci do financijskog restrukturiranja.

Kod odredenih kategorija financijske imovine, kao &to su potrazivanja od kupaca, imovina kod koje je procijenjeno
da nije pojedinatno umanjena se kasnije podvrgava procjeni umanjenja na kolektivnoj osnovi. Objektivan dokaz o
umanjenju portfelia potraZivanja mozZe ukljuciti iskustvo Grupe u naplati potraZivanja u proteklim razdobljima,
povecanje broja potraZivanja s kagnjenjem u naplati iznad 60 dana u prosjeku, kao i znatne promjene nacionalnih
ili lokalnih gospodarskih uvjeta koji su u korelaciji s kagnjenjem u naplati potrazivanja.

Kod financijske imovine iskazane po amortiziranom tro$ku, iznos umanjenja je razlika izmedu knjigovodstvenog
iznosa sredstva i sadadnje vrijednosti procijenjenih buducih novéanih tokova diskontiranih primjenom izvorne
efektivne kamatne stope na financijsko sredstvo.

lzuzev glavnicnih instrumenata, ako se u iducim razdobljima iznos gubitka zbog umanjenja smanji i smanjenje se
objektivno moZe povezati s dogadajem nakon priznavanja umanjenja, prethodno priznati gubici zbog umanjenja se
ponistavaju kroz dobit ili gubitak do knjigovodstvenog iznosa ulaganja na datum ponistenja umanijenja koji nije vedi
od amortiziranog troska koji bi bio da umanjenje nije bilo priznato.

Glede viasni¢kih udjela (dionica) gubici zbog umanjenja prethodno priznati u dobiti ili gubitku se ne ponistavaju
kroz dobit ili gubitak. Svako povecanie fer vrijednosti nakon gubitka zbog umanjenja se priznaje izravno u kapital.
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3. TEMELJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (NASTAVAK)

Prestanak priznavanja financijske imovine

Grupa prestaje priznavati financijsko sredstvo samo ako je isteklo ugovorno pravo na novéane tokove po osnovi
sredstva, ako financijsko sredstvo prenese i ako svi rizici i sve nagrade povezane s viasni§tvom nad tim sredstvom
vecim dijelom prelaze na drugi subjekt. Ako Grupa ne prenosi niti zadrzava gotovo sve rizike i nagrade povezane s
viasnistvom i ako i dalje ima kontrolu nad prenesenim sredstvom, priznaje svoj zadrzani udjel u sredstvu te
povezanu obvezu u iznosima koje eventualno mora platiti. Ako Grupa zadrZi veéim dijelom sve rizike i nagrade
povezane s viasniStvom nad prenesenim financijskim sredstvom, to sredstvo nastavija priznavati, zajedno s
priznavanjem posudbe za koju je dan kolateral, a koja je dobivena za prihode koje je primila.

h) Novac i novéani ekvivalenti

Novac se sastoji od novca u banci i blagajni. Nov&ani ekvivalenti obuhvaéaju depozite po videnju i orotene
depozite s rokom dospijeca do tri mjeseca.

i) PotraZivanja od kupaca i predujmovi

PotraZivanja od kupaca iskazuju se u iznosima utvrdenim u radunima ispostavijenim kupcima u skladu s
ugovorom, narudZbom, otpremnicom i drugim dokumentima koji su sluZili kao temelj za ispostavijanje raéuna,
smanjenom za ispravak vrijednosti nenaplativih potraZivanija.

Uprava provodi ispravak sumnjivih i spornih potraZivanja koja su dospjela preko godine dana, te na temelju
pregleda znacajnih, pojedinaénih iznosa uklju¢enih u potrazivanja.

i Zallhe

Zalihe sadrze uglavnom rezervne dijelove, materijal te proizvodnju i gotove proizvode, a iskazane su po nizoj
vrijednosti utvrdenoj usporedbom prosjetne ponderirane cilene umanjene za ispravak vrijednosti zastarjelih i
prekomjernih zaliha, i neto oCekivane prodajne vrijednosti. Uprava provodi ispravak vrijednosti zaliha na temelju
pregleda ukupne starosne strukture zaliha, te na temelju pregleda zna&ajnih, pojedina¢nih iznosa uklju&enih u
zalihe. Zalihe nedovrsene proizvodnie i gotovih proizvoda iskazuju se u poslovnim knjigama po cijeni proizvodnije,
ukoliko je niza od neto prodajne cijene.
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k) Strane valute

Nemonetarne stavke iskazane po fer vrijednosti u stranoj valuti preradunavaju se primjenom teéajeva vazeéih na
dan procjene fer vrijednosti. Nemonetame stavke iskazane u stranoj valuti u visini povijesnog troska se ne
preracunavaju.

Tecajne razlike nastale podmirenjem novéanih stavki i njihovim ponovnim preradunavanjem iskazuju se u
konsolidiranom racunu dobiti i gubitka razdoblja. Te¢ajne razlike nastale preratunavanjem nemonetarne imovine
iskazane po fer vrijednosti iskazuju se u konsolidiranom raéunu dobiti i gubitka razdoblja, osim tegajnih razlika koje
su nastale ponovnim preracunavanjem nemonetarne imovine raspolozive za prodaju kod koje se gubici i dobici
priznaju izravno u glavnicu. Kod ove kategorije nenovéanih stavki se svaka dobit, odnosno svaki gubitak nastao
preraCunavanjem takoder priznaje izravno u glavnicu.

)] Otpremnine, jubilarne nagrade i solidarne potpore

Kod planova definiranih mirovinskih primanja, troskovi primanja odreduju se metodom projicirane kreditne jedinice
na temelju aktuarske procjene koja se obavlja na svaki izvjestajni dan. Dobici i gubici nastali akiuarskom
procjenom priznaju se u razdoblju u kojem su nastali.

Trosak minulog rada priznaje se odmah u onoj mjeri u kojoj su prava na primanja veé stedena. U suprotnom,
amortizira se razmjerno tijekom odredenog razdoblja sve do trenutka stjecanja prava na naknade.

Grupa daje zaposlenicima jednokratnu nagradu za dugogodi$nje zaposlenje (jubilare nagrade), solidare potpore
(u sluéaju smrti radnika, smrti ¢lana uZe obitelji radnika, nastanka invalidnosti, nabave medicinskih pomagala, za
rodenje djeteta, za bolovanje duZe od 90 dana i dr.) te naknadu za umirovijenje. Obveza i trodak ovih naknada se
odreduju koriste¢i metodu projekcije kreditne jedinice. Metoda projekcije kreditne jedinice uzima svako razdoblje
zaposlenja kao ostvarivanje prava na dodatnu jedinicu naknade i mjeri svaku jedinicu zasebno kako bi se
izracunala konacna obveza. Obveza temeljem primanja mjeri se po sadagnjoj vrijednosti buduéih nové&anih tokova
primjenom diskontne stope koja je slitna kamatnoj stopi na drzavne obveznice izdane u valuti i na rok koiji
odgovara valuti i procijenjenom trajanju obveze za primanja.

m)  Porez na dobit

Porezni rashod predstavlja zbirni iznos teku¢e porezne obveze i odgodenih poreza.

Tekuci porezi

Tekuca porezna obveza temelji se na oporezivoj dobiti za godinu. Oporeziva dobit razlikuje se od neto dobiti
razdoblja iskazane u konsolidiranom ratunu dobiti i gubitka jer ne ukljutuje stavke prihoda i rashoda koje su
oporezive ili neoporezive u drugim godinama, kao i stavke koje nikada nisu oporezive ni odbitne. Tekuéa porezna

obveza Grupe izracunava se primjenom poreznih stopa koje su na snazi, odnosno u postupku donodenja na
izvjestajni datum.
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Odgodeni porezi

Odgodeni porez jest iznos za koji se o&ekuje da ée po njemu nastati obveza ili povrat temeliem razlike izmedu
knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza u konsolidiranim financijskim izvjestajima i pripadajuée porezne
osnovice koja se koristi za izratunavanje oporezive dobiti a obratunava se metodom bilanne obveze. Odgodene
porezne obveze opcenito se priznaju za sve oporezive privremene razlike, a odgodena porezna imovina se
priznaje u onoj mjeri u kojoj je vjerojatno da ée biti raspoloziva oporeziva dobit na temelju koje je moguce iskoristiti
priviemene razlike koje se odbijaju. Odgodene porezne obveze i porezna imovina ne priznaju se po priviemenim
razlikama koje proizlaze iz goodwilla ili poSetnim priznavanjem druge imovine i obveza, osim kod poslovnog
spajanja, u transakcijama koje ne utjeu ni na poreznu niti radunovodstvenu dobit.

Odgodene porezne obveze priznaju se na temelju oporezivih privremenih razlika koje nastaju po osnovi ulaganja u
ovisna i pridruZena druStva, odnosno udjela u zajednickim ulaganjima, osim ako Grupa nije u mogucénosti
kontrolirati ponistenje priviemene razlike i ako je vjerojatno da se priviemena razlika nece ponititi u dogledno
vrijeme.

Knjigovodstveni iznos odgodene porezne imovine preispituje se na svaki izvjeStajni datum i umanjuje u onoj mjeri
u kojoj vise nije vjerojatno da ¢e biti raspoloZiv dostatan iznos oporezive dobiti za povrat cijelog ili dijela porezne
imovine.

Odgodeni porez obracunava se po poreznim stopama za koje se ogekuje da ce biti u primjeni u razdoblju u kojem
Ce doci do podmirenja obveze ili realizacije sredstva, temeljenim na i poreznim zakonima koji su na snazi ili u
postupku donosenja do izvjestajnog datuma. Izradun odgodenih poreznih obaveza i imovine odr#ava iznos za koji
se ocekuje da ¢e nastati obaveza ili povrat, na datum izvjestavanja. Odgodena porezna imovina i obveze se
prebijaju ako postoji zakonsko pravo da se tekuc¢om poreznom imovinom pokriju tekuée porezne obveze te kada
se odnose na porezne prihode koje utvrduje ista porezna uprava, a Grupa namijerava sravniti svoju tekuéu
poreznu imovinu s poreznim obvezama.

Tekuci i odgodeni porez za razdoblje

Odgodeni porez knjizi se na teret ili u korist konsolidiranog raduna dobiti i gubitka, osim ako se ne odnosi na
stavke koje se knjize izravno u korist ili na teret glavnice, u kom sluaju se odgodeni porez takoder iskazuje u
okviru glavnice ili kada porez proizlazi iz po¢etnog vodenja raduna kod poslovnog spajanja.

n) Rezerviranja

Rezerviranja se priznaju ako Drustvo ima sada$nju zakonsku ili izvedenu obvezu kao posljedicu proslog dogadaja,
ako je vjerojatno da ce biti potreban odljev resursa radi podmirivanja obveze te ako se iznos obveze moze
pouzdano procijeniti. Kada postoji veci broj sliénih obveza, vjerojatnost da ¢e za njihovo podmirenje biti potreban
odljev resursa odreduje se njihovim razmatranjem kao cjeline. Rezerviranja se mjere po sada$njoj vrijednosti
izdataka za koje se otekuje da ¢e biti potrebni za podmirenje obveze, koridtenjem diskontne stope prije poreza
koja odrazava tekuce trziSne procjene vremenske vrijednosti novea kao i rizike koji su specifiéni za navedenu
obvezu. Uginak povecanja rezerviranja, kao odraz proteka vremena, iskazuje se u okviru rashoda od kamata.
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0) TroSkovi posudbe

Troskovi posudbe koji se mogu izravno pripisati stiecanju, izgradnii ili izradi kvalificiranog sredstva, a to je sredstvo
koje nuzno zahtijeva zna¢ajno vrijeme da bi bilo spremno za svoju namjeravanu uporabu ili prodaju, dodaju se
trosku navedenog sredstva sve dok sredstvo vet¢im dijelom nije spremno za svoju namjeravanu uporabu ili
prodaju. Prihodi od ulaganja zaradeni priviemenim ulaganjem namjenskih kreditnih sredstava tijekom njihovog
troSenja za kvalificirano sredstvo oduzimaju se od trogkova posudbe koji se mogu kapitalizirati.

Svi drugi troSkovi posudbe priznaju se u neto dobit ili gubitak razdoblja u kojem su nastali.

Kratkorocne posudbe i zajmovi dobavljaga se prikazuju po izvorno posudenom iznosu umanjenom za otplate.
Trosak kamata tereti konsolidirani racun dobiti i gubitka u razdoblju na koje se kamata odnosi.

p) Financijske obveze i glavniki instrumenti koje je Grupa izdala
Razvrstavanje u obveze ili glavnicu

Duznicki i glavniéki instrumenti se razvrstavaju ili kao financijske obveze ili u glavnicu, u skladu sa sustinom
Lgovornog sporazuma.

Glavnicki instrumenti

Glavnicki instrument je ugovor koji pruZza dokaz o ostatku udjela u imovini subjekta nakon oduzimanja svih
njegovih obveza. Glavniki instrumenti koje je izdala Grupa se evidentiraju u iznosu ostvarenih prihoda, umanjenih
za direktne troSkove izdavanja.

Obveze temeljem ugovora o financijskoj garanciji

Obveze temeljem ugovora o financijskoj garanciji se pogetno mjere po fer vrijednosti i kasnije u veéem iznosu
usporedujuci:

* iznos obveze temeljem ugovora kako je utvrden u skladu s MRS-om 37 - Rezerviranja, nepredvidene
obveze i nepredvidena imovina i
* pocetno priznati iznos umanjen, ako je primjenjivo, za kumulativnu amortizaciju priznatu u skladu s

politikama priznavanja prihoda.

Financijske obveze

Financijske obveze se klasificiraju ili kao financijske obveze po fer vrijednosti kroz konsolidirani radun dobiti i
gubitka ili kao ostale financijske obveze.
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Financijske obveze po fer vrijednosti kroz iskazivanje promjena fer vrijednosti kroz konsolidirani racun dobiti i
gubitka.

p) Financijske obveze i glavni¢ki instrumenti koje je Grupa izdala (nastavak)

Financijske obveze se svrstavaju u kategoriju obveza po fer vrijednosti kroz konsolidirani raéun dobiti i gubitka ako
su u posjedu radi trgovanja ili su odredene za takvo iskazivanje.

Financijska obveza se klasificira kao obveza namijenjena trgovanju ako:

» e nastala prvenstveno radi reotkupa u bliskoj buduénosti, ili
» je sastavni dio utvrdenog portfelja financijskih instrumenata kojima Grupa upravlja zajedno i ako je u
novije vrijeme odrazavala obrazac kratkoroénog ostvarivanja dobiti, ili

e je derivat koji nije odreden niti uéinkovit kao instrument zaétite.

Financijske obveze koje nisu namijenjene trgovanju mogu nakon podéetnog priznavanja biti odredene za
Iskazivanje po fer vrijednosti uz iskazivanje promjena fer vrijednosti kroz konsolidirani izvjedtaj o sveobuhvatnoj
daobiti ako:

e se takvim odredivanjem ponistava ili znatno smanjuje nedosljednost u mjerenju ili priznavanju koja bi se u
suprotnom javila ili

e ako je financijska obveza dio grupe financijske imovine ili financijskih obveza ili oboje, kojom se upravlja i
Ciji rezultati se procjenjuju na osnovi fer vrijednosti, u skladu s dokumentiranom politikom Grupe za
upravljanje rizicima ili njenom strategijom ulaganja i ako se interne informacije o grupiranju prezentiraju na
toj osnowvi ili

e ako je sastavni dio ugovora koji sadrZi jedan ili viSe ugradenih derivativa i MRS 39 Financijski instrumenti:
priznavanje i mjerenje dopusta da se cijeli kombinirani ugovor (sredstvo ili obveza) odredi za iskazivanje
po fer vrijednosti na nacin da se promjene fer vrijednosti iskazuju u konsolidiranom ra¢unu dobiti i gubitka.

Financijske obveze po fer vrijednosti kod koje se promjene fer vrijednosti iskazuju kroz kensolidirani raéun dobiti i
gubitka, pri éemu se svaka dobit ili svaki gubitak priznaje u konsolidiranom ratunu dobiti i gubitka. Neto dobit ili
gubitak priznat u konsolidiranom racunu dobiti i gubitka obuhvaéa i kamate platene na financijsku obvezu. Fer
vrijednost se odreduje na nacin opisan u biliesci 33 uz konsolidirane financijske izvjestaje - Financijski instrumenti.

Ostale financijske obveze

Ostale financijske obveze, ukljucujuci obveze po zajmovima i kreditima, po¢etno se mjere po fer vrijednosti
umanjenoj za troskove transakcije.
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p) Financijske obveze i glavni&ki instrumenti koje je Grupa izdala (nastavak)

Ostale financijske obveze kasnije se mjere po amortiziranom trogku primjenom metode efektivne kamate, pri éemu
se rashodi od kamata priznaju po osnovi efektivhog prinosa.

Metoda efektivne kamate je metoda kojom se izradunava amortizirani trodak financijske obveze i rashodi od
kamata rasporeduju se tijekom relevantnog razdoblja. Efektivna kamatna stopa jest stopa kojom se procijenjeni
buduci novcani odljevi diskontiraju tijekom o&ekivanog vijeka financiiske obveze ili kraceg razdoblja ako je
primjenjivo.

Prestanak priznavanja financijskit obveza

Grupa prestaje priznavati financijske obveze onda, i samo onda kad su obveze Grupe podmirene, ponistene ili su
istekle.

q) Izvjestavanje o poslovnim segmentima

Sukladno MSFI 8, Grupa je odredila poslovne segmente prema internim izviestajima o sastavnim dijelovima Grupe
koje redovito pregledava glavni izvrni donositelj poslovnih odluka kako bi se na segmente rasporedili resursi i
ocijenila uspjesnost njihovog poslovanja. Pojedinosti o poslovnim segmentima objavijene su u biljesci 4 uz
konsolidirane financijske izvjestaje.

Grupa posebno prati i iskazuje poslovne rezultate osnovnih poslovnih segmenata Grupe. Segmenti djelatnosti
predstavljaju osnovu na temelju koje Grupa izvjestava o svom primarmom segmentu. Odredene financijske
informacije po poslovnim i zemljopisnim podrugjima, izloZzene su u bilje&ci 4 uz konsolidirane financijske izvjestaje.

r) Potencijalne obveze i imovina
Potencijaine obveze nisu priznate u konsolidiranim financijskim izvjestajima. One se objavijuju, osim ako je

vierojatnost odljeva popratnih ekonomskih koristi mala. Potencijaina imovina nije priznata u konsolidiranim
financijskim izvjestajima, ali se objavijuje kad je priljev ekonomskih koristi izgledan.
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s) Dogadaji nakon izvjestajnog datuma

Dogadaji nakon izvjestajnog datuma koji pruzaju dodatne informacije o poloZaju Grupe na izvjestajni datum
(prepravke za knjizenje) knjize se u konsolidiranim financijskim izvjestajima. Dogadaji nakon izvjestajnog datuma
koji se ne knjize, objavljuju se u biljie§kama kad su iznosi znaéajni.

1) Priznavanje prihoda

Prihodi se priznaju kad je vjerojatno da ¢e nastati priljev ekonomskih koristi u Grupu i kad iznos prihoda moze biti
pouzdano mijerljiv. Prihodi od prodaje priznaju se umanjeni za porez na dodanu vrijednost i odobrene popuste.
Prihodi od pruzanja usluga se priznaju po odradenim danima rada. Ra&un se izdaje na temelju ovjerene podloge
narucitelja za stvarno izvr§ene usluge do zadnjeg datuma u mjesecu.

Opis prihoda:

e prihodi od usluge opskrbe vodom sadrZe prihode od prikljuéenja, instalacije vodomjera, te stalne
mjesecne naknade uvecano za stvarnu potro$nju temeljem procjene potrodnje, te uskladenje krajem
izviestajnog razdoblja za stvarnu potro$nju temeljem oditanja;

* prihodi od usluga prijevoza sadrZe prihode od prodaje karata prema vaZe¢em cjeniku javnog gradskog
prijevoza za Grad Zagreb;

e prihodi od odrzavanja ¢istoce i odvoza otpada sadrZze prihode od obavljenih usluga &is¢enja i odvoza
otpada kupcima prema vazeéem cjeniku za Grad Zagreb;

¢ prihodi od upravijanja i odrzavanja javnih cesta priznaju se u visini izvedenih usluga i radova sukladno
zaklju€enim ugovorima s kupcima;

e prihodi od prodaje stanova priznaju se u trenutku kada je na kupca prenesen znagajan rizik i korist od
vlasnistva, istovremeno s priznavanjem prihoda, priznaju i trodkovi prodaje (izgradnje) stanova;

e prihodi od skladistenja i poslovnog najma priznaju se sukladno MRS-u 17 ravnomjerno u prihod na
temelju pravocrtne metode tijekom razdoblja najma.

i. Prihodi od prodaje proizvoda i roba priznaju se kada Grupa obavi isporuke kupcima, kada kupac
prihvati isporu¢enu robu i kada je naplativost nastalih potrazivanja priliéno siguma. Prihodi od
prodaje proizvoda i roba se priznaju kad su ispunjeni svi sliedeéi uvjeti:

- Grupa je na kupca prenijela sve znacajne rizike i nagrade povezane s vlasni$tvom nad robom

- Grupa ne zadrZava ni trajno sudjelovanje u upravijanju u mjeri koja se obiéno povezuje s
viasnistvom ni stvarnu kontrolu nad prodanom robom

- iznos prihoda je moguée pouzdano izmjeriti
- vjerojatan je priljev ekonomskih koristi u subjekt povezanih s transakcijom i
- troskovi koji su nastali ili koji trebaju nastati temeljem transakcije mogu se pouzdano izmjeriti.

ii.  Prihodi od usluga priznaju se u razdoblju u kojem su usluge obavljene, prema stupnju dovrenosti,
na osnovu udjela stvarno obavljenih usluga u odnosu na ukupne usluge koje se trebaju obaviti.
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t) Priznavanje prihoda (nastavak)

Stupanj dovrSenosti ugovora se odreduje kako slijedi:

e naknade za ugradnju instalacija se priznaju prema stupnju dovrienosti instalacija, koji se odreduje kao dio
vremena koje je proteklo do kraja izvjeStajnog razdoblja u odnosu na ukupno o&ekivano vrijeme ugradnje

* naknade za servisiranje uklju¢ene u cijenu prodanih proizvoda priznaju se prema udjelu ukupnih tro$kova
servisiranja prodanog proizvoda, na temelju broja obavljenih servisa na proizvodima koji su prodani u
proglosti

e prihodi temeljem ugovora o utrodenom vremenu i materijalu se priznaju po ugovorenim jedini¢nim
cijenama za utro$ene sate rada, odnosno nastale direktne troskove.

iii.  Prihodi od drZzavnih potpora obuhvadaju:

- potpore koje su povezane sa sredstvima, ukljuéujuéi nenovéane potpore po fer vrijednosti,
iskazuju se u konsolidiranom izvjestaju o financijskom polozaju (bilanci) kao odgodeni prihod, a u
konsolidiranom ragunu dobiti i gubitka se kao prihod priznaju tijekom razdoblja koristenja i nuzno
ih je sustavno povezati s odnosnim troskovima (amortizacije),

- potpora koja se prima kao nadoknada za rashode ili gubitke koju su ve¢ nastali ili u svrhu izravne
financijske podréke subjektu bez daljnjih povezanih trogkova, priznaje se kao prihod razdoblja u
kojem se moze potraZivati.

Drzavne potpore se ne priznaju, osim ako ne postoji realno jamstvo da e Grupa ispuniti uvjete za
drzavne potpore i da ¢e potpora biti primljena.

Pogodnost drzavnog zajma odobrenog po kamatnoj stopi niZoj od tr¥i&ne se obradunava kao
drzavna potpora i iskazuje kao razlika izmedu primljenih sredstava i fer vrijednosti zajma na temelju
kamatnih stopa koje previadavaju na trZigtu.

Drzavne potpore kod kojih je osnovni uvjet da Grupa nabavi, izgradi ili na neki drugi naéin stekne
dugotrajnu imovinu se priznaje u konsolidiranom izvjestaju o financijskom poloZaju (bilanci) kao
prihodi buduéih razdoblja i prenose u dobit ili gubitak sustavno i racionalno tijekom korisnog vijeka
predmetne imovine.

Ostale drzavne potpore se sustavno priznaju kao prihod kroz onoliko razdoblja koliko je potrebno
kako bi se sucelile s troskovima za &ije pokriée su namijenjene. PotraZivanja temeljem drzavnih
potpora s naslova nadoknade vec nastalih troskova ili gubitaka ili radi pruZanja trenutaéne financijske
potpore Grupe bez buduéih povezanih trodkova se priznaju u dobiti ili gubitak razdoblja u kojem
nastane potraZivanje po njima.

iv.  Prihodi od kamata priznaju se na vremenski proporcionalnoj osnovi, tako da se u obradun uzima
stvarni prinos na sredstvo.

v.  Prihodi od dividendi priznaju se kada je ustanovljeno pravo na isplatu dividende.
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3. TEMELJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (NASTAVAK)
u) Najmovi

Najmovi se svrstavaju u financijske najmove kad god se prema uvjetima najma gotovo svi rizici i nagrade povezani
s viasniStvom nad sredstvom prenose na najmoprimatelja. Svi drugi najmovi svrstani su u poslovne najmove.

Grupa kao davatelj najma

PotraZivanja temeljem financijskih najmova se knjize kao potrazivanja u iznosu neto ulaganja Grupe u najam.
Prihodi od financijskog najma se rasporeduju na obracunska razdoblja kako bi odrzavali konstantnu periodi¢ku
stopu povrata na otvoreno stanje neto ulaganja Grupe temeliem najmova.

Prihodi od poslovnog najma se priznaju pravocrtno tijekom razdoblja najma. Pogetni direktni troskovi nastali u fazi
pregovaranja i ugovaranja uvjeta poslovnog najma se pripisuju knjigovodstvenom iznosu predmeta najma i
priznaju pravocrtno tijekom razdoblja najma.

Grupa kao korisnik najma

Imovina koja je predmetom financijskog najma priznaje se kao imovina Grupe po fer vrijednosti na po¢etku najma
ili po sadasnjoj vrijednosti minimalnih placanja najma ako je ni%a. Povezana obveza prema najmodavatelju
iskazuje se u konsolidiranom izvjestaju o financijskom polozaju (bilanci) kao obveza temeljem financijskog najma.

Placanja temeliem najma se rasporeduju izmedu financijskih tro§kova i umanjenja obveza za najam kako bi se
ostvarila konstantna kamatna stopa na preostali iznos obveze. Financijski tro$kovi izravno se knjize na dobiti ili
gubitak, osim ako se ne mogu izravno pripisati kvalificiranom sredstvu, u kom sluéaju se kapitaliziraju u skladu s
op¢om politikom Grupe koja regulira kapitaliziranje trodkova posudbe. Nepredvidene najamnine se priznaju kao
rashod u razdoblju u kojem nastaju.

Naknade koje se placaju u okviru poslovnih najmova priznaju se kao rashod pravocrtno tijekom trajanja najma,
osim ako neka druga sustavna osnova ne odraZava kvalitetnije vremensku dinamiku troSenja ekonomskih koristi
od sredstva koje se drzi u najmu. Nepredvidene najamnine temeljem poslovnih najmova se priznaju kao rashod u
razdoblju u kojem nastaju.

Poticaji primljeni za zaklju¢enje poslovnog najma se priznaje kao obveza. Ukupna korist poticaja se priznaje
pravocrtno kao smanjenje troka najma, osim ako neka druga sustavna osnova ne odraZava kvalitetnije
vremensku dinamiku troenja ekonomskih koristi od sredstava koje se drzi u najmu.

V) lzvedeni financijski instrumenti

Grupa ugovara razne izvedene financijske instrumente kako bi upravijalo svojom izlozenoscu riziku kamatne stope
i valutnom riziku, medu kojima su terminski devizni ugovor, kamatni swapovi i valutni swapovi,
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3. TEMELJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (NASTAVAK)

v) Izvedeni financijski instrumenti (nastavak)
Ugradene izvedenice

lzvedenice se potetno priznaju po fer vrijednosti na datum zakljuéenja ugovora o izvedenici i nakon toga se na
kraju svakog izvjestajnog razdoblja ponovno svode na fer vrijednost. Dobit ili gubitak proizasao iz svodenja na fer
vrijednost se priznaje u dobit ili gubitak, osim ako izvedenica nije odredena i uginkovita kao zaétitni instrument, u
kom slu€aju vrijeme priznavanja u dobit ili gubitak ovisi o vrsti za&titnog odnosa. Grupa odredene izvedenice
odreduje ili za zastitu fer vrijednosti priznate imovine ili priznatih financijskih obveza ili &vrsto preuzetih obveza
(zastita fer vrijednosti), ili zastitu prognoziranih transakcija velike vjerojatnosti, ili zastitu od valutnog rizika po
Cvrsto preuzetim obvezama (zastita nov€anog toka), ili za zastitu neto ulaganja u inozemno poslovanje.

Izvedenice pozitivne fer vrijednosti se razwrstavaju u financijsku imovinu, dok se izvedenice negativne fer
vrijednosti klasificiraju u financijske obveze. Izvedenica se iskazuje u sklopu dugotrajne imovine ili dugoro&nih
obveza ako je preostalo razdoblje do dospije¢a instrumenta dulje od 12 mjeseci i ako se realizacija imovine,
odnosno namira obveze ne ofekuje u roku od 12 mjeseci. Ostale izvedenice se prezentiraju u sklopu kratkotrajne
imovine ili kratkoroénih obveza.

Izvedenice ugradene u druge financijske instrumente ili osnovne ugovore se obradunavaju kao zasebne
izvedenice ako njihovi rizici i njihova obiljeZja nisu usko povezani s onima iz osnovnog ugovora i ako se osnovni
ugovori ne vode po fer vrijednosti kroz prikaz promjena fer vrijednosti u dobiti ili gubitku.

Ugradena izvedenica se iskazuje u sklopu dugotrajne imovine ili dugoro&nih obveza ako je preostalo razdoblje do
dospijeca hibridnoga instrumenta dulje od 12 mjeseci i ako se realizacija imovine, odnosno namira obveze ne
ocekuje u roku od 12 mjeseci. Ostale ugradene izvedenice se prezentiraju u sklopu kratkotrajne imovine ili
kratkoro&nih obveza.

w) Usporedni iznosi

Usporedne informacije su po potrebi reklasificirane kako bi bile u skladu s prikazom tekuée godine.
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3. TEMELJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (NASTAVAK)

X) Koristenje procjena pri sastavljanju konsolidiranih financijskih izvje$taja
Klju¢ne prosudbe kod primjene rac¢unovodstvenih politika

Kod primjene raCunovodstvenih politika Grupe, rukovoditelji trebaju davati prosudbe, procjene i izvoditi
pretpostavke o knjigovodstvenim iznosima imovine i obveza koje nisu vidljive iz drugih izvora. Procjene i s njima
povezane pretpostavke se temelje na iskustvu u proteklim razdobljima i drugim relevantnim éimbenicima. Stvarni
rezultati se mogu razlikovati od procjena.

Prociene i pretpostavke na temelju kojih su procjene izvedene kontinuirano se preispituju. lzmjene
racunovodstvenih procjena priznaju se u razdoblju revidiranja procjene ako izmjena utjee samo na to razdoblje ili
u razdoblju revidiranja procjene i u buduéim razdobljima ako izmjena utjee i na tekuée i na buduéa razdoblja.

Radi financijskog izvjeStavanja Grupa neku svoju imovinu i neke svoje obveze mijeri po fer vrijednosti.

Grupa u procjeni fer vrijednosti imovine ili obveze koristi trZine podatke ako su dostupni. Ako ulazni podaci 1.
razine nisu dostupni, Grupa angaZira neovisne ovlastene procjenitelje. Grupa usko suraduje s vanjskim ovlastenim
procjeniteljima u utvrdivanju metoda vrednovanja i varijabli koje ulaze u model fer vrijednosti.

Vijek trajanja nekretnina, postrojenja i opreme i nematerijaine imovine

Utvrdivanje korisnog vijeka imovine temelji se na povijesnom iskustvu sa slitnom imovinom, kao i predvidenim
promjenama u gospodarskom okruZenju i Eimbenicima vezanim za specifiénu industriju. Primjerenost
procijenjenog korisnog vijeka razmatra se jednom godisnje, ili kad god postoji naznaka zna&ajnih promjena u
pretpostavkama. Vjerujemo da je ovo vaZna raéunovodstvena procjena s obzirom na znaéajan udio imovine koja
se amortizira u ukupnoj imovini, te bi utjecaj znacajnijin promjena ovih pretpostavki mogao bi biti materijalan
ucinak za financijski poloZaj i rezultate poslovanja Grupe.

Umanjenje vrijednosti dugotrajne imovine

Umanjenje vrijednosti se iskazuje u konsolidiranim financijskim izvjeStajima Grupe u sluaju kad neto
knjigovodstvena vrijednost imovine ili jedinice koja stvara novac premasuje njen nadoknadivi iznos odnosno njenu
fer vrijednost umanjenu za troSkove prodaje ili vrijednost u uporabi, ovisno o tome &to je vede. lzradun fer
vrijednosti umanjene za troskove prodaje provodi se temeljem raspoloZivih podataka iz povezanih prodajnih
transakcija po uobicajenim trzisnim uvjetima slitne imovine ili vidljivih trZi$nih cijena umanjenih za dodatne
troskove otudenja imovine.

IzraCun vrijednosti u uporabi temelji se na modelu diskontiranog nov&anog tijeka. Najznaéajnije pretpostavke za
utvrdivanje nov€anog toka su diskontirane stope, terminske vrijednosti, vrijeme za koje se rade projekcije
novcanog toka, kao i pretpostavke i prosudbe koristene za utvrdivanje novéanih primitaka i izdataka.
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3. TEMELJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (NASTAVAK)

x) KoriStenje procjena pri sastavljanju konsolidiranih financijskih izvjestaja (nastavak)
RaspoloZivost oporezujuce dobiti za koju imovina odgodenog poreza moZe biti priznata

Imovina odgodenog poreza priznaje se za sve neiskoristene porezne gubitke do mjere u kojoj je moguée da ée
porez na dobit biti raspoloZiv za iskoristeni gubitak. Znaajne prosudbe su zahtijevane u odredivanju iznosa
imovine odgodenog poreza koja se moze priznati, temeljena na vjerojatnom izradunu vremena i razini buduée
oporezive dobiti zajedno s buduc¢om planiranom strategijom poreza. Tijekom 2017. godine izvréena su priznavanja
odgodene porezne imovine po raspoloZivim poreznim razlikama. Knjigovodstveni iznos odgodene porezne
imovine prikazan je u biliesci 14 uz konsolidirane financijske izviestaje.

Aktuarske procjene koritene za izradun naknada i primanja zaposlenika

TroSak definiranih planiranih naknada je utvrden koriste¢i aktuarske procjene. Aktuarske procjiene ukljuéuju
utvrdivanje pretpostavki o diskontiranim stopama, buduéim poveéanjima dohotka i smrtnosti ili stopi fluktuacije.
Zbog dugorocne prirode tih planova, te procjene su predmet nesigurnosti. Rezerviranja za naknade i primanja
zaposlenika iznose 179.128 tisu¢a kuna na dan 31. prosinca 2016. godine (na dan 31. prosinca 2015. godine;
216.011 tisuca kuna) (vidi bilie$ku 27 uz konsolidirane financijske izviestaje).

Posljedice odredenih sudskih sporova

Drustvo i ovisna drustva su stranke u brojnim parnicama i postupcima nastalim u uobic¢ajenom obavljanju
poslovanja. Uprava koristi procjenu kada su najvjerojatnije posliedice tih aktivnosti procijenjene i rezerviranja su
priznata na dosljednoj osnovi (vidi biljesku 27 uz konsolidirane financijske izvjestaje).

Umanjenje potraZivanja od kupaca

Potrazivanja od kupaca procjenjuju se na svaki datum konsolidiranog izvjestaja o financijskom polozaju (bilance) (i
mjeseéno) i umanjuju se prema procjeni vjerojatnosti naplate iskazanog iznosa.

Mijere fer vrijednosti i proces vrednovanja

Radi financijskog izvjestavanja Grupa neku svoju imovinu mjeri po fer vrijednosti.

Grupa u procjeni fer vrijednosti imovine ili obveze koristi trZiSne podatke ako su dostupni. Ako ulazni podaci 1.
razine nisu dostupni, Grupa angazira neovisne ovladtene procjenitelje. Grupa koordinira proces vrednovanja i usko

suraduje s vanjskim ovlastenim procjeniteljima u utvrdivanju metoda vrednovanija i varijabli koje ulaze u model fer
vrijednosti.
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4. STATUSNE PROMJENE

Skupétina Drusétva je dana 18. listopada 2017. godine donijela Odluku o pokretanju statusnih promjena podjele

Drustva s osnivanjem novih trgovackih drustava s ograni¢enom odgovornoscu = Zagrebacki elektriéni tramvaj

d.o.0. i Zagrebacki velesajam d.o.o. s izdvajanjem gospodarskih cjelina prijevoz putnika u javnom prijevozu i

organiziranje sajmova, kongresa i savjetovanja- usluge javnog gradskog prijevoza i usluge odrzavanja sajmova na

novoosnovana drustva.

RjeSenjem Trgovackog suda u Zagrebu (Tt-17/49954-2) od 29. prosinca 2017. godine provedena je podjela

Drustva odvajanjem s osnivanjem i smanjenje temeljnog kapitala na iznos 3.177.044 tisu¢a kuna dok su poslovni

uginci  Plana podjele stupili na snagu dana 1. sije€nja 2018. godine. Udjele u novim drustvima stekao je Grad

Zagreb, koji je nakon provedbe Plana podjele jedini €lan, odnosno jedini imatelj poslovnih udjela u novim

drustvima.

Rezultat ostvaren od aktivnosti izdvojenih iz Grupe prikazan je kako slijedi:

Prijevoz putnika
u javhom
prijevozu

Organiziranje
sajmova,kongresa i
savjetovanja

(u tisuéama kuna)

(u tisu¢ama kuna)

Poslovni prihodi 1.075.631 131.867
Poslovni rashodi (1.320.000) (205.120)
Operativna dobit/(qubitak) (244.369) (73.253)
Financijski prihodi 7.128 605
Financijski rashodi (28.598) (22)
Neto dobit (qubitak) iz financijskih aktivnosti (21.470) 583
Dobit/gubitak prije oporezivanja iz izdvojenog poslovanja (265.839) (72.670)
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4. STATUSNE PROMJENE (NASTAVAK)

Imovina izdvojenih gospodarskih cjelina (s u&incima od 1. sije¢nja 2018. godine) prikazana je kako slijedi:

Prijevoz putnika Organiziranje
u javnom sajmova,kongresa i
prijevozu savjetovanja

(u tisuéama kuna) (u tisuéama kuna)
DUGOTRAJNA IMOVINA
Nekretnine, postrojenja i oprema 2.351.453 838.600
Ulaganja u nekretnine - 492.418
Dugotrajna potraZivanja 12.536 6.210
Odgodena porezna imovina 16.521 648
Ukupna dugotrajna imovina 2.380.510 1.337.876
KRATKOTRAJNA IMOVINA
Zalihe 52.379 1.647
Kratkotrajna potrazivanja 87.715 13.581
Novac na raéunima i u blagajni 721 85
Ukupna kratkotrajna imovina 140.815 15.213
UKUPNA IMOVINA 2.521.325 1.353.089
KAPITAL
Temeljni kapital 95.951 560.242
Preneseni gubitak (2.547) (29.325)
Revalorizacijske rezerve 418.348 614.324
Ukupan kapital 511.752 1.145.241
DUGOROCNE OBVEZE
Rezerviranja 98.5637 10.377
Primljeni krediti i zajmovi 546.943 -
Obveze prema povezanim drudtvima 314.654 32.122
Ostale dugoro&ne obveze 93.872 135.077
Odgodeno priznavanje prihoda 700.757 3.962
Ukupne dugoroéne obveze 1.754.763 181.538
KRATKOROCNE OBVEZE
Obveze prema povezanim drustvima 3.811 12.770
Obveze po kreditima i zajmovima 131.256 -
Obveze prema dobavljagima 55.983 10.026
Ostale kratkoroéne obveze 63.760 3.514
Ukupne kratkoroéne obveze 254.810 26.310
UKUPAN KAPITAL | OBVEZE 2.521.325 1.353.089
Izvanbilan¢ni zapisi 140.152 87.251
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5. INFORMACIJA O SEGMENTIMA

PRIHODI OD PRODAJE

2017. 2016.

(u tisuéama kuna) (u tisuéama kuna)

Trzi$te Hrvatske 3.792.247 3.840.475
Trziéte Europske unije 1.331 1.953
3.793.578 3.842.428

Sukladno MSFI 8, Grupa je odredila poslovne segmente prema internim izvjestajima o sastavnim dijelovima Grupe
koje redovito pregledava glavni izvréni donositelj poslovnih odiuka kako bi se na segmente rasporedili resursi i
ocijenila uspjesnost njihovog poslovanja. Grupa je odredila poslovne segmente na temelju izvjestaja koje redovito
pregledava Uprava, a koristi ih za dono$enje strateSkih odluka. Poslovni segmenti su oblikovani po kriterijima
djelatnosti podruZnica koji se nalaze u sastavu Grupe (vidi bilieSku 1 uz konsolidirane financijske izvjestaje), pri
¢emu je odredeno da jedanaest djelatnosti predstavijaju poslovne segmente, dok dvanaesti segment predstavlja
sve ostale djelatnosti Grupe.

Poslovni segmenti su sljedeci:

1. Distribucija vode
2. Prijevoz putnika

Qdrzavanije Cistoce i odvoz otpada

A W

Upravljanje i odrzavanje javnih cesta
Usluge parkiranja

Skladistenje i najam

Uredivanje i odrzavanje zelenih povrsina

Upravljanje objektima

© © N o o

Gradnja i upravljanje projektima
10. Prodajai distribucija plina
11. Prodaja lijekova

12. Ostale djelatnosti
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5. INFORMACIJA O SEGMENTIMA (NASTAVAK)

PRIHODI OD PRODAJE (NASTAVAK)

Slijedi analiza prihoda i rezultata Grupe po izvjestajnim segmentima koji su prikazani u skladu sa MSF| 8.
Prikazani prihodi od prodaje odnose se na prihode ostvarene prodajom vanjskim kupcima.

2017. 2016.

(u tisuéama kuna) (u tisuéama kuna)

Prihodi od prodaje i distribucije plina 917.639 1.028.671
Prihodi od prijevoza putnika 433.926 484.169
Prihodi od distribucije vode 420.892 418.135
Prihodi od odrzavanja ¢istoée i odvoza otpada 351.487 369.332
Prihodi od upravljanja i odrzavanja javnih cesta 301.047 345.979
Prihodi od prodaje lijekova 285.609 267.059
Prihodi od uredivanja i odrZzavanja zelenih povr&ina 239.000 200.446
Prihodi od gradnje i prodaje stanova 206.470 105.739
Prihodi od parkiranja 128.341 116.312
Prihodi od upravljanja objektima 97.061 91.126
Prihodi od skladistenja i najma 79.778 76.266
Ostali prihodi 332.328 339.194
3.793.578 3.842.428
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5. INFORMACIJA O SEGMENTIMA (NASTAVAK)

PRIHODI OD PRODAJE (NASTAVAK)

Ostali prihodi obuhvacaju sliedece:

2017. 2016.

(u tisuéama kuna) (u tisu¢ama kuna)

Prihodi od trznica 72.774 74.640
Prihodi od pogrebnih djelatnosti 58.552 55.839
Prihodi od organiziranja sajmova i kongresa 42.874 48.380
Prihodi od usluga autobusnog kolodvora 42.076 42 465
Prihodi od putni¢kih agencija 32.579 29.230
Prihodi od najma telekomunikacijskih vodova i mreza 20.021 16.177
Prihodi od odlaganja i skladistenja otpadom 18.164 25.449
Prihodi od izdavacke djelatnosti 6.222 6.472
Ostali prihodi 39.066 40.542
332.328 339.194
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva

BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

6. OSTALI POSLOVNI PRIHODI

Prihodi od subvencija i potpora

Nerealizirani dobici iz promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine
Prihedi od ukidanja odgodenog priznavanja prihoda

Napla¢ena otpisana potrazivanja

Prihodi od ukidanja rezerviranja

Ostali poslovni prihodi

2017.

2016.

(u tisuéama kuna)

(u tisuéama kuna)

600.311 597.196
338.943 22.919
220.578 233.349
108.245 130.259
58.906 113.477
100.696 105.478
1.427.679 1.202.678

Prihodi od subvencija i potpora u najve¢oj mjeri ostvareni su od Grada Zagreba, a obuhvacaju:

= financijske potpore iz proraéuna Grada Zagreba za namjene koje su odobrene od Skupstine Grada,

= financijske potpore za otplatu dospjelih kredita (glavnice, kamata, naknada).

2017. 2016.
Grad Zagreb Ostali Ukupno Grad Zagreb Ostali Ukupno
(u tisuéama {u tisuéama (u tisuéama (u tisuéama (u tisuéama (u tisuéama
kuna) kuna) kuna) kuna) kuna) kuna)
ZET 535.443 - 535.443 502.736 . 502.736
Ostali 45.500 19.368 64.868 72.665 21.795 94.460
Ukupno 580.943 19.368 600.311 575.401 21.795 597.196

Prihodi od ukidanja odgodenog priznavanja prihoda iskazuju se u skladu s MRS 20 DrZavne potpore, tijekom
razdoblja koristenja i sustavno su povezani s odnosnim tro$kovima (amortizacijom) - vidi biljedku 3(t) uz

konsolidirane financijske izvjestaje.

Nerealizirani dobici iz promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine priznati su za nekretnine kojima je po
procjeni sudskog vjeStaka u 2017. godini povec¢ana fer vrijednost. Istodobno je priznato i 224.201 tisuéa kuna
(2016. godina: 27.867 tisu¢a kuna) nerealiziranih gubitaka iz promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine za

nekretnine kojima je smanjenja fer vrijednost tako da je neto promjena fer vrijednosti ulaganja u nekretnine kroz
dobit ili gubitak 114.742 tisuca kuna (2016. godina: 4.948 tisuéa kuna neto nerealiziranih gubitaka) neto
nerealiziranih gubitaka (vidi bilje$ku 17 uz konsolidirane financijske izvjestaje).

Zagrebacki holding i ovisna drustva d.o.o., Zagreb
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
Billeske uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

6. OSTALI POSLOVNI PRIHODI (NASTAVAK)

Prihodi od ukidanja rezerviranja u najvecoj mjeri se odnose na:

a) za primanja zaposlenika
b) po sudskim sporovima po procjeni odvjetnika
c) po ostalim rezerviranjima

2017. 2016.

(u tisuéama kuna) (u tisuéama kuna)
8.559 37.203

26.027 39.283

24.320 36.991

58.906 113.477

Ostali poslovni prihodi obuhvacaju prihode iz interne realizacije, prihode od viskova te ostale nespomenute

prihode.
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
BiljesSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

7.MATERIJALNI TROSKOVI | USLUGE

2017. 2016.

(u tisu¢ama kuna) (u tisuéama kuna)

Tro&kovi sirovina i materijala 242.237 242.299
TroSkovi utroSene energije 227.508 219.723
Otpis sitnog inventara 25.261 22.184
a) Ukupno materijalni troSkovi 495.004 484.206
b) Promjena vrijednosti zaliha proizvodnje i gotovih prozvoda (1.780) (7.806)
¢) TroSkovi prodane robe 896.873 996.233
Troskovi kooperanata 302.897 185.280
Usluge odrzavanja 161.280 160.037
Komunalne usluge i naknade 93.158 106.227
Troskovi prijevoznih usluga 51.277 45.353
Usluge najamnina i zakupnina 42 228 62.475
Usluge obrade podataka i odrZzavanja ratunalnih programa 40.283 37.915
Intelektualne usluge 30.235 32.656
Premije osiguranja 29.299 28.709
Bankovne usluge i troskovi platnog prometa 10.634 12.018
Usluge reklame i promidzbe 4773 4.489
Ostale vanjske usluge 88.733 115.552
d) Ukupno vanjske usiuge 854.797 790.711
2.244.894 2.263.344

U 2017. godini troSkovi usluga revizije iznose 608 tisu¢a kuna (2016. godina 689 tisu¢a kuna).

Unutar troskova zakupnina u 2016. godini Grupa je priznala s osnove Ugovora o zakupu, skloplienog sa drudtvom
Laniste d.o.0o. od 14. lipnja 2007. godine troSkove indeksacije osnovne zakupnine objekta Arena Zagreb (za
razdoblje od 2007.-2016. godine) u iznosu od 28.558 tisuéa kuna. Naime, sukladno osnovnom ugovoru utvrdeno je
da Grupa mozZe dobrovolino raskinuti isti nakon sedmogodisnjeg razdoblja i kupiti objekt po utvrdenoj cijeni u
Ugovoru. S obzirom da se predmetna opcija nije realizirala, zakupnina za 2016. godinu sadrzi CPI indeksaciju za
svih sedam prethodnih godina i esnovnu zakupninu za osmu godinu.

Istovremeno je Grupa s osnove indeksacije priznala i prinode od Grada Zagreba i Vlade Republike Hrvatske koji su
obvezni u 50% iznosu nadoknaditi efekte indeksacije osnovne zakupnine.
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

8. TROSKOVI OSOBLJA

2017,

2016.

(u tisu¢ama kuna)

(u tisuéama kuna)

Troskovi neto placa i naknade 944.350 888.700
Tro$kovi poreza i doprinosa 607.528 599.691
Naknade trodkova zaposlenima i izdaci za ostala materijalna prava 126.728 120.960

1.678.606 1.609.351
Broj zaposlenih na 31. prosinca 11.286 10.394

Naknade tro$kova zaposlenima i ostala materijalna prava zaposlenih obuhvaéaju naknade koje su regulirane
Kolektivnim ugovorom Drustva i zasebnim aktima ovisnih drustava kao npr. naknade troSkova prijevoza na posao i
sa posla do visine troSkova javnog prijevoza, prigodne nagrade i darove zaposlenicima (jubilarne nagrade,

boZi¢nica, uskrsnica, regres i sl.), tro§kove obrazovanja i struénog usavrsavanja i drugo.

9. AMORTIZACIJA

2017.

2016.

(u tisu¢ama kuna)

(u tisu¢ama kuna)

Amortizacija nekretnina, postrojenja i opreme (biljeska 17) 520.408 535.023
Amortizacija nematerijalne imovine (biljeska 16) 9.259 13.117

529.667 548.140
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
Bilieske uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

10. VRIJEDNOSNO USKLADENJE IMOVINE

Vrijednosno uskladenje kratkotrajne imovine
Gubici iz promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine

Vrijednosno uskladenje ostale dugotrajne imovine

11. REZERVIRANJA ZA RIZIKE | TROSKOVE

Rezerviranja za zapocete sudske sporove

Rezerviranja za primanja zaposlenih po MRS 19
Rezerviranja za troSkove zbrinjavanja glomaznog otpada
Rezerviranja za sanaciju prirodnih bogatstava

Rezerviranja za troskove u jamstvenim rokovima
Ostala rezerviranja

2017.

2016.

(u tisuéama kuna)

(u tisu¢ama kuna)

199.313 138.558
224.201 27.867
110 858
423.624 167.283
2017. 2016.

(u tisutama kuna)

(u tisuéama kuna)

38.472 48.850
33.458 5.297
2.630 6.287
7.512 7.255
2.850 14.903
21.420 25.406
106.342 107.998

Unutar ostalih rezerviranja ukljuéena su rezerviranja s osnove razlike izmedu poticajne i referentne cijene
isporu¢enih kwh elektriéne energije Hrvatskom operatoru trZista energije d.o.0. od strane podruznice ZGOS,
uslijed neostvarivanja zakonski zahtjevane 50%-tne energetske ucinkovitosti kada je koristenje poticajne cijene

dozvoljeno.
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

12. OSTALI POSLOVNI RASHODI

Kazne, penali i naknade Steta

Porezi koji ne ovise o rezultatu i ostale naknade
Upravni i sudski troSkovi

Darovanja, donacije i sponzorstva

Otpisana potrazivanja

Reprezentacija

Ostali poslovni rashodi

2017.

2016.

(u tisuéama kuna)

(u tisuéama kuna)

46.961 63.634
25.835 13.206
17.770 22.419
11.772 3.250
6.936 2.563
1.993 1.779
24.480 38.286
135.747 145,137

Rashodi od naknada $teta u najve¢oj mjeri se odnose na podruznicu ZGOS za eko rentu koja se placéa po cijeni od
65 kn/toni odloZenog komunalnog otpada na odlagalistu Jaku$evac i ispladenu naknadu za umanjenu kakvoéu
Zivlienja na podrutju utjecaja gradevine namijenjene zbrinjavanju otpada Prudinec/Jakuevec u skladu sa

zakljuékom Skupétine Grada Zagreba od 05. lipnja 2014. godine.

Ostali poslovni rashodi odnose se na manjkove, nabavnu vrijednost prodanih zaliha, naknadno utvrdene trodkove i

ostale nespomenute rashode.
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

13. FINANCIJSKI PRIHODI

2017.

2016.

(u tisuéama kuna)

(u tisu¢ama kuna)

Prihodi od kamata na depozite i po zajmovima nepovezanim drudtvima 22.251 29.980
Prihodi od kamata na zajmove povezanih drustava 99.786 119.244
Ostali financijski prihodi 20.458 18.489
Pozitivne teéajne razlike 64.992 69.403

207.487 237.116

Ostali financijski prihodi u najveéoj mjeri se odnose na prihode nastale diskontiranjem potraZivanja i obveza te na

ostale financijske prihode.
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
BiljeSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

14. FINANCIJSKI RASHODI

Financijski rashodi

2017. 2016.
(u tisu¢ama kuna) (u tisu¢ama kuna)
Troskovi kamata 209.873 249.495
Troskovi diskonta 16.458 12.493
Troskovi diskonta potraZivanja 9.402 7.265
Trodkovi diskonta kod prodaje obveznica 7.056 5.228
Troskovi izdavanja obveznica 17.932 10.190
Troskovi prijevremenog otkupa obveznica - 27.620
Troskovi kamata od povezanih strana 2.203 492
Ostali rashodi od kamata 346 888
Negativne teajne razlike 47.626 29.481
294.438 330.659

Neto efekt pozitivnih i negativnih teCajnih raziika
2017. 2016.
(u tisuéama kuna) (u tisuéama kuna)
Pozitivne te¢ajne razlike 64.992 69.403
Negativne teCajne razlike (47.626) (29.481)
17.366 39.922

Druétvo je u srpnju 2016. godine prijevremeno otkupilo 48,77% Euro obveznica izdavanjem novih obveznica
nominalne vrijednosti od 1.800.000 tisuéa kuna s kuponom od 3,875%.

Drustvo je u srpnju 2017. godine isplatilo preostalih 51,23% Euro obveznica te izdalo drugu trandu obveznica
nominalne vrijednosti od 500.000 tisu¢a kuna s kuponom od 3,875%.

Ostali financijski rashodi u najve¢oj mjeri se odnose na diskont iz prodaje potrazivanja.
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

15. POREZ NA DOBIT

Grupa nije porezni obveznik ve¢ su to njezine &lanice. Porez na dobit se obraéunava primjenom stope od 20% na
oporezivu dobit dok od 01. sije€nja 2017. stopa ¢e uslijed zakonskih promjena iznositi 18%.

Porez na dobit priznat u dobiti ili gubitku

2017. 2016.
(u tisuéama kuna) (u tisuéama kuna)

Porezni rashod obuhvaca:
Tekuci porez tekuce godine (20.524) 28.173
Odgodene porezne troSkove temeljem nastanka i ponistenja 1218 7.205
privremenih razlika
Ucinak poreznih gubitaka koji nisu priznati kao porezna imovina 33.028 -
Ukupno porezni (prihod)/rashod 13.722 35.378
Qdnos izmedu radunovodstvene dobiti i poreznog rashoda tekuce godine:

2017. 2016.

(u tisucama kuna) (u tisucama kuna)

Dobit prije oporezivanja 16.426 110.310
Porez na dobit po stopi od 18% (2016.: 20%) 2777 22.062
Ucinak trajnih razlika (neto) (23.301) 14.381
Ucinak prethodno nepriznatih i neiskori$tenih poreznih gubitaka 33.028 (8.270)
kao odgodena porezna imovina = 7.205
Uginak privremenih razlika priznatih kao odgodena porezna imovina 1.218 -
Porezni rashod priznat u dobit ili gubitak 13.722 35.378

Smanjenje stope poreza na dobit s 20% na 18% (primjenjivo od 1. sije¢nja 2017. godine) utjecalo je na smanjenje
odgodenih poreza zbog potrebe uskladenja odgodenog poreza prema poreznoj stopi Cija se primjena otekuje u
razdoblju realizacije.

Zagrebacki holding i ovisna drustva d.o.o., Zagreb ; : 64



<] geibez ‘enysnip Busino | "0°0'p Bulpjoy oeqe.ibez
61719 (62) (z28) - 082719 9z8Aqo suzaiod auspobpo
796'8¢ ¢ - A 9vL LE eujaow euzaiod euspobpQ
agl ” & = a8l 101gnB wzalod
23isyEl0
auzaiod 1 121gnb juzaiod JUs)SLIOYSIAN
(esz°29) > i (€52°29) qop eu ezaiod adojs ausfwoid projg
vLo'e - . ” 719'¢ eljqopzel yinpng poyud
L197T r (229) - 6¥2°¢ auinowi aysfioueuy elicezuojensy
6LL'6 (62) - = 8¥L'6 ewsaudo | efuslossod ‘suiujaiieN
2257999 = 2 2 225999 eisiljwaz elioezuoensy
. . = (ch) (1% elsifjwaz efuspepisn eusoupaliip,
Zl . - : zl eyllez eluspeysn eusoupallup,
19/°8BE - - €9z’L 0S8 .E eluesiniezay
ayi|zes ausWaIALd
(euny (euny (BuNny (Buny (euny
Beweonsy n) eweonsij n) eweansy n) EWEINSI] N) BWEINSH N)
jqop
jejidey n ouAeizl foujeAayngoaas yeugnb i .
aluels ougnlpjez ouazifuy foje150 J1GOP N 0JeUZUd aluels oujaod euipob ‘210z
n ouezeys|

ezaaqo euzalod euapobpo | eulrowi euzadod euapobpo — ezasod yiuspobpo sluelg

(MVAVLSVN) LISOQ VN Z3¥0d Sl

aulpob ‘10z eouisoid "¢ e|isiAez af efoy nuipob ez

yenejseu - alejgelrz) ayslioueul) suelipijosuoy zn aYssllig
BAISNIP BUSIAOC | "0°0°P ONIJTOH IMQVE3HOVZ



99 geJbez ‘enisnip eusino | '0'0'p Buipjoy piegalbeZ
08,719 - (ree'z9) bLS eV LL9 8zaAqo auzaiod auapobpg
op.L’Le - (s0z°2) Sl 9.5°Ey euiAow) euzalod euapobpo
681 - % & g8l 101qn6 1uzalod
22Isyejo
suzaiod | 121qnb juzsiod juspsuoysiay
(eg2'29) (88€°29) (cgg) . Jiqop eu ezasod adojs ausfwoid prasg
rige 5 . i vige eliqopze. yionpng poyud
6vZ'¢ = 2 9E6 gie’e aunowi aysfioueul elioeziiojeasy
8Y1L'6 6L6'8 g 622 ewsudo | eluslonsod ‘suiuianeN
225 999 - (Gov'p) - 186°0.9 ejsillwaz elioezuojensy
Sp 5 - - Sh ejsifjwaz efuspepisn eusoupalup
r4) - - - A eyijez eluspe|ysn eusoupalip
¥08°L¢ - (soz'2) GLEL pee ey eluennszay
aYl|zes suslBIALI
(euny (euny (euny (euny (2uny
EWEINSH N) BWEINsH n) Bwensi n) eweonsij n) eweonsij n)
13gop
[eyidey n ouae.zi [ouseayngoaas yeuqnb i1 .
ofuess ougnlpjez ouszfuy fojeyso Q0P N 0JeUZUg aluels ouagod euipob gL0z
n ouezeys|

(eariseu) ezeaqo euzaiod euspobpo | BulAow) BUZAIO euapobpo - ezalod yiuspobipo sluelg

(MYAVLSVN) L1900 VN Z340d 'SL

aupob 10z eouisold * ¢ e|isiAez ol eloy nuipob ez

yenejseu - sleisalazi ayslioueuly sauelpijosuoy zn aysaljig
EAJSNIp BUSIAC | "0°0°P ONIATOH IMQVEIHOVZ



ZAGREBACKI HOLDING d.o0.0. i ovisna drustva

BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

16. NEMATERIJALNA IMOVINA

Nabavna ili procijenjena vrijednost

Ispravak ili umanjenje vrijednosti

Struktura nematerijalne imovine dana je u nastavku:

31.12.2017. 31.12.2016.

(u tisuéama kuna) (u tisu¢ama kuna)
211.890 210.503
(196.498) (187.675)

15.392 22.828
31.12.2017. 31.12.2016.

(u tisu¢ama kuna)

(u tisuéama kuna)

Patenti, koncesije i sli¢na prava 8.758 13.745
Nematerijalna imovina u pripremi 5.100 5.382
Ostala nematerijalna imovina 1.534 3.701
16.392 22.828
Zagrebagki holding i ovisna drustva d.o.o., Zagreb 67
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

17. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA

31.12.2017.

(u tisuéama kuna)

Nabavna ili procijenjena vrijednost 22.768.025
Ispravak ili umanjenje vrijednosti (9.549.015)
13.219.010
Predujmovi za materijalnu imovinu 2.965
Nekretnine,postrojenja,oprema i predujmovi 13.221.975
Struktura nekretnina, postrojenja i opreme:
31.12.2017.

Gradevinski objekti

Zemljiste

Alati i transportna sredstva
Materijalna imovina u pripremi
Postrojenja i oprema

Ostala materijalna imovina

Kretanje predujmova:

Podetno stanje
Povecanje
Smanjenje

Zaklju€no stanje

31.12.2016.

(u tisuéama kuna)

22.295.425
(9.106.799)

13.188.626

3.344

13.191.970

31.12.2016.

(u tisucama kuna)

(u tisu¢ama kuna)

6.285.709 6.128.571
4522 688 4.570.097
1.541.885 1.605.905
628.674 632.130
190.018 201.887
50.036 50.036
13.219.010 13.188.626
2017. 2016.
(u tisuéama kuna) (u tisucama kuna)
3.344 3.458
(379) (114)
2.965 3.344
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ZAGREBACKI HOLDING d.0.0. i ovisna drustva
BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

17.  NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (NASTAVAK)

Viasnistvo nad zemljistem i gradevinskim objektima

Grupa je u procesu upisa zemljista i gradevinskih objekata u odgovarajuée registre kojima se dokazuje vlasnistvo.
Kako pojedine opCinske zemljisne knjige nisu u potpunosti sredene, proces uknjizbe traje duze nego kod
novoizgradenih objekata. Vlasnik Grad Zagreb, dao je znadajan dio imovine na upravijanje Grupi. Status te
imovine jo$ nije u potpunosti reguliran. Dio imovine je od osnivanja Grupe uknjizen, a za preostalu imovinu traje

postupak rieSavanja trenutnog statusa.
U nastavku se nalazi tablica s statusom vlasnistva zemljita:

Zemljista (revalorizirana vrijednost)

31.12.2017.

31.12.2016.

(u tisuéama kuna)

(u tisuéama kuna)

Knijizno viasnistvo 3.283.354 3.254.683
Vanknjizno vlasnistvo 1.239.334 1.315.414
4,522 688 4.570.097

Provjera ostatka vrijednosti

U skladu sa zahtievima MRS-a 16 (Nekretnine, postrojenja i oprema) koji je na snazi za tekuée obra&unsko

razdoblje, Grupa je provjerila ostatak vrijednosti za potrebe obratuna amortizacije. Pregledom nije utvrdena

potreba za uskladivanjem ostatka vrijednosti za tekuce i prethodna razdoblja.

Umanjenje vrijednosti imovine

Sukladno MRS-u 36, kada postoje naznake za umanjenje vrijednosti imovine, iskazana vrijednost trebala bi se
usporediti s povrativom vrijedno$c¢u, te bi iznos povrativog trebao biti otpisan. Povrativi iznos je veéi iznos

usporedujuci (i) neto prodajnu cijenu ako se imovina moze prodati i (ii) "vrijednost u uporabi te imovine", koja
predstavlja neto sadasnju vrijednost buducih novEanih tokova temeljenih na razumnim i potkrepljivim

pretpostavkama i najboljim saznanjima Uprave o buducim ekonomskim uvjetima poslovanja i planovima. Uprava

vieruje da je iskazani iznos materijalne i nematerijalne imovine u prethodnoj tablici moguée povratiti poslovanjem

kroz buduce razdoblje.

Zagrebagki holding d.o.o. i ovisna drustva, Zagreb
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

17. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (NASTAVAK)

Nekretnine i pokretnine u zalogu

31.12.2017.

31.12.2016.

(u tisu¢ama kuna)

(u tisuéama kuna)

Osiguranje kredita zalogom nekretnina 41.397 49.915
41.397 49.915
Kapitalizacija troSkova posudbe po MRS 23
U 2016.i2017. godini Grupa nije kapitalizirala troskove posudbe.
18. ULAGANJA U NEKRETNINE
2017. 2016.

(u tisu¢ama kuna)

(u tisucama kuna)

Stanje 1. sijeCnja 1.955.426 1.958.298
Prodaja = =
Povecanje vrijednosti za nova ulaganja 17.489 2.076
Povecanije fer vrijednosti kroz rac¢un dobiti i gubitka (neto) 114.742 (4.948)
Prijenos na nekretnine postrojenja i opremu 50.920 -
Stanje 31. prosinca 2.138.577 1.955.426

Tijekom 2017. godine, obavijeno je fer vrednovanje ulaganja u nekretnine na temelju procjene kvalificiranog
procjenitelja ovlastenog za procjenu vrijednosti nekretnina pri ¢emu su utvrdeni dobici uslijed promjene fer
vrijednosti u iznosu od 114.742 tisu¢a kuna (2016. godina: gubitak od 4.948 tisuc¢a kuna), koji su ukljuéeni u

konsolidirani raéun dobiti i gubitka.
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ZAGREBACKI HOLDING d.o0.0. i ovisna druétva
Bilieske uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

19. OSTALA FINANCIJSKA IMOVINA

31.12.2017. 31.12.2016.
(u tisuéama kuna) (u tisuéama kuna)
Kratkoro&ni dio
Ulaganja do dospije¢a po amortiziranom trogku 65.533 107.459
65.533 107.459
Dugorocni dio
Ulaganja do dospijec¢a po amortiziranom trodku 116.187 114.493
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 14.760 17.938
Financijska imovina koja se vodi po fer vrijednosti 897 933
Ostala dugoro¢na financijska imovina 20 -
131.864 133.364
Financijska imovina koja se vodi po fer vrijednosti
31.12.2017. 31.12.2016.
(u tisu¢éama kuna) (u tisu¢ama kuna)
Ulaganja u dionice 897 933

U okviru ulaganja u dionice evidentirana je financijska imovina (dionice) koja se vodi po fer vrijednosti uz prikaz
promjena fer vrijednosti kroz konsolidirani raéun dobiti i gubitka. Iskazane dionice odnose se na manjinske udjele u
viasniStvu Zagrebacke banke d.d. i Samoborske banke d.d. prema kojima Grupa nema zna&ajnijeg utjecaja.

Dugoro&ni depoziti i ostala financijska imovina

31.12.2017. 31.12.2016.

(u tisu¢ama kuna) (u tisuéama kuna)

Depoziti s dospije¢em duZim od jedne godine 116.187 114.493
Depoziti s dospijecem do jedne godine 56.722 96.535
Ostale vrijednosnice koje se drze do dospijeca 8.811 10.924
181.720 221.952

Kratkoraéni dio 65.533 107.459
Dugoro¢ni dio 116.187 114.493
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva

BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

19. OSTALA FINANCIJSKA IMOVINA (NASTAVAK)

Financijska imovina raspoloziva za prodaju

Financijska imovina raspoloZiva za prodaju

Ostala financijska imovina

Ostala financijska imovina

20. DUGOTRAJNA POTRAZIVANJA

Dugorotni dio

31.12.2017.

31.12.2016.

(u tisu¢ama kuna)

(u tisucama kuna)

14.760

17.938

31.12.2017.

31.12.2016.

(u tisuéama kuna)

(u tisuéama kuna)

20

31.12.2017.

31.12.2016.

(u tisu¢ama kuna)

(u tisuéama kuna)

PotraZivanja od povezanih strana 1.206.196 1.305.211
PotraZivanja po zajmovima 5.866 11.772
Potrazivanja po osnovu prodaje na kredit 7.246 9.133
Ostala potraZivanja 329.451 340.777
1.638.759 1.666.893
Kratkoro¢ni dio - bilje§ka 22
Potrazivanja od povezanih strana (bilje$ka 22) 211.367 228.479
Potrazivanja po zajmovima (biljieka 22) 8.986 2.609
Potrazivanja po osnovu prodaje na kredit (biljeska 22) 1.343 1415
Ostala potrazivanja (bilieska 22) 11.332 11.742
233.028 244.245
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ZAGREBACKI HOLDING d.o0.0. i ovisha drustva

BiljeSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

20. DUGOTRAJNA POTRAZIVANJA (NASTAVAK)

U okviru dugoroénih potraZivanja od povezanih strana evidentirana su potrazivanja za isporuéene radove i usluge

te dani zajmovi povezanim stranama.

Potrazivanja od povezanih drustava

PotraZivanja od élana drustva
Diskont nedospjelih potraZivanja od &lana drustva

Vrijednosno uskladenje potrazivanja od &lana

Kratkorocni dio (biljie$ka 22)

Dugoroéni dio

31.12.2017.

31.12.2016.

(u tisuéama kuna)

(u tisu¢ama kuna)

1.663.418 1.697.661
(146.692) (151.276)
(9.163) (12.695)
1.507.563 1.533.690
211.367 228.479
1.296.196 1.305.211

PotraZivanja od vlasnika odnose se na potraZivanje od Grada Zagreba za preuzeta jamstva po dugoro&nim
kreditima podruZnice ZET u iznosu od 23.849 tisuca kuna (2016. godine: 84.709 tisuca kuna), na potrazivanja od
Grada Zagreba za financiranje 50%-tnih troSkova najma sportskog objekta Arena Zagreb u iznosu od 338.682
tisuca kuna neto (2016. godine: 351.503 neto), potrazivanje od Grada Zagreba po ugovorima o najmu u iznosu od
658.074 tisuc¢a kuna na potraZivanje po ugovorima skladno IFRIC-u 12 Ugovori o koncesiji u iznosu od 339.787

tisuca kuna (2016. godine: 322.284 tisu¢a kuna).

PotraZivanja po zajmovima

31.12.2017.

31.12.2016.

(u tisucama kuna)

(u tisu¢ama kuna)

Dani dugoro&ni zajmovi nepovezanim drustvima 17.115 16.690
Dani dugorogni zajmovi upravi i zaposlenicima 12.188 12.160
Ispravak vrijednosti danih zajmova (14.450) (14.469)
14.852 14.381
Kratkorocni dio 8.986 '2.609
Dugoroéni dio 5.866 1.772
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ZAGREBACKI HOLDING d.0.0. i ovisna drustva

BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak

Za godinu koja je zavrsila 31, prosinca 2017. godine

20. DUGOTRAJNA POTRAZIVANJA (NASTAVAK)

Potrazivanja za prodaju na kredit

Potrazivanja za prodane stanove
Vrijednosno uskladivanje po diskontu

Diskontna stopa u %

Kratkoroéni dio

Dugoro¢ni dio

31.12.2017.

31.12.2016.

(u tisuéama kuna)
8.676

(87)

2,2%

(u tisuéama kuna)
11.203

(655)

2,9%

8.589

10.548

1.343
7.246

1.415
9.133

PotraZivanja za prodane stanove diskontiraju se po stopi koja odgovara trZzisnom prinosu na drzavne cbveznice, a

koja je u 2017. godini iznosila 2,2% (u 2016. godini: 2,9%)

Ostala dugorocna potrazivanja

Potrazivanja od drzave

Ostala potrazivanja

Kratkoroéni dio

Dugorocni dio

31.12.2017.

31.12.2016.

(u tisu¢ama kuna)

(u tisu¢ama kuna)

338.682 351.444
2.101 1.075
340.783 352.519
11.332 11.742
329.451 340.777

PotraZivanje od drzave u iznosu od 338.682 tisuca kuna neto odnosi se na potraZivanje od Vlade Republike

Hrvatske za financiranje 50%-tnog najma dvorane Arena.

Zagreba&ki holding d.o.o. i ovisna drustva, Zagreb
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ZAGREBACKI HOLDING d.0.0. i ovisna drustva

BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017, godine

21. ZALIHE

Sirovine i materijal

Proizvodnja u tijeku

Gotovi proizvodi

Trgovacka roba (i nekretnine u prometu)

Predujmovi za zalihe

31.12.2017. 31.12.2016.

(u tisuéama kuna) (u tisuéama kuna)
126.943 117.308

168.307 165.000

30.190 29.793

35.372 2911

526 262

361.338 341.474

Zalihe su razvrstane na sirovine i materijal koji se priznaju u trodak razdoblja u trenutku njihova koriétenja,
proizvodnju u tijeku, gotove proizvode, trgovacku robu i predujmove za zalihe.

22. POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA

Potrazivanja od povezanih strana

PotraZivanja od kupaca-neto

PotraZivanja od drzave i drugih institucija za poreze i doprinose
PotraZivanja od zaposlenih

Ostala potrazivanja

PotraZivanja od povezanih strana

31.12.2017. 31.12.2016.

(u tisuéama kuna) (u tisuéama kuna)
539.900 381.742

924.802 1.043.805

53.923 31.438

4.630 2.531

168.343 83.902
1.691.598 1.543.418
31.12.2017. 31.12.2016.

(u tisucéama kuna)

(u tisuéama kuna)

PotraZivanja od &lana drustva (biljeska 32) 328.533 153.263
Tekuée dospijece dugoroénih potraZivanja od &lana drustva 211.367 228.479
(biljeska 20) : g
539.900 381.742
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017, godine

22. POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA (NASTAVAK)

PotraZivanja od kupaca

31.12.2017. 31.12.2016.

(u tisuéama kuna) (u tisucéama kuna)

PotraZivanja od kupaca 1.879.274 1.878.537
Ispravak vrijednosti potrazivanja od kupaca (954.472) (834.732)
924.802 1.043.805

PotraZivanja od kupaca iskazana su po amortiziranom trosku. Na zakasnjele uplate obracunavaju se zakonske
zatezne kamate. Ispravak vrijednosti potrazivanja od kupaca Grupa evidentira za sva potrazivanja starija od 365
dana, a potrazivanja dospjela u razdoblju 120-365 dana ispravijaju se na temelju iskustva s nenaplaéenim
potrazivanjima u proteklim razdobljima te analizi tekuéeg financijskog polozaja kupca.

Struktura pofraZivanja od kupaca analizira se minimalno 2 puta godi$nje, po dospjelim nenaplacenim
potrazivanjima $alju se opomene kupcima a za sumnjiva i sporna potraZivanja od kupaca pokreée se postupak
prisilne naplate dospjelih potrazivanja (ovrhe i sudske tuzbe).

PotraZivanja za isporuku komunalnih usluga gradanima i gospodarstvu nisu osigurana nikakvim financijskim
instrumentima. PotraZivanja za isporuku ostalih usluga prema gospodarstvu iz segmenta trzidnih djelatnosti
osigurana su razli¢itim financijskih instrumentima (mjenice, zaduZnice, bankovne garancije i sl.).

Kod utvrdivanja mogucnosti naplate nekog potraZivanja uzima se u obzir djelatnost iz koje je formirano
potraZivanje (komunalne ili trZiSne djelatnosti - zbog razli¢itih &imbenika koji utjeéu na formiranje cijene i uvjeta
isporuke usluga) i subjekt kojem je isporu€ena usluga (gradanstvo ili privieda - zbog razlititog roka zastare).
Komunalna djelatnost regulirana je posebnim zakonima i potrazivanja nisu osigurana financijskim instrumentima.
PotraZivanja od kupaca iz ostalih djelatnosti osigurana su razlicitim instrumentima osiguranja naplate (mjenice,
zaduznice i sl.).

Starosna analiza dospjelih i neumanjenih potraZivanja:

31.12.2017. 31.12.2016.

(u tisuéama kuna) (u tisuéama kuna)

0-60 dana 124.503 165.392
60-180 dana 57.592 85.125
180-365 dana 66.448 66.571
preko 365 dana 303.541 293.580
552.084 610.668

Dospjela i neumanjena potraZivanja preko 365 dana odnose se na potraZivanja Grupe u svoje ime, a za tudi raéun
(potraZivanja za proci§éavanje vode za ra¢un drustvo ZOV).
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisha drustva

BiljeSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2017. godine

22. POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA (NASTAVAK)

Promjene ispravka vrijednosti za sumnjiva potraZivanja:

Stanje na dan 01. sijeénja

Priznati gubici uslijed umanjenja potrazivanja
Otpis nenaplativih potrazivanja

Iznosi naplaéeni tijekom godine

Otpis ranije uskladenih potraZivanja

Stanje na dan 31. prosinca

Starosna analiza umanjenih potraZivanja od kupaca

120-180 dana
180-365 dana
preko 365 dana

Ostala potraZivanja

Placeni troskovi buduéeg razdoblja i nedospjela naplata prihoda

Tekuée dospijece dugoro&nih potrazivanja (biljeska 20)

Dani predujmovi - neto

Potrazivanja od osiguravajucih drustava i za naknadu &teta

Ostala potraZivanja

2017.

2016.

(u tisuéama kuna)

{u tisuéama kuna)

834.732 861.245
195.969 129.934
(6.936) (5.809)
(108.245) (130.043)
38.952 (20.795)
954.472 834.732
31.12.2017. 31.12.2016.

(u tisuéama kuna)

(u tisu¢ama kuna)

4.549 9.671
21.384 13.698
028.539 811.363
954.472 834.732
31.12.2017. 31.12.2016.

(u tisu¢ama kuna)

(u tisuéama kuna)

42.140 52.647
21.661 15,766
93.372 5.914
2613 2.105
8.557 7470
168.343 83.902

Pozicija unaprijed placenih troSkova buduceg razdoblja i nedospjela naplata prihoda sastoji se od unaprijed
placenih troskova koji terete slijedeée poslovno razdoblje, obracunatih prihoda koji nisu mogli biti fakturirani, te

obragunatih kamata.

Zagrebadki holding d.o.o0. i ovisna drustva, Zagreb
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2017. godine

23. NOVAC | NOVEANI EKVIVALENTI

31.12.2017. 31.12.2016.

(u tisuéama kuna) (u tisucama kuna)

Ziro ratun kunski 137.776 412.749
Ziro ragun devizni 12.728 639.102
Blagajna 2.239 1.720
Blagajna devizna b 7
Ostala nov€ana sredstva 6.159 4.137
168.909 1.057.715

24. KAPITAL | REZERVE

a) Temeljni kapital

Jedini ¢lan Drustva je Grad Zagreb. Na dan 31. prosinca 2017. godine temeljni kapital Dru&tva iznosi 3.833.236
tisuca kuna (31. prosinca 2016. godine: 3.833.236 tisuc¢a kuna), vidi biljesku 4 Statusne promjene.

b) Pri¢uve iz revalorizacije zemljista

Revalorizacijska pricuva formirana je iz revalorizacije zemljista. Kod prodaje revaloriziranog sredstva, dio

revalorizacije koji se odnosi na realizirano sredstvo se prenosi na zadrzanu dobit.

31.12.2017.

31.12.2016.

(u tisuéama kuna)

(u tisuéama kuna)

Revalorizacija nekretnina 2.873.636 2.873.636
Revalorizacija ulaganja u financijsku
imovinu raspoelozivu za prodaju 11286 13807
2.884.931 2.887.537
b-1) Pri¢uve iz revalorizacije nekretnina
2017, 2016.

(u tisuéama kuna)

(u tisu¢ama kuna)

Stanje na pocetku godine 2.873.636 2.786.961
Povecanje (smanjenje) iz revalorizacije - 24.307
Povecanje uslijed promjene stope poreza na dobit < 67.388
Odgodena porezna obveza iz revalorizacije - (5.020)
Stanje na kraju godine 2.873.636 2.873.636
Zagrebacki holding d.o.0. i ovisna dru&tva, Zagreb 80



ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

24. KAPITAL (NASTAVAK)

b)  Revalorizacijske pri¢uve (nastavak)

b-2) Pricuve iz revalorizacije ulaganja u financijsku imovinu raspoloZivu za prodaju

2017. 2016.

(u tisucama kuna) (u tisuéama kuna)

Stanje na potetku godine 13.901 9.291
(Smanjenje) / poveéanje iz revalorizacije (2.606) 5.197
Povecanje uslijed promjene stope poreza na dobit 2 348
Odgodena porezna obveza iz revalorizacije . (935)
11.295 13.901

Stanje na kraju godine

Smanjenje stope poreza na dobit s 20% na 18% (primjenjivo od 1. sije¢nja 2017. godine) utjecalo je na smanjenje
odgodene porezne obveze zbog potrebe uskladenja odgodenog poreza prema poreznoj stopi ¢ija se primjena
otekuje u razdoblju realizacije odgodene porezne obveze te istovremeno na poveéanje revalorizacijskih rezervi.

Ostali sveobuhvatni gubitak za godinu zavrSenu 31. prosinca 2017. godine iznosi 2.606 tisuca kuna (na dan 31.
prosinca 2016. godine ostvarena je ostala sveobuhvatna dobit u iznosu od 54.148 tisuca kuna).

c) Ostale pricuve

Ostale pricuve iskazane u konsolidiranom izvjestaju o financijskom polozaju (bilanci) u iznosu od 322.618 tisuca
kuna odnose se na neto imovinu dva pripojena drustva 2001. godine (Grad mladih Grane$ina d.o.o. i Omladinski
turisticki centar d.0.0.) jednoj od podruznica, a za koji nije provedeno povecanje temeljnog kapitala u iznosu od
15.125 tisuca kuna, na pricuve formirane po Odluci skup&tine od 13. rujna 2011. godine za darovanu imovinu od
Grada Zagreba u iznosu od 304.852 tisuéa kuna, te na pri¢uve od drudtva Centar d.o.o. u iznosu od 2.641 tisuc¢a
kuna koji je od 14. lipnja 2016. godine nastavio s radom nakon prestanka postupka likvidacije.
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
BiljeSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

24, KAPITAL (NASTAVAK)

d)  ZadrZana dobit

2017.

2016.

(u tisuéama kuna)

(u tisu¢ama kuna)

Stanje 1. sijeénja 695.267 708.178
Efekti prijadnjih godina - (43.353)
Ostala sveobuhvatna dobit - (37.137)
Efekti od prestanka likvidacije drustva Centar d.o.o. - (2.139)
Dobit (gubitak) godine (334) 69.718
Stanje 31. prosinca 694.933 695.267
e) Nekontrolirajuci udjeli
2017. 2016.

(u tisuéama kuna)

(u tisuc¢ama kuna)

Stanje 1. sijecnja 8.348 6.866
Dobit godine 2.038 5.214
Isplata dobiti manjinskom élanu - (3.732)
Stanje 31. prosinca 10.386 8.348
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ZAGREBACKI HOLDING d.o0.0. i ovisna druétva
BiliesSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

25. OBVEZE PO ZAJMOVIMA | KREDITIMA

Dugoroéni krediti

31.12.2017.

31.12.2016.

(u tisuéama kuna)

(u tisu¢ama kuna)

Krediti i zajmovi 975.778 797.551
Financijski najam 1.217.252 1.323.988
Obveze iz financiranja prodajom potrazivanja - 8.560
2.193.030 2.130.099

Kratkorocni krediti
Krediti i zajmovi 446.452 325.426
Financijski najam 155.281 137.539
Obveze iz financiranja prodajom potraZivanja 8.849 15.600
Ostalo 47.896 69.207
658.478 547.772

Prosje€na godidnja kamatna stopa na primljene kredite od banaka i financijski najam na dan bilance je 3,77%
(2016.:3,59%).
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ZAGREBACKI HOLDING d.o0.0. i ovisna drustva
BilieSke uz konsolidirane financijske izviestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2017. godine

25. OBVEZE PO ZAJMOVIMA | KREDITIMA (NASTAVAK)

a) Kretanje dugoroénih kredita

2017.

2016.

(u tisuéama kuna)

(u tisuéama kuna)

Stanje na 01. sije¢nja 1.122.898 1.469.642
Povecanje za nove kredite 480.375 26.953
Smanijenje za otplate kredita (313.996) (367.467)
Uginak teéajnih razlika (3.278) (6.230)
Stanje na 31. prosinca 1.285.999 1.122.898
Tekucée dospijecte (310.221) (325.347)
Dugorocni dio kredita 975.778 797.551
Dinamika otplate dugoro&nih kredita
31.12.2017. 31.12.2016.

(u tisuéama kuna)

(u tisu¢ama kuna)

U roku od jedne godine 310.221 325.347
U drugoj do petoj godini 783.556 639.122
Nakon pete godine 192.222 158.429
1.285.999 1.122.898
Analiza po valutama
31.12.2017. 31.12.2016.

(u tisuéama kuna)

(u tisuéama kuna)

Hrvatska kuna 1.058.865 748.852
Euro 227.134 374.046
1.285.999 1.122.898
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017, godine

25. OBVEZE PO ZAJMOVIMA | KREDITIMA (NASTAVAK)

b)  Financijski najam

(u tisuéama kuna)

U roku od jedne godine

U drugoj do ukljucivo
petoj godini

Nakon pete godine

Manje: buduci
financijski troskovi

Sadasnja vrijednost
minimalnih plac¢anja

Minimalna plaéanja najma

Sadasgnja vrijednost

minimalnih plaéanja najma

31.12.2017. 31.12.2016.
155.281 137.5639
642.027 686.049
575.225 637.939

1.372.533 1.461.527

Iskazano u financijskim izvjestajima unutar:

Kratkoroénih obveza

(biljegka kratkoroéni krediti)

Dugoroénih obveza
bilieska dugorotni krediti)

31.12.2017. 31.12.2016.
208.716 197.344
779.035 852517
780.257 873.096
1.768.008 1.922,957
(395.475) (461.430)
1.372.533 1.461.527

155.281 137.539
1.217.252 1.323.988
1.372.533 1.461.527

Obveze po financijskom najmu odnose se na opremu (transportna sredstva) i zgradu koje su uzete u najam na rok
od 5 - 28 godina. Po isteku ugovora o najmu, Grupa moZe otkupiti imovinu po ugovorenim vrijednostima. Obveze
Grupe temeljem financijskog najma su osigurane vlasnistvom najmodavatelja nad imovinom koja je predmetom

najma.

Obveze po najmovima za dvoranu i transportna sredstva za javni prijevoz u cijelosti su pokrivene potrazivanjima

od vlasnika i drzave (biljieSka 20 uz konsolidirane financijske izvjestaje).
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

25. OBVEZE PO ZAJMOVIMA | KREDITIMA (NASTAVAK)

b)  Financijski najam (nastavak)

Sadasnja vrijednost imovine pod financijskim najmom je iskazana kako slijedi:

Gradevinski

objekti

Alati i

transportna

sredstva

Ukupno

(u tisu¢ama kuna)

(u tisu¢ama kuna)

(u tisu¢ama kuna)

Nabavna vrijednost 818.881 1.508.002 2.326.883
Ispravak vrijednosti (81.888) (445.341) (527.229)
Neto knjigovodstvena vrijednost
31.12.2016. godine 736.993 1.062.661 1.799.654
Nabavna vrijednost 818.881 1.581.686 2.400.567
Ispravak vrijednosti (92.124) (523.287) (615.411)
Neto knjigovodstvena vrijednost
31.12.2017. godine 726.757 1.058.399 1.785.156
c) Kratkoroéni krediti i zajmovi
31-12.201 T. 31.12.2016-
(u tisu¢ama kuna) (u tisuéama kuna)
Kratkoroéni krediti i zajmovi 455.267 340.947
Kratkoroéni krediti i zajmovi 145.046 -
Tekuée dospijece dugorocnih kredita 310.221 340.947
Tekuce dospijeée financijskog najma 155.281 137.539
Ostalo (kamate na kredite i obveznice) 47.930 69.286
658.478 547.772
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

25. OBVEZE PO ZAJMOVIMA | KREDITIMA (NASTAVAK)

c) Kratkoro&ni krediti | zajmovi (nastavak)

Kretanje kratkoroénih kredita i zajmova

2017.

2016.

(u tisu¢ama kuna)

(u tisu¢ama kuna)

Stanje na 01. sije¢nja 340.947 384.204
Poveéanje za nove kredite i zajmove 755.046 =
Smanjenje za otplaceno tekude dospije¢e dugoroénih kredita (340.947) (384.204)
Tekuce dospijece dugoroénih kredita 310.221 340.947
Smanjenje za otplate kredita i zajmova (610.000) -
Stanje na 31. prosinca 455,267 340.947
26. OBVEZE ZA IZDANE OBVEZNICE
2017. 2016.
(u tisuéama kuna) (u tisuéama kuna)
Nominalna vrijednost 2.300.000 2.961.632
Premija 9.286 -
Diskont (41.282) (47.821)
Tro$ak izdavanja obveznica (24.739) (115.697)
Sada$nja vrijednost obveznice 2.243.265 2.798.114
Dospijece obveznica unutar 1 godine - (1.160.453)
Stanje na 31. prosinca 2.243.265 1.637.661

U srpnju 2007. godine Druétvo je izdalo 300 milijuna EUR-a obveznica, uz kuponsku kamatnu stopu od 5,5%

godisnje s jednokratnim dospijecem u srpnju 2017. godine.

U srpnju 2016. godine Drustvo je izdalo obveznice u nominalnom iznosu 1.800.000 tisuéa kuna po fiksnoj

kamatnoj stopi od 3,875% i cijeni izdanja od 97,19%.

U srpnju 2017. godine Drustvo je izdalo obveznice u nominalnom iznosu 500.000 tisué kuna po fiksnoj kamatnoj
stopi od 3,875% i cijeni izdanja od 102,00%. U srpnju 2017. godine isplacen je u cjelosti ostatak obveza po

izdanim euro obveznicama s dospije¢em u srpnju 2017.g.

Prosje¢na godi$nja kamatna stopa na obveznice na dan bilance bila je 3,875% (2016.: 4,51%).
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27. OSTALE DUGOROCNE OBVEZE

31.12.2017. 31.12.2016.

(u tisucama kuna) (u tisu¢ama kuna)

Obveze prema povezanim drudtvima 68.320 144.931
Obveze prema dobavljaéima 3.132 860
Ostale dugoroéne obveze 1.825 5.878
73.277 151.669

Obveze prema povezanim drudtvima iskazane u konsolidiranom izvjestaju o financijskom poloZaju (bilanci) na dan
31. prosinca 2017. godine odnosi se na komunalni doprinos u iznosu od 16.655 tisu¢a kuna. U odnosu na
prethodnu godinu, Grupa u okviru ostalih dugorocnih obveza ne iskazuje obvezu za jamstvo Grada na izdane
obveznice obzirom da je navedena obveza varijabilnog karaktera, ista je iskazana izvanbilanéno.

Ostale dugorogne obveze iskazane u konsolidiranom izvjedtaju o financijskom polozaju (bilanci) na dan 31.
prosinca 2017. godine u iznosu od 1.825 tisu¢a kuna (2016. godine: 5.878 tisu¢a kuna), odnose na obvezu prema
drzavi za prodane stanove zaposlenicima u skladu s drZavnim programom. Prema tada vazeéim zakonskim
propisima, 65% prihoda ostvareno prodajom stanova zaposlenicima, placalo se drzavi po primitku sredstava.
Prema Zakonu, Drudtvo nema obvezu doznagiti sredstva prije naplate od zaposlenika.
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ZAGREBACKI HOLDING d.0.0. i ovisna drustva
BilieSke uz konsolidirane financijske izvje$taje - nastavak
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

28. REZERVIRANJA

31.12.2017. 31.12.2016.
(u tisu¢ama kuna) (u tisu¢ama kuna)
Rezerviranja za sudske sporove 281.357 270.325
Rezerviranja za primanja zaposlenih 207 .632 179.128
Rezerviranja za sanaciju odlagalista 56.238 48.726
Ostala rezerviranja 5.588 2.738
550.815 500.917
Kratkorocna obveza (biljeska 30) 43413 40.769
Dugorocna obveza 507.402 460.148
550.815 500.917

Diskontna stopa za rezerviranja za primanja zaposlenih i sanaciju odlagali$ta 2.2% 3,00%

Obveza rezerviranja za primanja zaposlenika proizlazi iz kolektivnog ugovora, a rezerviranja su utvrdena sukladno
MRS-u 19 "Primanja zaposlenih”. Rezerviranja za primanja zaposlenih ukljuéuju rezerviranja za otpremnine,
jubilarne nagrade i solidarne potpore. Rezerviranja se mjere po sada3njoj vrijednosti trodkova za koje se o&ekuje
da Ce biti potrebni za podmirenje obveze, uz koristenje diskontne stope od 2,2% (2016: 3,00%).

Rezerviranja za sanaciju odlagalita odnose se na troskove odrZavanja i nadzora nad odlagalistem Jakugevac
nakon njegovog zatvaranja za narednih 30 godina u svrhu zaétite okoli&a sukladno MRS-u 37. "Rezerviranja,
nepredvidene obveze i nepredvidena imovina". Predmetna rezerviranja su diskontirana.

Rezerviranja za troskove po zapocetim sudskim sporovima koji se vode protiv Drutva i ovisnih drustava obavljaju
se po saznanju o pokretanju spora i procjeni ishoda spora. Uprava vjeruje da je obavljeno rezerviranje troskova
dostatno za moguce obveze koje bi mogle uslijediti.

29. ODGOBENO PRIZNAVANJE PRIHODA

31.12.2017. 31.12.2016.

(u tisu¢ama kuna) (u tisu¢ama kuna)

Odgodeni prihodi buduceg razdoblja 4.089.689 4.282.740
4.089.689 4,282.740

Odgodeni prihodi buduéeg razdoblja odnose se na imovinu primljenu ili financiranu od jedinica lokalne uprave i
drugih pravnih osoba, bez naknade, koji se u konsolidiranom izvjestaju o financijskom polozaju (bilanci) iskazuju
kao odgodeni prihodi. Smanjenje odgodenog priznavanja prihoda u konsolidiranom raéunu dobiti i gubitka se
priznaje racionalno tijekom korisnog vijeka predmetne imovine, kao prihod u visini obraéunate amortizacije imovine
financirane iz proratuna, sukladno MRS 20 DrZavne potpore i pomodéi.
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drutva
BilieSke uz konsolidirane financijske izviestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

30. OBVEZE PREMA DOBAVLJAGIMA | OSTALE OBVEZE

31.12.2017.

31.12.2016.

(u tisuéama kuna)

(u tisuéama kuna)

Obveze prema dobavljadima 578.643 597.813
Obveze prema povezanim stranama (biljeska 32) 112.712 67.169
Obveze prema zaposlenima za neto place i naknade 98.532 79.816
Obveze za predujmove, depozite i jamstva 15.700 16.223
Ostale obveze 531.898 564.944
1.337.485 1.325.965

Ostale obveze
31.12.2017. 31.12.2016.
(u tisuéama kuna) (u tisu¢ama kuna)
Obveze prema drugima po zaratunatim uslugama 187.692 214.945
Obracunati troskovi koji nisu fakturirani a terete tekuée razdoblje 91.450 100.793
Odgodeno priznavanje prihoda od prodaje 86.524 57.018
Obveze za poreze i doprinose na place i naknade 64.187 50.986
Tekuce dospijece dugoronih rezerviranja (biljeska 28) 43413 40.769
Obveza za porez na dodanu vrijednost 34232 54.609
Ostale obveze za naknade po rie$enjima 18.839 19.980
Obveza za ¢lanarine,naknade i poreze 5.561 8.889
Ostali porezi i naknade - 16.955
531.898 564.944
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31.  IZVANBILANCNI ZAPISI

31.12.2017. 31.12.2016.

(u tisuéama kunay) (u tisu¢ama kuna)

Izvanbilanéni zapisi 364.170 225214
364.170 225.214

Izvanbilanéni zapisi na dan 31. prosinca 2017. godine odnose se na dane garancije i zaduZnice u iznosu od
85.969 tisuca kuna (2016. godine: 47.056 tisu¢a kuna), primljene garancije i zaduZnice u iznosu od 268.768 kuna
(2016. godine: 173.969 tisu¢a kuna), primlijenu opremu u operativnom najmu u iznosu od 3.829 tisu¢a kuna (2016.
godine: 772 tisu¢a kuna) te ostale obveze za robu primljenu ili danu u komisiju i konsignaciju i za obveze prema
banci za kredit koji je prilikom izdvajanja prenesen na ovisno drustvo.

32. STANJA | POSLOVNI DOGADAJI S POVEZANIM STRANAMA

Stranka je povezana sa subjektom kada direktno ili indirektno kroz jednog ili vise posrednika kontrolira, je
kontrolirana od ili je pod zajednic¢kom kontrolom subjekta (Sto uklju¢uje maticu, ovisne subjekte i podruznice), ima
udio u subjektu koji mu daje znacajan utjecaj nad tim subjektom, ili ima zajedni¢ku kontrolu nad subjektom. Jedino
Grad Zagreb kao 100%-tni vlasnik Drustva ima zna¢ajnu kontrolu nad poslovanjem Druétva i ovisnih drustava.

Kupoprodajne transakcije

Slijedi opis transakcija tijekom godina izmedu subjekata u sklopu Grupe s povezanim stranama koje nisu &lanice
Grupe:

Prihodi od prodaje Troskovi kupljene robe i usluga
2017. 2016. 2017. 2016.
(u tisuéama kuna) (u tisuéama kuna) (u tisu¢ama kuna) (u tisucéama kuna)
Grad Zagreb 942 667 851.732 17.076 31.668
942.667 851.732 17.076 31.668
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva

BilieSke uz konsolidirane financijske izvjeStaje - nastavak

Za godinu Kkoja je zavrSila 31. prosinca 2017. godine

32. STANJA | POSLOVNI DOGADAJI S POVEZANIM STRANAMA (NASTAVAK)

Otvorena stanja iz kupoprodajnih transakcija na kraju izvjestajnog razdoblja (biljesSka 22):

PotraZivanja od povezanih strana

Obveze prema povezanim stranama

31.12.2017. 31.12.2016.

31.12.2017. 31.12.2016.

(u tisuéama kuna) (u tisucama kuna)

Grad Zagreb 328.533 153.263

(u tisuéama kuna) (u tisu¢ama kuna)

112.712 67.169

328.533 153.263

112.712 67.169

Prihodi od prodaje povezanim stranama ostvareni su po standardnim trZisnim cijenama koje su usporedive s

cijenama prema nepovezanim stranama.

Otvoreni iznosi nisu osigurani instrumentima pla¢anja (zaduznice, mjenice, bankovne garancije) i biti ¢e placeni u

novcu.

Ostale transakcije s povezanim stranama (biljeSka 20):

PotraZivanja po ostalim transakcijama
s povezanim stranama

Obveze po ostalim transakcijama s
povezanim stranama

31.12.2017. 31.12.2016.

31.12.2017. 31.12.2016.

(u tisuéama kuna) (u tisuéama kuna)

(u tisuéama kuna) (u tisuéama kuna)

Grad Zagreb 1.607.563 1.533.690 68.320 144.931
1.507.563 1.533.690 68.320 144.931
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32. STANJA I POSLOVNI DOGADAJI S POVEZANIM STRANAMA (NASTAVAK)

Osim Grada Zagreba, povezane strane Grupe su Uprava i ¢lanovi Nadzorog odbora. Clanovima Uprave (Uprava
Holdinga, direktori podruZnica i povezanih drustava) i &lanovima Nadzornih odbora isplaéena su ukupna primanja
kako je prikazano:

31.12.2017. 31.12.2016.

(u tisuéama kuna) (u tisu¢ama kuna)

Pla¢a Uprave i direktora 10.572 10.115
Naknada Nadzornom i revizorskom odboru 991 774
11.563 10.889

33. PRIMANJA ZAPOSLENIH

Na dan 31. prosinca 2017. godine rezerviranja za primanja zaposlenih koja ukljutuju jubilare nagrade,
otpremnine i solidarne potpore iznose 207.632 tisu¢a kuna (31. prosinca 2016. godine: 179.128 tisuéa kuna).

Jubilarne nagrade, otpremnine i solidarne potpore

Sukladno kolektivnom ugovoru Grupa ima obvezu isplaéivanja jubilarnih nagrada svojim zaposlenicima. Grupa ima
plan definiranih primanja za zaposlenike koji ispunjavaju odredene kriterije. 5. Dodatkom Temeljnom kolektivnom
ugovoru smanjeni su iznosu jubilarnih nagrada koji su do 31. prosinca 2016. godine bili vezani iz prosjeénu plaéu
ispla¢enu po zaposleniku u gospodarstvu grada Zagreba i to prema sliede¢im godinama radnog staza u Grupi:

e 700 kuna za 5 godina radnog staza

e 1 prosjetna mjesecna placa za 10 godina radnog staza

¢ 1,5 prosjeCna mjese¢na placa za 15 godina radnog staza
e 2 prosjetne mjesecne place za 20 godina radnog staZa

o 2.5 prosjecne mjeseéne place za 25 godina radnog staza
» 3 prosjetne mjesetne place za 30 godina radnog staZa

* 3,5 prosjecne mjese¢ne place za 35 godina radnog staza

= 4 prosjecne mjesetne place za 40 godina radnog staZa
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33.

PRIMANJA ZAPOSLENIH (NASTAVAK)

Petim Dodatkom Temeljnom kolektivnom ugovoru iznosi jubilarnih nagrada smanjeni su na neoporezive iznose
sukladno vaze¢im poreznim propisima i od 01. sije&nja 2015. godine iznose:

1.500 kuna za 10 godina radnog staza
2.000 kuna za 15 godina radnog staza
2.500 kuna za 20 godina radnog staza
3.000 kuna za 25 godina radnog staza
3.500 kuna za 30 godina radnog staza
4.000 kuna za 35 godina radnog staza
4.500 kuna za 40 godina radnog staza

Kod odlaska u redovnu starosnu mirovinu, zaposleniku po Kolektivnom ugovoru pripada pravo na naknadu u
iznosu od 3 prosjecne mjesecne place isplacene u gospodarstvu Grada Zagreba u prethodna tri mjeseca.

Solidarne potpore isplacuju se prema prosje¢no isplaéenoj plaéi u gospodarstvu Grada Zagreba, ukljuduju potpore
zaposlenicima u sljedec¢im slué¢ajevima:

smrti zaposlenika ili &lana uZe obitelji zaposlenika

nastanka teske invalidnosti zaposlenika ili djece i supruznika zaposlenika
bolovanja duzeg od 90 dana zaposlenika

potpore djeci radnika stradalog ili poginulog u domovinskom ratu

nabava medicinskog pomagala i pokrice participacije pri kupnji prijeko potrebnih lijekova po misljenju
nadleznog lije€nika

otklanjanje posljedica elementarne nepogode
rodenje djeteta

teza povreda radnika na radu

Sadasnja vrijednost obveza po definiranim primanjima, povezani trodkovi tekuéeg i minulog rada odredeni su
metodom projicirane kreditne jedinice uz primjenu diskontne stope od 2,2% (2016. godine: 3,00%), a koja
odgovara trziSnom prinosu na drzavne obveznice.
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33. PRIMANJA ZAPOSLENIH (NASTAVAK)

Aktuarske procjene su izvedene na temelju sliedecih glavnih pretpostavki:

2017. 2016.
Diskontna stopa 2.2% 3,00%
Stopa fluktuacije 5% 4%
Prosjecan ofekivan preostali radni staz (u godinama) 22 17

Iskazan iznos u konsolidiranom izvjestaju o financijskom poloZaju (bilanci) na osnovu obveza Grupa s naslova
definiranih otpremnina i jubilarnih nagrada za odlazak u mirovinu:

Sadasnja vrijednost obveze za primanja zaposlenih iskazana u konsolidiranom izvjestaju o financijskom polozaju
(bilanci) na dan 31. prosinca 2017. godine iznosi 207.632 tisuéa kuna (2016.: 179.128 tisu¢a kuna).

Qd toga po rotnosti:

31.12.2017. 31.12.2016.

(u tisuc¢ama kuna) (u tisuc¢ama kuna)

Kratkoroéne obveze 15.784 15.158
Dugoroéne obveze 191.848 163.970
207.632 179.128
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34. FINANCIJSKI INSTRUMENTI

34.1. Upravljanje rizikom kapitala

Odnos neto kapitala i duga

Struktura kapitala analizira se putem analize trogkova kapitala i s njima povezanim rizicima.

Koeficijent financiranja na kraju izvjestajnog razdoblja iznosio je:

31.12.2017. 31.12.2016.
(u tisucama (u tisuéama
kuna) kuna)
Dug 4,393,560 4.666.418
Primljeni krediti, zajmovi i financijski najam (dugoroéno i kratkoro&no
dospijece) 2.851.508 2.677.871
Obveze za izdane dugoroéne vrijednosne papire 2.243.265 2.798.115
-obveza po financijskom najmu dvorane Arena (jer je navedeno
iskazano i kao potrazivanje od Grada Zagreba i Vlade RH) (B77.a8%) (724.859)
-obveza po kreditima podruZnice ZET za koje je istovremeno
iskazano potraZivanje od Grada Zagreba (zbog danih jamstava (23.849) (84.709)
Grada Zagreba za placanie istih)
-upravljanje projektima - ugovori s Gradom
Novac u blagajni i stanja na raéunima u bankama 158.909 1.057.715
Neto dug 4.234.651 3.608.703
Glavnica 7.746.104 7.747.006
Omijer neto duga i kapitala 54,67% 46,58%
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ZAGREBACKI HOLDING d.o0.0. i ovisna drutva

BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

34. FINANCIJSKI INSTRUMENTI (NASTAVAK)

34.2. Kategorije financijskih instrumenata

Financijska imovina

31.12.2017.

31.12.2016.

(u tisuéama kuna)

(u tisuéama kuna)

Novac na ragunima i u blagajni 158.909 1.057.715
Financijska imovina koja se vodi po fer vrijednosti 897 933
Dugoro¢ni depoziti i ostala financijska imovina 181.740 221.952
Financijska imovina raspoloziva za prodaju 14.760 17.938
Potrazivanja od povezanih drustava i kupaca 2.760.898 2.730.758
PotraZivanja po zajmovima i po osnovi prodaje na kredit 23.441 24.928
Potrazivanja od zapaoslenih 4630 2.531
Ostala potrazivanja 541.386 452.094
Ukupno 3.686.661 4.508.849
Financijske obveze

Ugovori o financijskom najmu 1.372.532 1.461.527
Primljeni krediti i zajmovi (dugoro¢no i kratkoroéno dospijece) 1.478.976 1.122.977
Obveze za izdane obveznice 2.243.265 2.798.114
Obveze prema povezanim dru$tvima i dobavljagima 762.805 810.773
Obveze za predujmove, depozite i jamstva 15.700 16.223
Obveze prema zaposlenima 98.5632 79.816
Ostale dugoroéne i kratkorotne obveze 124.278 177.814
Ukupno 6.096.088 6.467.244
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
BilieSke uz konsolidirane financijske izvjedtaje - nastavak
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

34.  FINANCIJSKI INSTRUMENTI (NASTAVAK)
34.3. Ciljevi upravijanja financijskim rizikom

Radi prognoziranja mogucnosti nastupa situacije koja se moZe negativno odraziti na poslovanje i ostvarivanje
zadanih ciljeva, Grupa identificira financijske rizike, utvrduje njihov potencijalni utjecaj na poslovanje Grupe u
buducnosti i upravlja financijskim rizicima.

Razlicite oblike financijskih rizika s kojima se Grupa susre¢e u svom poslovanju nastoji se umanjivati, izbjegavati i
prevaljivati da bi se povecala sigurnost poslovanja. Kada se to procijeni ekonomski opravdanim, odredeni
financijski rizici se prihvacaju.

Najvazniji rizici, zajedno s metodama koriStenim za upravijanje tim rizicima opisani su u nastavku. Grupa nije
koristila derivatne (izvedene) instrumenta za upravijanje rizicima. Grupa ne koristi derivatne instrumente u
Spekulativne svrhe.

34.4. TrziSni rizik

Cijene komunalnih usluga na prijediog Uprave utvrduje i odobrava Grad Zagreb dok Uprava utvrduije cijenu trignih
usluga na temelju trzisnih cijena.

Aktivnosti Grupe su primarno izloZzene financijskom riziku promjene tetaja strane valute i kamatne stope.
IzloZenost trziSnom riziku se dopunjava analizom osjetljivosti. Nije bilo promjena u izloZenosti Grupe trZidnom
riziku ili naéinu na kaoji se upravlja i mjeri rizik.

34.5. Upravljanje valutnim rizikom
Grupa odredene transakcije obavija u stranoj valuti, te je po tom pitanju izlozeno rizicima promjene valutnih

teajeva. U sljedecoj tablici prikazani su knjigovodstveni iznosi monetarne imovine i monetarnih obveza Grupe u
stranoj valuti na izvjestajni datum,

Obveze Imovina
31.12.2017. 31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2016.
(u tisu¢ama kuna) (u tisuéama kuna)
EUR 1.469.690 3.027.662 1.440.248 1.479.613
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ZAGREBACKI HOLDING d.0.0. i ovisna drustva
Biljeske uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2017. godine

34. FINANCIJSKI INSTRUMENTI (NASTAVAK)

34.5. Upravljanje valutnim rizikom (nastavak)
Analiza osjelfjivosti na valutni rizik

Obzirom da je u 2017. godini iznos obveza u stranoj valuti gotovo jednak iznosu imovine u stranoj valuti,
izlozenosti valutnom riziku svedena je na minimum. U idu¢oj tablici analizirana je osjetljivost Grupe na povecanje
te€aja kune od 1% u odnosu na relevantne strane valute. Stopa osjetljivosti od 1% je stopa koja se Koristi u
internim izvjestajima o valutnom riziku i predstavlja procjenu Grupe o realno mogucim promjenama tetaja kune u
odnosu na EUR. Analiza osjetljivosti uklju¢uje monetarnu imovinu i monetarne obveze u valuti. Negativan broj
pokazuje smanjenje dobiti ako se hrvatska kuna u odnosu na predmetnu valutu promijeni za gore navedene
postotke. U sluéaju obrnuto proporcionalne promjene vrijednosti hrvatske kune u odnosu na predmetnu valutu,
utjecaj na dobit bio bi suprotan u jednakom iznosu.

Utjecaj valute EUR
31.12.2017. 31.12.2016.

(u tisu¢ama kuna)

(Gubitak) / dobit (294) (15.481)

33.6. Upravljanje rizikom kamatnih stopa

Zbog &injenice da je 26,07% ukupnih kreditnih i obveza po leasingu vezano uz varijabiine kamatne stope, Grupa je
izloZzena riziku rasta kamatnih stopa. U nastavku je prikazana struktura obveza prema vrsti kamatnih stopa na 31.
prosinca 2017. godine i 31. prosinca 2016. godine:

31.12.2017. 31.12.2016.

EURIBOR 15,25% 20,1%
Prinos na TZ MFIN 10,61% 13,26%
Fiksna kamatna stopa 73,93% 65,46%
Ostalo 0,22% 1,18%
100,00% 100,00%

Od ukupnih kreditnih obveza Grupe 73,93% je ugovoreno sa fiksnom kamatnom stopom. Najvedi dio kreditnih
obveza sa fiksnom kamatnom stopom odnosi se na emitirane obveznice uz kuponsku stopu od 3,875% godisnje
fiksno te obvezu po financijskom najmu Arene Zagreb s kamatnom stopom od 4,7%
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
BiljeSke uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

34. FINANCIJSKI INSTRUMENTI (NASTAVAK)
34.6. Upravljanje rizikom kamatnih stopa (nastavak)

Uz EURIBOR, EUR LIBOR i ZIBOR vezano je 15,47% kreditnih obveza, dok je 10,61% kreditnih obveza vezano
uz prinos na Trezorske zapise MFIN HR. U skladu sa tim 26,07% kreditnih obveza vezano je uz varijabilnu
kamatnu stopu &to je prepoznato kao mogucéa neizvjesnost buduéih nov€anih tokova po kamatama.

34.7. Upravljanje kreditnim rizikom

Kreditni rizik je rizik od neplacanja odnosno neizvr$enja ugovornih obveza od strane kupaca Grupe koji utjiece na
eventualni financijski gubitak Grupe. Grupa u poslovanju s kupcima prikuplja instrumente osiguranja placanja u
svrhu zastite od mogucih financijskih rizika i gubitaka uslijed neizvrenja pla¢anja i ugovornih obveza.

Kupci se razvrstavaju u skupine rizi¢nosti prema financijskim pokazateljima poslovanja i dosadasnjem poslovanju
s Grupom te se za svaku skupinu primjenjuju odgovarajuce mjere zastite od kreditnog rizika. Za kategorizaciju
kupaca uglavnom se koriste podaci iz sluzbenih financijskih izviestaja kupaca te se koriste podaci Grupe o
dosadasnjem poslovanju. Grupa posluje s velikim brojem kupaca razli€ite djelatnosti i veli€ine, te s velikim brojem
kupaca gradana. Potrazivanja od kupaca uskladena su za vrijednost sumnjivih i spornih potraZivanja.

34.8. Upravljanje rizikom likvidnosti
Instrumenti koji se koriste za praéenje i smanjivanje rizika likvidnosti su: analiza i upravljanje novéanim tokovima,

analiza imovine i izvora financiranja imovine, analiza kreditne sposobnosti kupaca, instrumenti osiguranja
pla¢anja, ugovorene otvorene kreditne linije na revolving principu i sl.
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drustva
Biljeske uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine

34. FINANCIJSKI INSTRUMENTI (NASTAVAK)

34.9. Fer vrijednost financijskih instrumenata

34.9.1. Pokazatelji fer vrijednosti priznati u konsolidiranom izvjestaju o financijskom poloZzaju (bilanci)

U iducoj tablici su analizirani financijski instrumenti koji su nakon prvog priznavanja svedeni na fer vrijednost,
razvrstani u tri skupine ovisno o dostupnosti pokazatelja fer vrijednosti:

e Pokazatelji 1. reda — izvedeni iz (neuskladenih) cijena koje kotiraju na aktivnim trzigtima za istovrsnu
imovinu i istovrsne obveze

e Pokazatelj 2. reda - izvedeni iz drugih podataka o imovini ili obvezama koje nisu kotirane cijene iz
pokazatelja 1. reda, bilo izravno kao cijene ili neizravno, izvedeni iz njihovih cijena

e Pokazatelji 3. reda — pokazatelji izvedeni primjenom metoda vrednovanja u kojima su kao ulazni podaci
koristeni podaci o imovini ili obvezama koje se ne temelje na dostupnim trzisnim podacima.

31.12.2017.
(u tisuama kuna) 1. red 2. red 3. red Ukupno
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz dobit i gubitak
ulaganja u dionice 411 - 486 897
411 - 486 897
31.12.2016.
(u tisucama kuna) 1. red 2. red 3. red Ukupno
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz dobit i gubitak
Sudjelujuci interesi — ulaganja u dionice 421 - 512 933
421 - 512 933
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. i ovisna drudtva
Bilieske uz konsolidirane financijske izvjestaje - nastavak
Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2017. godine

35. UGOVORNE OBVEZE

Grupa ima sklopljene ugovore &ije je izvr§enje pocelo, ali nije dovrseno, te sukladno k tome nisu priznati uvjeti za
priznavanje ovih iznosa u priloZzenim konsolidiranim financijskim izvjestajima. Tro$kovi koji trebaju nastati po ovim
ugovorima procijenjeni su na iznos od 9.242 tisu¢e kuna, dok procijenjena vrijednost investicija iznosi 62.014
tisuéa kuna. Grupa ima na dan 31. prosinca 2017. godine ukupno neiskoritena sredstva po otvorenim revolving
kreditima u iznosu od 500.000.000 kuna s prosjeénom kamatnom stopom od 2,00% i dospijeéem u 2018.-2020
godini.

36. POTENCIJALNE OBVEZE

36.1. Zastita okolisa

U okviru Grupe, djeluje i podruznica ZGOS ¢ija je osnovna djelatnost odlaganje komunalnog i drugog otpada, kao i
sanacija odlagalista JakuSevac te pomoé Gradu Zagrebu u uspostavi dugoroéne strategije razvija sustava
gospodarenja komunalnim otpadom u Gradu Zagrebu.

36.2. Sudski sporovi

Grupa je izloZzena razli¢itim sudskim sporovima. Slijedeci se sporovi smatraju potencijalnom obvezom i za isto nije
priznato rezerviranje u konsolidiranim financijskim izvjestajima Grupe.

Termoblok d.c.o.cla ZGH- Podruznica Zagrebacke ceste, VPS: 915.326 tisuc¢a kuna, P-3292/15,
naknade Stete, Trgovaéki sud u Zagrebu, velika vjerojatnost uspjeha u sporu,

e HZ Putni¢ki prijevoz c/a Grad Zagreb, ZGH-Podruznica ZET, VPS: 7.174 tisuéa kuna + kte cca 6.123
tisu¢a kuna, u postupku pred Trgovackim sudom u Zagrebu, posl.br. P-1104/1, sredstva djelomi&no
osigurana,

» Avtomontaza Cosmos cfa PodruZznica ZET — VPS+kte cca 50.530 tisuéa kuna , u postupku pred
Trgovackim sudom u Zagrebu, posl.br. P-1097/14,

e Fragaria d.o.0. c/a Zagrebacki holding d.o.0., Podruznica TrZnice Zagreb, posl.br. P-3853/08, Trgovacki
sud u Zagrebu, VPS: 10.126.tisu¢a kuna radi naknade izgubljene dobiti, pravomoéno okonéan, u cijelosti
je odbijen tuZbeni zahtjev. tuZitelj podnio reviziju,

¢ Concordia namjedtaj d.o.o. c/a ZGH — Podruznica Zagrebacki velesajam, vps: 23.755 tisuéa kuna,
naknada $tete, tuZba podnesena 11.05.2016.
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37. DOGAPAJI NAKON DATUMA KONSOLIDIRANOG IZVJESTAJA O FINANCIJSKOM POLOZAJU |/
(BILANCE)

Nije bilo nikakvih dogadaja nakon datuma konsolidiranog izvjestaja o financijskom poloZaju / (bilance) koji
zahtijevaju objavljivanje u konsolidiranim financijskim izvjestajima Drustva.

38. MIROVINSKO OSIGURANJE

Grupa nema nikakav poseban model mirovinskog osiguranja za svoje zaposlene ili Upravu. Sukladno tome, nisu
utvrdena nikakva rezerviranja za te troSkove. Za djelatnike Grupe koji su zaposleni u Republici Hrvatskoj placaju
se zakonski doprinosi za mirovinsko osiguranje. Ti doprinosi &ine osnovu za mirovine koje Hrvatski mirovinski fond
isplacuje hrvatskim djelatnicima nakon njihova odlaska u mirovinu. Trenutno Grupa nema preostalih obveza za
neisplac¢ene mirovine,ni za sadasnje ni za bivSe zaposlenike.

39. ZAKONSKO | REGULATORNO OKRUZJE
Poslovanje Grupe, kao i ostvarivanje prihoda je predmet nekoliko zakona od kojih su najznaéajniji:

e Zakon o komunalnom gospodarstvu
e Zakon o lokalnoj samoupravi

e Zakon o ofpadu

e Zakon o ustanovama

e Zakon o vodama

e Zakon o grobljima

e Zakon o odrzavanju zgrada

e Zakon o slobodnim zonama
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40. ODOBRENJE KONSOLIDIRANIH FINANCIJSKIH IZVJESTAJA

Uprava Drustva je usvojila konsolidirane financijske izvjestaje i odobrila njihovo izdavanje 25. travnja 2018. godine.

Ana Stoji¢ Deban
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