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Svakodnevno propitivanje zahtjeva odrZivosti

/agrebacki holding prepoznaje
kontinuitet i prihvatljive cijene,
uz sto vise dodatnih

pogodnosti za korisnike usluga,
kao neke od kljucnih pitanja

Za ostvarivanje pozitivhog |
umanjivanje negativnog utjecaja.
Stvaranje vrijednosti propituje

se ne samo u financijskoj, vec i

okolisnoj i drustvenoj dimenziji.
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Pogled na 2017.
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Poglavlje 1 Pogled na 2017.
Koli¢ina
isporucene vode

885 402

Broj spremnika
za odvojeno

prikupljanje
otpada

5515

A

Broj reciklaZnih
dvorista

15

A

Broj odrzavanih
djecjih igralista

Velicina ocis¢enih
javno-prometnih
povrsina

6 869 100
m2

Broj prodanih
voznih karata

180587

Broj zelenih
otoka

683

A

Kilometri
odrZavanih
cesta

500

Veli¢ina odrZavanih
parkovnih
povrsina

705 855
m2

A

Distribuirane
kolicine
prirodnog
plina

4146 274
kWh

11
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Grupa Zagrebacki holding Izvjes$ée o odrzivosti za 2017.

Izvjesce o odrZivosti Grupe Zagrebacki holding cjelovit
je uvid u nasu tvrtku, njene utjecaje i prakse, izazove
poslovanja, ciljeve i rezultate, kao i podrucja mogucih
unapredenja. Ovo je nase drugo po redu nefinancijsko
izvjeSce, s ve¢im brojem pokazatelja GRI Standarda, koje
smo izabrali na temelju prethodno provedenog znacajno
unaprijedenog procesa za identifikaciju materijalnih
pitanja. Detaljno smo ga opisali kako bi Citatelji mogli
procijeniti u kojoj mjeri ovo izvjesce odraZava kljucne
utjecaje naSeg poslovanja na drustvo i okolis.

Pismo predsjednice Uprave 15

Postovani citatelji,

Strategija poslovanja Grupe Zagrebacki holding pociva na trima stupovima: osiguranju
kvalitetne i pouzdane javne usluge za gradane Zagreba, rastu i razvoju, kako onom
financijskom, tehnoloskom iinvesticijskom, takoijacanju ljudskih potencijala, te korporativnoj
odrzivosti, odnosno upravljanju koje osim bilan¢nog ,,zdravlja“ organizacije podrazumijeva i
kvalitetno gospodarenje prirodnim resursima te pozitivan utjecaj na zajednicu.

Tvrtka smo koja primarno pruza usluge od javnog interesa te je samim time i nasa odgovornost
prema zajednici izraZenija, a nama i vaznija. Stoga smo u ovom izvjescu, uz informacije o
vidljivim sastavnicama naSeg poslovanja, kao Sto je svakodnevna opskrba pitkom vodom te
odvodnja, distribucija i opskrba prirodnim plinom, organizacija javnog gradskog prijevoza,
odvoz i zbrinjavanje otpada, odrzavanje infrastrukture te brojne druge usluge od vaznosti
za zivot nasih sugradana, sadrzajno obuhvatili kontekst u kojem djelujemo kao i one
dijelove naseg poslovanja koji nisu vidljivi korisnicima nasih usluga jer su i oni vazni za bolje
razumijevanje nasih procesa i upravljackih praksi.

Zeljeli smo pokazati i da Grupa Zagrebacki holding propituje stvaranje vrijednosti u svim
trima dimenzijama: financijskoj, okolisnoj i drustvenoj, Sto ukljucuje i identifikaciju rizika.
Pojedine sastavnice Grupe identificirale su i rizike klimatskih promjena, sto pokazuje njihov
rastuci utjecaj na poslovanje. Takoder je vidljivo da upravljanje utjecajem na okolis$ kroz sve
nase djelatnosti ima iznimno znacajan utjecaj na odrzivost grada Zagreba i Grupe Zagrebacki
holding. No, mi ga ne promatramo samo kao veliki izazov, vec¢ i kao priliku za rjeSavanje
pojedinih vaznih aspekata zastite okoliSa u gradu Zagrebu, kao Sto je gospodarenje otpadom.

lako su tijekom 2017. godine implementirane brojne aktivnosti, posebno na unapredenju
kvalitete infrastrukture za odvojeno prikupljanje otpada, svjesni smo da su pred nama velike
promjene u organizaciji rada i tehnologiji kako bismo uspjeSno odgovorili ne samo na zahtjeve
novih propisa, ve¢ i na rastuéa oCekivanja gradana Zagreba. Intenzivno provodimo i aktivnosti
na uspostavljanju sustavnog gospodarenja energijom i vodom u svim sastavnicama grupe.
Rezultate tih aktivnosti, medu kojima je uvodenje sustava gospodarenje energijom prema
normi HR EN I1SO 50001, u najveéoj mjeri moci ¢emo prikazati ve¢ u sljede¢em izvjestaju.

U srediStu svega Sto radimo su ljudi, s jedne strane nasi sugradani - korisnici usluga, a s druge
strane nasi zaposlenici. Zainteresirani Citatelji u izvjeStaju mogu pronaci mnostvo informacija
o svim poduzetim aktivnostima Grupe Zagrebacki holding usmjerenima na unapredenje
kvalitete komunikacije s gradanima Zagreba, pri Cemu se koristimo svim moguc¢im kanalima,
uz snazan iskorak u koristenju drustvenih mreza i digitalnih aplikacija koje omoguéuju
promptnu reakciju.

Opisali smo takoder i niz projekata, kao i ulaganja usmjerena na podizanje kvalitete javnih
usluga, svjesni pritom da je grad slozen mehanizam u kojem su potrebe trajno velike i da ih
tijekom jedne godine nije mogucde sve ispuniti. Napominjemo da je ovaj izvjestaj i upravljacki
alat, koji nam je otvorio mnoga pitanja vezano uz kvalitetu sadasnjih procesa, ali i otvorio
perspektive vezano za moguda kontinuirana unapredenja. Da bi ta perspektiva bila cjelovita,
pozivamo vas da procitate ovaj izvjestaj i da ga komentirate.

S poStovanjem,
Ana Stoji¢ Deban
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Danasnji Zagrebacki holding d.o.o.
nastao je 2006. godine pripajanjem
21 trgovackog drustva u vlasnistvu
Grada Zagreba trgovackom drustvu
Gradsko komunalno gospodarstvo
d.o.0., koje preuzima ulogu holding
hoduzeca. Od 2007. drustvo djeluje

J 100-postotnom je viasnistvu
Grada Zagreba.

Poglavlje 3 Profil Zagrebackog holdinga 19

Hod nazivom Zagrebacki holding d.o.o.

3/

Profil Zagrebackog
holdinga

Grupa Zagrebacki holding sastoji od drustva Zagrebacki holding d.o.o., koje svoju temeljnu
djelatnost obavlja putem 16 podruznica, te od osam povezanih drustava i jedne ustanove.
Grupa posluje na podrucju i trziStu Republike Hrvatske, a sjediSte poslovanja je u Zagrebu.

Povijest Zagrebackog holdinga datira od 1862. godine kad je osnovano prvo zagrebacko
komunalno poduzeée - Plinara i kad je Zagreb zapoceo proces modernizacije pruzanja
komunalnih usluga koji se odvija i danas, u daleko vecem opsegu i zahtjevnijem okruzenju.
Danasnji Zagrebacki holding nastao je 2006. godine pripajanjem 21 trgovackog drustva u
vlasnistvu Grada Zagreba trgovackom drustvu Gradsko komunalno gospodarstvo d.o.o., koje
preuzima ulogu holding poduzeéa. Od 2007. drustvo djeluje pod nazivom Zagrebacki holding
d.o.0. U 100-postotnom je vlasnistvu Grada Zagreba.

Grupa Zagrebacki holding

% Zajednica podruznica, povezanih drustava i ustanove Gradska ljekarna Zagreb.

% Uprava Zagrebackog holdinga d.o.o. vodeci je kreator poslovnih politika Grupe.

% Povezana drustva unutar Grupe Zagrebacki holding imaju svoje organe, sukladno
Zakonu o trgovackim drustvima, odnosno propisima o ustanovama.

Voditelji podruznica, direktori povezanih drustava i ravnatelj ustanove odgovorni su za
operativno poslovanje, provodenje odluka i to¢nost financijskih podataka.
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Djelatnosti

Grupa
Zagrebacki
holding

Komunalne
djelatnosti

Prometne
djelatnosti

Energetske
djelatnosti

TrZisne
djelatnosti

A4
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Vv

Vv

Vv

Cistoca
Odrzavanje Cistoce javnih
povrsina i odvoz otpada

Gradska groblja
Pogrebne
djelatnosti

ZET
Javni prijevoz
putnika

Zagrebparking

Usluge na javnim
parkiraliStima i garazama

Gradska plinara
Zagreb
Distribucija plina

Gradska plinara
Zagreb - Opskrba
Opskrba plinom

Autobusni kolodvor Zagreb
Usluge autobusnog
kolodvora

Upravljanje projektima
Gradnja i prodaja
stanova

AGM
Izdavacka djelatnost

Zagrebacka stanogradnja
Gradnja i prodaja
stanova

Trznice Zagreb
Trznice na veliko
i malo, skladistenje

Zagrebacke ceste Zrinjevac
Odrzavanje, upravljanjei Uredivanje i odrzavanje

zastita nerazvrstanih cesta zelenih povrsina

Zagrebacki digitalni grad Vodoopskrba i odvodnja
Najam telekomunikacijskih Skupljanje, prociscivanje i
vodova i mreza distribucija vode

. ZGH podruznice

Povezana drustva u veéinskom vlasniStvu ZGH
i ustanova Gradska ljekarna Zagreb.

Udio ZGH u svim drustvima je 100 %, izuzev
Zagreb plakata d.o.o. gdje je udio 51 %.

* Podruznica ZGOS, uz usluge vodenja pogona i
sanacije komunalnog odlagalista otpada Prudinec /
Jakusevec, koje spadaju u trzisni sektor, na temelju
dozvole Hrvatske energetske regulatorne agencije
obavlja i djelatnost proizvodnje elektri¢ne energije.
Proizvedena elektri¢na energija plasira se na trziste,
sukladno sklopljenom Ugovoru s HROTE d.o.0. 0
otkupu elektri¢ne energije iz postrojenja koje koristi
obnovljivi izvor energije.

Zagrebacki velesajam Robni terminali Vladimir Nazor
Organiziranje sajmova i Zagreb Organizirani odmor mladih
kongresa Skladistenje robe i putnicka agencija

Arena Zagreb Upravljanje ZGOS*
Upravljanje i odrzavanje nekretninama Zbrinjavanje
sportskih gradevina Upravljanje objektima otpada
Gradsko stambeno Zagreb plakat Centar
komunalno gospodarstvo Iznajmljivanje Sportska

Upravljanje i odrzavanje

oglasnih prostora djelatnost
visestambenih zgrada 5 B !

Gradska ljekarna
Zagreb
Ljekarnicka djelatnost
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Opis djelatnosti

22

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA

Autobusni
kolodvor 95
Zagreb UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

47.200.871

<@

Autobusni kolodvor - smjesten u centru grada,
osnovan je 1961. godine. Za potrebe Univerzijade
1987. godine izgradena je nova kolodvorska zgrada
s pripadaju¢im terminalima. Autobusi sa 44 perona
povezuju Zagreb s ostalim dijelovima Hrvatske

i s vec¢inom ostalih europskih sjedista, a putne
karte mogu se nabaviti na 15 prodajnih mjesta u
kolodvorskoj zgradi te putem interneta.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA

28

UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

6.878.730

<@

AGM d.o.0. - utemeljen je 1967. godine kao Centar

za kulturnu djelatnost. Danas mu je primarna
nakladnicka i galerijsko-izlozbena djelatnost.
Desetak specijaliziranih biblioteka predstavlja
osnovu nakladnickog programa AGM-a. One
obuhvacdaju izdanja koja se bave humanistickim
znanostima, beletristiku, publicistiku, monografije te
knjizevna djela za djecu i mlade.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA

Arena Zagreb 6

UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

69.369.265

<@

Arena Zagreb - osnovna djelatnost podruznice je
upravljanje dvoranom Arena Zagreb te promidzba,
organizacija koncerata, sajmova i sportska
rekreacija. Dvorana je sagradena 2008. godine

za potrebe odrzavanja 21. svjetskog rukometnog
prvenstva. Zbog svoje ljepote, funkcionalnosti i
vaznosti, ova gradevina postala je novi arhitektonski
simbol Zagreba. U Areni se odrzavaju koncerti
vrhunskih svjetskih glazbenika te velike sportske
manifestacije.

Poglavlje 3 Profil Zagrebackog holdinga

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA

1662

UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

434.373.303

ot

Cistoca - osnovana 1947., provodi i razvija cjeloviti
sustav gospodarenja otpadom na podrucju grada
Zagreba. Pruza komunalne usluge sakupljanja

i odvozenja otpada te odrzava Cistocu javno-
prometnih povrsina.

23

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA

Gradska
liekarna 336
Za greb UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

ot

Gradska ljekarna Zagreb - osnovana je 1966.
godine, a od 2006. djeluje u sklopu Zagrebackog
holdinga. U svojem sustavu ima 39 ljekarnickih
jedinica od kojih je jedna prilagodena za izravan
pristup ljekarni¢kim uslugama iz automobila (drive-
in) te galenski i analiticki laboratorij. Ugovorna

je zdravstvena ustanova Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje. U sastavu ove ljekarnicke
ustanove je najstarija zagrebacka ljekarna “K crnom
orlu” u Kamenitoj 9, koja tradiciju ljekarnistva gradi
od 1355. godine te je prepoznata kao znamenita
zagrebacka kulturna i turisti¢ka atrakcija.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA

116

UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

316.368.520

et

Temeljne djelatnosti drustva Zagrebacki holding
d.o.o. obavljaju se u podruznicama. Direkcija

je organizacijska jedinica Drustva koja putem
korporativnih sektora poslovno usmjerava rad
podruznica kao nositelja temeljne djelatnosti,
planira i nadzire izvrSenje njihovih pojedinacnih
poslovnih planova, kao i zajedni¢kog poslovnog
plana Drustva.

Zagrebacki
holding d.o.o.
- Direkcija

297.299.318

G radSka UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA
groblja 279

UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

64.872.295

et

Gradska groblja - povijest podruznice seze u daleku
1873. godinu kad je osnovano sredisnje gradsko
groblje Mirogoj. Bavi se odrzavanjem groblja i
krematorija, izgradnjom i odrzavanjem grobnih
mjesta te obavljanjem kompletnih pogrebnih usluga.
Upravlja sa 28 groblja na podrucju grada Zagreba, od
kojih je 26 aktivno.
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UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA

Gradska
plinara 405

Zagreb UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

<@

Gradska plinara Zagreb d.o.0. - osnovana je 1862.
godine. Operator je distribucijskog sustava,
odgovorna je za odrzavanje, vodenje i razvoj
sigurnog | pouzdanog plinskog distribucijskog
sustava te nadzire projektiranje i gradnju istog.
Takoder vodi katastar vodova, provodi tehnicka
ispitivanja i analize te ispitivanja i ovjeravanja
mjerne i regulacijske opreme i uredaja na
distribucijskom sustavu.

24

278.002.675

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA

Gradsko
stambeno 373
komunalno UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

L el 105.6690.348

@

Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o.
(GSKG) - osnovano je 1990. godine, primarno se bavi
odrzavanjem stambenih zgrada i vodeci je upravitelj
u Zagrebu i Hrvatskoj. Suvlasnicima pruza pravnu

i tehnicku pomo¢, a nudi i moguénost financiranja
za velike popravke na zgradama. Odrzava i javne
prolaze, pothodnike, fontane, javne zahode te jedan
od simbola grada Zagreba - Gricki top.

Gradska UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA
plinara Zagreb 126
- Opskrba UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

972.419.397

<@

Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.o. - djeluje

od 2008. godine kada je osnovana na temelju
zakonom propisane obaveze razdvajanja opskrbe od
distribucije prirodnim plinom. Vodedi je opskrbljivac
prirodnim plinom u Hrvatskoj. Krajnjim korisnicima
osigurava sigurnu, pouzdanu i kontinuiranu opskrbu
prirodnim plinom.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA

238

UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

206.999.286

Nt

Robni terminali Zagreb - osnovna djelatnost
podruznice je pruzanje usluga najma proizvodno -
skladisnog i uredskog prostora, utovara i pretovara
roba te pruzanja usluga otpremnickih poslova.
Osnovana je 1953. godine pod nazivom Javna
skladista Zagreb. U sklopu podruznice djeluju
kamionski kolodvori na kojima se prihvaé¢a domaci
i medunarodni cestovni teretni promet na glavnim
ulazima u grad Zagreb, Jankomiru i Zitnjaku te
Slobodna zona Zagreb. Na lokaciji Jankomir nalazi
se i jedino certificirano sigurno teretno parkiraliste
za kamione u Republici Hrvatskoj sukladno EU
standardu za sigurna parkiralista (,,safe and secure®).

Robni terminali
Zagreb

Poglavlje 3 Profil Zagrebackog holdinga

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA

317

UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

78.593.124

<@

TrZznice Zagreb - osnovane su 1930. godine, no
tradicija sajmovanja seze do davne 1242. godine
kada je Gradec stekao status slobodnog kraljevskog
grada, a time i pravo na organiziranje vlastite
trznice. Bavi se organizacijom prodaje svjezih
domacih proizvoda biljnog i Zivotinjskog porijekla
na otvorenom na 23 zelene plohe u gradu Zagrebu.
Takoder pruza usluge skladiStenja svjezeg voca,
povréa i njihovih preradevina na veletrznici te usluge
hladnjace.

Trznice Zagreb
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Upravljanje ORUPAN BROJ ZAPOSLENIKA
projektima 25

UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

145.897.424

<@

Upravljanje projektima - podruznica je utemeljena
2006. godine te pruza usluge savjetovanja,
prikupljanja, analize te davanja informacija s
podrucdja graditeljstva, geodetskog premjeravanja
zemljista, izrade projekata i sveobuhvatne projektne
dokumentacije te usluge izgradnje i nadzora
gradevina, stanova i poslovnih prostora.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA

Upravljanje
nekretninama 38

UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

135.522.912

et

Upravljanje nekretninama - osnovna djelatnost
podruznice, osnovane 2016. godine, je omoguciti
optimalno i dugoroc¢no odrzivo planiranje i
upravljanje nekretninama rjeSavanjem imovinsko-
pravnih odnosa, ulaganjem, prenamjenom

i razvojem nekretnina u vlasnistvu Drustva.
Podruznica takoder izraduje cjelovitu strategiju
upravljanja nekretninama na razini Drustva.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA

148

UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

36.829.183

<@

Vladimir Nazor - podruznica nastavlja tradiciju
nekadasnje Ustanove za organizirani odmor djece
koju je 1962. godine osnovao Grad Zagreb s ciljem
organizacije putovanja djece i mladih u dobi od 6

do 17 godina. Raspolaze hostelima i kampovima u
priobalju i Zagrebu te objektima visoke kategorije na
Sljemenu.

Vladimir Nazor
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UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA

1182

UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

Vodoopskrba i
odvodnja

<@

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. - pruza usluge
isporuke vodnih usluga javne vodoopskrbe te
usluge javne odvodnje na podrucju grada Zagreba
i Sire zagrebacke regije. Godine 1878. je sve¢ano
otvoren sustav vodoopskrbe u gradu Zagrebu koji
je opskrbljivao vodom 11 500 stanovnika. Danas se
vodom opskrbljuje vise od 900 000 stanovnika.

26

553.801.184

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA

718

UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

Zagrebacke
ceste

<@

Zagrebacke ceste - osnovana 1947., podruznica

se bavi upravljanjem, odrzavanjem i zastitom
nerazvrstanih cesta grada Zagreba. Pored toga radi
na odrzavanju i izvedbi prometne signalizacije i
semafora te upravlja Zimskom sluzbom. Takoder
odrzava cestovne objekte i mostove. U sklopu
podruznice su dvije asfaltne baze, od kojih je
jedna reciklazna, te radna jedinica za recikliranje
gradevinskog otpada.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA

1

UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

141.999.463

Zagrebacka
stanogradnja

<@

Zagrebacka stanogradnja d.o.o. - utemeljena je
2013. godine. Bavi se izgradnjom, savjetovanjem,
prikupljanjem, analizom i davanjem informacija s
podrucja niskogradnje, hidrogradnje i prometa, kao
iizradom elaborata stalnih geodetskih tocaka za
potrebe osnovnih geodetskih radova.

350.227.961

Zagrebacki UKUPAN 8R0S ZAPOSLENIKA
digitalni grad 24

UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

22.959.261

<@

Zagrebacki digitalni grad - podruznica je osnovana
2006. kao odgovor na snazan razvoj komunikacijskih
tehnologija, s ciljem gospodarenja i iznajmljivanja
kabelske kanalizacije, izgradnje i gospodarenja
lokalnim svjetlovodnim mrezama (FTTH mrezama)
u naseljima Grada Zagreba. Sudjelovala je i vodila
projekt izgradnje suvremene opticke elektronicke
komunikacijske infrastrukture i elektronicke
komunikacijske mreze u naseljima Novi Jelkovec,
Vrbani Ill i Podbrezje.

Poglavlje 3 Profil Zagrebackog holdinga

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA

Zagrebacki
velesajam 155

UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

132.471.732

<@

Zagrebacki velesajam - od 1909. organizira sajmove,
poslovne i drustvene dogadaje. Osim sajamskih
aktivnosti, pruza cjelovitu uslugu organizacije
skupova i dogadaja razli¢itih formata. Clan je i jedan
od deset osnivaca Medunarodne unije sajmova (The
Global Association of Exhibition Industry).

27

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA

10

UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

34.084.637

<@

Zagreb plakat d.o.o. - osnovan je 2008. godine s
ciliem unapredenja vanjskog oglasavanja u gradu
Zagrebu. Usko je specijaliziran za usluge vanjskoga
oglasavanja na billboardima, citylight vitrinama,
bigboardima te Span-masterima na javnim
povrSinama i nekretninama u vlasnistvu Grada
Zagreba.

Zagreb plakat

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA

413

UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

154.960.389

<@

Zagrebparking - pruza usluge parkiranja u gradu
Zagrebu od 1965. godine kad je utemeljen pod
nazivom Centar. Podruznica znacajnu paznju
posvecuje pronalazenju kvalitetnih rjesenja

za promet u mirovanju te kontinuirano radi na
unapredenju uvjeta parkiranja u Zagrebu s posebnim
naglaskom na unaprjedivanje prometne kulture.

Zagrebparking

Zagrebacki UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA
elektri¢ni 3781

. UKUPNI PRIHODI U KUNAMA
tramva)

1.082.759.279

@

Zagrebacki elektri¢ni tramvaj (ZET) - organizira i
pruza javni prijevoz putnika u Gradu Zagrebu te

u dijelu Zagrebacke zupanije. Vozni park za javni
prijevoz putnika sastoji se od autobusa (413),
tramvaja (276, od ¢ega 142 niskopodna), vozila za
prijevoz osoba s invaliditetom, djecu s poteSko¢ama
u razvoju i Skolsku djecu, uspinjace, turistic¢kih
tramvaja, panoramskih autobusa i vlakica.
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UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA

35

UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

131.493.228

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA

775

UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

251.490.253

@

Zrinjevac - osnovan je 1893. godine. Projektira,

et

ZGOS - osnovan je 1998. sa zadatkom sanacije

neuredenog OdlagaliSta otpada JakuSevec kako ureduje i odrzava javne i ostale zelene povrsine, kao
bi se sprijecila opasnost za zdravlje stanovnika i djecja igraliSta te sportske i rekreacijske objekte.

i oneciscenja izvora pitke vode u blizini Zagreba Ujedno se bavi proizvodnjom i prodajom sadnica

te radi usvajanja i provedbe strategije razvoja drveda grmlja i voca, loncanica i rezanog cvijeca,
gospodarenja komunalnim otpadom Grada Zagreba. lukovica i travnog sjemena, vrtne zemlje, komposta,
Podruznica takoder proizvodi elektri¢nu energiju iz vrtnog pribora, strojeva i alata te opreme, kao i
odlagaliSnog plina na mTEO postrojenju. organizacijom medunarodne vrtne izlozbe Floraart.

Podruznica upravljais tri kompostane.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA

UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

<@

Centar d.o.o. - raspolaze odmaraliStem Mirta sa 135
kreveta na otoku Silbi.

Poglavlje 3

Profil Zagrebackog holdinga

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA

11 286

UKUPNI PRIHODI U KUNAMA

5.428.744.093 |

29
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Struktura korporativnog
upravljanja odredena je Zakonom
o trgovackim drustvima te Izjavom
O osnivanju drustva. Povezana
drustva s tom obavezom imaju
svoje organe koji nadziru i prate
njihov rad, tako da sastavnice
primjenjuju zatvoreni sustav

korporativnog upravljanija.
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4/ Upravljanje

Zagrebacki holding d.o.o. ima dvosmjerni model korporativnog upravljanja, koji je tipi¢an za
sva drustva Grupe Zagrebacki holding.

Poslove drustva Zagrebacki holding vodi Uprava, koja ujedno i zastupa Drustvo. MoZe imati
devet ¢lanova - direktora, koje imenuje Skupstina drustva na mandat od cetiri godine. Rad
Uprave, odnosno vodenje poslova nadzire Nadzorni odbor, profesionalno tijelo istaknutih
predstavnika akademske i poslovne zajednice. Moze imati 11 ¢lanova, od kojih je jedan
predstavnik radnika. Nadzornom odboru u radu pomaze i njegov Revizorski odbor kao
savjetodavno tijelo. Najvi3e tijelo Zagrebackog holdinga je Skupstina. Cini ju Grad Zagreb
kao jedini ¢lan drustva koji zastupaju tri predstavnika ¢lana, od kojih je jedan gradonacelnik
Zagreba. Putem Skupstine drustva, Grad Zagreb kao jedini osniva¢ provodi svoju ulogu i
poslovnu politiku vlasnika.

Skupstinu povezanih drustava kojima je Zagrebacki holding d.o.o. osnivac i jedini imatelj
poslovnih udjela sacinjava Zagrebacki holding d.o.o. kao jedini ¢lan. Nadzorni odbor
povezanih drustava kojima je Zagrebacki holding d.o.o. osniva¢ imenuje skupstina tih
drustava, a predstavnika radnika biraju radnici.

Nadzorni
odbor

v Skupstine
Skupstina »— povezanih <

drustava

Uprava
ZGH d.o.o. »—

Nadzorni odbori
povezanih
drustava
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Upravljacka struktura ZGH d.o.o.

Sluzba za
strategiju

Sluzba za
operacije

Sluzba za
kontroling

Zagrebacki holding d.o.o.

Organizacijske jedinice u
kojima se obavlja osnovna
djelatnost

PodruZnice
Zagrebackog
holdinga
d.o.o.

Uprava
Drustva

Korporativne funkcije
podruznice

i pravnih
poslova

Uprava Zagrebackog
holdinga d.o.o. vodeci
je kreator poslovnih
politika Grupe

/\ Sluzba za

nabavu

Korporativni sektori - poslovno usmjeravaju rad podruznica
kao nositelja temeljne djelatnosti, planiraju i nadziru izvrdenje
njihovih pojedinacnih poslovnih planova, kao i zajednickog
poslovnog plana Drustva.

- Ke Sluzba za
zajed (}klm sigurnost
poslovima

Korporativne funkcije - predstavljaju zajednicke organizacijske
jedinice za Drustvo u cjelini te opsluzuju izvrsne funkcije za
Upravu Drustva, odnosno sukladno pravilnicima o organizaciji

Sluzba za
podruznica, voditelja podruznice. zajedniéke poslove

Funkcije podruznice - organizacijske jedinice u kojima se obavlja
osnovna djelatnost podruznice
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Misija

Omogucavamo Zagrepcanima i lokalnoj zajednici

zdrav, ugodan i siguran urbani Zivot. Svaki dan.

Ucinkovito pruzanje komunalnih usluga i drugih urbanih servisa odgovornim korporativ-
nim poslovanjem orijentiranim na postizanje i zadrzavanje zadovoljstva svih uklju¢enih

nositelja interesa.

Vizija

Biti pouzdan ¢lan zagrebackih obitelji i pozitivna
energija gradskog Zivota.

Postati sinonim ugodnog, organiziranog i zdravog Zivljenja u Zagrebu, primjer izvrsnosti u
pruZanju javnih usluga te pokretac, promicatelj i nositelj poslovnog razvoja grada Zagreba

i Republike Hrvatske.

Struktura korporativnog upravljanja odredena je Zakonom o trgovackim drustvima i
njegovim osnovnim aktom te Izjavom o osnivanju drustva. Povezana drustva imaju svoje
organe koji nadziru i prate njihov rad (osim drustava AGM, Zagrebacka stanogradnja i Centar
koja nemaju zakonsku obvezu osnivanja Nadzornog odbora), tako da sastavnice primjenjuju
zatvoreni sustav korporativnog upravljanja u kojem su aktivirani mehanizmi svojstveni
trgovackim drustvima s ograni¢enom odgovornosc¢u, dok se ustanovom upravlja sukladno
pozitivnim aktima o ustanovama. Uprava Zagrebackog holdinga postavlja ciljeve poslovanja
drustvai Grupe usvajanjem Plana poslovanja, kojim menadzment postavlja ciljeve te definira
aktivnosti za njihovu realizaciju. Analize poslovanja za Upravu Zagrebackog holdinga izraduje
Sluzba za kontroling Direkcije.

Voditelji podruznica i direktori druStava zajedno s Upravom Zagrebackog holdinga odgovorni
su za donoSenje odluka o ekonomskim, okolisnim i drustvenim utjecajima.

Clanovi Uprave

(na dan 31.12.2017.)

Ana Stoji¢ Deban

predsjednica Uprave

Daniela Franié

Clanica Uprave

Bernard Mrso

¢lan Uprave

Clanovi Nadzornog
odbora
(nadan 31.12.2017.)

Ljubo Jurcié

Predsjednik NO

Nikola Mijatovié

zamjenik predsjednika NO

Skupstina Drustva
(nadan 31.12.2017.)

Gojko Bezovan ¢lan NO

Ivan Sikic¢ ¢lan NO

Josip Budimir ¢lan NO

Mihaela Grubisi¢ Seba  ¢lanica NO

Domagoj Besker ¢lan NO

Andrea Sulenti¢ ¢lanica NO

Mario Zupan ¢lan NO

Milan Bandi¢ gradonacelnik Grada Zagreba, zajednicki zastupnik

predstavnika Clana

Olivera Majic¢

zamjenica gradonacelnika Grada Zagreba,
predstavnica Clana

Slavko Koji¢

predstavnik Clana

Nacin rada i ponaSanja definirani su Kodeksom

korporativnog upravljanja Grupe Zagrebacki holding.

Svrha mu je uspostaviti, odrZati i razvijati visoke standarde

korporativnog upravljanja i transparentnog poslovanja radi
ucinkovitog poslovanja i odgovornog upravljanja resursima
u najboljem interesu gradana Zagreba kao korisnika
usluga. Kodeks je izraden na temelju OECD-ovih Nacela
korporativnog upravljanja.

Eticnost i transparentnost

Na razini Grupe takoder djeluju Eticko povjerenstvo i Povjerenstvo za reklamacije potrosaca.
Povjerenstvo za reklamacije potrosaca djeluje kao tijelo za reklamacije na kvalitetu svih
usluga iz djelatnosti Grupe Zagrebacki holding.

Osnovna pravila eti¢nog ponasanja svih zaposlenika u Zagrebackom holdingu kao i temeljne
eticke vrijednosti u poslovnim odnosima te postupanja u slu¢aju njihovih povreda utvrdena
su Etickim kodeksom. Temeljna nacela kojih su se obvezni drzati svi zaposlenici bez obzira
na kojoj se poziciji nalaze i koje poslove obavljaju su povjerenje i kolegijalnost, zakonitost
i stru¢nost u radu, timski rad i profesionalna komunikacija, uvazavanje potreba korisnika
usluga, izbjegavanje i prevencija sukoba interesa, odgovorno upravljanje imovinom,
poslovnim financijama i postupkom nabave, povjerljivost osobnih podataka i informacija o
poslovanje te izbjegavanje primanja i davanja darova. Svi korisnici usluga, poslovni partneri i
zaposlenici Zagrebackog holdinga, uz osiguranje zastite privatnosti, pisanim ili elektronskim
putem mogu prijaviti nezakonito i/ili neeti¢no postupanje u poslovanju, a prijave razmatra
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Eticko povjerenstvo. Sve zaprimljene prijave nepravilnosti dodatno se provjeravaju te se o
kona¢nom zakljucku Eti¢kog povjerenstva obavjestava prijavitelj, odnosno ako je doslo do
povrede Etickog kodeksa, obavijest o tome upucuje se Upravi Zagrebackog holdinga. U tu
svrhu osnovan je i Odbor za nepravilnosti zaduzen za identificiranje i otklanjanje moguceg
nepravilnog, neprofesionalnog ili nezakonitog rada u Grupi.

U 2017. godini Odbor za nepravilnosti zaprimio je 54 predstavke, $to je neznatan porast u
odnosu na2016. kad je zaprimljena 51 predstavka. Od toga je 39 rijeSeno, 13 odbaceno, a dvije
predstavke su joS uvijek u postupku rjeSavanja. Najveci broj predstavki poslali su zaposlenici,
zatim sindikati i korisnici usluga, a u daleko najmanjem broju menadZment. Prevladavaju
sumnje u nepravilnosti u poslovnim procesima, a zatim sumnje u nepravilnosti u radu
zaposlenika i menadzmenta. Najveci broj predstavki odnosi se na sumnje u nepravilnosti u
ZET-u (viSe od 60 posto), i Vodoopskrbi i odvodnji d.o.o. Od 39 rijeSenih predstavki, u osam je
slucajeva potvrdena nepravilnost.

Poglavlje 4

Upravljanje

39

Sastavnica Broj Podnositelj Predmet Status Utemeljenost Zavrsetak
§ 2
é s s E 5 g £ % s ¥ %
< a a = -3 a o (] = (=} =z o & o
ZET 331 9 24 7 3 23 18 13 2 4 16 8 9 1
Zagrebacki digitalni grad 1 1 1 1 1 1
Zrinjevac 1 1 1 1 1 1
Zagrebparking 1 1 1 2 1 1
Vladimir Nazor 21 1 1 1 1 1 2 1 1
Zagrebacke ceste 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1
Cistoca 1 1 1 1 1
VIO 4 4 4 4 4 2 2
Zagrebacki velesajam 1] 1 1 1 1 1
GPZ d.o.o0. 1 1 1 1 1 1
Uprava 1 1 1 1 1 1
GSKG d.o.o. 1 1 1 1 1 1
AGMd.o.o. 1 1 1 1 1 1
ZGOS 2 2 1 1 2 2 2
Trznice Zagreb 2 2 2 2 2 1 1
Ukupno 54| 13 2 39 8 8 38 40 13 2 8 33 18 16 5

Eticko povjerenstvo odrzalo je sedam sjednica tijekom 2017. na kojima je razmatralo
18 prijava nepravilnosti. Broj prijava smanjio se za 14 posto u odnosu na 2016., kada je
zaprimljena 21 prijava.

Pregled broja prijava prema grupama podnositelja

PODNOSITELJI BROJ PRIJAVA

Zaposlenici 10

Poslovni partneri

Gradani/korisnici usluga 5
Anonimno
UKUPNO PRIJAVA U 2017. 18

Pregled broja zaprimljenih prijava po podruZnicama i ovisnim dru$tvima

4 4

S>> 3
<S>

1 1 1

O o
O o

VIO
ZAGREBPARKING
ZET

GSKG d.o.o.

AGM d.o.o
CISTOCA

GPZ d.o.o.
ZAGREBACKE CESTE

Prijave zaposlenih uglavnom su se odnosile na neprimjereno ponasanje na radnom mjestu
te neprofesionalan i nekolegijalan odnos unutar podruznice. U svim slucajevima zatrazeno
je i ocitovanje voditelja podruznica, odnosno direktora ovisnih drustava te Sluzbe za
unutarnju reviziju i kontrolu. Sukladno dobivenim ocitovanjima, prijave su se pokazale
uglavnom neutemeljenim. EtiCko povjerenstvo je o svakom predmetnu povratno obavijestilo
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podnositelje prijava te po potrebi i upravu drustva. Zaprimljeno je i pet prijava gradana
vezanih uz poslovanje ovisnih drustava GSKG i AGM te podruznica ZET, Zagrebacke ceste i
Zagrebparking. Eticko povjerenstvo je u svim navedenim slucajevima, u skladu s nacinom
rada propisanim Poslovnikom, nakon razmatranja ocitovanja iz podruznica/ovisnih drustava
o svom konacnom zakljuc¢ku povratno obavijestilo podnositelje prijava i Upravu drustva.

Prijave Etickom povjerenstvu, sukladno Poslovniku o radu, trebaju biti obrazlozZene,
argumentirane i vlastoru¢no potpisane, kada se radi o prijavi putem dopisa ili treba
navesti ime podnositelja ako su u elektronskom obliku. Pristigle anonimne prijave Eticko
povjerenstvo nije moglo obraditi, buduci da one nisu imale naznaku kontakta poSiljatelja na
koji bi se mogao uputiti odgovor. Medutim, ako ¢lanovi Etickog povjerenstva zakljuée da je
dobivena prijava relevantna, ona se prosljeduje Sluzbi za unutarnju reviziju i kontrolu. Nije
bilo takvih prijava u 2017.

Borba protiv korupcije

Politika nulte stope tolerancije na korupciju iskazana je kroz viSe dokumenata i akata
Zagrebackog holdinga - Kodeks korporativnog upravljanja i Eticki kodeks ¢ije provodenje
nadzire Eticko povjerenstvo. Sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama uredeno je
pravo na pristup informacijama i ponovno koristenje informacija. Takoder, kriteriji, mjerila i
nacela te postupak dodjele sponzorstava i donacija u drustvima Zagrebacki holding d.o.o. i
Gradska plinara Zagreb d.o.o. definirani su pravilnikom.

Ureden je i mehanizam kontrole vlasnika, Grada Zagreba, nad svim podrucjima poslovanja
Zagrebackog holdinga, od zaposljavanja do financijskog poslovanja i postupaka nabave.
Medu ostalim, Programom rada za suzbijanje korupcije u Gradu Zagrebu za 2016. i 2017.
obuhvadéen jei Zagrebacki holding. Programom rada obuhvaceno je 12 prioritetnih podrucja.
Medu ostalim, financiranje politickih stranaka, ostvarivanje prava na pristup informacijama,
javna nabava, Sirenje svijesti o Stetnosti korupcije, mediji te ispitivanje javnog mijenja o
korupciji. Provedba i pracenje realizacije programa suzbijanja korupcije za Grad Zagreb u
ingerenciji je Antikorupcijskog povjerenstva Grada Zagreba koje izvjeS¢e o radu podnosi
Skupstini Grada Zagreba. IzvjeS¢em za 2016. godinu bio je obuhvacen i Zagrebacki holding.
IzvjeSée Antikorupcijskog povjerenstva Grada Zagreba za 2017. godinu, u trenutku objave
ovog nefinancijskog izvje3ca jos nije bilo dostupno.

Upravljanje
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Sustavi upravljanja u podruznicama i ovisnim drustvima

Usmjerenost na kvalitetu, zastitu okoliSa i oCuvanje prirodnih resursa neki su od prioriteta
Grupe, $to je vidljivo i u zna¢ajnom broju certifikata kvalitete podruznica Zagrebackog
holdinga i ovisnih drustava: 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001, OHSAS 18001, ISO 22000, kao i

drugih posebnih certifikata i standarda svojstvenih razli¢itim djelatnostima Grupe.

Implementirani certifikati u Grupi Zagrebacki holding

PODRUZNICE | OVISNA DRUSTVA GRUPE

CERTIFIKATI

Gradska ljekarna Zagreb

ISO 9001:2008

Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.o.

IS0 9001:2015

Gradska plinara Zagreb d.o.o0.

1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1ISO 50001:2011

GSKG d.o.o.

1SO 9001:2008

Cistoca

IS0 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007

Gradska groblja

1SO 9001, ISO 14001

Robni terminali Zagreb

IS0 9001:2015

Trznice Zagreb

ISO 9001:2008, CODEX ALIMENTARIUSU certificiran
u skladu s TUV NORD CERT postupcima
(HACCP sustav kontrole)

Zagrebacke ceste

1SO 9001:2008

ZGOS

ISO 9001: 2008 , SO 14001:2008

Zrinjevac

IS0 9001, ISO 14001

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o.

ISO 9001:2015, 1ISO 22000:2005, HRN EN ISO/IEC 17025:2007

Vladimir Nazor

U 2017. podruznica je nastavila s provodenjem sustava
normi za upravljanje kvalitetom (1ISO 9001), okolisem
(1ISO 14001:2004) i sigurnoscu hrane (ISO 22000:2005 -
HACCP) usvojenih 2006. godine, premda nije izvrSena
njihova recertifikacija.

Sudjelujemo, pratimo i podupiremo...

N 2 2 R N R 2

Razvojnu strategiju Grada Zagreba za razdoblje do 2020.

Strategiju razvoja urbane aglomeracije Zagreb za razdoblje do 2020.

Digitalnu agendu za Europu 2020.

Strategiju razvoja javne uprave za razdoblje 2015.-2020.

Strategiju e-Hrvatska 2020.

Zagrebacku strategiju izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom

Izradu Master plana Grada Zagreba, Zagrebacke i Krapinsko-zagorske Zupanije
Akcijski plan energetski odrzivog razvitka Grada Zagreba te Akcijski plan energetske

ucinkovitosti Grada Zagreba za razdoblje 2017.-2019.
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Dobrovoljne vanjske inicijative
> Smjernice OECD-a za korporativno upravljanje
> Nacela korporativnog upravljanja ecoDa za neuvrstena drustva
> Organiziranjem dobrovoljnih javnozdravstvenih akcija Gradske lijekarne Zagreb,

slijedimo smjernice Svjetske zdravstvene organizacije u pogledu smanjenja
preuranjene smrtnosti zbog kroni¢nih nezaraznih bolesti do 2025.

U studenom 2017. Uprava Zagrebackog holdinga donijela je
odluku o usvajanju plana podjele Drustva, osnivanjem novih
trgovackih drustava s ograni¢enom odgovornoscu za podruZnice
Zagrebacki elektricni tramvaj i Zagrebacki velesajam. Ovim
Planom podjele nastavlja se postupak restrukturiranja zapocet
2013. godine, sukladno usvojenim poslovnim politikama. Njime
se izdvajaju pojedine djelatnosti u posebna trgovacka drustva,

s ciljem ucinkovitijeg raspolaganja imovinom te provodenja
efikasnije unutarnje organizacije uz istovremenu racionalizaciju
troskova.

Poglavlje 4
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Hrvatska udruga poslodavaca

Hrvatska gospodarska komora

Hrvatska komora inZenjera gradevinarstva

Hrvatska komora inZenjera strojarstva

Hrvatska komora ovlastenih inZenjera geodezije
Hrvatska stru¢na udruga za plin

Hrvatski zavod za norme

Hrvatsko mjeriteljsko drustvo

Hrvatsko drustvo za kvalitetu

Udruga za promicanje zastite - Hrvatski inZzenjerski savez
Hrvatska udruga za zdravo radno mjesto

Hrvatska grupacija vodovoda i kanalizacije

Hrvatsko drustvo za zastitu voda

CROLAB - Hrvatski laboratoriji

UFI - Medunarodno udruzenje velesajamskih gradova
EAA - European Arenas Association

Europsko udruzenje znacajnih povijesnih groblja
Udruge poslodavaca u zdravstvu

ESPORG - Europsko udruZenje sigurnih parkiralista
Udruga hrvatskih trznica

Udruga hrvatskih putnickih agencija

Kamping udruzenje Hrvatske

Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske
Hrvatska parking udruga

Hrvatski klaster konkurentnosti kreativnih i kulturnih industrija
Zajednica nakladnika
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Zagrebacki holding u vrlo
zahtjevnom regulatornom |
drustvenom okruzenju svoje napore
usmijerava na postizanje dugorocne
odrzivosti. Pritom nastoji osigurati
kontinuitet i kakvocu usluga, uz

Sto vise dodatnih pogodnosti za
stanovnike Zagreba.

Poglavlje 5
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Propitivanje odrzivosti u temelju poslovne strategije

Poslovna strategija Zagrebackog holdinga oslonjena je na svakodnevno propitivanje
zahtjeva odrzivosti, kako financijske, tako i okolisne i drustvene. Svaki od tri klju¢na poslovna
aspekta u svojem objasnjenju sadrze i utjecaje Zagrebackog holdinga na odrzivi razvoj grada
i Hrvatske koji se sagledavaju Sire od financijske odrzivosti i pruzanja usluga korisnicima.
Zagrebacki holding u vrlo zahtjevnom regulatornom i drustvenom okruzenju, uz sloZeni
interni upravljacki sustav, svoje napore usmjerava na postizanje dugorocne odrzivosti. Pri
tome nastoji osigurati kontinuitet i kakvocu usluga, uz $to vise dodatnih pogodnosti za
stanovnike Zagreba, posebno za ranjive skupine gradana.

Ekonomski aspekt strategije uklju¢uje usmjerenost na postizanje financijske stabilnosti
Grupe, uz razumna zaduZivanja. Strategija je usmjerena i na ulaganja u unapredenje
tehnologija, ali i poticanje inovacija kako bi se osigurala najbolja moguca usluga za gradane
Zagreba. lako je definicija najbolje moguce usluge velikim dijelom propisana zakonom, ona
svakako podrazumijeva uskladivanje napora za njeno kontinuirano unapredivanje u cijelom
lancu vrijednosti, uz postizanje odgovarajuc¢eg omjera cijene i kvalitete usluge.

Drustveni aspekt ukljucuje suradnju s vanjskim dionicima na

razvoju tih usluga, dodatna ulaganja koja podiZu kvalitetu

Zivota u zajednici, s posebnim naglaskom na pomaganje

u rjeSavanju drustvenih problema i doprinos osjetljivim

skupinama drustva. Druga strana te ,,druStvene medalje“

je ulaganje u razvoj zaposlenika Zagrebackog holdinga -

njihovu strucnost, zdravlje i sigurnost.

Okolisni aspekt podrazumijeva ucinkovitost u koriStenju prirodnih resursa, smanjenje
negativnih utjecaja poput klimatskih promjena i oneciS¢enja te ulaganje u ekoloski
prihvatljive tehnologije koje ée osigurati odgovarajucu zastitu korisnika i okolisa. Sve ovo
moguce je postici boljom organizacijskom ucinkovito$¢u, pojednostavljivanjem poslovanja
i povecanom transparentno$éu, kao i snaznim iskorakom prema uspostavljanju procesa
praéenja i upravljanja nefinancijskim aspektima poslovanja.
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Poboljsanje kvalitete Inovacije i Zdravljei Cijenai
N usluga i zadovoljstva tehnoloski sigurnost stabilnost
korisnika razvoj korisnika usluga
Dugoro¢no  Kreditni Odrzivi Upravljanje
planiranje rejting i poslovni  imovinom i
investicijai  zaduzivanje prihodii obvezama
upravljanje rashodi
projektima

Kvalitetna
i pouzdana
javna usluga

Rast i razvoj

Korporativna
odrzivost
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Profesionalni Upravljanje Korporativna Odrzivo Suradnja s
razvoj i sigurnost procesima kultura i gospodarenje lokalnom
zaposlenika suradnja resursimai zajednicom

zastita okolisa

Odgovornost u
dobavljackom
lancu

Grupa Zagrebacki holding identificirala je razlicite rizike poput financijskih (trzisne, valutne,
kamatne, kreditne, rizik likvidnosti), ali i klimatske i regulatorne rizike koji prate aktivnosti
pojedinih podruznica i drustava koji su pruzatelji usluga iz podrucja gospodarenja prirodnim
resursima, opskrbe pitkom vodom i odvodnje, usluge distribucije i opskrbe plinom te javne
usluge sakupljanja, prijevoza i obrade otpada.

Politicki rizik - uklju¢uje sve rizike povezane s mogucom politickom nestabilno3cu, $to se
u konaénici odraZava i na gospodarstvo, integritet i postojanje drzave kao takve. Clanstvo
Republike Hrvatske u Europskoj uniji, osim brojnih koristi za drzave clanice, pa tako i
Republiku Hrvatsku, donosi i obveze postivanja pravila Europske unije, kao i prilagodavanje
kojim se umanjuje sistemski rizik drZave te osigurava njen integritet i opstojnost. Politicki
i op¢i drustveni rizik svojstven je svim dijelovima drustva i na njega se, u pravilu, ne moze
individualno utjecati.

Financijski rizici - U 2017. godini znacajno je smanjena izlozenost Grupe valutnom riziku,
uslijed izdanja kunskih obveznica te otkupa euroobveznica. Grupa takoder nije znacajno
izloZena riziku promjene kamatne stope, bududi da je 26 posto kreditnih i obveza po leasingu
vezano uz varijabilnu kamatnu stopu, dok je 74 posto ukupnih kreditnih obveza ugovoreno
s fiksnom kamatnom stopom. Kamatni rizik Grupe u 2017. smanjen je uslijed refinanciranja
obveznica, tj. izdanjem nove transe obveznica uz nizu kamatnu stopu u odnosu na prethodno
zaduzenje.

Rizik promjene porezne regulative - kako je Grupa u 100 postotnom vlasnistvu Grada
Zagreba ovisi o strukturnojispravnostifiskalne politike u Gradu Zagrebu i Republici Hrvatskoj.
S tim u vezi postoji moguénost da zbog promjene porezne regulative Grad Zagreb ostvari
manji prihod od poreza i prireza. Navedena okolnost moZe negativno utjecati na moguénost
Grada Zagreba daispunjava preuzete obveze (ukljucujuciisubvencioniranje pojedinih usluga
koje pruza Grupa) te na moguénost Grada Zagreba da ugovara nove poslove s Grupom, $to bi
se moglo negativno odraziti i na prihode koje Grupa ostvaruje od Grada Zagreba.

Rizik promjene statusa - moguce je da, uslijed promjene u mjerodavnoj regulativi, dode
do promjene statusa drustava Grupe, kao i do promjena u poslovanju ili trziSnom polozaju.
Moguce je i da ¢e u buduénosti biti usvojeni zakoni ili drugi propisi u skladu s kojima ce biti
potrebno provestisli¢ne statusne ili druge promjene koje bi mogle utjecati na drustva Grupe,
njihovo poslovanije ili trzisni polozaj.

Rizik sudskih postupaka - ¢lanice Grupe su stranke u raznim sudskim, upravnim i sl.
postupcima i u svojstvu tuzitelja i u svojstvu tuzenika.

Rizik poslovnog okruZenja i utjecaja regulatora i Grada Zagreba na odredivanje
cijena za pojedine usluge - cijene pojedinih djelatnosti Grupe pod utjecajem su regulatora
i Grada Zagreba kao jedinice lokalne samouprave. Dio aktivnosti Grupe, pa tako i odredivanje
cijenauslugakoje proizlaze iz takvih aktivnosti, reguliraju pojedina tijela u Republici Hrvatskoj
(npr. Hrvatska energetska regulatorna agencija), dok je dio pod znacajnim utjecajem Grada
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Zagreba. Osim Sto se Grupa bavi komunalnim i energetskim djelatnostima koje se obavljaju
kao javna usluga, odnosno kao javna sluzba, poslovni segment Grupe obuhvaca i trzisne
djelatnosti. Poslovni subjekti svakodnevno su izlozeni riziku koji proizlazi iz drustvenih
trendova, dinami¢nog poslovnog okruzenja i promjena regulatornog okruzenja.

Rizik pada poslovnih prihoda Grupe - neka od trzista Grupe su otvorena, dok su druga
trenutno zatvorena za konkurenciju. To je posljedica ispunjavanja zakonskih uvjeta i
pozitivnih regulativa te dugoro¢nih ugovora sklopljenih izmedu Grada Zagreba i Grupe,
znacajnih za obavljanje usluga od posebnog interesa za Grad Zagreb. lako Grupa nije
upoznata s namjerama Grada Zagreba da otvori takva trziSta, nema jamstva da ih Grad
Zagreb nece biti duzan otvoriti uslijed odredbi mjerodavne regulative, ukljucujuéi i Europske
unije, ili da ih nece samostalno odluditi otvoriti. Osim toga, na vecini znacajnih trzista na
kojima posluje, Grupa trenutno ima jaku ili vrlo jaku poziciju ili je jedini sudionik.

Rizik nemogucnosti utvrdivanja i registriranja prava vlasnistva nad nekretninama
evidentiranim u poslovnim knjigama - Grupa u svojim poslovnim knjigama ima
evidentiran veliki broj nekretnina, od kojih vecina ima rijeSen imovinsko-pravni status. S
druge strane, za preostali dio nekretnina imovinsko-pravni status nije konacno rijeSen. Rijec
je o nekretninama koje ¢lanice Grupe imaju u svom posjedu, ali u zemljiSnim knjigama nisu
upisane kao vlasnici zbog nedostatne dokumentacije, nemogucnosti utvrdivanja pravnog
slijeda, nesredenog zemljiSnoknjiznog stanja, pitanja povrata ili slicno. Rizik koji se odnosi
na mogucnost provedbe uknjizbe prava vlasnistva i potpunog rjeSavanja imovinsko-pravnih
odnosa u pogledu nekretnina nije specifi¢an samo za Grupu, ve¢ je povezan s opcenito
kompleksnim zemljiSno-knjiznim stanjem nekretnina u Hrvatskoj. S tim u vezi, neovisni
revizor naveo je kako postoji odredena neizvjesnost u pogledu rjeSavanja statusa te imovine.

Ekoloski rizik - ekoloski rizici u prvom redu mogu utjecati na sigurnost i kontinuitet opskrbe
proizvoda i usluga Grupe te na samu potraznju. Djelatnost Grupe u dijelu gospodarenja
otpadom ukljucuje, izmedu ostalog, sakupljanje, prijevoz te obradu otpada. Grupa prema
svojim najboljim saznanjima trenutno ispunjava uvjete propisane posebnim propisima u
obliku dozvola koje su joj potrebne za obavljanje pojedinih djelatnosti. Medutim ne moze
jamciti da u buducnosti nece snositi znacajne troskove zbog eventualnog krsenja takvih
propisa kao i troSkove radi otklanjanja takvih krsenja propisa ili troSkove koji su rezultat
promjene zakonodavnih okvira koji reguliraju pojedine djelatnosti.
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U slucajevima vremenskih nepogoda vecih razmjera (poplava, potresa i slicno), sluzbe za
hitne intervencije kao i ostali resursi stavljaju se na najvisi stupanj pripravnosti kako bi se
gradanima Zagreba osigurala dostupnost svih usluga od javnog interesa.

Na najvedi broj identificiranih rizika Zagrebacki holding ne moze utjecati. No uzimanjem
u obzir njihovog moguceg utjecaja na sadasnje i buduée poslovanje, identificirani rizici se
ukljuCuju u sve procese planiranja poslovanja s ciljem umanjivanja njihovog stvarnog ili
potencijalnog utjecaja te postizanja odrzivog dugoro¢nog razvoja.

Izravne financijske posljedice zbog klimatskih promjena
prvenstveno utjecu na potrebu povecanja ulaganja u sustave
visoke energetske ucinkovitosti, kao Sto su energetska obnova,
uvodenje obnovljivih izvora energije i ostale tehnoloSke inovacije.
Zagrebacki holding ocekuje da ¢e potaknuta ulaganja doprinijeti
smanjenju troSkova energije te na taj nacin osigurati ustede.
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Odredivanje materijalnih tema za
2017. godinu obuhvatilo je nekoliko
faza savjetovanja i zajednickog rada
izvjestajnog tima. S ciljem cjelovitog
sagledavanja materijalnih utjecaja
Grupe Zagrebacki holding prosiren
je popis dionika, Cime je omogucena
preciznija identifikacija pojedinacnih
| skupnih utjecaja Grupe.
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Utjecaje na odrzivost okoline u kojoj posluje, kao i utjecaje te okoline i svih dionika koji
mogu utjecati na dugorocno poslovanje, Zagrebacki holding razmatra ozbiljno te nastoji
pravovremeno uociti probleme i pronaci rjeSenja. Identificiranje klju¢nih (materijalnih)
utjecaja za Zagrebacki holding je proces koji je obuhvatio viSe od pedeset ¢lanova izvjeStajnog
tima, uz ukljuCenost i strateSko vodstvo Uprave Zagrebackog holdinga, a zatim i dodatno
razmatranje razli¢itih povratnih informacija o djelovanju Zagrebackog holdinga.

Odredivanje materijalnih tema Grupe Zagrebacki holding za 2017. godinu obuhvatilo je
nekoliko faza savjetovanja i zajednickog rada tima za pripremu izvjeSca o odrzivosti. S ciljem
cjelovitog sagledavanja materijalnih utjecaja Grupe Zagrebacki holding prosiren je popis
dionikailiinteresno-utjecajnih skupina u odnosu na onaj utvrden u prethodnom izvjeStajnom
razdoblju. Time je omoguéena preciznija identifikacija pojedinacnih i skupnih utjecaja Grupe
Zagrebacki holding na okolinu, mogudih utjecaja okoline na odrzivost poslovanja, kao i
granice utjecaja.

Proces je zapoceo zajednickom radionicom na kojoj su, osim dionika, identificirane Sire
teme i specifi¢na pitanja u okviru pet podrudja utjecaja: gospodarstva, trzista, radne okoline,
okolisa i drustva. Zatim su unutar ovih podruéja podrobnije razmatrana pojedinacna
pitanja poput financijske stabilnosti, razli¢itih okolisnih utjecaja, ulaganje u profesionalni
razvoj, suradnja s korisnicima usluga Holdinga, transparentnost poslovanja, utjecaj u lancu
vrijednosti i mnoga druga.

Razli¢itim dijaloSkim tehnikama, sudionici su identificirali

31 kljucno pitanje, kao i njihove granice, odnosno odredili su
mjesto utjecaja: unutar ili izvan organizacije. Pitanja su potom
grupirana u Cetiri kategorije: ekonomska, financijska i trZiSna
pitanja, okoliSna, organizacijska pitanja i druStvena pitanja.

U sljedecem su koraku ukljuceni ocjenjivali vaznost uocenih pitanja, kako bi ih se uvrstilo u
matricu materijalnosti. Svako od pitanja sudionici su ocijenili ocjenom od 1 do 5 (1 ocjena
najmanje, 5 ocjena najvece vaznosti), prema Ccetiri kriterija - financijskom i razvojnom
utjecaju na poslovanje Zagrebackog holdinga, regulatornom i politickom utjecaju,
drustvenim trendovima i ocekivanjima dionika te utjecaju inovacija i tehnoloskog razvoja.
S obzirom na utvrdena materijalna pitanja odredeni su i relevantni pokazatelji u¢inka iz GRI
standarda (standarda Globalne inicijative za izvjeStavanje), kao i sadrZaj samog izvjestaja.
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Prikaz pokazuje najvaznije utjecaje na odrzivost poslovanja Grupe Zagrebacki holding koji su Dionici Zagrebaékog holdinga
trodimenzionalno poloZeni oko osnovnih stupova poslovne strategije organizacije. Njima su S obzirom na slozenost i vaznost Grupe Zagrebacki holding, ona utjece na veliki broj dionika,

obuhvadeni svi bitni trzisni, gospodarski, unutar-organizacijski, drustveni i okoli$ni utjecaji za kao &to i one utje¢u na njega. Velikim dijelom to su korisnici usluga koje pruzaju podruznice

i drustva, Grad Zagreb u svojstvu vlasnika, zaposlenici, sindikati, regulatori i partneri u
razli¢itim projektima, kao i udruge civilnog sektora i mediji. Njihovo misljenje i percepcije o
pozitivnim i negativnim utjecajima Zagrebackog holding na drustvo, gospodarstvo i okolis,
kljucni su za kontinuirano uspostavljanje i/ili unapredenje procesa usmjerenih na postizanje

Zagrebacki holding. Utjecaji istaknuti punim kruzi¢em prikazuju utjecaje koje su prvenstveno
smjesteni unutar organizacije te njima Zagrebacki holding treba aktivno upravljati. Utjecaji
prikazani praznim kruzicem smjeSteni su izvan organizacije, a podijeljeni kruzZici prikazuju
utjecaje koji se nalaze i unutar i izvan organizacije. Sto je utjecaj vazniji smjesten je blize

sredistu prikaza. odrzivog razvoja. U identifikaciji i odredivanju vaznosti materijalnih pitanja uzete su u obzir

i miSljenja iskazana u razlicitim postupcima ukljucivanja dionika u izvjeStajnom razdoblju.
Grupa na razlic¢ite nacine ukljucuje dionike u dijalog.
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Tijekom 2017. godine provedeno je niz informacijskih,
komunikacijskih i edukativnih aktivnosti, odrZani su
tematski sastanci i razgovori s pojedinim skupinama
dionika, kao i dogadaji na kojima je bilo prilike za
razgovore s gradanima. Predstavnici Zagrebackog holdinga
sudjelovali su i na skupovima i raspravama u kojima su se
razmjenjivala misljenja o razlicitim temama koje su vaZne
za njegovo djelovanje.

Stanovnike grada Zagreba, ujedno i korisnike usluga koje pruzaju ¢lanice Grupe,
organizacija svakodnevno ukljuc¢uje u dijalog s ciliem dobivanja povratnih informacija.
Povratne informacije podloga su za unaprjedivanje procesa, poboljSanje poslovanja i
umanjivanje negativnih utjecaja. Na raspolaganju su im brojni kanali komunikacije poput
korisnickih centara ovisnih drustava, ali i srediSnjeg Centra za korisnike koji objedinjuje sve
usluge iz domene rada Zagrebackog holdinga. Tu su i Pozivni centar, internetske stranice
sastavnica Grupe i samog Holdinga kao i jedinstveni racun Zagrebackog holdinga koji
takoder daje informacije o moguénostima ukljucenja, a vrlo Cesto ukljucuje i edukativno-
informativne sadrzaje. Podruznice i ovisna drustva redovito provode godiSnje ankete
o zadovoljstvu kvalitetom usluge te njihove rezultate ukljucuju u postupke planiranja
investicija i poboljsanja usluga.

Sukladno korporativnoj kulturi Zagrebackog holdinga, zaposlenici su pozvani svoje misljenje
i prijedloge dati svakodnevno, koristenjem razli¢itih kanala i mehanizama. Na razini
Holdinga na raspolaganju su im razli¢iti mehanizmi participacije kroz sindikalno djelovanje
te u komunikaciji sa stru¢nim sluzbama zaduzenima za upravljanje ljudskim resursima.
Prava i poloZaj zaposlenika jamce i Temeljni kolektivni ugovor drustva Zagrebacki holding te
kolektivni ugovori u ovisnim drustvima. U Grupi Zagrebacki holding djeluje 31 sindikat, $to
nacionalnih saveza, Sto sindikata koji djeluju samo unutar organizacije. S predstavnicima
sindikata odrzavaju se redoviti sastanci, ukljucuje ih se u postupke donosenja odluka kroz
sudjelovanjeili savjetovanje te ih se na vrijeme obavjestava o svim promjenama u poslovanju.

Grad Zagreb osnivac je i stopostotni vlasnik Zagrebackog holdinga. S obzirom na interes
grada kao vlasnika, Zagrebacki holding kontinuirano sudjeluje u realizaciji razvojne strategije
Grada i svim podrucjima koja se tiCu razvoja gospodarstva, grada kao urbane cjeline i
njegove reputacije. Gradonacelnik izravno sudjeluje u upravljanju Zagrebackim holdingom
kroz njegovu skupstinu.
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Suradnja s dobavlja¢ima provodi se na nacin da se potencijalni dobavljaci uklju¢uju u
postupke prethodnog savjetovanja, sukladno Zakonu o javnoj nabavi.

Kao izdavatelj obveznica na trzistu kapitala, Zagrebacki holding javno objavljuje sve
propisane informacije na vlastitim internetskim stranicama, kao i na stranicama Zagrebacke
burze i HANFA-e. Komunikacija s ulagaima i partnerima odvija se kroz pravodobno
informiranje o aktivnostima i rezultatima poslovanja, u skladu s nacelima korporativnog
upravljanja.

Javnost se kroz medije i razlicite druge kanale pravodobno informira o svim vaznim
aspektima poslovanja Zagrebackog holdinga i uslugama. Pri tome se sve viSe koriste
drudtvene mreze kao sredstvo ukljucivanja korisnika, narocito mlade populacije. U suradnji
s regulatorima i nadleznim ministarstvima, Zagrebacki holding aktivno sudjeluje u razvoju
politika i zakonske regulative.



Tehnoloski park Zagreb, otvoren u travnju 2017.
Bazenski kompleks u Srednjoj Skoli Jelkovec Fig na Zagrebackom velesajmu, koncipiran je u 118
otvoren je u svibnju 2017. zasebnih modularnih radnih jedinica.
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Vecina poslovnih djelatnosti Grupe
mogu se smatrati uslugama od
opceg gospodarskog interesa,

koje su presudne za Zagreb |
njegove gradane. Podruznice |
drustva pokrecu i provode brojne
projekte kako bi usluge i servisi
koje svaki dan pruzaju omogucile
ZagrepcCanima zdrav, ugodan i
siguran zivot.
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Stvaranje vrijednosti

Financijska odrzivost, planiranje i upravljanje investicijama i projektima, stabilnost,
kontinuitet i prihvatljive cijene usluga te zadovoljstvo korisnika neka su od pitanja koja
Zagrebacki holding prepoznaje kao najvaznija za ostvarivanje pozitivhog utjecaja na svoju
odrzivost i odrzZivost Zagreba. Podruznice i druStva pokrecu i provode brojne projekte,
samostalno ili u suradnji s drugim organizacijama, institucijama i Gradom Zagrebom kako
bi usluge i servisi koje svaki dan pruZaju omogucile Zagrepcanima i lokalnoj zajednici
zdrav, ugodan i siguran Zivot, Sto je misija koju prate razliciti izazovi, od upravljackih do
organizacijskih.

Osnovni financijski pokazatelji za 2017.

GRUPA Zagrebacki holding IZNOS

Poslovni prihodi 5.221.257 tisuca kuna

Poslovni rashodi 5.118.880 tisuca kuna

Place i prava zaposlenika 1.678.606 tisu¢a kuna

Placanja pruzateljima kapitala 209,873 tisuca kuna

Pla¢anja drzavi 924.256 tisuca kuna

Ulaganja u zajednicu 8.339 tisuca kuna

Zagrebacki holding svoje poslovanje utemeljuje na tri srednjorocna strateska cilja: osiguranju
kvalitetne i pouzdane javne usluge, rastu i razvoju te korporativnoj odrzivosti.
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Planiranje, financiranje, upravljanje projektima

Vecina poslovnih djelatnosti Grupe mogu se smatrati uslugama od opceg gospodarskog
interesa, koje su presudne za Grad Zagreb i njegove gradane. Grupa jedina u gradu Zagrebu
obavljauslugevodoopskrbeiodvodnjeijavnogprijevoza. Grupa je takoderjedini sudionik koji
djeluje u poslovnom segmentu upravljanja i odrzavanja javnih cesta u Zagrebu (Zupanijske
i lokalne ceste) i nerazvrstanih cesta (Zagrebacke ceste), jedina se bavi odrzavanjem zelenih
javnih povrsina u Zagrebu (Zrinjevac) te javnom uslugom prikupljanja i odvoza mijeSanog
komunalnog otpada (Cistoca). Poslovanju Grupe pogoduje dugoro¢na priroda ugovora s
Gradom Zagrebom, kao i druge znacajne financijske te izravne ili neizravne potpore Grada
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Financijska odrzivost

U lipnju 2017. potencijalnim investitorima predstavljeno je izdanje druge transe obveznica,
nominalnog iznosa do 500 milijuna kuna. Zajedno s obveznicama prve transe iz 2016. one
¢ine jedinstveno izdanje obveznica ukupnog nominalnog iznosa do 2,3 milijarde kuna
po fiksnoj godiSnjoj kamatnoj stopi od 3,875 posto i dospije¢em 2023. godine. Ovim su na
stranom trziStu kapitala u cijelosti otplacene euro obveznice izdane 2007. u ukupnom iznosu
od 300 milijuna eura. Interes domadih investitora za kunskom obveznicom Zagrebackog
holdinga znatno je nadmasio visinu izdanja. Ukupna potraznja je iznosila skoro 4 milijarde
kuna, Sto ukazuje na povjerenje investitora u buducnost Zagrebackog holdinga.

Zagreba, jedinog ¢lana Grupe.

Medunarodna rejting agencija Moody's je u oZujku 2017. objavila
da je promijenila kreditni rejting Zagrebackog holdinga iz
negativnog u stabilan. Izgledi su poboljSani zbog smanjenja
kreditne zaduZenosti u stranoj valuti, refinanciranja obveznica,
odnosno stabilnosti financijskog poslovanja i likvidnosti, a na
pozitivnu promjenu utjecala je i kontinuirana podrSka Grada
Zagreba, koju Moody's prepoznaje kao snaznu institucionalnu
povezanost. U svibnju je Moody’s povecao ocjenu Zagrebackog
holdinga sa Ba3 na Baz2 sa stabilnim izgledima.

Kapitalni projekti

Grad Zagreb i Zagrebacki holding glavni su investitori projekta rekonstrukcije kompleksa
Klinicke bolnice ,,Sveti Duh“ dogradnjom dnevne bolnice s podzemnom garazom. Gradnja
je zapocela u svibnju 2017., a zavrSetak gradnje planiran je za svibanj 2019.

U 2017. zavr$ena je izgradnja sportske dvorane kapaciteta 700 sjede¢ih mjesta s bazenom
u Srednjoj Skoli Jelkovec. U objektu povrsine 6 300 m? nalazi se veliki bazen, rekreativni i
djecji bazen, s prate¢im sadrzajima smjestenim u podrumskog dijelu, a u okviru galerijskog
prostora s tribinama nalazi se i ugostiteljski objekt te poslovni prostor. Trodijelna sportska
dvorana s pratec¢im prostorima i opremom u prizemlju te trim kabinet, teretana, prostor za

gimnastiku i garderobe, koje su smjestene u podrumu, prostiru se na 4 600 m2.
U 2017. godini Grupa Zagrebacki holding je
realizirala ulaganja u ukupnoj vrijednosti od
620,8 milijuna kuna, od ¢ega je 26,91 milijuna
kuna financirano sredstvima Europske unije.

Tijekom 2017. zapoceta je i izgradnja Osnovne Skole Hrvatski Leskovac. Jedna od
buducih najmodernijih Skola, ukupnog kapaciteta za oko 320 uc¢enika u 16 razrednih odjela,
sastojat ¢e se od prizemlja i kata s dvodijelnom sportskom dvoranom i vanjskim prostorom.
S obzirom na gradsku politiku smanjenja energetske potrosnje i primjene obnovljivih izvora
energije, ova odgojno- obrazovna ustanova pripadat ¢e energetskom razredu A. Predvideni
zavrsetak radova je kolovoz 2018.

U 2017. na Zagrebackom velesajmu otvoren je Tehnoloski park
Zagreb povrsine 7 313 Cetvornih metara. Vrijedan je 17 milijuna kuna
i u njemu Ce raditi 110 “startup” poduzeca s oko 350 zaposlenih.
Namijenjen je razvoju “startup” scene, kreiranju i stvaranju
inovativnih i visokotehnoloskih rjeSenja. Prostor je koncipiran u

118 zasebnih modularnih radnih jedinica, uz dvorane za sastanke,
zajednicke prostore i laboratorije, nalazi se i Centar za racunalnu
forenziku, Centar za sucelja, elektroniku i tehnologiju zastite okolisa.

Sufinancirani projekti i djelatnosti

Na razini Grupe djeluje tim za pripremu i vodenje projekata sufinanciranih putem
bespovratnih sredstava fondova Europske unije i drzavnih potpora. Svrha formiranja tima je
povecanje efikasnosti u odabiru i pripremi projekata za financiranje iz EU fondova i davatelja
drzavnih potpora, protocnija komunikacija na projektima unutar Grupe Zagrebacki holding,
poboljSanje suradnje i koordinacije u odabiru projekata s nadleznim Uredom za programe i
projekte EU Grada Zagreba, intenziviranje suradnje s nadleznim ministarstvima i fondovima,
priprema za donoSenje odluka te utvrdivanje prioriteta na relaciji podruznica/ovisna drustva
- Uprava Zagrebackog holdinga.
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GSKGd.o.0.je na poziv Ministarstva graditeljstva i prostornog uredenja dostavio 37 projektnih
prijedlogaenergetske obnoveviSestambenih zgrada uimesuvlasnika zgrada. Ministarstvo
je za svih 37 projektnih prijedloga (zgrada) donijelo odluku o financiranju projekata cija
ukupna vrijednost iznosi 111.307.090,85 kuna, od Cega 61.215.450,70 kuna sufinancira EU
iz Europskog fonda za regionalni razvoj u sklopu Operativnog programa Konkurentnost i
kohezija 2014.-2020. Za sljededi natjecaj za sufinanciranje energetske obnove visestambenih
zgrada najavljen za kraj 2019. godine, GSKG planira pripremiti za prijavu vise od 60 zgrada.

Kroz podruznicu ZET i u 2017. godini nastavljeno je sudjelovanje Zagrebackog holdinga u
izradi Masterplana prometa zagrebackog metropolitanskog podrucja, projekta ¢&iji
je nositelj trgovacko drustvo Integrirani promet zagrebackog podrucja (IPZP). Masterplan
prometa bit ¢e podloga za prijavu projekata iz EU fondova. Projekti Zagrebackog holdinga
koji se pripremaju za potencijalno sufinanciranje iz Operativnog programa Konkurentnost
i kohezija, prioritetne osi 7 Povezanost i mobilnost, ali i tzv. ITU mehanizma (Mehanizmi
integriranih teritorijalnih ulaganja) ukljuc¢uju nabavu novih autobusa i tramvaja, obnovu
tramvajske infrastrukture, sustav za nadzor i upravljanje prometom, kao i sustav za
videonadzor i brojanje putnika.

U listopadu 2017. potpisani su ugovori o dodjeli bespovratnih
sredstava za nabavu 15 autobusa za potrebe ZET-a. Ograniceni
postupak dodjele bespovratnih sredstava, u sklopu Operativnog
programa Konkurentnost i kohezija, provelo je Ministarstvo
mora, prometa i infrastrukture. U cjelokupnom (e iznosu biti
financirani svi tzv. prihvatljivi troSkovi, od kojih se 85 posto
odnosi na sredstva iz Kohezijskog fonda, a preostalih 15 posto
financirat e se iz drZavnog proracuna.

Preostale troskove podmiruje Zagrebacki holding, odnosno podruznica ZET. Pokrenute su i
aktivnosti pripreme dokumentacije za dobivanje jo$ 45 milijuna kuna bespovratnih sredstava
za nabavu novih autobusa.

Druge subvencionirane aktivnosti:

> Zagrebacki elektri¢ni tramvaj - subvencija Grada Zagreba za dio troSkova poslovanja
nastalih obavljanjem usluge prijevoza putnika u javnom prometu na podrudju grada
uiznosu od 535.442.792 kune.

> Zagrebacki velesajam - subvencije Grada Zagreba u iznosu od 1.877.474 kuna: za
sajam Interliber 785.600 kuna, sajam Ambienta 1.000.000 kuna, sajam Infogamer
36.000 kuna, sajam Nautika 20.000 kuna i sajam Pravo doba 35.874 kuna te 100.000
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kuna subvencije Ministarstva poljoprivrede, ribarstvairuralnog razvoja za organizaciju
sajma Ambienta.

> Arena Zagreb - subvencije za financijski najam dvorane Arena u iznosu od 39.748.480
kuna te subvencije za operativne troSkove u iznosu od 2.299.677 kuna.

Trzisno natjecanje

U djelatnostima u kojima Zagrebacki holding, odnosno njegove podruznice i ovisna
drustva nisu jedini pruzatelj usluge, tvrtka se vodi nacelima postene trziSne utakmice i fer
konkurencije. U izvjeStajnom razdoblju pokrenut je jedan postupak protiv GSKG d.o.o. pri
arbitraznoj komisiji Hrvatske gospodarske komore vezano uz uvjete promjene upravitelja
zgrade, u kojem je komisija odlucila da u prijavljenom slucaju drustvo GSKG ne krsi pravila
Kodeksa o poslovanju i ponasanju upravitelja nekretninama HGK.

Naime, kontrolom potpisa na suglasnosti za otkaz ugovora o upravljanju stambenom
zgradom u Ulici brace Domany utvrdeno je da postoji opravdana sumnja u krivotvorenje
pojedinih potpisa, pa je drustvo GSKG kao upravitelj pokrenuo kazneni postupak temeljem
pisanih i usmenih obavijesti suvlasnika Ciji su potpisi krivotvoreni. Takoder, izvaci iz KPU
pokazuju da osobe koje su potpisale potpisnu listu za otkaz ugovora o upravljanju nisu
suvlasnici na stambenoj zgradi, da postoji Zupanijska presuda kojom je zemljiSnoknjiznom
odjelu naloZeno brisanje upisa prava vlasnistva, te potpisane izjave suvlasnika kojima
izjavljuju da potpisi na predmetnoj listi nisu njihovi i da se u tom trenutku nisu nalazili u
gradu Zagrebu. Postupak je u tijeku.

Jedan je spor pokrenut 2014. protiv Gradske plinare Zagreb d.o.o., vezan uz tumacenje
pravnog okvira za otvaranje trzista izgradnje kucnih prikljuc¢aka, no prvostupanjska presuda
jo$ nije donesena.

Moderna infrastruktura i usluga

Voda

U 2017. godini Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. izgradila je 12 kilometara cjevovoda (raznih
profila) i 30 kilometara kanala, dok je u cilju smanjivanja gubitaka vode u sustavu, kao i zastite
okoliSa, sanirano 6,5 kilometara cjevovoda i 1,8 kilometara kanala i kanalskih objekata.
Uz poboljSanje kvalitete sustava vodoopskrbe i odvodnje, proSirenje osnovnih kapaciteta
rezultiralo je priklju¢enjem novih 1 008 vodoopskrbnih i 916 kanalskih priklju¢aka. U skladu
s redovnim programom odrzavanja slivnika i kanala grada Zagreba u funkcionalnom stanju,
tijekom godine ocis¢eno je 224 665 metara kanala i 21 680 slivnika. Redovno je izmijenjeno
23 108 vodomjera kojima je isteklo ovjerno razdoblje te je izvrSeno bazdarenje 19 615
komada vodomjera. Tijekom 2017. na vodovodnu i kanalsku mrezu prikljucena su 2 774 nova
korisnika. Trenutno na gradnju vodovoda u Zagrebu ¢eka 0,74 posto gradana odnosno njih
5 830, dok na odvodniju nije priklju¢eno 4,95 posto gradana, odnosno njih 39 100.
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Osnovni ciljevi na proSirenju kapaciteta javne vodoopskrbe i

javne odvodnje ostvareni su kroz zavrSetak zapocetih radova te

pocetkom radova na podrucjima gdje je bilo neophodno izgraditi
vodoopskrbnu, odnosno kanalizacijsku infrastrukturu. Ukupna

vrijednost ulaganja u 2017. godini iznosila je 145,78 milijuna kuna.

U tijeku je izgradnja transportnog kolektora Sesvete - CUPOV s precrpnicom PC Sesvete i
rasteretnog objekta s retencijskim kanalom na kolektoru Sesvete zapocetih u sijecnju 2017.
Vrijednost investicije iznosi 46,9 milijuna kuna, a njenom realizacijom priblizno 40 posto
otpadnih voda Sesveta prociScavat e se na uredaju.

Radovi na primarnoj kanalizaciji dijela naselja Hrvatski Leskovac i izgradnji I. etape javnih
kanala Kupinecki Kraljevec joS su u tijeku, a u 2017. godini na njima je izgradeno ukupno
16 620 metara kanala. Takoder, radovi na sustavima odvodnje u Svetoj Nedelji, u kojoj je
ukupno izgradeno 3 800 metara kanala, nastavljeni suiu 2017.

Plin

S ukupnim investicijskim ulaganjima u 2017. godini koja prelaze 70 milijuna kuna, Gradska
plinara Zagreb d.o.0. u potpunosti je ispunila svoju misiju sigurne i pouzdane distribucije
plina do obracunskih mjernih mjesta krajnjih kupaca. Znacajna sredstva ulozena su u
rekonstrukciju 12 kilometara distribucijske plinske mreze, izgradnju 51 kilometra nove
distribucijske mreze u svrhu podizanja sigurnosti i smanjenja gubitaka u sustavu te u
izgradnju 1 000 kuc¢nih priklju¢aka. Takoder je zamijenjeno 27 000 plinomjera na sustavu.
Kontinuirano se provode i aktivnosti vezane uz daljnje povecanje sigurnosti i pouzdanosti
plinskog sustava. Medu ostalim, pred ogrjevnu sezonu provodi se udarna odorizacija plina
kako bi se i mala propustanja odmah uocila i na vrijeme sanirala, a kojom je utvrdeno da je
cjelokupni plinski distribucijski sustav nepropustan.

Javni gradski prijevoz

U 2017. podruznica ZET obnovila je 10 kilometara tramvajskih pruga u $to je uloZzeno 66,7
milijuna kuna. Medu ostalim, tijekom ljetnih radova obnovljeno je 4 820 metara kolosijeka
na najprometnijim dijelovima tramvajske mreze, dok je u sklopu priprema za izgradnju nove
Zi¢are Sljeme u potpunosti obnovljeno 5 180 metara kolosijeka.

Nabavljeno je 19 novih autobusa ukupne vrijednosti od oko 40 milijuna kuna. Od toga
je 15 autobusa, pet klasi¢nih gradskih te 10 zglobnih gradskih autobusa, financirano iz
Kohezijskog fonda dok su preostala Cetiri namijenjena prijevozu osnovnoskolske djece. Sve
ove niskopodne i klimatizirane autobuse pokrecu motori EURO VI normi, odnosno motori
s najmanjom emisijom CO, na trzistu. Nabavljeno je i pet novih vozila za prijevoz osoba s
invaliditetom ukupne vrijednosti 2,5 milijuna kuna, a sklopljeni su i ugovori za nabavu dvaju
specijalnih vozila (vozilo s podiznom platformom za popravak gornjeg voda tramvajske
mreze i vozilo za cicenje tramvajskih pruga) za potrebe odrzavanja tramvajskih pruga i
mreze u vrijednosti 10 milijuna kuna. Isporuka ovih vozila ocekuje se u 2018. godini.
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Ceste i zelena infrastruktura

U 2017. kroz asfalterski program i pojacano odrzavanje podruznica Zagrebacke ceste
asfaltirala je 198 027 m? prometnica (149 ulica), dok je u sklopu plana komunalnih aktivnosti
u gradskim cetvrtima uredeno 273 225 m? cesta (463 ulice). Ukupna vrijednost radova,
ukljucujuciihitne intervencije, prelazi 267 milijuna kuna. Podruznica je tijekom 2017. u nove
aparate i strojeve investirala 767.957 kuna te je nabavljeno Sest aparata za zavarivanje, tri
visokotla¢na aparata za Ciséenje i priklju¢na oprema za Zimsku sluzbu.

UloZena su znacajna sredstva u infrastrukturu za odvojeno prikupljanje otpada. Tijekom
godine Cistoca je postavila 39 109 novih spremnika za papir, staklo, plastiku i tekstil, pa
je tako krajem 2017. njihov ukupan broj iznosio 85 515. U sklopu pilot projekta kuénog
kompostiranja, podruznica Cisto¢a gradanima je u nesto vise od mjesec dana podijelila
11 531 kucni komposter. Daleko najveée poveéanje biljeZi se u broju spremnika za papir.
Postavljeno ih je ukupno 38 690, pa je tako Cistoca krajem 2017. raspolagala sa 78 267
spremnika za papir. Postavljeno je i 76 novih zelenih otoka, a u rujnu je otvoreno i reciklazno
dvoriste Klara. Grad Zagreb s krajem 2017. ima ukupno 15 reciklaznih dvorista (stacionarnih i
mobilnih). Vrijednost svih ulaganja podruznice Cistoca u 2017. premasuje 42,6 milijuna kuna.

Projekti u podruznicama

ZET u 2017.: godina brojnih novih pogodnosti

ZET je tijekom 2017. uveo brojne pogodnosti za korisnike svojih usluga, medu kojima
se posebno izdvaja uvodenje karte po cijeni od 4 kune s valjano$¢u od 30 minuta, koja se
moze koristiti u I. i Il. tarifnoj zoni. Uvodenjem bitno povoljnije cijene vozne karte na krac¢im
relacijama uvazeni su prijedlozi gradana Zagreba. Takoder, promijenjen je dotadasnji
tarifni model prometne mreze podijeljen u Cetiri zone s ciljem daljnje popularizacije javnog
gradskog prijevoza te je sveden na dvije zone ukljucujudi i gradove Veliku Gorica i ZapreSic te
opéine Bistra, Klin¢a Sela, Luka i Stupnik. Smanjene su i cijene zajednickih karata za ZET i HZ
za prigradski prijevoz. Sve vrste zajednic¢kih mjesecnih i godisnjih prijevoznih karata (opce,
ucenicke, studentske, umirovljenicke i socijalne) pojeftinile su za 33 posto.

U sije¢nju je ZET pokrenuo i projekt besplatnog beZi¢nog interneta u vozilima javnog
gradskog prijevoza. Za pocetak je besplatan Internet bio dostupan u tri tramvaja, a zatim
je tijekom oZujka uveden u tri autobusa. Nadogradnjom postojeéeg sustava automatske
naplate prijevoza omogucit ¢e se pruzanje novih usluga, kao Sto su mobilna aplikacija za
prodaju karata i online prodaja.

ProSirena je i prometna mreza ZET-a novim autobusnim linijama, izmedu kojih se izdvaja
autobusna linija 290 Kvaternikov trg - Zra¢na luka (Pleso) - Velika Gorica, kojom je ostvarena
izravna prometna povezanost za sve korisnike novoizgradene Medunarodne zraéne luke kao
i kvalitetnija prijevozna usluga za stanovnike Velike Gorice. Produzene su tramvajske linije
broj5i7,do Dubrave odnosno do Dupca.
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Drustvo Gradska plinara Zagreb: projekti za razvoj

Gradska plinara Zagreb d.o.o. svojom djelatnos$¢u distribucije prirodnog plina utjece na
razvoj lokalne zajednice. Projekt Centar kompetencija za napredno gospodarenje energijomu
zgradama i infrastrukturi (CEKOM GEZI) obuhvaca Inovacijski centar Nikola Tesla (ICENT) kao
prijavitelja i 20 partnera medu kojima i Gradsku plinaru Zagreb d.o.0., koja od potpisivanjem
Sporazuma 5.10.2017., sudjeluje u pripremii provedbi kao partner Projekta. Projekt ukljucuje
15 aktivnosti istrazivanja i razvoja te povezane troskove u okviru Centra kompetencija za
napredno upravljanje energijom u zgradama i infrastrukturu. Drustvo Gradska plinara Zagreb
d.o.o. sudjeluje u dva tematska podruéja: komunikacijsko-upravljacki sustav, odnosno
platforma za gospodarenje energijom u zgradama i infrastrukturi u stvarnom vremenu, te u
sustavu za napredno upravljanje u hidraulickim distribucijskim mreZzama.

Napredne mreZe Ce integrirati informacijsko-komunikacijske
sustave ¢ime Ce se osigurati ucinkovitost poslovanja u vodenju
i odrZavanju distribucijske mreZe, Sto u konacnici treba
doprinijeti poboljSanju iskoristivosti sredstava iz Europskih
strukturnih i investicijskih fondova koja Republici Hrvatskoj
stoje na raspolaganju u financijskom razdoblju 2014.-2020.

Ovi fondovi predstavljaju znatan potencijal za rast gospodarstva i unaprjedenje kvalitete
Zivota gradana Hrvatske.

Zagrebacki digitalni grad: napredak u gradnji mreZe

Zagrebacki digitalni grad provodi projekt izgradnje svjetlovodne distribucijske mreze u naselju
Vrbani Ill zapocet 2014. Kao infrastrukturni operator, podruznica gradi otvorenu mrezu koja
omogucuje da jedan operater obavlja postavljanje, odrzavanje i upravljanje svjetlovodnom
infrastrukturom u zgradama. On zatim ima obvezu davanja pristupa mreze svim drugim
operatorima krajnjim korisnicima omogucuje slobodan izbor operatora usluge. Na taj se nacin
svim operatorima omogucduje pristup mrezi uz ravnopravnei nediskriminirajuce uvjete ¢cime se
izbjegava da svaki operator postavlja svoju infrastrukturu u zgradama, odnosno nepotrebno
i ekonomski neopravdano multipliciranje svjetlovodnih instalacija. Ovakav otvoreni pristup
podrzava i Europska unija, dok izgradnja otvorene infrastrukture izravno pomaze ostvarenju
ciljeva Digitalne agende za Europu. U prvom se redu to odnosi na stvaranje infrastrukturnih
preduvjeta za postizanje opc¢e pokrivenosti Sirokopojasnim pristupom minimalne brzine
30 Mbit/s i postizanje cilja da 50 posto kucanstava koristi Sirokopojasni pristup minimalne
brzine 100 Mbit/s. Projekt obuhvaca oko 2 200 krajnjih korisnika, tehnicki je podijeljen u Cetiri
distributivna ¢vora, a procijenjena ukupna vrijednost mu je 4.000.000 kuna.
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Sliéno kao i kad je rije¢ o projektu Vrbani lll, ovdje je rije¢ o novom naselju Podbrezje u
kojem se kao investitori pojavljuju zajedno Grad Zagreb i Zagrebacki holding. Podruznica
Zagrebacki digitalni grad je uklju¢ena u projekt izgradnje elektronicke komunikacijske
infrastrukture u naselju (zajednicki kolokacijski prostor za smjestaj opreme telekom
operatora i svjetlovodnu mreZu od kolokacije do svakog novoizgradenog stana i poslovnog
prostora u naselju). Tijekom 2017. godine su odobrena financijska sredstva za pokretanje
investicije te je napravljena tehnicka dokumentacija za projektiranje i izgradnju mreze.
Planirana je realizacija 608 stanova u prvoj fazi.

Suradnja s dobavljacima

Zagrebacki holding provodi nabavu svih roba, radova i usluga sukladno odredbama Zakona
0 javnoj nabavi, provodenjem postupaka javne nabave. Zagrebacki holding je u 2017. sklopio
ugovor sa 635 dobavljaca, od Cega je najveci broj onih sa sjedisStem u Zagrebu ili blizoj
okolici. Mali broj dobavljaca je izvan Zagrebacke Zupanije. U postupcima javne nabave svoje
ponude dostavljaju domaci ponuditelji iako je dio ponudenih roba inozemnog porijekla. S
dobavljac¢ima izvan Republike Hrvatske (iskljucivo zemalja EU) Zagrebacki holding je u 2017.
ostvario manje od jedan posto ukupno realizirane nabave. 1znos ugovorene nabave u 2017.
godini za Grupu Zagrebacki holding iznosi 1.710.050.111 kuna.

Prema novom Zakonu o javnoj nabavi, kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija
ponuda. Cijenai dalje ostaje kriterij za odabir najboljih ponuditelja, uz odgovarajuée dodatne
kriterije koje propisuje sam narucitelj, ali cijena moze Ciniti maksimalno 90 posto ukupne
strukture vrijednosti pojedinih kriterija. Dobavljaci se ne procjenjuju prema drustvenim
kriterijima.

Vodeci se Smjernicama za provodenje zelene javne nabave koje je 2016. donijela Uprava
drustva Zagrebacki holding d.o.o., a koje su definirane kao dobrovoljna inicijativa, odredeni
broj novih dobavljaca (odnosno njihovih proizvoda) procjenjuju se prema okoliSnim
kriterijima (npr. nabava elektri¢nih vozila, teretnih i dostavnih vozila te autobusa ukljucuje
normu Euro 6). Udio zelene javne nabave jos uvijek je neznatan u ukupnoj nabavi. Planovi
za vece ukljucivanje zelene nabave realiziraju se kroz upute korisnicima da se prilikom
pripremanja tehnickih specifikacija vode smjernicama za provodenje zelene javne nabave te
ukljucivanjem okolisnih kriterija u tehnic¢ku specifikaciju nadmetanja.

U sklopu EU programa Zagrebacki holding se prijavio
i na natjecaj eInvoicing (CEF-Telecom-2017-3)
usmjeren na osiguravanje tehnickih i operativnih
preduvjeta za primjenu elektronickog racuna u

javnoj nabavi.




Digitalni iskorak

Otvorenom mrezom Koja
svim operaterima omogucuje
ravnopravni i nediskriminirajuci
oristup izbjegava se
multipliciranje svjetlovodnih
instalacija. Vizija Zagrebackog
digitalnog grada ostvaruje

se izgradnjom otvorene
infrastrukture koja izravno
doprinosi ostvarenju ciljeva
Digitalne agende za Europu.
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Razvoj usluga i komunikacije s korisnicima

mojzagreh - push notifikacije

Zagrebacki holding pokrenuo je 2017. novu servisnu stranicu za gradane sada.zgh.hr na kojoj
su u realnom vremenu dostupne sve aktualne informacije iz rada Grupe koje se po potrebi
azuriraju iz minute u minutu. U sklopu ovog servisa omogucena je izravna komunikacija s
agentima Pozivnog centra i putem interneta. To je dodatna platforma u komunikaciji s
korisnicima usluga Zagrebackog holdinga, koji koristi sve veci broj kanala za komunikaciju
s gradanima 24 sata dnevno.

uoy zagrab
Korisnici mogu svoja pitanja postaviti putem WhatsAppa, Vibera, chata, Messengera i
pratiti servisne informacije na svim drustvenim mrezama. Digitalna platforma omogucuje
i razmjenu datoteka pa osim uobicajenog pitanja ili odgovora, komunikacijski kanal sluzi i
za razmjenu dokumenata. Zato gradani viSe ne moraju, osim za one predmete gdje zakonski
akti propisuju osobnu identifikaciju i ovjeru, dolaziti u neku od poslovnica kako bi se neki
zahtjev generirao ili se provjerio njegov status.

~ . ’, N o
. D = Nias prijava
| — |

Zagrebacki holding aktivno se ukljucio u unaprjedenije

funkcionalnosti aplikacije Moj Zagreb, internetskog servisa Ly cradskavprava Prijava komunalnih nepravilnosti

Grada Zagreba pomocu kojeg korisnici mogu prijaviti komunalne

nepraVianSti na kOje Grad l Zagrebaéki hOldlng u koordinaCiji PRIJAVE | SANACIJE NAJVISE SANIRANO MOBILNA APLIKACIJA
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Zagrebackog holdinga: dojava stanja plinomjera, prijava na 264 | naioga Grada Zagreba ovai miesec a7 nica Hniak » Google play

. v . . . . Turizam, rekreacija i kultura
mojRacun Gradske plinare Zagreb — Opskrba d.o.o. i Moj ViO ] 38381 | ukupno sanacia prema nalozima 4773 | poniigrad
Vodoopskrbe i odvodnje d.o.o. te komunalni informacijski sustav
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17122 Ceste/Javne povrsine 1602 Gornji grad Medvestak facebook

C# Zdravstvo i socijalna skrb
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Takoder su dodane poveznice na stranice podruznica Gradska groblja (trazilica pokojnika),
ZET (planiranje putovanja i e-ispricnica) te Zagrebparking (portal za kupnju parkiralisnih

karata). Na mobilnoj verziji aplikacije dodan je sadrzaj Moj ZG info u kojem Zagrebacki

holding u realnom vremenu objavljuje servisne informacije i izvanredne obavijesti, za koje Informacije o svim uslugama Grupe korisnicima su dostupne i putem 26 internetskih stranica

korisnicima stiZe obavijest na mobilne uredaje. te dvije podstranice. U 2017. godini nastavljena je njihova modernizacija, zapoceta u 2016.

kada su redizajnirane Cetiri internetske stranice te dvije podstranice i prilagodene za sve
Kontinuirano se na druitvenim mrezama provode aktivnosti informiranja gradana o preglednike. U 2017. dovrSen je redizajn jos pet internetskih stranica dok su tri internetske
svim nasim dnevnim novostima, servisnim i komunalnim uslugama te dogadanjima u stranice u fazi izrade. Sadrzaj svih stranica dostupan je i na najmanje jednom stranom jeziku.
Zagrebackom holdingu. Za informiranje koristimo prepoznatljive piktograme prema nasim
novim standardima komunikacije kako bi korisnici imali ujednacenu vizualnu poveznicu sa

Zagrebackim holdingom.
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Uoci i tijekom velikih infrastrukturnih
radova u Zagrebu, u ljeto 2017. godine
provedena je i informativna kampanja na
internetskim portalima i pretraZivacima s
ciliem informiranja gradana i posjetitelja
grada o aktualnom stanju na prometnicama
1 prometnim pravcima tijekom obustava
prometa na pojedinim prometnicama.

INTENZIVNO obnavljamo

PROMETNU SADA.ZGH.HR |
INFRASTRUKTURU!

ZAHVALJUJEMO NA RAZUMIJEVAN)U _
TIJEKOM RADOVA., El e

Pilot projekt Zagreb - Inovativni grad naslanja se na Facebook
platformu, a temelji se na inovativnim idejama koje su gradani
grada Zagreba objavljivali na stranici kreiranoj za potrebe
projekta pod nazivom Nove ideje. Zagrebacki holding je
sudjelovao u ovom projektu na nacin da je odgovarao na pitanja
i ideje gradana, a neposredna komunikacija s gradanima
omogucila je usvajanje i realizaciju razlicitih ideja.
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Pozivni centar Zagrebackog holdinga sredisnje je mjesto digitalne komunikacije s
korisnicima usluga Zagrebackog holdinga i gradanima Zagreba. Uveden je 2015. integracijom
telefonske komunikacije na jedinstvenu platformu koja je od 1. rujna 2016. dostupna 24
sata dnevno, sve dane u godini. Pozivni centar od svojih je pocetaka povezan s operativnim
sluzbama podruznica i ovisnih trgovackih drustava. Tako su objedinjene informacije od
znacaja iz javnog prijevoza, prometne i komunalne infrastrukture, energetskih djelatnosti,
aliinase trzisne ponude.

Ono Sto je Pozivni centar Zagrebackog holdinga Cinilo
drugacijim i prije uvodenja novih komunikacijskih kanala,
svakako je praksa povratnog pozivanja korisnika ciji je broj
zabiljeZen, a koji iz nekog razloga nisu imali mogucnosti
pricekati na odgovor.

Pokretni ured Zagrebackog holdinga. Specijalizirano vozilo omogucuje korisnicima
znatno pristupacnije upravljanje uslugama po principu sve na jednom mjestu, obilazeci
gradske Cetvrti prema unaprijed definiranom mjese¢nom rasporedu dostupnom na
internetskoj stranici Zagrebackog holdinga. Takoder, kroz Pozivni je centar omoguceno i
ugovaranje individualnih dolazaka, osobito na adrese starijih i sugradana s poteskocama
u kretanju, a vozilo je prilagodeno i osobama s invaliditetom. U pokretnom centru za
korisnike mogu se ugovoriti sve usluge iz portfelja usluga Zagrebackog holdinga, podnijeti
zahtjevi za promjenama postojecih podataka, zaprimiti sve vrste predstavki, dobiti
informacije ili izvrsiti uplate racuna Zagrebackog holdinga bez naknade platnog prometa.

Biciklisti, naprijed! Na tri ZET-ove brdske linije od oZujka do studenoga provodio se projekt
,,Biciklom na autobus®. Autobusi na linijama Britanski trg - Mihaljevac, Britanski trg -
Kraljevec i Mihaljevac - Sljeme opremljeni su nosac¢ima na kojima korisnici mogu besplatno
prevoziti svoj bicikl.

Podruznica Zagrebparking predstavila je nastavak projekta ,Biciklom u garaZu*. Garaza
na Langovom trgu je treca javna garaza koja izgradnjom parkiralista za bicikle potice njegovo
koristenje kao najefikasnijeg i ekoloski najprihvatljivijeg nacina prijevoza u gradu. Krajnji cilj
je biciklistima osigurati besplatno parkiranje u okviru svih osam javnih garaza.
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Sredinom svibnja 2017. Gradska plinara Zagreb d.o.o. uvela je eRacun, uslugu kojom se
Stedi papir i smanjuju troSkovi. Tako oni korisnici koji to ne zZele, vise ne dobivaju papirnate
racune za usluge distribucije, prikljucenja, ispitivanja instalacija i ostalih nestandardnih
usluga. Uz ovaj, korisnici komunalnih usluga veé od ranije koriste moguénost uvida u
potrosnju, obracune i status obveza putem interneta kroz tri neovisna sustava - internetsku
aplikaciju MOJ VIO Vodoopskrbe i odvodnje d.o.o0., internetsku i mobilnu aplikaciju MOJ
RACUN Gradske plinare Zagreb - Opskrba d.o.o. te sustav dostave jedinstvene uplatnice
Zagrebackog holdinga u mPretinac usluge e-gradani.

mojRacun
BESPLATNA INTERNETSKA | MOBILNA APLIKACIJA

51 869 60 288

korisnika racuna

(7 345 viSe nego u 2016.) (8 982 racuna vise nego u 2016.)

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. nastavila je unaprjedivati dostupnosti usluga: od 2012.
godine poboljsana je dostupnost vodnih usluga i za gradane s nizim primanjima, a provodi
se i odluka o priklju¢enju komunalne vodne gradevine kojom Grad Zagreb za gradane grada
Zagreba financira izgradnju vodovodnih i kanalskih priklju¢aka, rekonstrukcije, razdvajanja
i premjestanja prikljucaka, te reguliranje statusa bespravno izvedenih prikljuc¢aka. Vodne
gradevine su na primjer akumulacije, zdenci, vodospreme, crpne stanice, kanali za
prikupljanje i odvodnju otpadnih voda, itd.

Zimska sluZba podruznice Zagrebacke ceste, zbog niskih temperatura i snjeznih oborina,
je od 1. sije¢nja u vie navrata proglasila tredi stupanj pripravnosti za Zagreb. Prometnice po
potrebi 24 sata dnevno posipava i Cisti 259 ekipa sa 161 kamionom te 98 specijalnih vozila
rasporedenih u 15 mjesta stalne pripravnosti. Do zavrsetka zimske sezone 2017., Zimska
sluzba bila je angaZirana 17 190,77 radnih sati tijekom kojih je na posipavanje prometnica
potroseno 9 042,54 tona soli u rinfuzi te 6 423,13 tone dolomitne sipine.
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Zadovoljstvo korisnika

Primjedbe i prituzbe gradana zaprimaju se u centrima za korisnike, putem izravnih kontakata
objavljenih na internetskim stranicama svih sastavnica Grupe, telefonom putem Pozivnog
centra te putem digitalne komunikacijske platforme kojoj se pristupa s internetske stranice
sada.zgh.hr. Zahtjevi primljeni u Pozivnom centru koji su u domeni Zagrebackog holdinga
rjeSavaju se u najkracem mogucem roku od trenutka u kojem s primljeni, a na tjednoj bazi
izraduju se statistike i analize vrsta primljenih informacija.

Pozivni centar je tijekom 2017. godine primio 534 231 poziv, od ¢ega je najvedi broj poziva bio
upucen podruznici Cistoca, vise od 130 000 poziva. Slijedi Autobusni kolodvor Zagreb s vise od
100 000 poziva. U strukturi upita korisnika dominiraju upiti o planiranim radovima, izgradnji
infrastrukture i servisne informacije, dok se reklamacije najc¢e$¢e odnose na dugovanja
i nejasnoce u racunima, sanacije infrastrukturnih oStecenja i nezadovoljstvo pruzenom
uslugom. Svi se upiti Pozivnog centra upuduju nadleznim podruznicama i drustvima te
pravovremeno rjesSavaju.

KOMUNIKACIJA S KORISNICIMA U 2017.

N N

534 231 83 275

poziva poziva
Pozivhom centru Centru za

‘ informiranje kupaca
6 4 GPZ - Opskrba d.o.o.

e-posti i dopisa

podruznicama i
A 4 A

Prosjecno

150 311 140

zaprimljenih upita
i reklamacija na
Salterima korisnickih
centara

poruka dnevno
u online servisima
(chat, Facebook, Viber,
WhatsApp)
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Zagrebparking je tijekom 2017. godine zaprimio ukupno 51 360 upita, od toga je 28 320 upita

E ZAGREBACKI 3 Q
zaprimljeno putem dopisa i elektronic¢ke poste, a 23 040 putem telefona. Na reklamacije se b
Naslovna ‘O nama Aktualnost! PodbreZje Uslug LELEIE] Investitori Kontakt! Karijere

odnosilo 36 768 upita, a 14 598 na ostala pitanja iz rada podruznice. DruStvo Vodoopskrba i

odvodnja imalo je 71 363 upita i reklamacija zaprimljenih putem dopisa i elektroni¢ke poste
te 26 500 upita i rijeSenih reklamacija na Salterima. Kupci usluga Gradske plinare Zagreb -
Opskrba d.o.o. uputili su 223 495 pisanih zahtjeva, od ¢ega je na Salterima zaprimljeno ZAGREB sacla FeRosans
98 811 predstavki stranaka. Sredisnji Centar za korisnike zaprimio je i rijeSio oko 24 000 upita ®
i reklamacija stranaka.

=)

JAVNI PRIEVOZ ‘CESTE | PROMET VODAIPLIN

Zastita potroSaca osigurana je kroz rad Povjerenstva za reklamacije potro$aca. Reklamacije

potrosaca u prvom stupnju rjeSavaju se u stru¢nim sluzbama podruznica i ovisnih drustava, a
povjerenstvo na razini Grupe predstavlja tijelo koje rjeSava reklamacije potrosaca na usluge

iz registriranih djelatnosti Grupe. Na taj se nacin zastita potro$aca od mogucih zlouporaba RAZGOVARAJTE s nama
podize na viSu razinu. Nepristranost ovog povjerenstva dodatno je osigurana time $to su u C PO 0 0 €0 1801a | & Appstore || > oogi lay

njegovo Clanstvo, uzzaposlenike Grupe,imenovaniipredstavnici udruga za zastitu potrosaca.
Povjerenstvo je odrzalo 38 sjednica tijekom 2017. i razmotrilo je ukupno 581 reklamacija, od Informacije o svim uslugama korisnicima su dostupne putem internetskih stranica drustava
¢ega je 277 ili 48 posto rijeeno u korist podnositelja. U 252 slu¢ajeva ili 43 posto potvrdena i podruznica - primjerice, podaci o voznom redu, kvaliteti pitke vode, radovima na cestama,
je odluka pojedine sastavnica Grupe Zagrebacki holding, dok je u 35 slu¢ajeva ili 6 posto aktivnostima Zimske sluzbe - kao i na internetskoj stranici sada.zgh.hr.
utvrdeno da Povjerenstvo nije nadlezno.

Vezano za zastitu osobnih podataka kupaca, nije zabiljezen veci broj prituzbi. One zabiljeZzene

Najve¢i udio reklamacija, njih 374, odnosno 64 posto, odnosio se na Zagrebaparking, dok je u najvecoj se mjeri odnose na ispravnost podataka (ime ili OIB korisnika). Agencija za zastitu

Vodoopskrba i odvodnja bila na drugom mjestu po najvecem udjelu reklamacija od 19 posto osobnih podataka ukljucila se u nadzor u dva slucaja, jedan zamjene identiteta vezan

ili njih 112. 1 u proteklim godinama najve¢i broj reklamacija bio je upucen na kvalitetu usluga za poslovanje Gradske plinare Zagreb - Opskrba d.o.0., koji je uspjesno rijesen te jedan u
koje pruzaju ova podruznica i drustvo, iako je od 2015. godine primjetan znacajan pad broja Vodoopskrbi i odvodnji d.o.o., vezano za povrede Zakona o zastiti osobnih podataka. Ovaj je
reklamacija. slu¢aj okoncan u korist stranke.
2015. 2016. 2017.
Zagrebparking 504 461 374 Gradska ljekarna Zagreb pokrenula je suradnju s Agencijom za
Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. 163 180 112 kvalitetu i akreditaciju u zdravstvu i socijalnoj skrbi. Cilj suradnje

je razmotriti mogucnosti pracenja kvalitete ljekarniStva u
Hrvatskoj, buduci da vaZecom zakonskom reqgulativom za kvalitetu
i akreditacije u zdravstvenim ustanovama nije obuhvadena
nepridrzavanja rokova prilikom redovnog ispitivanja instalacije. Postupak je u drugom liekarnicka djelatnost. Kriteriji definirani za zdravstvene ustanove
stupnju te jog nije okonéan. koji se zasad mogu pratiti u ljekarniStvu su: sigurnost pacijenata

i osoblja, zadovoljstvo pacijenata i osoblja te pracenje nuspojava.

Pracenje zadovoljstva pacijenata realizirat e se i kroz pilot projekt
Podaci o uslugama i privatnost kupaca KB Dubrava, Dom zdravlja Zagreb Istok i Gradske ljekarne Zagreb
Sastavnice Grupe Zagrebacki holding, koje pruzaju razlicite usluge iz segmenta komunalnih, .y . e sqee w e e .. .. )

u koji Ce se po potrebi ukljuciti i lijecnici opce medicine. Njime ce
se analizirati uskladenost terapije te pratiti pacijenta i registrirati
moguce medikacijske pogreske kroz godinu dana.

U podrucju zastite potroSaca zabiljezen je jedan slucaj u kojem se utvrduje nepridrzavanje
propisa: protiv Gradske plinare Zagreb d.o.o. podnesena je tuzba za naknadu Stete radi

prometnih, energetskih i trziSnih djelatnosti, razmatraju utjecaj usluga na zdravlje i sigurnost
korisnika, kao i na zdravlje i sigurnost zaposlenika. Osim procjena rizika djelatnosti, Grupa
Zagrebacki holding organizira ispitivanja propisana zakonom. To su ispitivanja radnog
okolisa, elektri¢nih instalacija, rasvjete i ispitivanja buke te se provode mjere zastite poput
zastite od pozara.
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Grupa Zagrebacki holding Izvjesée o odrzivosti za 2017.

U Grupi Zagrebacki holding
djeluje Sredisnji tim za energetsku
ucinkovitost s ciljem sustavnog
gospodarenja energijom i vodom.
Sredisnji tim provodi i organizira
aktivnosti gospodarenja energijom
i vodom na razini cijele Grupe kako
bi se unaprijedila ucinkovitost
koristenja energije i vode.
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Odrzivo gospodarenje otpadom i crpljenje i zastita voda dva su klju¢na materijalna pitanja
u podrucju zastite okoliSa prepoznata na razini Grupe Zagrebacki holding. Slijede zastita
atmosfere i klimatske promjene te ulaganja u zastitu okolisa.

U Grupi Zagrebacki holding djeluje SrediSnji tim za energetsku
ucinkovitost (Sredisnji tim za EnU) koji je formiran na samom
kraju 2016. s ciljem sustavnog gospodarenja energijom i vodom.
Sredisnji tim provodi i organizira aktivnosti gospodarenja
energijom i vodom na razini cijele Grupe, sukladno Zakonu o
energetskoj ucinkovitosti, kako bi se unaprijedila ucinkovitost
koriStenja energije i vode, a samim time i smanjile emisije
staklenickih plinova. Jedan od najvaznijih ciljeva srediSnjeg
tima za EnU je uvodenje sustava gospodarenje energijom prema
normi HR ISO 50001 u sve sastavnice grupe.

Integrirani pristup upravljanju pitanjima okoliSa imaju pojedine podruznice i trgovacka
poduzeda. U aktivnom pristupu upravljanju isti¢u se Gradska plinara Zagreb d.o.o., Gradska
groblja, Gradska ljekarna Zagreb, Vodoopskrba i odvodnja d.o.o., Zrinjevac i ZGOS. Gradska
plinara Zagreb d.o.o. i Gradska groblja imaju uveden integrirani sustav upravljanja kvalitetom
i utjecajima na okoli$ sukladno normama ISO 9001 i ISO 14001, Zrinjevac i ZGOS ISO 14001, a
Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. integrirani sustav upravljanja rizicima (na razini Zagrebackog
holdinga), kvalitetom, okoliSem, zdravljem i sigurnos$éu na radu, uz posebno razradene mjere
za smanjenje koli¢ine otpada. ZET aktivno pristupa pitanju zastite atmosfere i klimatskih
promjena te djeluje odgovorno po pitanju gospodarenja otpadom kroz vlastiti program
upravljanja okolisem. Cisto¢a ima uveden sustav 1ISO 14001. Gradska ljekarna Zagreb ima
uvedeni sustav upravljanja kvalitetom, a tijekom 2017. zapocela je s izradom dokumentacije
i implementacijom normi ISO 22716, ISO 14001 i ISO 50001 kako bi integrirala na jednom
mjestu zahtjeve dobre proizvodacke prakse za izradu kozmetickih proizvoda te aspekte
zastite Zivotne okoline i energetski ucinkovitog upravljanja. Takoder, u sije¢nju 2017.
Gradska plinara Zagreb d.o.o. je od Fonda za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitosti primila
subvenciju za 40 posto troska implementacije i certifikacije Sustava upravljanja energijom
1SO 50001 koji je certificirala na samom kraju 2016.
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Identificirani okolisni rizici

Cisto¢a je prepoznala rizik novog okvira poslovanja vezano za provedbu Uredbe o
gospodarenju komunalnim otpadom Vlade Republike Hrvatske iz svibnja 2017. koja iziskuje
promjenu organizacije rada i tehnologije Sto ¢e znacdajno povedati troskove poslovanja.
Ujedno, to je rizik koji je najviSe utjecao na strateSke planove Grupe Zagrebacki holding. Isto
tako, prepoznaje se rizik vezano za bududi razvoj trziSta s obzirom na mogucnost davanja u
koncesiju usluga povezanih s javhom uslugom koju Cisto¢a pruza. Promjene u organizaciji
rada i tehnologiji iziskuju velika ulaganja u infrastrukturu gospodarenja otpadom (posude,
spremnici, vozila i informati¢ka rjeSenja), povecanje broja zaposlenika zbog povecanja
fizickom obujma poslovnih procesa i dodatne troskove nabave i distribucije vrecica za
odlaganje biorazgradivog otpada i vrecica za odvojeno prikupljanje plastike. S druge
strane, prihod od prodaje sekundarnih sirovina nije dovoljno visok da bi pokrio novonastale
troskove, $to neizbjezno otvara pitanje poveéanja cijene javne usluge.

Nekoliko je podruznica i ovisnih drustava prepoznalo klimatske promjene kao dugorocni
rizik poslovanja s financijskim posljedicama.

Za drustva Gradska plinara Zagreb d.o.o. i Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.o. rizik
predstavljaju blage zime s viSim temperaturama koje mogu dovesti do smanjenja potro$nje
prirodnog plinai placanja penala zbog manje preuzetih koli¢ina prirodnog plina u odnosu na
ugovorene. Ovo smanjenje moze izravno utjecati na prihod iz osnovne djelatnosti distribucije
prirodnog plina koja ima udio od 88 posto u ukupnim prihodima. U smislu moguc¢nosti
upravljanja ovim rizikom, Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.o. isti¢e da na klimatski rizik
moze vrlo malo utjecati.

Za drustvo Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. najvedi rizik predstavljaju klimatske promjene
vezano za kiSna i susna razdoblja. Naime, kiSna razdoblja dovode do osteéenja i unistenja
hidrauli¢ki preopterecenih kanalizacijskih kolektora, narocito unutar zona sanitarne zastite
crpiliSta. Istovremeno, u susnim razdobljima pada razina podzemnih voda i potrebno je
osigurati dovoljne kapacitete crpilista za sigurnu vodoopskrbu. U smislu upravljanja ovim
rizikom, planirana su znacajna financijska sredstva za dovodenje svih koli¢ina otpadnih voda
koje su do sada otjecale u rijeku Savu na uredaj za prociS¢avanje Cime e se smanijiti teret
zagadenija rijeke Save i smanjiti troSak odrzavanja oba sustava.

Zagrebparking prepoznaje rizik zabrane ulaska vozila u srediste Grada Zagreba jer on moze
utjecati na smanjenje prihoda od prodaje. Nisu prepoznati prateci troSkovi poduzetih
aktivnosti za upravljanje ovim rizikom.
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10 reciklaznih dvorista

177 vozila za prikupljanje

Odrzivo gospodarenje otpadom

Odrzivo gospodarenje otpadom jedno je od dva klju¢na pitanja zastite okoliSa za Zagrebacki
holding i Grad Zagreb. To je ujedno jedno od pitanja u kojem izraziti utjecaj imaju procjene i
ocjene pojedinaca i organizacija na koje gospodarenje otpadom ima svakodnevni neposredni
utjecaj, Sto pokazuje i veliki interes medija, gradana i pojedinih udruga. Ovaj utjecaj zbiva se
ne samo u svakoj od sastavnica Grupe Zagrebacki holding, vec i okviru Grada Zagreba.

Sustav gospodarenja otpadom Grada Zagreba za koji su zaduzene pojedine podruznice
Zagrebackog holdinga obuhvada niz gradevina, postrojenja i metoda zbrinjavanja.

Podruznica

Cistoca

Podruznica

Zrinjevac

5 mobilnih reciklaznih
dvorista

Markusevec

prikupljanje (papir, staklo, e

plastika, metali, biootpad,
tekstil)

Kompostane
85 515 spremnika za odvojeno 4 Jankomir,

Zagrebacki
holding d.o.o.

i odvoz otpada

Podruznica Podruznica
Zagrebacke ceste ZGOS

Postrojenje Odlagaliste Prudinec
za recikliranje gradevinskog mTEO postrojenje za
otpada i reciklazna proizvodnju elektri¢ne energije
asfaltna baza v iz odlagalisnog plina



Gospodarenje otpadom kao izazov i prilika

Nova uredba o gospodarenju
komunalnim otpadom ima
veliki utjecaj na organizaciju
rada, tehnologiju, troskove
poslovanja i cijenu javne usluge.
Gospodarenje otpadom jedno
je od dva kljucna materijalna
utjecaja Zagrebackog holdinga
S ponajvecim utjecajem na
strateske planove Grupe
Zagrebacki holding.
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Veliki interes javnosti za gospodarenje otpadom u Gradu Zagrebu

Mediji su tijekom 2017. izvjeStavali o raspodjeli spremnika i pravovremenog osiguranja
informacija s jasnim uputama za odvajanje - koji otpad ide u koju kantu i rasporeda odvozenja
otpada. Paznju medija u drugom dijelu godine privukao je pocetak provodenja projekta
kompostiranja i nacinu primjene i pratec¢im troSkovima Uredbe o gospodarenju komunalnim
otpadom u Gradu Zagrebu. Gradani su informirani o vaznosti odvojenog odlaganja otpada
putem letaka uzjedinstvenu uplatnicu (JUP), informacija na poledini JUP-a, mreznih stranica
drustva Zagrebacki holding d.o.o. te platforme sada.zgh.hr i drustvenih mreza, a informacije
su mogli dobiti i izravno pozivom na broj Pozivnog centra.

Tijekom 2017. Cistoca je iz podruznica i ovisnih drustava prikupila 2 229,70 tonu neopasnog
otpada, $to ne uklju¢uje mije$ani komunalni otpad. Cisto¢a ne prikuplja opasni otpad od
drugih podruznica, veé se on predaje drugim ovlastenim poduzecima na zbrinjavanje. U
okviru 54 organizacijske jedinice u sastavu Zagrebackog holdinga tijekom 2017. godine
ukupno je proizvedeno 141 899,90 tona neopasnog otpada i 609,54 tone opasnog otpada.
Rije¢ je organizacijskim jedinicama koje proizvode vise od 20 tona neopasnog, odnosno
0,5 tona opasnog otpada i koje sukladno Zakonu o zastiti okoliSa i Pravilniku o registru
oneciSc¢avanja okolisa prijavljuju podatke u Registar o onecis¢avanju okolisa.

> Gradska plinara Zagreb d.o.o. predala je ovlastenim poduze¢ima na zbrinjavanje
130 329 kilograma neopasnog otpada i 35 772 kilograma opasnog otpada. Otpad
sakuplja i odlaze na nacin da ga odvaja prema vrstama i svojstvima kako bi olaksala
njegovu obradu i saCuvala mu vrijedna svojstva. Tijekom 2017. drustvo je proizvelo
vecu koli¢inu neopasnog i opasnog otpada: zbog rekonstrukcije Upravne zgrade
nastalo je 52 140 kilograma gradevinskog, a zbog predavanja vozila na zbrinjavanje
26 460 kilograma opasnog otpada. Plinara je zapocela s pripremama za izgradnju
reciklaznog dvorista iskljucivo za svoje potrebe tijekom 2018.

> Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. ima uspostavljen sustav evidentiranja koli¢ine
proizvedenog otpada po klju¢nim brojevima otpada te predanog otpada. Drustvo
je predalo 32 550 kilograma neopasnog otpada na oporabu i 8 090 kilograma na
zbrinjavanje, a na zbrinjavanje je predano i 2 003 kilograma opasnog otpada.

> Gradska ljekarna Zagreb predala je na zbrinjavanje ukupno 22 750 kilograma otpada,
od Cega starog papira 20 000, starih lijekova i ostalog farmaceutskog otpada 2 250
kilograma, laboratorijskih kemikalija 350 kilograma, stare informaticke opreme 560
kilograma i opasne ambalaZze 150 kilograma.

> Trznice Zagreb predale su na zbrinjavanje 1 620 810 kilograma neopasnog i 3 960
kilograma opasnog otpada.

> ZET je tijekom 2017. godina proizveo ukupno 47 vrsta opasnog i neopasnog otpada u
ukupnoj tezZini od 2 546 809 kilograma. Od toga je 2 352 356 kilograma bio neopasni
otpad (28 vrsta) i 194 453 kilograma opasni otpad (19).

> Zagrebacke ceste proizvele su 154 105 kilograma opasnog otpada kojeg su predale
ovlastenim sakupljac¢ima otpada te 102 396 779 kilograma neopasnog otpada.

Cistoca je tijekom 2017. od ukupno prikupljenog neopasnog otpada predala na zbrinjavanje
229 998,238 tona, a na oporabu 37 191,699 tona. Takoder je na oporabu ukupno prikupila i
predala na zbrinjavanje 1 138 tona opasnog otpada.
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Kako bi unaprijedila infrastrukturu za gospodarenje otpadom Cistoc¢a je tijekom 2017.
realizirala niz aktivnosti kao Sto su:

> Izgradnja Reciklaznog dvorista Klara, ulaganje vrijedno 2,1 milijuna kuna

> Nabava spremnika za sakupljanje otpada, ulaganje vrijedno 13,8 milijuna kuna

> Nabava i radovi na ugradnji Sest kompleta podzemnih spremnika s hidraulichom
platformom za sakupljanje otpada na tri lokacije, ulaganje vrijedno skoro 492.000
kuna

> Nabava 26 vozila za sakupljanje otpada putem financijskog leasinga i kredita, ulaganje

vrijedno 24,2 milijuna kuna

Korisnici usluga podruznice Cistoce tijekom 2017. postavljali su brojna pitanja i davali
reklamacije, ukupno 15 853. Nevezano za naplatu usluge, najcesée su postavljali pitanja o
odvozu glomaznog i komunalnog otpada, infrastrukturi za odvojeno prikupljanje otpada -
postavljanje, premjeStanje, zamjena neispravnih, dojava o popunjenosti spremnika, ¢is¢enju
i pranju, odlaganju opasnog otpada. Pojedini korisnici traZili su i privremenu obustavu usluge
odvozenja otpada zbog prestanka koristenja nekretnine.

ZGOS je u 2017. nastavio provoditi projekt izgradnje plinskog sustava

na odlagalistu JakuSevec i nabave generatorskog seta broj 3. Cilj
projekta je modernizacija postrojenja i povezanih sustava kako bi se

unaprijedila razina zastite okolisa i iskoriStavanja obnovljivih izvora

energije, $to se u konacnici treba odraziti i na povecanje prihoda. Fond
za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost sufinancira ovaj projekt
s udjelom od 40 posto opravdanih troSkova, odnosno 4,25 milijuna
kuna, na temelju ugovora koji je potpisan krajem 2014. i koji je trebao
biti realiziran do kraja lipnja 2016. Kako projekt nije do tad realiziran,

ZGOS je zatraZio produljenje roka do kraja 2017. godine te je sklopljen

aneks ugovora. Ukupna uplata Fonda od prosinca 2014. do prosinca
2017. godine iznosi 3,6 milijuna kuna. Isto Cini realizaciju Projekta -
odobrenih sredstava Fonda u iznosu od 84 %.

S EU projektima do kvalitetnijih rjeSenja u gospodarenju otpadom

Glavni cilj projekta Bin2Grid u kojem je od pocetka 2015. do kraja 2017. sudjelovala Cisto¢a
promicanje je odvojenog prikupljanja otpada od hrane od razli¢itih proizvodaca otpada
(industrija, ugostiteljstvo te kuéanstva) u svrhu proizvodnje biogoriva (biometana) te njegove
upotrebe putem lokalne mreZe punionica. Projekt se bavio implementacijom predlozenog
koncepta u Cetiri europska grada: Zagreb, Skopje, Malaga i Pariz, a provodio se u sklopu EU
programa Horizon 2020. Koordinator projekta je podruznica Cistoca, a projektni konzorcij
sastoji se ukupno od osam partnera iz razli¢itih europskih drzava (Hrvatska, Njemacka,
Austrija, Spanjolska, Makedonija i Francuska).
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Tijekom projekta koristila su se iskustva svih uklju¢enih dionika i istraZio potencijal
proizvodnje energije iz otpada od hrane i pi¢a u zemljama s razlic¢itim nacinima gospodarenja
otpadom (odvojeno prikupljanjeili odlaganje otpada od hrane). Odrzane su i brojne radionice,
promo-kampanije i sastanci radnih grupa, a predloZeni modeli bi trebali dovesti do povecanja
proizvodnje bioplina procesom anaerobne fermentacije. To ¢e ujedno dovesti i do smanjenja
emisije CO, povezane s trenutnom potro$njom fosilnih goriva te potaknuti koristenja biogoriva.
Ukupan proracun projekta bio je 790.000 eura, a udio Cistoce je 120.000 eura.

Projekt PPI4Waste proveden je u sklopu programa Obzor 2020, a bavi se smjernicama
Europske Unije u gospodarenju otpadom s naglaskom na odrzZivost i inovativnost te
obuhvaéa mjere i aktivnosti vezane uz zelenu javnu nabavu u sektoru gospodarenja
otpadom. Koordinator projekta, koji je trajao od sijecnja 2015. do srpnja 2017., je Tehnicki
Institut iz Seville, a Cistoca je bila jedan od osam partnera na projektu. Projekt je definiran
kroz pet radnih paketa koji sadrze razne aktivnosti i mjere (definiranje potreba, inovativnost
u gospodarenju otpadom, diseminacija i sl.). Glavne aktivnosti Cistoce bile su usmjerene
na definiranje potreba i izrade smjernica za implementaciju inovativnih rjeSenja u sektoru
gospodarenja otpadom, s izrazitim naglaskom na komunalni otpad. Ukupan prorac¢un
projekta je 1 milijun eura, a udio Cistoce je 70.000 eura.

Projekt REEF 2W bavi se obnovljivim izvorima energije i
integracijom s energetskom ucinkovito3¢u te spajanjem

i osnaZivanjem kroz odrZivo gospodarenje komunalnim
otpadnim vodama i organskim otpadom. Projekt se provodi
u sklopu EU programa Interreg Central Europe, zapoceo je u
lipnju 2017. i traje tri godine, do sredine 2020. Na projektu
sudjeluje 13 partnera, koje koordinira talijanska nacionalna
agencija za nove tehnologije, energiju i odrZivi ekonomski
razvoj (ENEA). Zagrebacki holding, odnosno podruZnica
Cistoa na projektu sudjeluje kao partner i ima za zadatak
ucinkovito upravljanje resursima integriranim pristupom
rjeSavanja problema energetske neucinkovitosti i gospodarenja
otpadnim vodama i organskim otpadom.

Projekt REEF 2W Zeli ponuditi konkretna tehnicka i edukativna rjeSenja za analizu i planiranje
procesima optimizacije postrojenja za procis¢avanje otpadnih voda, sustava gospodarenja
komunalnim otpadom te smanjenja potrosnje energije na lokalnoj razini. Ukupan proracun
projekta je 2.300.000 eura, dok je dio koji se odnosi na podruznicu Cisto¢a 191.000 eura.
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Zagrebacki holding je takoder sudjelovao u pripremi i prijavi projekata ciji se rezultati tek
ocekuju. Projekt REVEAL bavi se osmisljavanjem razlicitih mjera i aktivnostis ciljem prelaska
s linearnog na kruzno gospodarstvo. Projekt je fokusiran na inovativnost u gospodarenju
otpadom, a posebno na odrzivost gospodarenja tekstilnim otpadom. Projekt je pripremljen
u suradnji s partnerima iz Austrije, Slovenije, Madarske, Srbije i Crne Gore, u sklopu Programa
transnacionalne suradnje Dunav 2014.-2020. kojim se financiraju projekti koji pridonose
razvoju inovativne, pristupacnije i odrzivije dunavske regije.

U projektu BIOGAS BEYOND Zagrebacki holding jedan je od osam partnera, dok je
koordinator projekta Fakultet strojarstva i brodogradnje iz Zagreba. U njegovoj su
pripremi sudjelovali i partneri iz Austrije, Njemacke, Francuske i Turske. Projekt se bavi
gospodarenjem otpadom u svrhu proizvodnje bioplina kao izvora obnovljive energije, a
narocito problematikom oporabe razlicitih frakcija komunalnog otpada.

Cistoca je 2017. sudjelovala i u konzorciju za pripremu projekta PlasTex koji se financira
iz Life programa EU. Projektom se Zeli postic¢i povecanje kvalitete i kvantitete odvojeno
prikupljenog otpada od plastike i tekstila te pomoci komunalnim poduze¢ima u uspjesnoj
prodaji kvalitetno prikupljenog otpada na trziste, prvenstveno domacoj industriji. U sklopu
projekta definirane su razne aktivnosti: odvojeno sakupljanje i obrada plasti¢nih i tekstilnih
materijala te njihovo koristenje u urbanim sredinama, kao i razvoj nacionalne platforme kao
pocetak razvoja buduceg trzista korisnog otpada (tzv. burza otpada). Koordinator konzorcija
bila je Hrvatska gospodarska komora, a u njemu su sudjelovala i komunalna poduzeéa iz
Zadra, Preloga, Cakovca i Krapine, poduzeca koja obraduju plasti¢ni i tekstilni otpad: ISE,
Tehnix, Strazaplastika i Regeneracija te komunalno poduzeée Snaga iz Ljubljane i Slovenska
gospodarska komora.

Crpljenje i ispustanje voda

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o., sukladno svojoj temeljnoj djelatnosti, crpila je najvise vode
tijekom 2017. i to iz razlicitih izvora, od kojih niti jedan nije bio znatno pogoden crpljenjem.

4 . 4 <& . 4
Povrsinske Podzemne Drugi Ukupno
vode vode vodovodi crpljeno

2097100 116 013 020 6189 179 124299 299

(m3) (m3) (m?) (m?)



Voda za Zivot

Redovita ispitivanja kvalitete
vode pokazuju da je voda
iIsporucena gradanima grada
/agreba zdravstveno ispravna
| kvalitetna. Tijekom 2017.
analizirano je 8 449 uzoraka |
odredeno 184 225 pokazatelja
kvalitete vode.
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Na mjernoj postaji Hruscica je zaklju¢no s posljednjim danom 2017. ispusteno 146 552 674 m?
otpadne vode grada Zagreba, nakon obrade u CUPOVZ-u. Ova je voda pomijeSana s vodama
potoka Bliznec i Vugrov potok u koje se trenutno ispustaju vode Sesveta zapad te oborinske
vode. Kvaliteta ukupnoispustenih voda u rijeku Savu kontrolira se u laboratoriju Vodoopskrbe
i odvodnje d.o.0., kao i vanjskom ovlastenom laboratoriju.

Kvaliteta vode redovito se ispituje sukladno Zakonu o vodi za ljudsku
potroSnju i Pravilniku o parametrima sukladnosti i metodama analize
vode za ljudsku potroSnju. Tijekom 2017. analizirano je 8 449 uzoraka
te je odredeno 184 225 pokazatelja kvalitete vode. Takoder se provodi
sustavna kontrola izvorista (zdenci, kaptaZe) i distribucijskog sustava
(zbirne vode vodocrpilista, vodospreme, vodoopskrbna mreZa) Zagreba
i Samobora, koja je provedena analizom 7 340 uzoraka. Od toga

je broja 1 858 uzoraka sirove vode izvorista (prije procesa obrade,
odnosno dezinfekcije) te 5 482 uzorka vode za ljudsku potroSnju koja
je isporucena potroSacima. [zmjerene vrijednosti svih pokazatelja
kvalitete vode vodocrpiliSta grada Zagreba i izvoriSta grada Samobora
znatno su niZe od maksimalno dopuStenih vrijednosti Sto potvrduje da
je potrosacima isporucena zdravstveno ispravna i kvalitetna voda.

TrZnice Zagreb su tijekom 2017. iscrpile iz podzemnih zdenaca 3 000 m? vode, koja se koristila
za potrebe tehnoloskog procesa hladenja glava kompresora u strojarnicama na Veletrznici i
Hladnjaci, ¢ime su smanjile troSak vodoopskrbe. Zagrebacki velesajam je iz vlastitog bunara
iscrpio 132 250 m?. ZET je crpio vodu iz dva izvora: lokalnog vodovoda u koli¢ini od 101
052 m®iiz vlastitog izvora u koli¢ini od 12 780°. Voda koja se crpi iz vlastitog izvora koristila se
za pranje vozila i recirkulirala se te stavlja u ponovnu uporabu u kolic¢ini od 30 posto crpljene
vode.

Cistoca je crpila vodu iz bunara tehnoloske vode na dvije lokacije: Servisno operativnom
centru JakuSevec na kojem je iscrpila 201 m?®i Poslovnom krugu u Radnickoj cesti 82 gdje je
iscrpila 35179 m3. Ujedno je na Servisno operativnom centru Jakusevec ispustila 7 284 m3, a
iz Poslovnog kruga 23 638 m? otpadnih voda. Za pranje javnih povrsina tijekom 2017. koristila
je vodu iz bunara na Radnickoj cesti 82, Horvaéanskoj cesti i Aleji Bolonje, ukupno 34 307 m?
vode.

Pranje javnih povrsina - koristenje bunara (m3)

Radnicka cesta 82 Horvacanska cesta Aleja Bologne
25389 7624 1294
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ZGOS je crpio podzemnu vodu iz zdenaca hidrantske mreZe za zahvacanje voda za tehnoloske
i sli¢cne potrebe u koli¢ini od 67 736 m>.

Gradska plinara Zagreb d.o.o. ne crpi vodu iz vlastitih izvora, ali kontrolira koli¢inu ispustene
vode ocitovanjem na Cetiri vodomijera. Tijekom 2017. ugradeno je pet kontrolnih vodomjera
u krugu organizacije, a planira se i daljnja ugradnja kako bi se Sto kvalitetnije kontrolirala
potros$nja vode po objektima. U 2017. prepolovljen je iznos ra¢una za vodu u odnosu na
2016. i to zbog nove vodovodne mreze i odvajanja vodovodne od hidrantske mreze. U krugu
Gradske plinare Zagreb d.o.o. dva puta godisnje kontrolira se kvaliteta otpadne vode i to
iz zadnjeg okna kanalizacije, prije nego $to ju se ispusti u javnu kanalizaciju. Drustvo ima i
uredaj za procis¢avanje otpadnih voda, separator. Mulj i zauljena voda izdvojeni iz separatora
ispituju se u ovlastenom laboratoriju.

Potrosnja energije i inicijative za smanjenje potrosnje

Potro3nja energije

U Zagrebackom holdingu vecina sastavnica individualno prati potroSnju energije. Tijekom
2017. vecinaih je uvela Informacijski sustav za gospodarenje energijom (ISGE), dok ga ZGOS,
AGM i Gradska plinara Zagreb planiraju uvesti tijekom 2018.

Informacijski sustav za gospodarenje energijom (ISGE), je
internetska aplikacija za nadzor i analizu potroSnje energije
ivode u zgradama javnog sektora. ISGE uvelike olakSava
proces sustavnog gospodarenja energijom u javnim zgradama
jer omogucava jednostavan pristup podacima o potrosnji i
troSkovima za energiju, lagan graficki i tabli¢ni prikaz i ispis
podataka i rezultata provedenih analiza te jednostavniju
pripremu podataka potrebnih za izradu lokalnih planova
povecanja energetske efikasnosti i pripadajucih izvjestaja.

KoriStenje ISGE-a osigurava i omogucava transparentan prikaz i kontrolu potrosnje energije i
s energijom povezanih troskova u svim zgradama javnog sektora.

Najveci potrosaci elektricne energije u Grupi Zagrebacki holding bili su ZET i Vodoopskrba
i odvodnja d.o.o., pri ¢emu je daleko najvedi potrosac¢ ZET zbog prirode svoje djelatnosti.
Tako je u 2017. ZET na elektrovucu tramvajskog podsustava i ostale primijenjene tehnoloske
procese potrosio ukupno 66 423 MWh elektri¢ne energije. Vodoopskrba i odvodnja je najvedi
dio utroSene elektri¢ne energije (oko 96 posto) utrosSila na zahvacanje (crpljenje) vode iz
sustava vodoopskrbe. Veliki potrosaci elektricne energije u Grupi su i Trznice Zagreb s
velikom hladnjacom na Zitnjaku i Robni terminali Zagreb.
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ELEKTRICNA ENERGIJA (MWH)

66 423

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. 60 152
Trznice Zagreb 12 036
Robni terminali Zagreb 10 250

Zagrebacki velesajam 8 439

Autobusni kolodvor Zagreb 2 706

Arena Zagreb 2 091

Zagrebacki holding putem podruznice ZGOS takoder proizvodi elektri¢nu energiju. Tako je u
2017. godini ZGOS proizveo i u sustav HEP-a isporucio 13 609,66 MWh elektri¢ne energije iz
obnovljivih izvora energije, odnosno odlagalisnog plina.

ZET, Zagrebacki velesajam i Robni terminali Zagreb bili su najveci potrosaci toplinske
energije u 2017. godini. ZET je ukupno potrosio 25 020 MWh toplinske energije, odnosno
9 756 MWh prirodnog plina za grijanje i 15 264 MWh toplinske energija iz gradske toplane.
Slijedi Zagrebacki velesajam koji je potroSio 12 019 MWh te Robni terminali Zagreb koji su
potrosili 8 108 MWh toplinske energije.

Inicijative za smanjenje potrosnje energije
Sastavnice Grupe su tijekom 2017. poduzimale razli¢ite inicijative za smanjenje potrosnje
energije i povecanje energetske ucinkovitosti.

Gradska plinara Zagreb d.o.o.

Tijekom 2017. provedena je energetska obnova Upravne zgrade. Promijenjena je dotrajala
vanjska stolarija, zamijenjen postojeci sustav grijanja i hladenja energetski ucinkovitijim
(dizalica topline), izvedeno je strukturalno ojacanje i dubinska hidroizolacija konstrukcije,
sanacija stropova i zidova te modernizacija sustava rasvjete kojom se postize smanjenje
potrosnje elektri¢ne energije, poveéanje energetske efikasnosti rasvjete, smanjenje emisije
CO, itd. S obzirom na suvise kratak period pracenja potrosnje energije nakon rekonstrukcije,
moguce je redi da se oCekuje da bi se provedenom obnovom toplinska energija za grijanje
zgrade u odnosu na stanje prije rekonstrukcije trebala smanijiti za 33 615 kWh/a, odnosno 37

posto. Upravna zgrada je iz energetskog razreda D certificirana u energetski razred C, pa bi se
i emisije CO, trebale smanijiti za 7,93 tona na godinu.

Gradska ljekarna Zagreb

U sklopu projekta implementacije zahtjeva norme ISO 50001 za sustav upravljanja energijom
provedeno je azuriranje svih podataka u Informacijskom sustavu gospodarenja energijom
(ISGE sustavu) za sve prostore u kojima ustanova posluje, a Cetiri osobe su zavrsile edukaciju
za energetskog savjetnika, odnosno suradnika. Podaci ¢e se koristiti kao ulazni podaci u
procesu planiranja poboljSanja energetskog ucinka u dokumentaciji sustava upravljanja
energijom prema I1SO 50001:2011, Cija se certifikacija planira krajem 2018.

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o.

Tijekom 2017. nije bilo moguce provestiinicijativu za smanjenje potro$nje elektricne energije.
Naime, izgradnjom novih kapaciteta vodoopskrbe uvedena su i nova mjerna mjesta na
kojima se biljezi utroSak elektri¢ne energije. To je utjecalo na povecanje potrosnje elektricne
energije za 4 posto u odnosu na 2016. godinu, kao i na poveéane troSkove s obzirom na
korekciju cijena ovog energenta, odnosno vecih naknada za poticanje proizvodnje (od rujna
2017.) i zelenu energiju (od prosinca 2017.) te trosarina za poslovnu upotrebu (od rujna 2017.)

Zagrebparking

Ugradnjom ekoloski i energetski ucinkovite rasvjete u javnim garazama 2017. godine
(JG Petrinjska, JG Tuskanac, JG Langov trg, JG Kvaternikov trg i JG Gorica) postignute su
ustede elektricne energije i do 40 posto. Usteda je utvrdena sukladno pristiglim racunima za
potrosnju elektricne energije u garazama.

Zagreb plakat d.o.o.

U prosincu2017. proveden je projekt postavljanja napredne LED rasvjete navelikim (bigboard)
panoima veli¢ine 10x5 i 12x5 metara koje ce rezultirati smanjenjem potrosnje elektricne
energije od 132 MWh u 2018. godini uz istu kvalitetu rasvjete. Izraéuni ustede temelje se na
projektnoj dokumentaciji, opseznim mjerenjima i ulaznim racunima elektricne energije.
Testno su provodeni i projekti smanjenja potroSnje energije u uredima koji bi trebali
omoguditi smanjenje potros$nje elektricne energije za 2 000 kWh u 2018. u odnosu na 2017.

ZET

U prvom kvartalu 2017. zapocele su pripreme za provodenje projekta javne rasvjete kojim je
obuhvacdena zamjena postojecée rasvjete energetski i ekoloski ucinkovitom LED rasvjetom.
Ove pripreme su ukljucivale izradu studije i analizu projekata, kao i zahtjeva za realizaciju
na temelju kojih je procijenjena vrijednost investicije. Cilj je posti¢i smanjenje troSkova uz
uStedu elektricne energije i smanjenje emisije Stetnih plinova zamjenom izvora svjetla i
rasvjetnih tijela najnovije tehnologije. Planirana vrijednost investicije je 4 milijuna kuna.

Zrinjevac

Tijekom 2017. zavrSena je rekonstrukcija plinske kotlovnice na biomasu (drvnu sjecku)
u rasadniku Jankomir. Vrijednost investicije bila je 1,1 milijuna kuna. To je druga takva
kotlovnica u podruznici, koja je omogucila iskoriStavanje biomase nastale orezivanjem
drveca te financijske ustede.
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Potrosnja goriva i emisije

Potrodnja fosilnih goriva u Grupi Zagrebacki holding najvec¢im dijelom otpada na transport i
proizvodnju toplinske energije. U potrosnji fosilnih goriva u 2017. prednjacile su podruznice
Zagrebacke ceste, Zrinjevac, Cistoca i ZET te drustvo Gradska plinara Zagreb d.o.o.

Potros$nja goriva u MWh

Benzin Dizel Ekstra lako Prirodni plin Stlaceni
loz ulje prirodni plin
Gradska plinara Zagreb d.o.o. | 158 128 87 848 641
Zagrebacke ceste 399 12139 190 692 8237
ZET 116903 415 9756 23370
Zrinjevac 220 1846
Gradska groblja 152 530 6334

Emisije staklenickog plina CO,

Kao i u slucaju pracenja potrosnje energije, svaka podruznica i ovisno drustvo individualno
prati emisije staklenickih i drugih oneciscujucih plinova pri ¢emu koriste raspolozZive
metodologije izracuna.

NajviSe oneciS¢ujuceg staklenickog plina od svih sastavnica Grupe ispustaju ZET, ZGOS i
Cistoca. ZET je za pogon voznih jedinica autobusnog sustava ispustio 35 525 tona CO,, a u
ostalim primijenjenim tehnoloSkim procesima 1 980 tona CO,, ZGOS 13 931 tonu te zatim
Cistoca koja je ispustila 4 204 tone CO,.

MTEO postrojenje za proizvodnju
elektricne energije iz odlagaliSnog plina
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Prava i polozaj zaposlenika jamce
Temeljni kolektivni ugovor te
kolektivni ugovori u drustvima. U
/agrebackom holdingu ne tolerira
se niti jedan oblik diskriminacije,

a korporativna kultura gradi se na
nacelima jednakosti, ukljucivosti i

ravnopravnosti.
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Muskarci

8 670
<>

9/

Zagrebacki holding
iznutra

Upravo zahvaljujuéi zaposlenicima sve djelatnosti kojima se Zagrebacki holding bavi mogu
neometano funkcionirati te osigurati kontinuitet i kakvo¢u usluga. Oni su vazan dionik koji
utjece na razvoj i buduénost organizacije, a u Zagrebackom holdingu ostvaraju primjerene
uvjete za rad i profesionalni razvoj, kao i sigurno radno mjesto. Obuka i profesionalni razvoj,
zdravlje i sigurnost, jednake prilike, kvalitetna interna komunikacija i suradnja najvaznija
su pitanja odrZivosti na kojima Zagrebacki holding kontinuirano radi kako bi osigurao
zadovoljstvo svojih zaposlenika.

Zaposlenici su pozvani svoje misljenje i prijedloge dati svakodnevno, koristenjem razli¢itih
kanalaimehanizama. Njihovo misljenje o tome koje to sve utjecaje na drustvo, gospodarstvo
i okoli$ ima Zagrebacki holding, kao i prijedlozi kako ih mijenjati, odnosno poboljsavati
klju¢ni su za kontinuirano unapredenje procesa usmjerenih na postizanje odrzZivog razvoja.

Neke od podruznica i drustava provode redovne ankete o zadovoljstvu zaposlenika, dok
su im na razini Holdinga osigurani mehanizmi participacije kroz sindikalno djelovanje te u
komunikaciji sa stru¢nim sluzbama zaduZenima za upravljanje ljudskim resursima. Na dan
31. prosinca 2017. godine Grupa je zapoSljavala 11 286 radnika, Sto predstavlja povecanje
od 892 radnika u odnosu na 31. prosinca 2016. godine kada je u Grupi bilo 10 394 radnika.
Tijekom 2017. u stalni radni odnos primljeno je 882 radnika koji su u prethodnom razdoblju
bili ustupljeni putem agencija za privremeno zaposljavanje primarno na poslovima iz
podrucja osnovne djelatnosti podruznica i drustava u razdoblju duljem od Sest mjeseci.
Takoder je tijekom godine u stalni radni odnos primljeno i 635 radnika koji su prethodno bili
zaposleni na odredeno vrijeme.

Postotak

zaposlenika

na koje se primjenjuje
kolektivni ugovor

100%

<>

Sindikati
31

<>

Sati obuke
111 214

<>

Ukupan broj
zaposlenika
Grupe Zagrebacki
holding

11 286
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Kolektivno pregovaranje

U 2017. je na razini Grupe djelovao 31 sindikat, a na razini Zagrebackog holdinga d.o.o. njih
26, Sto sindikata koji djeluju na nacionalnoj razini, Sto sindikata koji djeluju samo unutar
organizacije. Sa sindikalnim predstavnicima odrzavaju se redoviti sastanci, ukljuCuje ih se u
postupke donosenja odluka kroz postupke savjetovanja i postupke suodlucivanja te ih se na
vrijeme obavjesStava o svim promjenama u poslovanju.

U kolektivnim pregovorima sudjeluju pregovaracki odbor poslodavca i pregovaracki odbor
sindikata, kojeg ¢ine predstavnici reprezentativnih sindikata poslodavca. Najkraée razdoblje
u kojem se unaprijed obavjeStava o znacajnim promjenama u poslovanju odredeno je
Zakonom o radu, prema kojem je poslodavac duzan najmanje svaka tri mjeseca obavjestavati
radnicko vijece te je utvrdena obveza savjetovanja prije donosenja odluke vazne za polozaj
radnika, u kojem slucaju je radnicko vijece, odnosno sindikalni povjerenik/povjerenici s
pravima i obvezama radnickog vijeca duzan u roku od osam dana, a u slucaju izvanrednog
otkaza u roku od pet dana, dostaviti svoje ocitovanje o namjeravanoj odluci poslodavcu.

Temeljni kolektivni ugovor i Zakon o radu utvrduju i obvezno savjetovanje sa sindikalnim
povjerenikom prije donoSenja odluke vazne za polozaj zaposlenika. O namjeravanoj
odluci moraju se pravodobno dostaviti svi odgovarajuci podaci vazni za njeno donosenje i
sagledavanje njezinog utjecaja na poloZaj radnika. Vaznim odlukama smatraju se osobito
odluke o donosSenju pravilnika o radu, planu te razvoju i politici zapoSljavanja i otkazu,
prijenos poduzeda, dijela poduzeca, gospodarske djelatnosti, dijela gospodarske djelatnosti
i ugovora o radu radnika na novog poslodavca te utjecaj takvog prijenosa ugovora na radnike
koji su prijenosom obuhvaceni, odluke o mjerama zastite zdravlja i sigurnosti na radu,
uvodenju novih tehnologija i promjena u organizaciji i nainu rada, planu godisnjih odmora,
rasporedu radnog vremena, no¢nom radu, naknadama za izume i tehnicko unapredenje,
kolektivnom visku radnika te svim drugim odlukama za koje je Zakonom o radu ili Temeljnim
kolektivnim ugovorom propisano sudjelovanje radni¢kog vije¢a u njihovu donosenju.

Svi zaposlenici Zagrebackog holdinga, nevezano jesu li
zaposleni na puno radno vrijeme, privremeno ili na nepuno
radno vrijeme uZivaju ista prava.

AZ Zagreb - zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond za zaposlenike Grupe

U suradniji s koordinacijom sindikata koji djeluju unutar drustva, 2008. godine za zaposlenike
Zagrebackog holdinga osnovan je zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond AZ Zagreb.
Osnivanjem fonda i financijskim poticajima Zagrebacki holdingu stimulira zaposlenike na
dugoroé¢nu $tednju za mirovinu. Clanstvo u fondu dobrovoljno je za sve zaposlenike.

S posljednjim danom 2017., 1 379 zaposlenika Grupe bili su ¢lanovi zatvorenog dobrovoljnog
mirovinskog fonda AZ Zagreb. Kroz subvencije pokrovitelja, drustvo Zagrebacki holding
ukupno je u 2017. uplatilo 2.562.858,50 kuna premija za dobrovoljno mirovinsko osiguranje.
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Politika zaposljavanja i jednaka prava

Od svibnja 2017. Zagrebacki holding planira i provodi zaposljavanje prema posebnoj uputi
koju je donijela Uprava drustva. Uputa, izmedu ostalog, navodi i da se prilikom zaposljavanja
posStuju eticka nacela koja osobito iskljucuju diskriminaciju po bilo kojem osnovu i u bilo
kojem obliku. Sukladno ovoj uputi, od svibnja 2017. Zagrebacki holding na svojoj internetskoj
stranici objavljuje i javne pozive za iskazivanje interesa za slobodna radna mjesta. Do 31.
prosinca objavljeno je 86 javnih poziva za iskazivanje interesa za slobodna radna mjesta na
temelju kojih je zaposleno 253 zaposlenika.

PravaipoloZajzaposlenikajamceiTemeljnikolektivniugovortekolektivniugovoriudrustvima.
U Zagrebackom holdingu ne tolerira se ni jedan oblik diskriminacije, a korporativna kultura
gradi se na nacelima jednakosti, ukljucivosti i ravnopravnosti. Zagrebacki holding d.o.o.,
ovisna drustva i ustanova imaju pravilnike o radu koji, medu ostalim, definiraju postupke i
mjere zastite dostojanstva radnika te zastitu od diskriminacije.

Kad govorimo o jednakosti spolova, u Grupi je tijekom 2017.
godine bilo zaposleno ukupno 16 Zenskih osoba na pozicijama
visokog menadZmenta, i to dvije ¢lanice Uprave, deset
voditeljica podruZnica, tri direktorice druStava te ravnateljica
jedne ustanove.

Clanice Uprave Zagrebackog holdinga medu najmo¢nijim poslovnim Zenama Hrvatske
Predsjednici Uprave Zagrebackog holdinga Ani Stoji¢ Deban dodijeljena je 7. prosinca
nagrada za drugu najmocniju Zenu hrvatskog biznisa. Radi se o nagradi koju u sklopu
konferencije 300 najmocnijih Zena hrvatsko biznisa dodjeljuje Lider. Njezine su reference za tu
nagradu, uz ostalo, bile intenzivno povlacenje sredstava iz EU-ovih fondova i refinanciranje
obveznica Zagrebackog holdinga prema dosad najboljim uvjetima. Stoji¢ Deban proglasena
jeinajmocnijom predsjednicom neke uprave.

Obje liste sastavljaju Lider i Bisnode, a osnovni kriterij za rangiranje je upravljacka mo¢
kompanija u cijim su upravama, odnosno nadzornim odborima najmocnije poslovne
Zene, temeljena na ukupnim prihodima u 2017. Lider i Bisnode rangiraju 50 najmocnijih
predsjednica uprava, 150 ¢lanica uprava/prokuristica i 100 predsjednica i ¢lanica nadzornih
odbora. U izboru deset najmocnijih Zena uz upravljacku mo¢ kriterij je i utjecaj koji
najistaknutije hrvatske menadzerice imaju na poslovanje svojih kompanija i donosenje
klju¢nih odluka, ali i njihova moc¢ u odnosu na ukupno gospodarstvo.

Na listi 50 najmocnijih predsjednica uprave nalazi se i Tihana Coli¢, direktorica Gradske
plinare Zagreb d.o.o. i to na 22. mjestu, dok je ¢lanica Uprave Zagrebackog holdinga d.o.o.,
Daniela Frani¢, peta na listi 150 najmocnijih ¢lanica uprave.



Poslodavac bez diskriminacije

/agrebacki holding posebno
vodi racuna o osobama

s invaliditetom koje se
prepoznaju kao osobe s iznimno
vrijednim radnim potencijalom.
U Grupi Zagrebacki holding je
ukupno zaposleno 419 osoba

s invaliditetom. Takoder,
prilikom zaposljavanja postuju
se eticka nacela koja iskljucuju
diskriminaciju po bilo kojem
osnovu i u bilo kojem obliku.
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Zaposlenici koji Sire obitelj i koriste prava na roditeljske dopuste, kako Zene, tako i muskarci,
u potpunosti su zasti¢eni svim svojim radnim pravima i uvijek se vradaju na svoja radna
mjesta po zavrSetku dopusta. Pravo na roditeljski dopust u 2017. koristilo je 49 Zena i Sest
muskaraca. Od tog broja na posao se vratilo 35 zaposlenika, dok ostali jo$ uvijek koriste ovo
pravo. Od onih koji su se vratili na svoja radna mjesta, 12 mjeseci kasnije svi su i dalje na
njima zaposleni, $to znaci da je stopa zadrzavanja zaposlenika nakon povratka s roditeljskog
dopusta 100 posto.

Opis poslova zaposlenika koji su angazirani putem agencije za privremeno zaposljavanje ovisi
o sektoru, sluzbi ili odjelu za koji radnik obavlja poslove. U Direkciji Zagrebackog holdinga
d.o.o. to su ve¢inom radna mjesta administratora koji obavljaju poslove administriranja i
sortiranja potrebnih informacija i podataka odnosno uvodenje, razvrstavanje i dostava
spisa, administracija, a dio zaposlenika koji su angazirani preko agencije obavlja poslove
u Odjelu za pozivni centar Sluzbe za zajednicke poslove Zagrebackog holdinga d.o.o. U
podruznicama zaposlenici angazirani putem agencije za privremeno zaposljavanje ve¢inom
obavljaju poslove iz osnovne djelatnosti podruznica.

Place i nagradivanje

Sva materijalna prava utvrduje Temeljni kolektivni ugovor za radnike u trgovackom drustvu
Zagrebacki holding d.o.o., odnosno kolektivni ugovori ovisnih drustava, koji se primjenjuju
na sve zaposlenike, bez obzira jesu li ugovor o radu sklopili za rad u punom ili nepunom
radnom vremenu, odnosno jesu li u radnom odnosu na odredeno ili na neodredeno vrijeme.

Sastavnice Zagrebackog holdinga koristile su moguénost oslobodenja od obveze
plac¢anja doprinosa za osobe koje se prvi put zaposljavaju i osoba mladih od 30 godina koje se
zaposljava na neodredeno, kao i moguénost angaziranja osoba na stru¢nom osposobljavanju
bez zasnivanja radnog odnosa. Ukupno su ¢lanice grupe koje su koristile ove moguc¢nosti
angazmana ostvarile ustedu od 5.352.311 kuna u 2017. godini.

U Zagrebackom holdingu ne postoji razlika u osnovnim placama muskaraca i Zena. Prava iz
radnog odnosa kao i materijalna prava propisana su kolektivnim ugovorima u Zagreba¢kom
holdingu, jednaka su za muskarce i za Zene. Nadalje, unutar Grupe trenutno ne postoji
definiran sustav nagradivanja zaposlenika te je u planu njegovo uvodenje i provedba tijekom
iducih izvjeStajnih razdoblja. Nije bilo zabiljeZzenih slucajeva diskriminacije na radnom
mjestu.
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Zdravlje i sigurnost zaposlenika

Zdravstvena i sigurnosna pitanja uredena su Temeljnim kolektivnim ugovorom za radnike
Zagrebackog holdinga d.o.o. i kolektivnim ugovorima u ovisnim drustvima koji su uskladeni
s pozitivnim zakonskim propisima koji reguliraju ovu materiju. Oni pokrivaju pitanja zastite i
sigurnosti na radu, kao i zastitu radnika koji su privremeno ili trajno nesposobni za rad.

Sredisnji odbor za zastitu na radu tijelo je zaduZeno za planiranje, razmatranje i poticanje
aktivnosti o zdravstvenim i sigurnosnim pitanjima koje se sastoji od Cetiri ¢lana od kojih su
tri zaposlenici poslodavaca, a jedan je specijalist medicine rada iz nadleznog doma zdravlja.
Pojedine podruznice i drustva takoder imaju svoje odbore zastite na radu.

S ciliem dodatne zastite svojih zaposlenika, Zagrebacki holding priprema internu
metodologiju pracenja ozljeda na radu, a do njenog usvajanja koristi procedure za definiranje
i prijave ozljeda na radu propisane zakonom. U izvjeStajnom razdoblju zabiljezeno je ukupno
307 ozljeda na radu, od Cega je u procesu rada nastalo 195 ozljeda, a izvan 112. Od ukupnog
broja ozljeda na radu, njih 44 su okarakterizirane kao teze ozljede na radu. Nisu prepoznati
slucajevi bolesti vezanih uz profesionalno okruzenje.
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Redni Podruznice Ozljede

broj Ukupno Brojozljeda Namjestu  Naputu Teze Obradila

radnika* rada ozljede inspekcija

1 Arena Zagreb 6 - - -

2 Autobusni kolodvor Zagreb 92 - - -

3 Cistoca 1553 71 55 16 12 12

4 Gradska groblja 266 2 2 - 2 1

5 Robni terminali Zagreb 232 - - -

6 Trznice Zagreb 300 7 6 1 1 1

7 Upravljanje nekretninama 34 - - - -

8 Upravljanje projektima 24 - - - - -

9 Vladimir Nazor 170 4 4 - 1 1

10 Zagrebacke ceste 668 30 22 8 1 1

11 Zagrebacki digitalni grad 23 - - - - -

12 Zagrebacki elektri¢ni tramvaj 3709 82 21 61 3 3

13 Zagrebacki velesajam 151 2 2 - 1 -

14 Zagrebparking 389 15 11 4 1 1

15 ZGOS 34 1 1 - - -

16 Zrinjevac 729 25 17 8 6 1
UKUPNO 8380 239 141 98 28 21
Ovisna drustva Ozljede

Ukupno Brojozljeda Namjestu Naputu Teze Obradila
radnika rada ozljede inspekcija

17 AGM d.o.o. 27 - - - - -

18 Centar d.o.o. 0 - - - - -

19 Gradska plinara Zagreb d.o.o. 385 12 9 3 1 -

20 Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.o. 116 3 3 - - -

21 GSKG d.o.o0. 328 9 8 1 2 1

22 Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. 1156 34 26 8 12 7

23 Zagrebacka stanogradnja d.o.o. 1 - - - -

24 Zagreb plakat d.o.o. 11 - - - -
UKUPNO 2024 58 46 12 15 8
Ustanova Ukupno Brojozljeda Namjestu Naputu Teze Obradila

radnika rada ozljede inspekcija

25 Gradska ljekarna Zagreb 317 10 8 2 1 1
Uprava Ukupno Brojozljeda Namjestu  Naputu Teze Obradila

radnika rada ozljede inspekcija

26 Direkcija ZGH 130 - -

UKUPNO 10 851* 307 195 112 44 30

*Prosjecni broj radnika u 2017. na temelju placenih sati rada
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Zagrebacki holding za sljedeéa izvjeStajna razdoblja planira poceti evidentirati i broj
izgubljenih dana i sati koji su nastali i kao posljedica ozljeda na radu kao i drugih tipova
izostanaka.

Dobrovoljni darivatelji krvi

Cak je 15 akcija dobrovoljnog darivanja krvi organizirano tijekom 2017. u Zagrebackom
holdingu. Akcije su provedene u podruznicama Cisto¢a i ZET te u drudtvima Gradska plinara
Zagreb d.o.o. te Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.o. u suradnji s Gradskim drustvom
Crveni kriz grada Zagreba te Zavodom za transfuzijsku medicinu.

Ukupno je u svim akcijama dobrovoljnog darivanja krvi

sudjelovalo tristotinjak radnika koji su dali vise od 1 080 doza

krvi. Brojni zaposlenici Zagrebackog holdinga dobrovoljno
daruju krv i u akcijama koje Gradsko drustvo Crveni kriZ
organizira u pojedinim gradskim Cetvrtima, odnosno mjesnim
odborima te u samom Zavodu za transfuzijsku medicinu.

Uz ove organizirane akcije u radnim organizacijama dio zaposlenika drustava Vodoopskrba i
odvodnja d.o.o0. i Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o. te podruznica Zrinjevac
i Gradska groblja ukljuéen je u druge akcije darivanja krvi koje provodi Crveni kriz neposredno
u blizini njihovog mjesta rada ili u blizini mjesta stanovanja.

Svake godine se u povodu Nacionalnog dana darivatelja krvi dodjeljuju nagrade jubilarnim
darivateljima. U 2017. godini 20 zaposlenika Zagrebackog holdinga dobilo je priznanja i
to troje zaposlenika za 35 darivanja krvi, 11 zaposlenika za 50 darivanja krvi, petero za 75
darivanja i jedan zaposlenik za 100 darivanja krvi.

Pruzamo ruku pomoci

Gasenju pozara, koji su u srpnju zahvatili Dalmaciju, pridruzili su se i zaposlenici Zagrebackog
holdinga. U ranim jutarnjim satima 18. srpnja prema Splitu je upuéeno 100 vatrogasaca, 36
vatrogasnih vozila, 2 vozila i 5 sluzbenika Ureda za upravljanje u hitnim situacijama, te 2
autocisterne, kombi vozilo i 6 nasih zaposlenika iz Vodoopskrbe i odvodnje d.o.o.
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Profesionalni razvoj i obrazovanje

Kontinuirani profesionalni razvoj kroz ciljano, sistemati¢no i prilagodeno stru¢no
usavrSavanje zaposlenika predstavlja jedan od modela cjeloZivotnog ucenja. Cilj
kontinuiranog profesionalnog usavrdavanja je postizanje znanja, vjestina i kompetencija,
a moze se usmijeriti i prilagoditi specifi¢cnim potrebama u radu. Osposobljavanje radnika
ukljuCuje stjecanje novih znanja i metoda rada u cilju stalnog poboljSanja kvalitete i
ucinkovitosti poslovanja.

Grupa Zagrebacki holding nema jedinstveni program za stjecanje vjestina i cjeloZivotno
ucenje koje podupiru stalnu moguénost zaposljavanja te pomazu uspjeSnom okoncanju
radnog vijeka, no ureden je proces obrazovanja te se ulaganja u edukaciju mogu smatrati
ulaganjima u postizanje i tog cilja. Nacin upucivanja radnika na obrazovne programe, bez
obziraradilise o formalnomi ili neformalnom obrazovanju, utvrden je Pravilnikom o izobrazbi
radnika Zagrebackog holdinga d.o.0. od rujna 2008. godine.

Takoder, mogucnost prelaska na drugo radno mjestu unutar Grupe, moZe se smatrati
dodatnom motivacijom zaposlenika na prekvalifikaciju i stjecanje novih znanja i vjestina.
Zaposljavanje radnika, bez obzira radi li se o internom ili vanjskom zaposljavanju, regulirano
je internim aktima. Tijekom 2017. godine objavljeno je 213 internih poziva za iskazivanje
interesa za zaposljavanje na slobodnim radnim mjestima. Interni pozivi objavljuju se na
oglasnim plo¢ama te na intranet stranicama Grupe. Zaposlenici takoder imaju mogucnost
koristenja neplacenog dopusta za potrebe studijskih razdoblja sa zajamcenim povratkom na
radno mjesto.

Kad govorimo o obukamai razvoju znanjai vjestina, zaposlenici su upucivani na obuke koje su
zakonski uvjetovane njihovim radnim mjestima, kao i na stru¢ne edukacije koje su usmjerene
na profesionalni razvoj. Obvezne obuke je tijekom 2017. proslo 17 posto zaposlenika (1 883
zaposlenika; 1 456 muskaraca i 427 zena). Takve se obuke u najveé¢oj mjeri odnose na
edukacije vezane za sigurnost na radu, odnosno osposobljavanja za rad na siguran nacin te
obnove potrebnih licenci i dozvola za rad.

Dok je na obvezne obuke utroSeno ukupno 28 885 sati, na stru¢na usavrSavanja zaposlenika
utroSeno je 82 329 sati. Edukacijske programe, sveuciliSne i stru¢ne studije, konferencije
i seminare pohadalo je ukupno 799 zaposlenika, 506 muskaraca i 293 zene. Ukupno su
na obuku i obrazovanje u 2017. godini utroSena 111 214 sata, odnosno gotovo 10 sati po
zaposleniku.
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Suradnja s obrazovnim, znanstvenim i stru¢nim institucijama

Strucne prakse i mentorstva vazan su dio doprinosa sastavnica Zagrebackog holdinga razvoju
struc¢nosti i obrazovanja mladih ljudi i unapredivanja trziSta rada. Obrazovne ustanove se
poziva za iskazivanje interesa za suradnju sa Zagrebackim holdingom, pa je tako u 2017.
suradnja ostvarena s Fakultetom prometnih znanosti, Agronomskim fakultetom, Fakultetom
organizacije i informatike, Zdravstvenim veleucilisStem te Farmaceutsko-biokemijskim
fakultetom, kao i srednjim poljoprivrednim, industrijskim i drugim strukovnim Skolama, ¢iji
su ucenici i studenti ostvarili ukupno 133 stru¢ne prakse. U Gradskoj ljekarni Zagreb stru¢nu
su praksu obavila i tri strana studenta. Takoder, u suradnji sa strukovnim srednjim Skolama,
u podruznicama i ovisnim drustvima dogovaraju se provedbe prakticne nastave i naukovanja
prema licencama koje dodjeljuje Hrvatska obrtnicka komora te sporazumima sa Skolama.
U 2017. godini ukupno je 21 ucenik pohadao prakticnu nastavu u nekoj od sastavnica
Zagrebackog holdinga.

Zaposlenici Zagrebackog holdinga svoje znanje dijele i izvan
organizacije; cak pedesetak radionica, predavanja i strucnih
radova iz svog podrucja djelovanja predstavili su tijekom
2017. na razli¢itim stru¢nim i znanstvenim skupovima,
konferencijama i seminarima. Dvadesetak radova objavljeno
je u zbornicima konferencija ili strucnim asopisima.
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Grupa Zagrebacki holding u brojkama

Fluktuacija zaposlenika 2017.

9 859 11 093

Broj radnika,
31.12.2016.

Broj radnika,

31.12.2017.

Ukupno

10 394

Ukupno

11 286

. Ugovor na neodredeno

Ugovor na odredeno

Promjene u razdoblju od 1.1. do 31.12.2017.

(mirovina i smrt) prestanka radnog
odnosa

168 299 1359
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Starosna struktura
Dob Do 19 20-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+  Ukupno
Ukupno 20 272 1508 2859 3898 2724 5 11286

Obrazovna struktura

Stru¢na sprema Broj Udjel u ukupnom

zaposlenika broju (%)
Dr. sc. 11 0,1
Mr. sc. 52 0,5
VSS 1216 10,8
VSs 618 5,5
VK 541 4.8
SSS 5872 52,0
KV 1326 11,7
PKV 255 2,3
NSS 629 5,6
NK 766 6,8
UKUPNO 11286 100,0

Broj
zaposlenika

11 286
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10 / Projekti i inovacije
za Zagreb

. Sudjelovanje u Zivotu zajednice - grada Zagreba - od posebne je vaznosti za Zagrebacki holding
kao organizaciju koja ima izravan utjecaj na kvalitetu Zivota. Pored redovnog poslovanja u
PO re d re d OV n 0 g p OS I‘ova nJ a kojem se kontinuirano radi na podizanju razine kvalitete usluga, Zagrebacki holding osigurava
R N N R sredstva te vrijeme svojih zaposlenika kako bi snaznije sudjelovao u Zivotu zajednice.
U kojem se kontinuirano radi
! ! ! ’ Nacela, kriteriji i postupak dodjele sponzorstava i donacija
n a p O d |Za nJ U ra Zl n e k\/a l |tete uZagr;bac“kom holdingu definirani su Pravilnikom o

sponzorstvima i donacijama koji je usvojen poCetkom 2016.

U S I U ga y Z a g re b a (\i kl h O Id | n g godine i javno je dostupan. Sredstva se odobravaju za razlicite

tipove projekata, od humanitarnih projekata, kulture i
umjetnosti, znanosti i obrazovanja, zastite okoliSa, zdravlja

OS | g U ra Va S re d Stva te v rlJ e m e i sporta te izdavacke djelatnosti. Sva odobrena sponzorstva i
.. . . v .. donacije objavljuju se na internetskoj stranici drustva.

svojih zaposlenika kako bi snaznije

sudjelovao u zivotu zajednice. e

od javnog, odnosno opceq interesa za koje je donirano radova i
ostalih usluga u vrijednosti vecoj od 6,8 milijuna kuna.

Partnerstva i drustveno korisni projekti

Suradnja na koju je Zagrebacki holding posebno ponosan je ona s Gradskim drustvom
Crvenog kriza Zagreba na projektu Socijalni du¢an. Od 2016. godine na razini Grupe zajedno
s Gradskim drustvom Crvenog kriza Zagreb organiziraju se humanitarne akcije u koje se
ukljucuju zaposlenici Zagrebackog holdinga. Tijekom dvije akcije u 2017. godini prikupljeno
je hraneihigijenskih potrepstina vrijednosti od gotovo 20 000 kuna. Uprava Drustva je krajem
godine odobrila donaciju prehrambenih proizvoda vrijednosti oko 48 000 kuna. U naravi su
nabavljene namirnice za 240 obitelji korisnika usluga Socijalnog duéana.
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kao Sto su djeca, stariji sugradani i osobe s invaliditetom. Tako je nadogradnjom usluge
ePK portala, podruznica Zagrebparking omogudila kupovinu naljepnica za vozila osoba s
invaliditetom i putem Interneta, ¢ime je ovoj skupini korisnika bitno olak3$an proces kupnje.

ZET je u oZujku 2017. prosirio uslugu prijevoza osoba s
invaliditetom s uobicajenog radnog vremena na cijeli dan
pa su tako specijalizirani kombiji korisnicima dostupni 24
sata dnevno. Takoder, u travnju je predstavio prvi probni
niskopodni tramvaj s pomicnom aluminijskom rampom za
nesmetan ulaz osoba s invaliditetom.

U svibnju ZET je predstavio i Cetiri nova specijalizirana autobusa namijenjena prijevozu
ucenika osnovnih skola, kojima je prebivaliSte udaljeno vise od tri kilometra od $kole. Rijec je
o autobusima s 53 putnicka mjesta, koji ¢e Skolski prijevoz uciniti modernijim, ucinkovitijim

U listopadu je dodatno predstavljeno pet novih specijalnih kombi-vozila, od kojih dva za
prijevoz djece s poteSko¢ama u razvoju, a tri za prijevoz osoba s invaliditetom. Specijalna
vozila dostupna su korisnicima 24 sata dnevno, a osobe sinvaliditetom i djeca s potesko¢ama
u razvoju njima se svakodnevno prevoze na posao, fakultete, u Skolu i vrti¢e, na rekreaciju
i terapiju. Godisnje viSe od 1 200 osoba najmanje jednom koristi uslugu ovih ZET-ovih
kombija, a svakodnevno se prevozi pedesetak djece i mladih s poteSko¢ama u razvoju te oko
100 odraslih osoba s invaliditetom.

Partnerstvo s UNICEF-om

Suradnja Zagrebackog holdinga s Uredom UNICEF-a za Hrvatsku obuhvaca podrsku u
¢emu Zagrebacki holding na raspolaganje stavlja svoje kapacitete za njihovo provodenje. Na
zajednicki poziv Ureda UNICEF-a Hrvatska i Zagrebackog holdinga gradanima-korisnicima
usluga Zagrebackog holdinga, slanjem dva letka tijekom 2017., prema podacima Ureda
UNICEF-a za Hrvatsku odazvalo se 4 736 gradana i podrzalo UNICEF-ove aktivnosti s 256 458
kuna.

Zagrebacki holding ukljucio se i u humanitarni projekt
UNICEF-a “Mlije¢na staza” u rujnu 2017. godine. Uz
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Zagrebacki holding se u povodu obiljezavanja Medunarodnog dana djece krajem studenog
na poziv UNICEF-a pridruzio i globalnoj inicijativi #Kidstakeover dan - dan djece, za
djecu. Djeca zaposlenika, osim $to su se druzila s roditeljima na radnome mjestu, na
simboli¢noj sjednici djecje Uprave imala su prigodu reci Sto bi voljeli da Zagrebacki holding
radi za djecu te su donijeli odluku da ce igracke koje su prikupili za ovu prigodu darovati
Sticenicima Kuce sv. Terezije od Malog Isusa za nezbrinutu djecu. Prvi #Kidstakeover dan
obiljezila je i Gradska ljekarna Zagreb organiziranim posjetom Skolaraca iz Kuce sv. Josipa.
Kuéa sv. Josipa u Hrvatskom Leskovcu, jedan je od domova Karmeli¢anki za nezbrinutu djecu
koji trenutno skrbi za oko 30 Stic¢enika Skolaraca i studenata, a dio njih bili su gosti Galenskog
laboratorija Gradske ljekarne Zagreb gdje su proveli prijepodne u interaktivnom druzenju sa
zaposlenicima laboratorija.

Zdravlje na prvom mjestu

lako se ljekarnistvo tradicionalno povezuje s izdavanjem lijekova, ljekarnicka uloga
svakodnevno evoluira i sve je znacajnija u segmentu savjetovanja o lijeCenju, samolijecenju,
samoskrbi i prevenciji bolesti. 1z tog je razloga Gradska ljekarna Zagreb preuzela inicijativu
u prepoznavanju znacaja ljekarni¢ke skrbi, koju je dodatno priblizila sugradanima kroz
javnozdravstvene akcije u sklopu projekta “Ljekarnik izvan ljekarne”.

U lipnju 2017. postavljena je klupa za dojenje ispred novouredene ljekarne u Podsusedu.
Prethodno je u Centralnoj ljekarni na Trgu bana Josipa JelaCi¢a postavljena klupa za
prematanje u sklopu projekta “Dojenje je zakon” koji se realizira u suradnji s Gradskim
uredom za zdravstvo.

GradskaljekarnaZagreb kontinuirano provodijavnozdravstvene aktivnostipoputodredivanja
razine glukoze u plazmi i probir na Seéernu bolest, terapijske edukacije osoba oboljelih od
Secerne bolesti, edukacije i pracenja adherencije prema terapiji u osoba oboljelih od astme
i kroni¢ne opstruktivne pluéne bolesti, savjetovanja o pravilnoj prehrani i $kole mravljenja,
savjetovanja o prestanku pusSenja i brojne druge. One su korak koji Gradska ljekarna Zagreb
poduzima u svrhu oCuvanja zdravlja i unaprijedenja zdravstvene zastite u Zagrebu.

Uz javnozdravstvenu akciju koja se sad vec trecu godinu za redom organizira na Floraartu,
magistri farmacije javnozdravstvenom akcijom obiljezili su i Svjetski dan zdravlja, obisavsi
domove za starije u kojima su odrzali stru¢na predavanja, a korisnicima izmjerili tlak i Secer.

Podruznica Zagrebparking u rujnu je predstavila projekt ,Defibrilatori“. U sklopu projekta,
a u suradnji s Gradskim uredom za zdravstvo, postavljeni su AED uredaji za defibrilaciju
u garazu Kvaternikov trg i garazu TuSkanac. Zaklada ,Hrvatska kuca srca“ u suradnji sa
Studentskom udrugom StePP i Gradskim uredom za zdravstvo u sklopu akcije ,,0Zivi me“
25. studenoga organizirala je edukaciju o kardiopulmonalnom ozivljavanju za 26 djelatnika
Zagrebparkinga.

podrsku realizaciji projekta osiguranjem usluga podruZnica,
projekt su podrzali i zaposlenici koji su se ukljucili u utrku i
trcali za prvu banku humanog mlijeka u Hrvatskoj.




Zdravlje uvijek i posvuda

Ljekarnici imaju sve znacajniju
ulogu u savjetovanju o lijeceniju,
samolijecenju, samoskrbi |
prevenciji bolesti. Gradska
jekarna Zagreb priblizava
znacaj ljekarnicke skrbi
cradanima grada Zagreba

kroz javnozdravstvene akcije u
sklopu projekta “Ljekarnik izvan

jekarne”
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Projekti za Europski socijalni fond

Pucko otvoreno udiliSte Zagreb u suradnji sa Zagrebackim holdingom, Gradskim uredom
za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom i Novim sindikatom, u okviru natjecaja
Europskog socijalnog fonda Lokalne inicijative za poticanje zapos$ljavanja — faza III
— komponenta 1 prijavili su projektni prijedlog ZG kompas s ciljem razvoja i provedbe
prilagodenih programa osposobljavanja, odnosno prekvalifikacije za nezaposlene osobe
pripadnike ranjivih skupina te njihovo osnazivanje za aktivaciju i ulazak u svijet rada. Hrvatski
zavod za zapoSljavanje takoder ¢e se ukljuciti u projekt kao potporna institucija u segmentu

posredovanja s nezaposlenim osobama na trzistu rada.

Projekt EDUBIZ — Edukacijom do zaposlenja u 2017. prijavljen je na natje¢aj Lokalne
inicijative za poticanje zaposljavanja - faza lll, iz Operativnog programa Ucinkoviti ljudski
potencijali, Europski socijalni fond. Partneri Zagrebackom holdingu na projektu su Ured za
programe i projekte EU, Razvojna agencija Zagreb, Hrvatski zavod za zaposljavanje, Uciliste
EU projekti. Op¢i cilj projekta je povedati iskoriStenost EU fondova kroz postizanje ciljeva
Strategije za razvoj ljudskih potencijala grada Zagreba. Specifi¢ni cilj je ojacati kapacitete
mladih osoba ranjivih skupina u segmentu EU fondova radi lakse integracije na trziSte rada.

Kultura i urbani razvoj

Zagrebacki holding je u sklopu tradicionalne manifestacije No¢ muzeja organizirao izlozbu
na Zagrebackom velesajmu. Kroz interaktivni program, po drugi put je na jednom mjestu
predstavljena povijest svih djelatnosti Grupe. Prema procjenama, izlozbu Zagrebackog
holdinga Stari Zagreb od vugla do vugla 27. sije¢nja 2017. obislo je oko 5 700 posjetitelja.
Tema manifestacije bila je Glazba i glazbeni velikani te se u organizaciju izlozbe ukljucio i
Puhaci orkestar ZET-a koji je 2017. godine obiljeZio 90 godina postojanja.

Najveca i najljep3a ,,cvjetna izloZba“ u ovom dijelu Europe,
medunarodna izloZba cvijeca , Floraart®, u 2017. godini
organizirana je 52. put za redom. OdrZana je u parku Bundek
gdje je, prema procjeni, izloZbu od 8. do 14. svibnja posjetilo
oko 350 000 posjetitelja iz svih dijelova Hrvatske. U sklopu
Floraarta odrZavaju se i natjecanja, i to Hrvatski kup florista,
Medunarodno natjecanje ucenika srednjih Skola i Natjecanje
za najljepse uredeni kucni vrt. Organizator IzloZe 0od 1992.
godine je Zrinjevac.
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Uz 52. medunarodnu izloZbu cvijeca veZu se i druge
zanimljive brojke:

9
>
9

IzloZba je organizirana na oko 300 ooo m? parka Bundek
Tijekom priprema posadeno je oko 150 000 sadnica

Uz oko 200 domacih, na IzloZbi je sudjelovalo 18
inozemnih izlagaca iz desetak zemalja

Organizirano je 18 djecjih predstava i 15 radionica

Gradska ljekarna Zagreb nositeljica je slavne tradicije ljekarnistva u Zagrebu jer stari
zapisi spominju da najstarija sastavnica ustanove - gornjogradska ljekarna u Kamenitoj ulici
9 postoji i neprekidno radi od 1355. godine. Povijesni izvori navode da je upravo u 14. stolje¢u
slobodni i kraljevski Gradec dozZivio osim trgovackog i ,zdravstveni“ procvat. S ciljem zastite,
oCuvanja i prenosenja ljekarni¢ke bastine kao kulturne bastine grada Zagreba budu¢im
narastajima, Gradska ljekarna Zagreb je u suradnji s Gradskim zavodom za zastitu spomenika
kulture i prirode te Hrvatskom akademijom znanosti i umjetnosti registrirala inventar ljekarni
Zrinjevac, Ilica 301 i Ilica 79, kao pokretno kulturno dobro pri Ministarstvu kulture.

Nadovezujudi se na prvi izradeni ,zagrebacki suvenir®, grozdanu mast u ambalazi s motivom
Kamenitih vrata, Gradska ljekarna Zagreb pocela je razvijati novu liniju pripravaka za njegu
lica i tijela koja ée nositi naziv Dora Krupiceva. Uz tradicionalne recepture, iskljucivo
prirodne sastavniceiisticanje price o porijeklu imena, nastat ¢e originalni suvenir s potpisom
visestoljetne ljekarnicke tradicije grada Zagreba.

Gradska plinara Zagreb d.o.o. veliku paznju posveduje ulaganjima u zajednicu pa je u
2017. sudjelovala i realizirala brojne projekte usmjerene na podizanje kvalitete Zivota. U
segmentu ulaganja u obrazovanje, osim donacija za opremanje prostora osnovnih Skola
Petra Preradovi¢a u Zagrebu i Ivana Perkovca u Senkovcu, Gradska plinara Zagreb je
Studentskom savjetovalistu Ekonomska klinika u Zagrebu financirala pokretanje internetske
stranice za ucenike u svrhu projekta vaznosti poducavanja djece ranije Skolske dobi.
Nadalje, u Zagrebacki energetski tjedan Plinara se uklju¢uje putem prezentacija i razgovora
s gradanima na temu energetske ucinkovitosti i zastite okoliSa uporabom prirodnog plina
i novih tehnologija. Potpomognuti su i brojni projekti, kao $to je projekt udruge Random
Univerzijada ‘87 - 30 godina poslije, Djeca prijatelji Zivotinja Klinike za dje¢je bolesti
Zagreb kaoisudjelovanje hrvatske reprezentacije na 49. Medunarodnoj kemijskoj olimpijadi.
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Cilj je ovog izvjesca pokazati nacin
na koji Grupa Zagrebacki holding

upravlja svojim drustvenim,
okolisnim i gospodarskim

utjecajima te odnosima sa svojim
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dionicima. Ono je ujedno poziv svim

zainteresiranima da ga procitaju,
komentiraju i daju preporuke za
njegovo poboljsanje i poboljsanje
praksi, a time i unaprjedenje
poslovanja Zagrebackog holdinga.
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11/ Profil izvjeSca

Nefinancijsko izvjeSc¢e, odnosno IzvjeSce o odrzivosti Grupe Zagrebacki holding za 2017.
godinu drugo je po redu godisnje nefinancijsko izvjesce grupe, koja je o svojim nefinancijskim
utjecajima pocela izvjeStavati 2016. lzvjeSée je izradeno prema srznoj verziji Standarda
Globalne inicijative za izvjeStavanje (GRI). U odnosu na prethodnu godinu, izvjesée je
prosireno i obuhvaca vedi broj pokazatelja.

Cilj je ovog izvjeS¢a ne samo pokazati nacin na koji Grupa Zagrebackog holdinga upravlja
svojim drustvenim, okolisnim i gospodarskim utjecajima te odnosima sa svojim dionicima,
nego i pozvati sve zainteresirane da ga procitaju, komentiraju i daju preporuke za njegovo
poboljSanje, a time i unaprjedenje poslovanja Zagrebackog holdinga.

Za sve upite vezane uz nefinancijsko izvjescée, kao i cjelokupno drustveno odgovorno
poslovanje Zagrebackog holdinga moZete se obratiti na adresu:

Zagrebacki holding d.o.o.
Ulica grada Vukovara 41
10000 Zagreb

E-posta: ured.uprave@zgh.hr
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Popis pokazatelja (GRI Standard)
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GRI 102: Opci standardni podaci

Organizacijski profil

102-1 Naziv organizacije 19
102-2 Glavne trziSne marke, proizvodi i usluge 22-28
102-3 Lokacija sjedista organizacije 19
102-4 Lokacije poslovanja 22-28
102-5 Priroda vlasnistva i pravni oblik 19
102-6 Trzista na kojima organizacija djeluje 19
102-7 Veli¢ina organizacije 20-29
102-8 Podaci o zaposlenicima i drugim radnicima 109, 120
102-9 Dobavljacki lanac 75
102-10 Znacajne promjene vlasnistva ili dobavljackog lanca 75
102-11 Pristup ili princip predostroznosti 49
102-12 Vanjske inicijative 42
102-13 Clanstva u udruzenjima 43
Strategija

102-14 Izjava predsjednice Uprave 14-15
102-15 Kljuéni utjecaji, rizici i prilike 47-51
Etika i integritet

102-16 Vrijednosti, nacela, standardi i norme ponasanja organizacije 36-37
102-17 Mehanizmi savjetovanja i izrazavanja zabrinutosti vezani uz eti¢no ponasanje 37-40
Upravljanje

102-18 Upravljacka struktura organizacije 34-36
Ukljucivanje dionika

102-40 Popis skupina dionika 57
102-41 Kolektivno pregovaranje 110
102-42 Prepoznavanje i odabir ukljucenih dionika 57
102-43 Pristup ukljucivanju dionika 58-59
102-44 Kljucne teme i interesi dionika 55-56

natjecanja, antitrustovske i monopolisticke prakse te njihovi ishodi
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Praksa izvjeStavanja

102-45 Organizacijske jedinice ukljucene u konsolidirane financijske izvjestaje 20-21

102-46 Postupak odredivanja sadrzaja izvjeStaja i granice aspekata 55-56

102-47 Popis materijalnih tema 56

102-48 Promjene informacija 42

102-49 Promjene u izvjeStavanju 55-56

102-50 Izvjestajno razdoblje 137

102-51 Datum posljednjeg izvjestaja 137

102-52 Izvjestajni ciklus 137

102-53 Kontakt za pitanja vezana uz izvjestaj 137

102-54 Opcija uskladenosti 137

102-55 Kazalo sadrzaja za GRI 138

102-56 Vanjska verifikacija 137

GRI 201: Ekonomija

201-1 Izravna stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost 65

201-2 Financijske posljedice te drugi rizici i prilike za djelatnosti organizacije zbog klimatskih 50, 90
promjena

201-3 Pokrivenost obveza organizacije koje se odnose na definirani mirovinski plan 110

201-4 Financijska pomo¢ primjena od vlade 67-69

GRI 202: TrziSna prisutnost

202-1 Omjer standardne pocetne place po spolu i lokalne minimalne plaée u znacajnim 114
mjestima poslovanja

202-2 Udio viSeg menadZmenta zaposlenog iz lokalne zajednice u znacajnim mjestima poslovanja 36

GRI 203: Neizravni ekonomski utjecaji

203-1 Razvoj i utjecaj potpomognutih ulaganja u infrastrukturu i usluge 66-67

203-2 Znacajni neizravni ekonomski utjecaji, ukljucujuci obujam utjecaja 69-71

GRI 204: Prakse nabave

204-1 Omjer potrosnje na lokalne dobavljace 75

GRI 205: Anti-korupcija

205-3 Potvrdeni slucajevi korupcije i poduzete mjere 40

GRI 206: KrSenje trziSnog natjecanja

206-1 Pravni postupci pokrenuti zbog ponasanja u suprotnosti s nacelom slobode trzisnog 69




Grupa Zagrebacki holding Izvjesée o odrzivosti za 2017.

140

GRI 301: Materijali

301-1 Upotrijebljeni materijali prema tezini ili obujmu 104

GRI 302: Energija

302-1 Potrosnja energije unutar organizacije 101

302-4 Smanjenje potrosnje energije 101-103

302-5 Smanjenje energetskih zahtjeva proizvoda i usluga 102-103

GRI 303: Vode

303-1 Crpljenje vode po izvoru 97-101

303-3 Obujam reciklirane i oporabljene vode 104

GRI 305: Emisije

305-2 Neizravne emisije staklenickih plinova (GHG) (podrucje 2) 104

GRI 306: Otpad i otpadne vode

306-1 Ukupno ispustanje vode prema kvaliteti i odredistu 100

306-2 Ukupna tezina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja 94-95

GRI 308: Procjena dobavljaca prema kriterijima zastite okolisa

308-1 Novi dobavljaci procijenjeni prema okoliSnim kriterijima 75

GRI 401: Zaposljavanje

401-1 Novo zaposljavanje i fluktuacija zaposlenika 111,120

401-2 Povlastice osigurane zaposlenicima koji rade puno radno vrijeme, a koje nisu osigurane 110
zaposlenicima zaposlenima privremeno ili na nepuno radno vrijeme

401-3 Roditeljski dopusti 114

GRI 402: Odnosi menadzZmenta i zaposlenika

402-1 Najkrace razdoblje u kojem se unaprijed obavjeStava o znacajnim promjenama u 110
poslovanju, ukljuCujuci i podatak jesu li ti rokovi odredeni kolektivnim ugovorima

GRI 403: Zdravlje i zastita na radu

403-1 Radna snaga zastupljena u formalnim zajedni¢kim odborima za zdravstvena i 115
sigurnosna pitanja

403-2 Vrste i stope ozljeda, profesionalnih bolesti, izgubljenih dana i izostanaka te ukupni broj 115-116
smrtnih slu¢ajeva povezanih s nesrecama na radu prema regiji i spolu

403-3 Radnici s visokom ucestalosti ili velikim rizikom od bolesti povezanih s njihovim 115
zanimanjem

403-4 Zdravstvena i sigurnosna pitanja obuhvacena formalnim sporazumima sa sindikatima 115

osobnih podataka o kupcu
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GRI 404: Obuka i obrazovanje

404-1 Prosjecan godisnji broj sati obuke po zaposleniku 118

404-2 Programi za stjecanje vjestina i cjelozivotno ucenje, koji podupiru stalnu moguénost 118
zaposljavanja zaposlenika

GRI 405: Raznolikost i jednake mogucnosti

405-1 Sastav upravljackih tijela te struktura zaposlenika 36,120-121

405-2 Omjer osnovne place i nagrada za Zene i muskarce prema kategoriji zaposlenika, prema 114
znacajnim mjestima poslovanja

GRI 406: Nediskriminacija

406-1 Ukupan broj slu¢ajeva diskriminacije i poduzete mjere 114

GRI 413: Lokalne zajednice

413-1 Djelatnosti u kojima su provedeni ukljucivanje lokalne zajednice, procjene utjecaja i 66-67
razvojni programi

GRI 416: Zdravlje i sigurnost kupaca

416-1 Kategorije proizvoda i usluga za koje je izvrSena procjena radi poboljSanje utjecaja na 84-85
zdravlje i sigurnost

416-2 Slucajevi nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s utjecajima proizvoda i 85
usluga na zdravlje i sigurnost

GRI 417: Oglasavanje i oznacavanje

417-1 Vrsta podataka o proizvodu i usluzi i njihovo oznacavanje 78

417-2 Slucajevi nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s podacima o proizvodu i 84
usluzi te oznacavanjem

417-3 Ukupan broj slucajeva nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s 84
marketinskim komunikacijama

GRI 418: Privatnost kupaca

418-1 Ukupan broj opravdanih prituzbi u vezi s povredama privatnosti kupaca ili gubitkom 85
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