“

Izvjesce o ZAGREBACKI
odrzivosti HOLDING

N

Nefinancijsko izvjeS¢e za 2019.
godinu Grupe Zagrebacki holding







Izvjesce o
odrzivosti

Nefinancijsko izvjesce za 2019.
godinu Grupe Zagrebacki holding



Impressum

Zasebno konsolidirano nefinancijsko izvjesée Grupe
Zagrebacki holding za 2019. godinu

Izdavac
Zagrebacki holding d.o.o.
Ulica grada Vukovara 41, 10000 Zagreb

Za izdavaca
Sluzba za potporu Upravi

U pripremi ovog izvjesca sudjelovao je radni
tim strucénih sluzbi Direkcije i svih ¢lanica Grupe
Zagrebacki holding.

Savjetnici u izvjestavanju
Deloitte

Tisak
Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom - URIHO Zagreb

Kontakt osoba za pitanja u vezi s izvieséem
Ksenija Pesl|

Sluzba za potporu Upravi

E-posta: ksenija.pesl@zgh.hr

Ovaj izvjestaj mozete pronadi na adresi
www.zgh.hr



Sadrzaj

Pogled na 2019. godinu

Pismo predsjednice Uprave

)

O Zagrebackom holdingu

15

Korporativno upravljanje

25

Upravljacka struktura

26

Elementi strateskog okvira

29

29

Eti¢nost i transparentnost
Ljudska prava

31

Pravo na pristup informacijama

32

32

Sudjelujemo, pratimo i podupiremo...

Strateski pristup odrzivosti

35

36

Strateski ciljevi i razvojni prioriteti Grupe
Razvojna usmjerenja Grupe

37

Propitivanje odrzivosti u temelju poslovne strategije

38

38

Kljuéni utjecajiirizici
Upravljanje rizicima u kriznim situacijama

41

43

Sto je vazno
Kljuéne teme i interesi

45

Dionici Zagrebackog holdinga

46

Stvaranje vrijednosti

49

Planiranje, financiranje, upravljanje projektima
Unaprjedenje infrastrukturnih sustava

51
51

Ulaganja u unaprjedenje prostornih kvaliteta i funkcija Grada _ 53

Sufinancirani projekti i djelatnosti
Razvoj usluga i komunikacije s korisnicima
Zadovoljstvo korisnika

56
59
65

Izazovi urbane zastite okolisa

71

Ciljevi Grupe u pogledu zastite okolisa

72

4

Odrzivo gospodarenje otpadom
Potrosnja energije i energetska ucinkovitost
Emisije staklenickih plinova

85
92

Voda za Zivot

97

Zagrebacki holding poblize

Politika zaposljavanja i jednaka prava
Place i nagradivanje

Odnos sa sindikatima

Zdravlje i sigurnost zaposlenika
Profesionalni razvoj i obrazovanje

Zagrebu sa srcem
Drustveno korisni projekti i partnerstva
Sudjelujemo, pratimo, podupiremo...

Profil izvjeSca

Kazalo sadrzaja GRI

101
103
106
106
107
110

113
116
119

i X ]

126






Pogled na 20109.
godinu




1l
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Grupa Zagrebacki holding -
2019. godina u brojkama

Struktura

14

PODRUZNICA

8 1

POVEZANIH USTANOVA
DRUSTAVA

S0 7.794 222

zaposlenih

2018.-»7.529
2017.» 11.286

3.212 km 57.313.909 m*

I vodoopskrbnih I | isporuceno |
cjevovoda vode potrosacima

2018. > 3.195 km
2017.»3.177 km

3.922 km 3.700.001.356 kiWh

distribuirano
prirodnog plina
potrosacima

' plinske mreze u '
Zagrebu

2018.>3.888 km
2017. - 3.862 km



17.500.000 m?

| odrzavanih javno
prometnih
povrSina

12.335.304 m?

' odrzavanih |
parkovnih povrsina

Pogled na 2019. godinu

986.645.722 m?

ocis¢enih
javno prometnih
povrsSina

122.189.970 m?

' pokosenih |
travnjaka

| | odriaarmo | | | | |
199.181t 2.633km 10.318 m

| proizvedeno | I cesta | | mostova |

464 m

semaforiziranih

asfalta

I 1
185.299

spremnika za
odvojeno prikupljanje
iskoristivog otpada u
sustavu “od vrata do
vrata”

2018.-98.040 km
2017.>76.333 km

| 1
23.602.804 kWh

elektri¢ne energije
iz odlagaliSnog
plinaipredano

u mrezu Hrvatske

elektroprivrede d.d.

‘ proizvedeno ‘

2018. > 18.297.660 kWh
2017. - 13.609.660 kWh

287.975t

I sakupljeno !
otpada

2018.-287.057t
2017. > 266.043 t

raskriZja

1 |
19.236.880

biorazgradivih
vredica za odvojeno
prikupljanje biootpada
i otpadne plasti¢ne
i metalne ambalaze
dostavljeno korisnicima

16.234.600 m’®

| ukupno iscrpljeno |
odlagalisnog plina

709.526 GJ

! ukupna potrosnja !
svih energenata

2018.>712.568 GJ
2017. > 744.840 GJ
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Pismo predsjednice Uprave

Drustveno odgovorna strategija Grupe Zagrebacki holding
ukljucuje pruzanje kvalitetne i pouzdane javne usluge na na-
¢in da Grupa raste i razvija se prema nacelima korporativne
odrZivosti - upravljanjem drustvenih, ekonomskih i ekoloskih
utjecaja poslovanja.

Kao odgovor na klimatske promjene, ulazemo u modernizaciju
poslovanja te kontrolom i upravljanjem potrosnjom energenata,
tokova otpada i vodnih resursa, nastojimo smanjiti ekoloski
otisak naseg poslovanja. Jedan od pokazatelja je i nacin na koji
upravljamo odlagalistem otpada Prudinec/Jakusevec.

Medu prvima smo u Hrvatskoj po nacinu na koji smo uredili
odlagaliste otpada u skladu sa zahtjevima zastite okolisa, o¢u-
vanja prirodnih resursa, utjecaja na kvalitetu Zivota lokalne za-
jednice te samog nacina iskoristavanja potencijala odlagalista.
Potvrduje to i Ministarstvo zastite okolisa i energetike u Odlucio
redoslijedu i dinamici zatvaranja odlagalista otpada u Republici
Hrvatskoj od 09. sije¢nja 2019. i dokumentu Dinamika zatvaranja
odlagalista neopasnogotpada u RH, u kojem se, medu ostalim,
navodi da je odlagaliste otpada Prudinec/Jakusevecjedan od
rijetkih objekata u Republici Hrvatskoj koji ima funkciju uspo-
redivu s Centrom za gospodarenje otpadom u cjelokupnom
opsegu predvidenom projektnom dokumentacijom.

Na podrucju odlagalista nalazi se postrojenje u kojem se re-
ciklira gradevinski otpad, proizvodi kompost, te obraduje od-
lagalisni plin uz stalni nadzor podzemnih i procjednih voda,

Kada sagledamo sva realizirana ulaganja, analiziramo
stanje kvalitete nasih usluga, utjecaje na drustvo i oko-
li$ te financijski rezultat, mozemo reci da smo i u 2019.
godini ispunili temeljnu zadacu Zagrebackog holdinga
- ucinkovito i trajno obavljanje usluga od javnog interesa
u gradu Zagrebu, uz maksimalnu zastitu okolisa i zastitu
interesa lokalne zajednice u kojoj djelujemo.

zraka, sastava otpada i Zivotinjskog svijeta. Pustanjem u pogon
Cetvrtog seta motor generatora na termoenergetskom objektu
-mTEO, u svibnju 2019. godine, povecana je koli¢ina iscrpljenog
deponijskog plina za 2,1 milijun m?, te je povec¢ana ukupna
proizvodnja elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora sa 18.298
MWh u 2018. na 23.603 MWh u 2019. godini. Proizvedena elek-
tricna energija iz obnovljivih izvora dovoljna je za podmirenje

prosjecne godisnje potrosnje za priblizno 7.868 domacinstava.
Podsjetimo, radi se o prvom postrojenju za proizvodnju elektri¢ne energije iz deponijskog plina u
Republici Hrvatskoj koje je u funkciji jos od 2004. godine i u kojem se nadzirano prikuplja i obraduje
odlagalisni plin, cime se omogucuje zastita ozonskog sloja, izbjegavanje efekta staklenika te proi-

zvodnja elektricne i toplinske energije iz prikupljenog odlagalisnog plina.

Iskoristavanje odvojeno sakupljenoga zelenog otpada i biootpada uredeno je na principima kruzne
ekonomije. Za potrebe odrzivog gospodarenja zelenim otpadom koji nastaje u procesu odrzavanja
javnih zelenih povrsina u gradu Zagrebu, jos je 1991. godine pustena u pogon kompostana Janko-
mir — prvi ekoloski projekti odlaganja biljnog otpada u Hrvatskoj. Danas se iskoristavanje odvojeno
sakupljenoga zelenog otpada i biootpada na podrucju grada Zagreba obavlja na dvjema lokacijama,
u kompostanama Markusevec i Prudinec, gdje se oporabljuje zeleni otpad te ga se kao kompost
vraca na zelene povrsine grada i u proces proizvodnje bilja. Unatrag nekoliko godina zamjetan je
trend rasta koli¢ina obradenog otpada na kompostanama za 9% ili 1.681 tonu u 2018. te za 12% ili
2.470 tona u 2019. godini.

Jedan od pozitivnih primjera kako postizemo ustede uz istodobno oc¢uvanje i zastitu okolisa je
postrojenje za recikliranje gradevinskog otpada, na kojem gradani mogu besplatno zbrinuti sav
gradevinski otpad koji se potom reciklira i ponovno koristi u cestogradniji, te reciklazna asfaltna baza
koja u proizvodnji asfalta koristii stari frezani asfalt. Zatvarajuci tokove sirovina, u 2019. godini je u

sanaciju prometnica utroseno 66,91% recikliranog kamena, dok je u proizvodniji asfalta koristeno
6.946 tona recikliranog ulaznog materijala.



Pismo predsjednice Uprave

Ulaganja u kvalitetu usluga

Ulaganja u razvoj usluga i infrastrukture, jedan je od prioriteta poslovanja Grupe. Ukupno je u 2019.
na razini Grupe Zagrebacki holding realizirano 459,8 milijuna kuna investicija, odnosno 35 milijuna
kuna vise u odnosu na proslu godinu, te jos 84,7 milijuna kuna ulaganja u izgradnju objekata javne
namjene koje drustva Grupe realiziraju za Grad Zagreb i izgradnju naselja PodbreZje. Pocetkom godine
je predana Gradu na upravljanje Osnovna $kola Hrvatski Leskovac, jedna od najsuvremenijih Skola u
Zagrebu i Hrvatskoj i ujedno Sesta osnovna sSkola koju je sagradio Zagrebacki holding.

Najznacajnija investicijska ulaganja u iznosu od 223,7 milijuna kuna odnose se na unaprjedenje
kvalitete sustava vodoopskrbe i odvodnje. Medu ostalim, vodoopskrbna mreza prosirena je za 17
kilometara cjevovoda, dok je u mrezi odvodnje sagradeno 14 kilometara novih kanala. U cilju sma-
njivanja gubitaka vode u sustavu, kao i zastite okoli$a, sanirano je 8,3 kilometara cjevovoda i 3,2
kilometara kanala i kanalskih objekata. Znacajna sredstva uloZena su i u rekonstrukciju distribucijske
plinske mreze, te izgradnju 34 km nove distribucijske mreze, 8 km vise u odnosu na 2018. godinu.

Trecu godinu rastu investicije u uspostavu ucinkovitog sustava gospodarenja otpadom, tijekom kojih
je uloZeno vise od 191 milijuna kuna u opremu, strojeve, vozila i gradevinske radove. U prosloj godini
prosirilismo sustav odvojenog prikupljanja otpada na biootpad u obiteljskim ku¢ama i visestambenim
zgradama za $to je, medu ostalim, nabavljeno vise od 19 milijuna vrecica za odvojeno prikupljanje
biootpada i za odvojeno prikupljanje otpadne plasti¢ne i metalne ambalaZe, koje su u dva kruga
podjele dostavljene korisnicima usluge. Broj spremnika za odvojeno prikupljanje iskoristivog otpada
u sustavu ,od vrata do vrata“ povecan je za 89% (na 185.299 kom). Otvoreno je i novo reciklazno
dvoriste Zitnjak te je krajem godine bilo u funkciji 10 fiksnih i 8 mobilnih reciklaznih dvorista kontej-
nerskog tipa. Zahvaljujuci svim tim mjerama te gradanima koji razdvajaju otpad na ku¢nom pragu,
u 2019. godini sakupljena koli¢ina biootpada izdomacinstava u gradu Zagrebu povecana je za vise
od 7 puta u odnosu na 2018. U istom razdoblju koli¢ina odvojeno sakupljenog otpadnog papira veca

je za 47,71%, plastike za 80,2%, a stakla za 13,2%.

Usporedo s rastom obima pruzenih usluga u segmentu gospodarenja otpadom, rasla je i potrosnja
energenata i to prvenstveno motornih goriva. U 2019. podruznica Cistoc¢a povecala je potronju
eurodizelaza 15,9% li 297.129 litara, Sto se, pracenjem trendova, moZe izravno povezati s utjecajem
regulatornih promjena na poslovanje, odnosno primjenom Uredbe o gospodarenju komunalnim
otpadom i Odluke o nacinu pruZanja javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i
biorazgradivog komunalnog otpada i usluga povezanih s javnom uslugom u Gradu Zagrebu. Uz
povecanje obima usluga, povecava se i vozni park podruznice Cistoc¢a (za 26 vozila u 2017., 57 vozila
u 2018. godini i 48 vozila u 2019.). Negativne utjecaje na okolis nastojimo prevenirati i umanjiti inte-

griranim sustavom nadzora vozila te uvodenjem IT sustava gospodarenja komunalnim otpadom koji
¢e doprinijeti optimizaciji rasporeda programa odvoza.

Briga za radnike

Krajem godine, tocnije 30. prosinca potpisan je novi Kolektivni ugovor za radnike Zagrebackog holdin-
ga, s primjenom od 01. sije¢nja 2020. Radnicima je povecana osnovica place za 5,8% te su povecane
neoporezive naknade (godisnja nagrada, naknada za prehranu i naknada za rodenje djeteta), $to ce
rezultirati povecanjem neto primitaka radnika u sljedecoj godini.

Zagrebacki holding od studenoga 2019. nositelj je certifikata Osnovni Mamforce Company®© Stan-
dard, $to nas svrstava uz bok poslodavcima koji strategijom poslovanja nastoje unaprijediti politike
i uvjete rada u domeni odgovornosti prema obitelji i rodnoj jednakosti. Kao prilog tomu, jedna od
novina kolektivnog ugovora je pravo na jedan dan pla¢enog dopusta za polazak djeteta u prvi razred
osnovne Skole.

Dodatno, Odlukom Uprave za radnike, koji svoj posao rade u otezanim uvjetima, od 01. kolovoza
do 31. prosinca 2019., u obliku privremenih mjera do potpisivanja novog Kolektivnog ugovora,
isplacuju se nagrade na placi do neoporezivog iznosa, koji u prosjeku iznosi 400 - 500 kn po radniku
mjesecno. Ovom mjerom obuhvaceno je 2.877 radnika Zagrebackog holdinga koji obavljaju fizicki
najteze poslove iz osnovne djelatnosti. Takoder je u listopadu sklopljen dodatak Temeljnom kolek-
tivnom ugovoru iz 2002. godine, kojim su svim radnicima, do sklapanja novog Kolektivnog ugovora,
povecana primanja uvodenjem neoporezive nagrade i neoporezive naknade za prehranu, sukladno
izmjenama poreznih propisa.

1l
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Jos jedna godina s pozitivnim financijskim rezultatom poslovanja

Uz pozitivne pokazatelje na podrucju investicija i drustvene odgovornosti, Grupa je i 2019. godinu
zavrsila s pozitivnim financijskim rezultatom poslovanja. Dobit prije oporezivanja na razini Grupe je
22,7 milijuna kuna, dok je na razini drustva Zagrebacki holding d.o.0. ostvarena dobit prije oporezi-
vanja od 93 milijuna kuna. Financijski rezultat na obje razine manji je u odnosu na 2018. godinu, uz
istodobno povecanje prihoda od prodaje za 5% na razini Drustva, odnosno 7% na razini Grupe, s
kojima su rasli materijalni troskovi i usluge za 8% na razini Drustva, te 12% na razini Grupe. Uslijed
revalorizacije vrijednosti zemljiSta, koja se provodi svakih 3 do 5 godina na temelju procjene trzisSne
vrijednosti zemljista od strane neovisnog kvalificiranog procjenitelja, sveobuhvatna dobit Grupe
za 2019. godinu iznosi 174,6 milijuna kuna i veca je za 96,3 milijuna kuna u odnosu na ostvarenu u
2018. godini.

Kao Grupacija koja primarno pruza usluge od opceg gospodarskog interesa za vise od milijun korisnika,
susre¢emo se s razli¢itim rizicima, kako u pogledu financijske odrzivosti tako i u pogledu ocuvanja
okolisa i drustvene odgovornosti. Njima nastojimo upravljati promisljeno i odgovorno, svjesni da
nase poslovne aktivnostii odluke uvelike utjecu na kvalitetu i standard zZivota nasih dionika i, $to je
jos vaznije, na stvaranje odrzive buduénosti. Nacin na koji upravljamo tim utjecajima detaljno smo
opisali na stranicama izvjes¢a u nastavku te vas pozivamo da procitate ovo izvjeSce i da ga komentirate.

Predsjednica Uprave
Ana Stoji¢ Deban



Pismo predsjednice Uprave

“Ukupno je u 2019. na razini Grupe Zagrebacki holding realizirano 459,8 milijuna

kuna investicija, odnosno 35 milijuna kuna vise u odnosu na proslu godinu, te jos
84,7 milijuna kuna ulaganja u izgradnju objekata javne namjene koje drustva
Grupe realiziraju za Grad Zagreb i izgradnju naselja Podbrezje. Pocetkom godine
je predana Gradu na upravljanje Osnovna skola Hrvatski Leskovac, jedna od
najsuvremenijih skola u Zagrebu i Hrvatskoj i ujedno sesta osnovna skola koju
je sagradio Zagrebacki holding.”

1l
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Nas doprinos ostvarenju
globalnih ciljeva

Program “Mijenjajmo svoj svijet: Agenda za odrzivi razvoj do 2030.”, koji je prihvatilo 193 zemalja
¢lanica Ujedinjenih naroda, u svojoj srzi se sastoji od 17 ciljeva, tzv. Sustainable Development Goals
(SDGs). Ciljevi odrzivog razvoja obuhvadaju Siroki raspon izazova i medusobno povezanih gospo-
darskih, drustvenih i ekoloskih aspekata odrzivog razvoja. Oni su hitan poziv na akciju svih zemalja;
kako razvijenih, tako i onih u razvoju - u globalnom partnerstvu. Poslovna strategija Zagrebackog
holdinga usmjerena je odrzivosti i drustveno odgovornom poslovanju te kao takva provodi se u svim
podruznicamai povezanim drustvima Grupe. Ciljevi odrzZivog razvoja Ujedinjenih Naroda ¢ine jedan
od klju¢nih okvira koji se koristi u svrhu identificiranja i mjerenja utjecaja Grupe.

\ | / SVUET BEZ SVIET ZORAVLIE | KVALITETND RODNA
.‘.‘ "‘ SIROMASTVA BLAGDSTANJE OBRAZOVANIE RAVNOPRAVNDST
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O Zagrebackom holdingu

Grupa se sastoji od drustva Zagre-
backi holding d.o.o. koje svoju te-
meljnu djelatnost obavljaputem 14 Grupa posluje na podru¢ju i trzistu Republike Hrvatske, a sjediste po-
podruznica, te od osam povezanih slovanja je u Zagrebu.

drustavaijedne ustanove.

Zagrebacki holding d.o.0. osnovan je 2006. godine u skladu sa Zakonom o trgovackim drustvimaiu
100-postotnom je vlasnistvu Grada Zagreba, koji je ujedno ijedini osnivac drustva.

Nastao je prijenosom poslovnih udjela 21 trgovackog drustva u vlasnistvu Grada Zagreba na trgovacko
drustvo Gradsko komunalno gospodarstvo d.o.o., koje preuzima ulogu holding poduzeca. Godine
2007. mijenjaime u Zagrebacki holding d.o.o. Nakon daljnjih statusnih promjena, Zagrebacki holding
danas, zajednica je povezanih drustava i ustanove, koji ¢ine Grupu Zagrebacki holding, (dalje u tekstu:
Grupa), ¢ije je vodece drustvo u kreiranju poslovnih politika Zagrebacki holding d.o.o.

Povezano drustvo Gradska plinara Zagreb d.0.0. 100% je vlasnik drustva
Gradska plinara Bjelovar d.o.o.

Grupa pruze komunalne, energetske i trziSne usluge te usluge javne
vodoopskrbe i javne odvodnje i ljekarnicke usluge.



O Zagrebackom holdingu

Grupa Zagrebacki holding

- Zajednica podruznica, povezanih drustava i ustanove Gradska ljekarna Zagreb.

- Uprava Zagrebackog holdinga d.o.o. vodedi je kreator poslovnih politika Grupe.

- Povezana drustva unutar Grupe Zagrebacki holding imaju svoje organe, sukladno Zakonu o
trgovackim drustvima, odnosno propisima o ustanovama.

Voditelji podruZnica, direktori povezanih drustava i ravnatelj ustanove odgovorni su za operativno
poslovanije, provodenje odluka i to¢nost financijskih podataka.

Organizacijska
struktura Grupe na

GRUPA ZAGREBACKI HOLDING dan 31. prosinca
2019. godine
ZAGREBACKI
HOLDING
e PODRUZNICE e — POVEZANA DRUSTVA =
ARENA UPRAVLJANJE
JAGREE PROJEKTIMA AGM D.0.0. CENTARD.0.0.
AUTOBUSNI VLADIMIR GRADSKA PLINARA VODOOPSKRBA I
KOLODVOR ZAGREB NAZOR ZAGREB D.0.0. ODVODNJA D.0.0.
. ZAGREBACKA
f v ZAGREBACKE *GRADSKA PLINARA
CISTOCA CESTE BJELOVAR D.0.0. STANOGRADNJA
D.0.0.
GRADSKA PLINARA
GRADSKA ZAGREBPARKING ZAGREB - OPSKRBA ZAGREE PLAKAT
GROBLJA D.0.0.
D.0.0.
ROBNI TERMINALI ZAGREBACKI GRAE;E%:I\‘:_':(B)EW

ZAGREB DIGITALNI GRAD CosPomAReE D o,

TRINICE USTANOVA
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UPRAVLJANJE
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* Temeljem Rjesenja Trgovackog suda u Bjelovaru (Tt-18/592-2) od
05. travnja 2018. godine, Gradska plinara Zagreb d.o.o. upisana
Jje kao jedini osnivac drustva Elektrometal - distribucija plina
drustvo s ogranicenom odgovornoscu za distribuciju plina, sa
sjedistem u Bjelovaru. Dana 24. rujna 2019. godine temeljem
riesenja Trgovackog suda u Bjelovaru tvrtka je promijenila naziv
i sjediste drustva: iz Elektrometala - distribucija plina d.o.o., u
Gradska plinara Bjelovar d.o.o.
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Djelatnosti Grupe

Zagrebacki holding primarno pruza usluge od opéeg gospodarskog (javnog) interesa koje obavlja po
nacelima javne sluzbe. Obavljanje tih djelatnosti regulirano je Zakonom o komunalnom gospodar-
stvu (komunalne djelatnosti), Zakonom o vodnim uslugama (djelatnost javne vodoopskrbe i javne
odvodnje) i Zakonom o ljekarnistvu (ljekarnicka djelatnost). Takoder, sukladno Zakonu o trzistu plina
energetske djelatnosti distribucije i opskrbe plinom obavljaju se kao javna usluga, dok su usluge odr-
zavanja nerazvrstanih cesta i sakupljanja otpada od fizickih osoba/kuéanstava zakonski klasificirane
kao javno dobro u opcoj uporabi, odnosno javne usluge. Sve ostale usluge klasificirane su kao trzisne.

Grupa zajednicki osigurava vise od 50 razli¢itih usluga grupiranih u pet poslovnih podrucja (djelatnosti),
od kojih se 20 usluga mogu smatrati uslugama od opceg gospodarskog interesa.

Komunalne djelatnosti
> odrzavanje komunalne infrastrukture

odrzavanje nerazvrstanih cesta

odrzavanje javnih zelenih povrsina

odrzavanje Cistoce javnih povrSina

odrzavanje groblja i krematorija unutar groblja

odrzavanje gradevina javne odvodnje oborinskih voda

odrzavanje gradevina, uredaja i predmeta javne namjene

odrzavanje javnih povrsina na kojima nije dopusten promet motornim vozilima

NN N A N NN

> usluzne komunalne djelatnosti

- usluge javnih trZznica na malo

usluge autobusnog kolodvora

usluge ukopa i kremiranja pokojnika u krematoriju unutar groblja

usluge parkiranja na uredenim javnim povrsinama i u javnim garazama

usluge distribucijske telekomunikacijske kanalizacije (DTK) i druge komunalne infrastrukture
na podrucju Grada Zagreba

N RN

Energetske djelatnosti
> distribucija i skladistenje plina
> transportiopskrba plinom
- proizvodnja elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora, prijenos i distribucija elektricne energije

Djelatnost javne vodoopskrbe i javne odvodnje

- crpljenje, distribucija, kontrola i isporuka zdravstveno ispravne vode, izgradnja i sanacija
vodoopskrbnog sustava te svih objekata vodoopskrbe

- odvodnjaipracenje kvalitete otpadnih voda, kontrola kanalizacijske mreze, izgradnja i sanacija
kanalizacijskog sustava te svih objekata odvodnije.

TrziSne djelatnosti
> Poslovanje nekretninama

- poslovanje nekretninama (usluge gradnje i prodaje stanova)
- upravljanje nekretninama i odrZavanje nekretnina

- upravljanje i odrzavanja sportskih gradevina

- upravljanje objektima u vlasnistvu Zagrebackog holdinga

> Usluge, trgovina i turizam

izdavacka djelatnost

iznajmljivanje oglasnog prostora

usluge trznice na veliko

putnicka agencija, ugostiteljsko-turisticke usluge

skladistenja robe i kamionski kolodvori

proizvodnja i prodaja na veliko i malo sadnica, lon¢anica i bilja

trajno, privremeno i/ili prigodno uredenje biljem unutarnjih i vanjskih prostora
pogrebnicke i klesarske usluge

N N N N R 2



> Gospodarenje otpadom i odrzavanje cesta

- zbrinjavanje otpada
- sakupljanje otpada od fizickih osoba (kuc¢anstava)

O Zagrebackom holdingu

- odrZavanje, zastita, upravljanje, rekonstrukcija i izgradnja regionalnih i lokalnih cesta i drugih
javno prometnih povrsina te odrZzavanje opreme na cestama

Ljekarnicka djelatnost

- opskrbaiizrada lijekova, opskrba medicinskim proizvodima, dje¢jom hranom, kozmetickim i

drugim sredstvima za zastitu zdravlja

Podruznice drustva Zagrebacki holding d.o.o.

ARENA ZAGREB

AUTOBUSNI

Podruznica je osnovana 2008. godine s ciliem upravljanjai
vodenja objekta multifunkcionalne dvorane Arena Zagreb -
najvece sportske dvorane u Hrvatskoj.

Dvorana je izgradena 2008. godine za potrebe 21. Svjetskog
rukometnog prvenstva, po modelu javno-privatnog
partnerstva Republike Hrvatske, Grada Zagreba i gradevinske
tvrtke Ingra.

Prostire se na 90.340 m? bruto povrsine i 6 etaza s ukupno
15.000 sjedecih mjesta. U njoj se odrzavaju razne sportske,
kulturne, zabavne, poslovne i izlozbeno-sajamske
manifestacije..

Zahvaljujuci dizajnu i veli¢ini, dvorana Arena Zagreb
neizostavan je dio vizualnog identiteta grada Zagreba.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 6
UKUPNI PRIHODI U KUNAMA: 62.276.311

KOLODVOR ZAGREB

Prihvat autobusa, prtljage i robe, prodaja voznih karata,
rezervacije mjesta u autobusima, usluge informacija,
garderobe te usluge parkiranja osobnih automobila temeljne
su djelatnosti ove podruznice.

Autobusni kolodvor Zagreb utemeljen je 1961. godine, na
prostoru danasnjeg Langova trga, a na sadasnjoj lokaciji nalazi
se od srpnja 1962. Nova zgrada sagradena je 1987. godine za
potrebe Univerzijade i u potpunostije prilagodena osobamass
poteskoc¢ama u kretanju.

Kolodvorima 44 perona s kojih autobusi povezuju Zagreb s
ostalim dijelovima Hrvatske kao i s ve¢inom ostalih europskih
odredista.

Kao kolodvor »A« kategorije, redovni je ¢lan Paneuropske
asocijacije autobusnih kolodvora.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 89
UKUPNI PRIHODI U KUNAMA: 48.664.829

ZAGREBACKI HOLDING ___

CISTOCA

PodruzZnica pruza javnu uslugu prikupljanja mijeSanog
komunalnog otpada i odvojenog prikupljanja otpadnog
papira, metala, stakla, plastike, tekstila, biootpadai
glomaznog komunalnog otpada na podrucju Grada Zagreba.

Takoder obavlja poslove uklanjanja otpada na divljim
odlagalistima i ¢iS¢enja javnih prometnih povrsina, postavlja
i odrzava kosarice za otpatke te urbanu opremu u pjesackoj
zoni. U zimskim mjesecima obavlja ¢iS¢enje i raljenje

shijega te posipavanije soli u pjeSackoj zoni i ostalim javnim
povrsinama. Utemeljena je 1923.

Najvaznija zadaca podruznice je provodenje Plana
gospodarenja otpadom u Gradu Zagrebu.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 1.945
UKUPNI PRIHODI U KUNAMA: 410.923.598

D.0.0. - DIREKCIJA

Temeljne djelatnosti drustva Zagrebacki holding d.o.o.
obavljaju se u podruznicama. Direkcija je organizacijska
jedinica Drustva koja putem korporativnih sektora poslovno
usmjerava rad podruznica kao nositelja temeljne djelatnosti,
planirainadzire izvrSenje njihovih pojedinacnih poslovnih
planova, kao i zajednickog poslovnog plana Drusva.
UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 185

UKUPNI PRIHODI U KUNAMA: 246.246.031
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ROBNI

—— GRADSKA GROBLJA

Pocetak djelovanja podruznice veze se uz 1873. godinu i
osnutak groblja Mirogoj - jednog od najljepsih groblja u
Europi i zasticenog kulturnog dobra. Podruznica danas
upravljas 28 groblja u gradu Zagrebu te pruza usluge
odrzavanja groblja i krematorija, obavlja pogrebne usluge i

Takoder, sukladno potrebamai planovima Grada Zagreba,
planira prosirenja te izgradnju novih grobnih mjesta.
Clanica je ASCE-a (Udruzenje znamenitih groblja Europe).

Za potrebe gradana i brojnih turista koji svakodnevno
posjecuju Mirogoj, na groblju je postavljen info stup, planovi
groblja s QR-kodom za lak$e snalaZenje te je izraden turisticki

vodic po groblju u vidu mobilne aplikacije.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 283
UKUPNI PRIHODI U KUNAMA: 85.536.979

poslove ukopa te izgradnje i uredenja grobova i grobnih polja.

TERMINALI ZAGREB

Osnovna djelatnost podruznice je pruzanje usluga najma
proizvodno-skladiSnogi uredskog prostora, utovarai pretovara
roba te pruzanja usluga otpremnickih poslova. Osnovani su
1953. godine pod nazivom Javna skladista Zagreb.

Djelatnost podruznice obavlja se u tri poslovne jedinice:
Jankomir, Zitnjak i Slobodna zona, te u organizacijskoj jedinici
Zajednicki poslovi. U sklopu podruznice djeluju kamionski
kolodvori na kojima se prihvac¢a domacii medunarodni
cestovni teretni promet na glavnim ulazima u grad Zagreb,
Jankomirui Zitnjaku te Slobodna zona Zagreb.

Na lokaciji Jankomir nalazi se i jedino certificirano sigurno
teretno parkiraliste za kamione u Republici Hrvatskoj sukladno
EU standardu za sigurna parkiralista (“safe and secure”).

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 242
UKUPNI PRIHODI U KUNAMA: 176.328.424

UPRAVLJANJE

TRZNICE ZAGREB

Organizacija prodaje Ziveznih namirnica domaceg podrijetla
na otvorenim prostorima te upravljanje i iznajmljivanje
skladisnih i poslovnih prostora u Zagrebu, primarne su
djelatnosti podruznice. Takoder pruza usluge uskladistenja
na veliko svjeZzeg voca i povréa te prehrambenih proizvoda
veletrgovcima i individualnim proizvodacima te usluge
primanja i cuvanja duboko smrznutih proizvoda.

Veletrznica obuhvada skladisne i poslovne prostore na 19.462
m?, dok je hladnjaca za skladistenje povrsine 6.000 m2.
Posebna pozornost pridaje se prikupljanju, recikliranju i
zbrinjavanju otpada.

Osnovana je 1930., kada je izgradena trznica Dolac.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 305
UKUPNI PRIHODI U KUNAMA: 77.491.951

UPRAVLJANJE

NERETNINAMA

Podruznica je osnovana 2016. godine kao posebna
organizacijska jedinica i jedinstveno mjesto poslovnih
procesa za razvoj strategije upravljanja i komercijalizacije
nekretnina unutar Grupe, s ciliem objedinjavanja poslova
koji se odnose na ucinkovitije upravljanje i odrzavanje
nekretnina Grupe, kaoijedinstvenog postupanja u
provodenju zadanih pravnih i drugih stru¢nih procedura
vezanih za imovinskopravne odnose, odnosno upravljanje
nekretninama.

Primarna djelatnost podruznice je implementacijai
unapredenie svih vidova komercijalizacije nekretnina u
okviru srednjoro¢nog i dugoro¢nog planiranja razvoja
pojedinacnih nekretnina te redovnog i investicijskog
odrzavanja u svrhu povecanja njihove trzisne vrijednosti.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 57
UKUPNI PRIHODI U KUNAMA: 123.567.508

VLADIMIR NAZOR ——

PROJEKTIMA

Podruznica je utemeljena 2006. te pruza usluge savjetovanja,
prikupljanja, analize te davanja informacija u podrudju
graditeljstva, geodetskog premjeravanja zemljista, izrade
projekata i sveobuhvatne projektne dokumentacije te usluge
izgradnje i nadzora gradevina, stanova i poslovnih prostora.

Najvazniji realizirani projekt je izgradnja stambenog naselja
Novi Jelkovec, realizirana upravo po modelu zagrebacke
stanogradnje. Podruznica takoder za Grad Zagreb gradi
objekte javne namjene, kao $to su sportske dvorane, bazeni,
Skole, djecji vrticii ostali objekti. U tijeku je realizacija
projekta Klinicke bolnice Sveti Duh dogradnjom Dnevne
bolnice s podzemnom garazom.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 24
UKUPNI PRIHODI U KUNAMA: 224.182.333

Primarne djelatnosti podruznice su ugostiteljstvo i turizam
u sklopu kojih nudi programski osmisljena putovanjai
organizirani boravak djece tijekom Skolskih i prigodnih
praznika, odlazak na $kolske izlete, edukativne i sportsko-
rekreativne boravke, terensku nastavu te prvi odlazak na
odmor iliizlet bez pratnje roditelja.

Osnovana je 1962. kako Ustanova za organizirani odmor
djeceimladih od 6 do 17 godina. Upravlja s hostelima

i kampovima u priobalju i Zagrebu, objektima visoke
kategorije na Sljemenu te Gradom mladih koji svojom
graditeljskom i pejzaznom vrijedno$c¢u predstavlja vazan
urbanisticko arhitektonski kompleks javno drustvene
namjene.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 178
UKUPNI PRIHODI U KUNAMA: 41.266.817




ZAGREBACKE

O Zagrebackom holdingu

ZAGREBACKI

CESTE

Podruznica je registrirana za odrzavanje, upravljanje i zastitu
nerazvrstanih cesta u gradu Zagrebu. Ukupno odrzava
2.633 km cesta, u zimskom razdoblju organizira i provodi
rad Zimske sluzbe s 292 ekipe rasporedene u 17 baza.
Posjeduju dvije asfaltne baze, od kojih je jedna reciklazna.
Odrzava vertikalnu i horizontalnu prometnu signalizaciju i
opremu na sveukupnoj cestovnoj prometnoj mrezi te 464
semaforiziranih lokacija, cestovne objekte i mostove (94
mosta raspona preko 10 m te 7 velikih). Daje suglasnosti
za radove na bivSim javnim i nerazvrstanim cestama te
odobrenja o uspostavi privremene regulacije prometa.

Obavljaidjelatnost sakupljanja i oporabe neopasnog otpada,
zaprima neopasni gradevni otpad i proizvodi reciklirani
agregat koji dalje koristi u cestogradniji.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 702
UKUPNI PRIHODI U KUNAMA: 352.825.402

DIGITALNI GRAD

Podruznica je osnovana 2006. kao odgovor na snazan

razvoj komunikacijskih tehnologija, s ciljem gospodarenja i
iznajmljivanja kabelske kanalizacije, izgradnje i gospodarenja
lokalnim svjetlovodnim mrezama (FTTH mrezama) u
naseljima grada Zagreba. Registrirani je infrastrukturni
operator pri HAKOM-u (Hrvatska regulatorna agencija za
mrezne djelatnosti).

Sudjelovala jeivodila projekt izgradnje suvremene opticke
elektronicke komunikacijske infrastrukture i elektronicke
komunikacijske mreze u naseljima Novi Jelkovec, Vrbani lll,
PodbreZje, Precko i Spansko te stambene objekte u ulicama

Lovinci¢eva-lvekoviceva i Munjarski put.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 24
UKUPNI PRIHODI U KUNAMA: 20.002.430

ZAGREBPARKING

Djelatnost podruznice je organizacija parkiranja na javnim
parkiraliStima i u javnim garaZzama u gradu Zagrebu te
premjestanje nepropisno parkiranih vozila. Utemeljena je
1965. godine kao tvrtka Centar.

Osigurava naplatu i kontrolu na 37.368 parkiralisnih
mjesta na javnim parkiraliStima te u devet javnih garaza
sa 2.849 parkiraliSnih mjesta. U svim garazama osigurana
su rezervirana parkiralisna mjesta za hibridna i elektri¢na
vozila te obiteljska parkiraliSna mjesta. U pet javnih garaza
osigurane su punionice za elektri¢na vozila. U sklopu
modernizacije usluge, podruZznica je u pet garaza uvela
sustav automatizacije javnih garaza. Postavila je i 100
novih parkirnih automata s mogucnoséu kupnje vise vrsta

parkiraliSnih karata i karti¢cnog placanja.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 420
UKUPNI PRIHODI U KUNAMA: 161.852.491

ZRINJEVAC

Primarne djelatnosti podruznice su projektiranje, uredenjei
odrzavanje javnih i ostalih zelenih povrsina, djecjih igralista,
sportskih i rekreacijskih objekata, proizvodnja i prodaja na
veliko i malo sadnica, lon¢anica i rezanog cvijeca, lukovica

i travnog sjemena, vrtne zemlje, komposta, vrtnog pribora,
strojevai alata te uredenje i dekoracije prostora za razna
dogadanja. Upravlja s 3 kompostane u kojima obraduje
zeleni otpad s javnih povrsina. Organizira Floraart -
medunarodnu vrtnu izloZbu cvijeca.

Takoder provodi hortikulturno uredenje gradskih cetvrti,
bozi¢no i novogodisnje uredenije, projekt gradski vrtovi,
sanaciju nogometnih igralista, krajobrazno uredenje groblja
zakuéne ljubimce.

Utemeljena je 1893. kao Gradska vrtlarija.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 796
UKUPNI PRIHODI U KUNAMA: 233.569.783

ZGOS

Podruznica obavlja djelatnost odlaganja otpada na uredene
plohe odlagalista neopasnog otpada grada Zagreba
injegove okolice, sukladno Dozvoli za gospodarenje
otpadom. U sklopu odlagalista nalazi se postrojenje za
procis¢avanje procjednih voda. Takoder redovno provodi
monitoring stanja podzemnih i povrsinskih voda, kakvoce
zraka, topografije terena, ptica i emisije odlagalisnog
plina.Na postrojenju za proizvodnju elektricne i toplinske
energije iz odlagali$nog plina (MTEO postrojenje), obavlja
energetsku djelatnost proizvodnje elektri¢ne energije iz
obnovljivih izvora energije (OIE). Postrojenje je pusteno u
pogon 2004. godine i do 2017. bilo je jedino postrojenje u
RH za proizvodnju elektri¢ne energije iz odlagalisnog plina.

Utemeljena je 1998. kao trgovacko drustvo sa zadac¢om da
sanira tada neuredeno Odlagaliste otpada JakuSevec.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 35
UKUPNI PRIHODI U KUNAMA: 88.889.832
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Povezana drustva u vlasnistvu Zagrebackog holdinga d.o.o.

AGM D.O.0.

Drustvo se primarno bavi nakladnickom, galerijsko-
izlagackom, kulturnom, umjetni¢kom i informativnom
djelatnoscu, a obavljaiadministrativno-tehnicke
knjigovodstvene poslove vezane za poslove posredovanja.
Desetak specijaliziranih biblioteka predstavlja osnovu
nakladnickog programa AGM-a i obuhvaca izdanja iz
humanistickih znanosti te beletristiku, publicistiku,
monografije, knjiZzevna djela za djecu i mlade i sli¢no.

Svoju poslovnu aktivnosti obavlja putem dviju knjizara

i prodajno-izlagacke galerije Art Point Centar te putem
internet prodaje.

Utemeljeno je 1967. godine kao Centar za kulturnu djelatnost.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 24
UKUPNI PRIHODI U KUNAMA: 6.264.176

GRADSKA PLINARA
ZAGREB D.0.0.

Ovo povezano drustvo, energetski je subjekt koji obavlja
reguliranu energetsku djelatnost distribucije plina. Najveci
je operator plinskog distribucijskog sustava te vodeca
tvrtka u distribuciji plina u Republici Hrvatskoj sa 287.579
krajnjih kupaca na distribucijskoj mrezi od 3.922 km, ¢ije je
poslovanje uskladeno s europskim direktivama i praksom.
Osigurava tehnicke uvjete za pogon, vodenje i razvoj
sigurnog, pouzdanog i u¢inkovitog distribucijskog sustava.
Posluje od 1862. godine. Drustvo ima u vlasnistvu drustvo
kéer: Gradska plinara Bjelovar d.o.o. (bivsi Elektrometal -
distribucija plina d.o.o.).

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 430

UKUPNI PRIHODI U KUNAMA: 293.450.567

GRADSKO STAMBENO

CENTAR D.O.O

Povezano drustvo raspolaze odmaralistem Mirta sa 135
kreveta na otoku Silbi.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 0
UKUPNI PRIHODI U KUNAMA: 6.000

— GRADSKA PLINARA  _

ZAGREB - OPSKRBA D.0.0O.

Povezano drustvo obavlja energetsku djelatnost opskrbe
plinomito kao javnu uslugu po reguliranim uvjetima, koja
ukljucuje opskrbu plinom u obvezi javne usluge i zajamcenu
opskrbu plinom te kao trzisnu djelatnost, koja ukljucuje
opskrbu plinom kupaca na trzistu plina.

Drustvo takoder osigurava opskrbu i prodaju stlacenog
prirodnog plina za pogon motornih vozila (CNG).
Osnovana je 2008. u skladu sa Zakonom o trziStu plina, a
usluge osigurava na cijelom podrucju Republike Hrvatske.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 133
UKUPNI PRIHODI U KUNAMA: 989.521.681

— KOMUNALNO
GOSPODARSTVO D.O.0O.

Povezano drustvo pruza trziSne usluge upravljanja i
odrzavanja stambenih i poslovnih prostora, a prema
sklopljenim meduvlasnic¢kim ugovorima sa suvlasnicima,
upravlja zgradama pod prinudnom upravom, vodi poslove
naplate zakupnina, najamnina, komunalnih naknada,
spomenicke rente za Grad Zagreb, dok za Hrvatske vode

vodi poslove obracuna i naplate naknade za uredenje voda.
Takoder pruza usluge etaZiranja zgrada, nadzora i druge
usluge te vodi evidenciju ugovora sa suvlasnicima stambenih i
poslovnih prostora za osiguravajuca drustva.

Brineio odrzavanju javnih prolaza, pothodnika, fontana i WC-a
te odrzava jedan od simbola grada Zagreba - Gricki top.
Utemeljen je 1990. godine i vodedi je upravitelj zgradama u
Zagrebu i Hrvatskoj.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 337
UKUPNI PRIHODI U KUNAMA: 121.678.902

VODOOPSKRBAI
ODVODNJA D.O.O.

Povezano drustvo isporucitelj je vodnih usluga javne
vodoopskrbe i javne odvodnje na podrucju grada Zagreba
i Sire zagrebacke regije. PoCeci vodoopskrbne mreZe grada
Zagreba sezu u 1878., a mreze odvodnje u 1892. godini i
pocetak gradnje sustavne kanalizacije.

Strateski ciljevi poslovanja su isporuka dovoljnih koli¢ina
zdravstveno ispravne vode, ekoloski prihvatljiv sustav
odvodnije, racionalno upravljanje crpljene vode, racionalno
upravljanje energentima, zastita okolisa te koristenje
suvremenih i ekolosko prihvatljivih tehnologija. Posjeduje
dva ovlastena laboratorija za ispitivanje zdravstvene
ispravnosti vode za ljudsku potrosnju koju isporucuje i
ispitivanje kakvoce vlastitih otpadnih voda.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 1.159
UKUPNI PRIHODI U KUNAMA: 567.877.367




ZAGREBACKA

0 Zagrebackom holdingu

STANOGRADNJA D.O.0O.

Djelatnost povezanog drustva, osnovanog 2013., je izgradnjai
prodaja stanova. Glavni projekt je izgradnja naselja Podbrezje.
Radi se o naselju koje se gradi po modelu zagrebacke
stanogradnje.

Radovi na izgradnji naselja zapoceli su u rujnu 2016., a
projektom je na 19,4 ha predvideno 11 stambenih zgrada
visine do devet etaza, jedna poslovna zgrada visine do

35 etaza, dva vrtica, Skola, kulturno-informativni centar,
bazenski kompleks i sportska dvorana, te parkovi - Sest
igraliSta za uzrast djece do Sest godina i Sest igraliSta za uzrast
od 7 do 18 godina.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 1
UKUPNI PRIHODI U KUNAMA: 123.913.637

Ustanova u vlasnistvu
Drustva

GRADSKA

ZAGREB PLAKAT D.0.0. —

Drustvo je u 51%-tnom vlasnistvu Zagrebackog holdinga
d.o.o.ilider je u vanjskom oglasavanju na podrucju grada
Zagreba.

Osnovano je 2008. godine te pruza usluge vanjskoga
oglasavanja na bilboardima, citylight vitrinama, bigboardima
te Span-masterima na javnim povrsinama i nekretninama,
koje su najvec¢im dijelom u vlasnistvu Grada Zagreba.

Primarni cilj poslovanja drustva je unaprijediti vanjsko
oglasavanje u gradu Zagrebu, uvodenjem novih oblika
vanjskoga oglasavanja.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 13

UKUPNI PRIHODI U KUNAMA: 35.308.385

Drustvo kcéer u vlasnistvu
povezanog drustva

GRADSKA PLINARA

LJEKARNA ZAGREB

Gradska ljekarna Zagreb je zdravstvena ustanova primarne
zdravstvene zastite, Cija je osnovna djelatnost ljekarnistvo.
Osnovana je 1966. godine.

U sustavu ima 42 ljekarnickih jedinica od kojih je jedna
prilagodena za izravan pristup ljekarnickim uslugama iz
automobila (drive in). Uz opskrbu lijekovima i medicinskim
proizvodima, dio ljekarnicke djelatnosti vezan je za izradu
galenskih pripravaka Gradske ljekarne Zagreb u Galenskom
i Analitickom laboratoriju te provjeru kakvoce galenskih
pripravaka i identifikaciju ljekovitih tvari u Analitickom
laboratoriju.

Ustanova je pokretac javnozdravstvene akcije ,,Ljekarnik izvan
liekarne® u sklopu koje ve¢ niz godina provodi aktivnostis
ciliem doprinosa u ranom otkrivanju osoba oboljelih od nekih
kroni¢nih nezaraznih bolesti.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 377
UKUPNI PRIHODI U KUNAMA: 349.966.992

BJELOVAR D.O.O.

U skladu s razvojnim planom Sirenja podrudja distribucije
plina na susjedne Zupanije, povezano drustvo Gradska
plinara Zagreb d.o.o. kupilo je 08. oZzujka 2018. drustvo
Elektrometal-distribucija plina d.o.o. iz Bjelovara, koje 24.
rujna 2019. godine mijenja naziv u Gradska plinara Bjelovar
d.o.o.

Distribucijski sustav plinovoda kojim upravlja Gradska
plinara Bjelovar d.o.o. nalazi se na podrucju Bjelovarsko -
bilogorske Zupanije i obuhvaca podrucje Grada Bjelovarai9
opcina te pokriva viSe od 60% teritorija Zupanije.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 29
UKUPNI PRIHODI U KUNAMA: 14.015.586
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Korporativno upravljanje

Korporativno upravljanje u Grupi provodi se u skladu s nacelima Kodeksa korporativnog upravljanja

drustva Zagrebacki holding d.o.o0. sa smjernicama za Grupu Zagrebacki holding, a koji je donesen
u svibnju 2016. godine.

Kodeks je izraden na temelju OECD-ovih Nacela korporativnog upravljanja s ciljem uspostave i
razvoja visokih standarda korporativnog upravljanja i transparentnog poslovanja, radi ucinkovitog
i odgovornog upravljanja resursima u najboljem interesu gradana Zagreba, kao korisnika usluga, te
svih ostalih interesno-utjecajnih skupina.

Odrednice Kodeksa definiraju cjelovito upravljanje mehanizmima kojima se osigurava stratesko pla-
niranjeirealizacija ciljeva, obuhvacajuci procese odlucivanja, procedure i alate koji se u odgovornom
poslovanju koriste, kao i sustav vrednovanja, odnosno evaluacije.

Kao izdavatelj korporativne obveznice na domacem trzistu kapitala, Drustvo takoder primjenjuje i
vecinu odredbi Kodeksa korporativnog upravljanja, kojeg su izradile Zagrebacka burza i Hrvatska

agencija za nadzor financijskih usluga.

Upravljacka struktura

Struktura korporativnog upravljanja

odredena je Zakonom o trgovackim

drustvima i njegovim osnovnim ak-
tom te izjavom o osnivanju drustva.
Zagrebacki holding d.o.o. ima dvo-
smjerni model korporativnog uprav-
ljanja, koji je tipican za sva drustva

Grupe Zagrebacki holding.

Poslove drustva Zagrebacki holding samostalno i na vlastitu odgo-
vornost vodi Uprava. Rad Uprave, odnosno vodenje poslova nadzire
Nadzorni odbor, profesionalno tijelo istaknutih predstavnika akademske
i poslovne zajednice, od kojih je jedan predstavnik radnika. Clanove Nad-
zornog odbora bira Skupstina na mandat od Cetiri godine, uz mogucnost
ponovnog biranja, dok predstavnika radnika biraju radnici. Nadzornom
odboru uradu pomazeinjegov Revizijski odbor kao savjetodavno tijelo.
Najvise tijelo Zagrebackog holdinga je Skupstina.

Povezana drustva imaju svoje organe drustva koji nadziru i prate njihov
rad (osim drustava AGM d.o.o., Zagrebacka stanogradnja d.o.o. i Centar d.o.o. koja nemaju zakon-
sku obvezu osnivanja Nadzornog odbora), tako da sastavnice Grupe primjenjuju zatvoreni sustav
korporativnog upravljanja, u kojem su aktivirani mehanizmi svojstveni trgovackim drustvima s
ograni¢enom odgovornoscéu, dok se ustanovom upravlja sukladno pozitivnim aktima o ustanovama.
Skupstinu povezanih drustava kojima je Zagrebacki holding d.o.0. osnivac i jedini imatelj posebnih
udjela sacinjava Zagrebacki holding d.o.o0. kao jedini ¢lan.

Nadzorni odbor povezanih drustava kojima je Zagrebacki holding d.o.o. osnivac imenuje skupstina
tih drustava, a predstavnika radnika imenuju ili biraju radnici.

Voditelji podruznica, direktori povezanih drustava i ravnatelj ustanove odgovorni su za operativno
poslovanje, provodenje odluka i tocnost financijskih podataka, a zajedno s Upravom Zagrebackog
holdinga odgovorni su za donosenje odluka o ekonomskim, okolisnim i drustvenim utjecajima.

Svi ¢lanovi menadZmenta i Uprave hrvatski su drzavljani.



Korporativno upravljanje

SKUPSTINA DRUSTVA
ZAGREBACKI

UPRAVA DRUSTVA
ZAGREBACKI

NADZORNI

(0]0]:70] 3

REVIZIJSKI
ODBOR

NADZORNI ODBORI
POVEZANIH

SKUPSTINE I

POVEZANIH
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Korporativni sektori - poslovno usmjeravaju rad podruznica kao nositelja temeljne djelatnosti, planiraju i nadziru izvrsenje
njihovih pojedinacnih poslovnih planova, kao i zajednickog poslovnog plana Drustva.

Korporativne funkcije - predstavljaju zajednicke organizacijske jedinice za Drustvo u cjelini te opsluzuju izvrsne funkcije za
Upravu Drustva, odnosno sukladno pravilnicima o organizaciji podruZnica, voditelja podruznice.

a4

Funkcije podruZnice- organizacijske jedinice u kojima se obavlja osnovna djelatnost podruznice
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Skupstina Drustva

SkupStinu Drustva Cini Grad Zagreb, kao jedini ¢lan Drustva, kojeg zastupaju tri predstavnika ¢lana,
od kojih je jedan gradonacelnik Zagreba. Putem Skupstine Drustva, Grad Zagreb kao jedini osnivac
provodi svoju ulogu i poslovnu politiku vlasnika. Skupstina Drustva saziva se u pravilu jedanput
na godinu, a mora se sazvati uvijek kada to zahtijevaju interesi Drustva i u sluCajevima odredenim
zakonom i lzjavom o osnivanju.

U 2019. godini nije bilo promjene ¢lanova Skupstine Drustva.
Predstavnici ¢lana u Skupstini Drustva tijekom 2019. godine bili su:

1. Milan Bandi¢, gradonacelnik Grada Zagreba, zajednicki zastupnik predstavnika Clana
2. Slavko Koji¢, predstavnik Clana
3. Olivera Maji¢, predstavnica Clana

Nadzorni odbor Drustva
U 2019. godini nije bilo promjene ¢lanova Nadzornog odbora.

Predstavnici radnika i u 2019. nisu imenovali svog ¢lana u Nadzornom odboru.
Clanovi Nadzornog odbora Zagrebackog holdinga d.o.o. tijekom 2019. godine bili su:

. Ljubo Jurci¢, predsjednik

. Nikola Mijatovi¢, zamjenik predsjednika
. Andrea Sulenti¢, ¢lanica

. Gojko BeZovan, ¢lan

. Ivan Siki¢, ¢lan

. Mario Zupan, ¢lan

. Josip Budimir, ¢lan

. Mihaela Grubisi¢ Seba, ¢lanica

. Drazen Hrkac, ¢lan

O 0 4 O U W N =

Revizijski odbor

Revizijski odbor stru¢no je savjetodavno tijelo Nadzornog odbora. Sastavljen je od ¢lanova Nadzornog
odborai¢lanova koje jeimenovao Nadzorni odbor. PomaZe Nadzornom odboru u radu te u skladu sa
zakonskim propisima i internim aktima obavlja poslove iz podrucja financijskog izvjestavanja, interne
revizijeisustava internih kontrola. Osim spomenutih poslova, Revizijski odbor nadgleda uinkovitost
djelovanja eksterne revizije te njihovu neovisnost i objektivnost. Nacin djelovanja Revizijskog odbora
definiran je Pravilnikom o radu Revizijskog odbora Zagrebackog holdinga.

Clanovi Revizijskog odbora Nadzornog odbora Zagrebackog holdinga d.o.o. tijekom 2019. godine bili su:

1. Mirko Herak, predsjednik
2. Mirka Jozi¢, zamjenica predsjednika
3. Daniela Juros Pecnik, ¢lanica

Uprava Drustva

U 2019. godini nije bilo promjena u Upravi Drustva. Skupstina trgovackog drustva Zagrebacki holding
d.o.o. je nakon isteka mandata, isti produljila na daljnje mandatno razdoblje od 4 godine ¢lanici
Uprave Danieli Frani¢, pocevsi od 06. ozujka 2019. godine i predsjednici Uprave Ani Stoji¢ Deban,
pocevsi od 16. lipnja 2019. godine.

Clanovi Uprave Zagrebackog holdinga d.o.o. tijekom 2019. godine bili su:

1. Ana Stoji¢ Deban, predsjednica Uprave
2. Daniela Frani¢, ¢lanica Uprave

3. Bernard Mrso, ¢lan Uprave

4. Marica Dusper, ¢lanica Uprave
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Elementi strateskog okvira

Misija Grupe je ucinkovito pruzanje komunalnih i gradskih urbanih servisa, odgovornim korporativnim
poslovanjem, orijentiranim na postizanje i zadrzavanje zadovoljstva svih ukljucenih nositelja interesa.
Vizija Grupe je postati sinonim ugodnog, organiziranog i zdravog Zivljenja u Zagrebu, primjer izvr-

snosti u pruzanju javnih usluga te pokretac, promicatelj i nositelj poslovnog razvoja Grada Zagreba
i Republike Hrvatske.

Kljucni cilj poslovanja u srednjoro¢nom razdoblju je stvaranje preduvjeta, a zatim generiranje odrzivog
rasta Grupe te oslobadanje bilan¢nog potencijala za fokusirano investiranje.

Trajno opredjeljenje za korporativnu odgovornost i poslovnu izvrsnost s ciliem postizanja optimalne
kombinacije cijene i kvalitete usluga, operativne efikasnosti, unaprjedenja ugodnosti gradskog Zivota
te zadovoljstva korisnika, radnika, vlasnika, drustvene i poslovne zajednice temeljne su vrijednosti
Drustva.

Misija
Omogucavamo Zagrepcanima i lokalnoj zajednici zdrav,
ugodan i siguran urbani Zivot. Svaki dan.

Vizija
Biti pouzdan ¢lan zagrebackih obitelji i pozitivna
energija gradskog Zivota.

Klju¢ne vrijednosti

Drustvena odgovornost - Svojim djelovanjem Zagrebacki holding nastoji opravdati ocekivanja
korisnika javnih usluga, poslovnih partnera, lokalne zajednice i radnika Grupe te pozitivno utjecati
na drustvenu okolinu i kvalitetu zZivota u gradu Zagrebu.

Pouzdanost - Nasa pouzdanost ogleda se u nacinu na koji se odnosimo prema obvezama, kolegama,
korisnicima, partnerima i zajednici, a temelji se na povjerenju, otvorenoj i iskrenoj komunikaciji i
postovanju.

Eticnost - Zagrebacki holding promice temeljne eticke vrijednosti u poslovnim odnosima, odgovorno
ispunjava svoje obveze prema korisnicima i ostalim poslovnim partnerima i radnicima Grupe te be-
skompromisno primjenjuje princip jednakih moguénosti i raznolikosti u svim procesima i funkcijama.

Suradnicka organizacijska klima - Zagrebacki holding potice suradnju izmedu svih podruznica,
povezanih drustava i ustanova unutar Grupe na svim razinama, koja se temelji na povjerenju, dono-
Senju jasnih i brzih odluka te preuzimanju odgovornosti.

Razvoj - Posebna pozornost usmjerena je na postizanje odrzivog dugoro¢nog razvoja kroz ulaganja
u unapredenje tehnologija, ali i poticanje inovacija kako bi se osigurala najbolja moguca usluga za
gradane.

Eticnost i transparentnost

Zagrebackiholding svoje poslovanje provodi u skladu sa zakonom i etickim normama, na nacelima
odrzivog razvoja i drustvene odgovornosti. U prosincu 2010. drustvo je prihvatilo Eticki kodeks - nacela
poslovnog ponasanja u Zagrebackom holdingu d.o.o., povezanim drustvima i ustanovi. U drustvu
djeluju Eticko povjerenstvo i Odbor za nepravilnosti koji, svaki u okviru svoga djelokruga, ima zadacu
utvrdivati povredu Etickog kodeksa te predlagati mjere za daljnje postupanje.

Eticko povjerenstvo djeluje od 2011. godine s ciljem dobivanja povratnih informacija od zaposlenika
i korisnika usluga o eti¢nosti poslovanja.
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Pregled prijava
Etickom
povjerenstvu prema
podnositeljima za
razdoblje 2017. do

2019.

Temeljna nacela kojih su se obvezni pridrzavati svi zaposlenici, bez obzira na kojoj se poziciji nalaze
i koje poslove obavljaju, su povjerenje i kolegijalnost, zakonitost i stru¢nost u radu, timski rad i
profesionalna komunikacija, uvazavanje potreba korisnika usluga, izbjegavanje i prevencija sukoba
interesa, odgovorno upravljanje imovinom, poslovnim financijama i postupkom nabave, povjerljivost
osobnih podataka i informacija o poslovanje te izbjegavanje primanja i davanja darova.

Dodatno, Gradska plinara Zagreb d.o.o. je u 2018. godini donijela Pravilnik o sluzbenoj komunikaciji,
s ciljem podizanja razine profesionalnosti u svakodnevnom radu s korisnicima usluga, ali i u medu-

sobnoj komunikaciji.

Eticko povjerenstvo

Svi korisnici usluga, poslovni partneri i zaposlenici Zagrebackog holdinga, uz osiguranje zastite
privatnosti, pisanim ili elektronskim putem mogu prijaviti nezakonito i/ili neeti¢no postupanje u
poslovanju, a prijave razmatra Eticko povjerenstvo. Sve zaprimljene prijave nepravilnosti dodatno
se provjeravaju te se o kona¢nom zakljucku Etickog povjerenstva obavjestava prijavitelj, odnosno
ako je doslo do povrede Etickog kodeksa, obavijest o tome upucuje se Upravi Zagrebackog holdinga.

Prijave Etickom povjerenstvu, sukladno Poslovniku o radu, trebaju biti obrazloZzene, argumentiranei
vlastoruc¢no potpisane kada se radi o prijavi putem dopisa ili treba navesti ime podnositelja ako su u
elektronskom obliku. Pristigle anonimne prijave Eticko povjerenstvo u pravilu ne obraduje. Medutim,
ako ¢lanovi Etickog povjerenstva zakljuce da je dobivena prijava relevantna, odnosno da se radi o
izrazito ozbiljnom krsenju Etickog kodeks, ista se prosljeduje Sluzbi za unutarnju reviziju i kontrolu.

Clanovi Povjerenstva su zaposlenici Grupe. Eticki kodeks, sastav Povjerenstva kao i nacin prijave
javno su objavljeni na web stranici www.zgh.hr

Eticko povjerenstvo odrzalo je Cetiri sjednice tijekom 2019. na kojima je razmatrano 6 prijava nepra-
vilnosti, jedna vise u odnosu na 2018. godinu.

Broj prijava

Podnositelji 2019. 2018. 2017.*
Zaposlenici 2 1 10
Poslovni partneri 0 0 0
Gradani/korisnici usluga 2 6 5
Anonimno 2 0 3
Ukupno prijava 6 7 18

“0d 01. sijecnja 2018. godine Eticko povjerenstvo vise na razmatra prijave vezane uz ZET i Zagrebacki velesajam, jer
navedene podruZnice vise nisu u sastavu Zagrebackog holdinga te je, shodno navedenome, doslo i do znacajnog
smanjenja broja prijava.

Prijave zaposlenih odnosile su se na meduljudske odnose unutar podruznica te sistematizaciju rad-
nih mjesta. Zaprimljene su i dvije prijave gradana i korisnika usluga, vezane uz poslovanje drustva
Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. Eticko povjerenstvo je u svim navedenim slucajevima, u skladu s
nacinom rada propisanim Poslovnikom te nakon razmatranja ocitovanja iz podruznica i povezanog
drustva, o svom konac¢nom zakljucku povratno obavijestilo podnositelje prijava i Upravu Drustva.

Tijekom 2019. godine zabiljezene su dvije anonimne prijave.

Odbor za nepravilnosti

Zadac¢a Odbora za nepravilnosti je utvrdivanje i trajno otklanjanje moguceg nepravilnog, neprofesi-
onalnogili nezakonitog rada u Grupi. Prijave, saznanja, informacije i sumnje u moguce nepravilnosti
Odbor dobiva pisanim putem, elektroni¢ckom postom, telefonom i usmeno. Svakom poznatom autoru
predstavke Odbor odgovara pisano.

Odbor razmatra i procjenjuje utemeljenost prijava te odreduje nacine institucionalnog provjerava-
nja prijava i sumnji u nepravilnost. Razjasnjavanje mogucih nepravilnosti Odbor obavlja na $to je
moguce diskretniji, temeljitiji te profesionalniji nacin, cuvajuci osobni integritet i poslovni autoritet
svih zaposlenika te svojim radom $titi poslovnu reputaciju Grupe u cjelini. Za nesporno utvrdene
nepravilnosti, Odbor menadZzmentu podruZnice i povezanog drustva upucuje preporuku za otkla-
njanje nepravilnosti.
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U 2019. godini Odbor je primio 15 predstavki razli¢itih vrsta. Buduéi da 5 predstavki nisu sadrzavale
korisne i relevantne informacije ve¢ predstavljaju neutemeljene objede, Odbor je odlucio da se
navedene predstavke nece razjasnjavati, dok ih je 10 razjasnjeno.

U strukturi poznatih inicijatora razjasnjavanja mogucih nepravilnosti najbrojniji su radnici, a potom
korisnici nasih usluga. Prevladavaju sumnje u nepravilnosti u poslovnim procesima, potom u radu
menadzmenta i radnika.

Od deset razjasnjenih sumniji u nepravilnosti, nesporno je utvrdena nepravilnost u jednom slucaju.
U ostalih devet razjasnjenih sumnji nisu utvrdene konkretne nepravilnosti koje bi skrivili konkretni
zaposlenici. Medutim, utvrdene su djelomi¢ne nepravilnosti s potencijalom rizika ponavljanja i
prerastanja u konkretne.

Svakom poznatom autoru predstavke Odbor je pisano odgovorio, odnosno sacinio svoje izvjestaje
koji se nalaze u spisima. Za nesporno utvrdene nepravilnosti Odbor je menadZmentu entiteta uputio
preporuku za otklanjanje i sprjecavanje ponavljanja nepravilnosti.

U 2018. godini Odbor je na razini Grupe ZGH zaprimio ukupno osam predstavki, dok ih je u 2019. zapri-
mio 15 Sto je gotovo dvostruko povecanje. Medutim, u 2018. godini tri predstavke su bile utemeljene,
dok je u2019. godini utemeljena samo jedna, Sto Cini dvostruko smanjenje.

Nulta stopa tolerancije na korupciju

Politika nulte stope tolerancije na korupciju iskazana je kroz vise dokumenata i akata Zagrebackog
holdinga - Kodeks korporativnog upravljanja i Eticki kodeks ¢ije provodenje nadzire Eticko povjeren-
stvo. Primjenjujucinacelai principe Kodeksa korporativnog upravljanja i Etickog kodeksa Zagrebackog

holdinga, sve ¢lanice Grupe primjenjuju zakonske odredbe borbe protiv korupcije.

Navedeni akti javno su dostupni na internetskoj stranici drustva i na intranetu.

Sukladno Zakonu o javnoj nabavi, predstavnici Zagrebackog holdinga u svojstvu narucitelja obvezni
su potpisati Izjave o postojanju/nepostojanju sukoba interesa, temeljem kojih se objavljuje popis
gospodarskih subjekta s kojima narucitelja ne smije sklopiti ugovor/okvirni sporazum o javnoj na-
bavi. Ponuditelji, sukladno Zakonu, u ponudi dostavljaju izjave o nekaZznjavanju, temeljem kojih je
narucitelj obvezan iskljuciti iz postupka nabave gospodarski subjekt ¢iji je ¢lan upravnog, nadzornog
ili upravljackog tijela pravomocnom presudom osuden za: sudjelovanje u zlocinackoj organizaciji,
korupciju, prijevaru, terorizam, pranje novca, djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima. Popis svih
gospodarskih subjekata s kojima su predstavnici narucitelja ili s njima povezane osobe u sukobu
interesa, objavljen je na web stranici Drustva (www.zgh.hr).

Ureden je i mehanizam kontrole vlasnika, Grada Zagreba, nad svim podrucjima poslovanja Zagre-
backog holdinga, od zaposljavanja do financijskog poslovanja i postupaka javne nabave.

Tijekom 2019. godine nije bilo potvrdenih slucajeva korupcije, a takoder niti pravnih postupaka
pokrenutih zbog ponasanja u suprotnosti s nacelom slobode trziSnog natjecanja, antitrustovske i

monopolisticke prakse te njihovih ishoda.

Ljudska prava

U Zagrebackom holdingu ne tolerira se niti jedan oblik diskriminacije, a korporativna kultura gradi
se na nacelima jednakosti, ukljucivosti i ravnopravnosti. Osnovna nacela zastite ljudskih prava
ugradena su u Eticki kodeks Zagrebackog holdinga te u Temeljni kolektivni ugovor za radnike
u trgovackom drustvu Zagrebacki holding d.o.o., koji je na snazi od 2002. godine i u kolektivne
ugovore povezanih drustava. Grupa Zagrebacki holding koristi vlastiti pravilnik o radu koji, medu
ostalim, definira postupke i mjere zastite dostojanstva radnika te zastitu od diskriminacije. Kao sto
je prethodno navedeno, radnici mogu sve sumnje na neeti¢no i neprofesionalno ponasanje uputiti
Etickom povjerenstvu i Odboru za nepravilnosti. Dodatno, u svim sastavnicama Grupe imenovana
je po jedna osobu koja je, osim poslodavca, ovlastena za zaprimanje i rjeSavanje prituzbi vezanih
uz zastitu dostojanstva radnika.
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Od svibnja 2017. Zagrebacki holding planira i provodi zaposljavanje prema posebnoj uputi koju je
donijela Uprava Drustva. Uputa, izmedu ostalog, navodii da se prilikom zaposljavanja postuju eticka
nacela koja osobito iskljucuju diskriminaciju po bilo kojem osnovu i u bilo kojem obliku.

U izvjestajnom razdoblju nije bilo slu¢ajeva povrede ljudskih prava.

Pravo na pristup informacijama

Ostvarivanje prava na pristup informacijama i ponovno koristenje informacija uredeno je sukladno
Zakonu o pravu na pristup informacijama. Podaci o sluzbenicima za informiranje i nacinu podno-
Senja zahtjeva za pristup informacijama javno su dostupni na web stranicama ¢lanica Grupe, kao i
pripadajudi obrasci te izvjesca za svako izvjestajno razdoblje.

U 2019. godini zaprimljeno je 108 zahtjeva za pristup informacijama Sto je za 11%li 12 zahtjeva vise
u odnosu na prethodnu godinu. Pristup informacijama najcesce su trazili gradani i to najvise u svezi
informacija o projektima i javnoj nabavi te informacija iz domene odnosa s korisnicima. U roku je
rijeSeno 85 zahtjeva (84 u 2018.), a 12 je rijeSeno izvan roka (10 u 2018.). Od ukupno zaprimljenih
zahtjeva u 2019, 31 zahtjev je odbijen (27 u 2018.). Najcesci razlog odbijanja zahtjeva je zbog zastite
osobnih podataka sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016.
o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka -
Opca uredba o zastiti podataka (¢l. 15, st. 2., toc. 4. ZPPI).

Grupa posebnu paznju posvecuje informacijskoj transparentnosti te su javno dostupni svi dokumenti
i informacije od vaznosti za dionike. Takoder, drustvo Zagrebacki holding, kao izdavatelj obveznica
na domacem trzistu kapitala, objavljuje sve propisane informacije od vaznosti za investitore na
internetskoj stranici Zagrebacke burze i korporativnoj stranici (www.zgh.hr).

Sudjelujemo, pratimo i podupiremo...

« Akcijski plan energetski odrzivog razvitka grada Zagreba (SEAP Zagreb)

« Akcijski plan energetski odrzivog razvitka i prilagodbe klimatskim promjenama Grada Zagreba
(SECAP)

+ Akcijski plan energetske ucinkovitosti Grada Zagreba za razdoblje 2017.-2019.

« Akcijski plan za poboljsanje kvalitete zraka na podrucju Grada Zagreba

. Digitalna agenda za Europu 2020.

« Nacionalni akcijski plan za zelenu javnu nabavu

« Plan gospodarenja otpadom Grada Zagreba

« Razvojnu strategiju Grada Zagreba za razdoblje do 2020.

«  Strategiju e-Hrvatska 2020.

« Strategiju pametnog Grada Zagreba - Zagreb Smart City

. Strategiju razvoja urbane aglomeracije Zagreb za razdoblje do 2020.

. Strategiju razvoja javne uprave za razdoblje 2015.-2020.

« Zagrebacku strategiju izjiednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom u razdoblju od 2016.
do 2020.

Dobrovoljne vanjske inicijative

+ Nacela korporativnog upravljanja ecoDa za neuvrstena drustva

+  Smjernice OECD-a za korporativno upravljanje

« Smjernice Svjetske zdravstvene organizacije u pogledu smanjenja preuranjene smrtnosti zbog
kroni¢nih nezaraznih bolesti do 2025.

Clanstva
ASCE - Europsko udruzenje znacajnih povijesnih groblja
CROLAB - Hrvatski laboratoriji
DVGW - Njemacka stru¢na udruga za plin
EKO bilan¢na grupa
EAA - European Arenas Association
ESPORG - Europsko udruZenje sigurnog parkiranja
Hrvatska gospodarska komora



Korporativno upravljanje

Hrvatska grupacija vodovoda i kanalizacije

Hrvatska komora arhitekata

Hrvatska komora inZenjera gradevinarstva

Hrvatska komora inZenjera strojarstva

Hrvatska komora ovlastenih inzenjera geodezije

Hrvatska komora inZenjera Sumarstva i drvne tehnologije
Hrvatska parking udruga

Hrvatska udruga Oracle korisnika

Hrvatska udruga poslodavaca

Hrvatska udruga poslodavaca u zdravstvu

Hrvatska udruga za zdravo radno mjesto

Hrvatska stru¢na udruga za plin (HSUP)

Hrvatski klaster konkurentnosti kreativnih i kulturnih industrija
Hrvatski savez udruga pravnika u gospodarstvu

Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika
Hrvatska udruga za arborikulturu

Hrvatski zavod za norme

Hrvatsko drustvo farmaceutskih tehnicara

Hrvatsko drustvo menadzera kvalitete - ¢lan Upravnog odbora
Hrvatsko drustvo poslodavaca u zdravstvu

Hrvatsko drustvo za kvalitetu - ¢lan Upravnog odbora
Hrvatsko drustvo za poboljsanje kvalitete zdravstvene zastite
Hrvatsko drustvo za zastitu voda

Hrvatsko farmaceutsko drustvo

Hrvatsko mjeriteljsko drustvo

Medunarodno plinsko udruzZenje, sekcija Trziste plina (IGU GAS MARKETS COMMITTEE MEMBER)
Kamping udruzenje Hrvatske

Udruga hrvatskih trznica - predsjednik Udruge

Povjerenstvo za davanje ovlasti pravnim i fizickim osobama za ispitivanje ispravnosti i nepro-
pusnost plinskih instalacija - predsjednik Povjerenstva
Udruga za promicanje zastite - Hrvatski inZzenjerski savez
Udruge poslodavaca u zdravstvu

Udruga hrvatskih putnickih agencija

Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske

Zajednica nakladnika i knjizara

Zajednica nakladnika struéne i znanstvene knjige

Zajednica za drustveno odgovorno poslovanje
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Strateski pristup odrzivosti

Razvojna strategija Zagrebackog holdinga, kojom se definira razvojni okvir i srednjorocni provedbeni
akcijski plan, kako samog drustva Zagrebacki holding d.o.o. tako i cjelokupne Grupe, definirana je u
okviru Strategije razvoja Zagrebackog holdinga u razdoblju 2015.-2020.

Sukladno razvojnoj strategiji Grada Zagreba, strateski ciljevi i razvojni prioriteti Grupe temelje se na
konceptu pametnog, ukljucivog i zelenog grada. Spomenute su komponente najuze vezane za tri
klju¢na cilja zacrtana u okviru Strategije razvoja Zagrebackog holdinga od 2015. do 2020. - kvalitetna
i pouzdana javna usluga, rast i razvoj i korporativna odgovornosti i odrzivost.

Za pametan, ukljuciv i zeleni grad

Strateski cilj 1: Kvalitetna i pouzdana - Unapredenje postojecih

o proizvoda, usluga i servisa
javna usluga > Razvojiintegracija novih

proizvoda i usluga

Ve 4

Strateski cilj 2: Rast i razvoj - Stabilno pozitivno poslovanje

> Organizacijski i korporativni

razvoj
> Razvoj ljudskih potencijala
e 4
Strateski cilj 3: Korporativna odrzivost > Participativno upravljanje -
DOP, drugtveni, ekonomskii suradnja s gradanima, udrugama

i lokalnim zajednicama

S il el > Ocuvanje okolisa

Klju¢ni ciljevi ostvaruju se unapredenjem postojecih i razvojem novih proizvoda, usluga i servisa,
u skladu s principima odrzivosti, koji su znacajni u ostvarenju nase misije — Uc¢inkovito pruzanje
komunalnih i gradskih urbanih servisa, odgovornim korporativnim poslovanjem, orijentiranim na
postizanje i zadrzavanje zadovoljstva svih ukljucenih nositelja interesa.

Strateski ciljevi i razvojni prioriteti Grupe

Temeljna zadaca Grupe je ostvarivanje financijskih i nefinancijskih ciljeva i interesa Sire drustvene
zajednice u odnosu na zadane ciljeve i potrebe Grada Zagreba, kao 100-postotnog vlasnika drustva
Zagrebacki holding d.o.o.

Sukladno strateskim i razvojnim ciljevima u okviru Strategije, Grupa je u proteklom razdoblju inten-
zivirala proces transformacije iz klasicne u modernu kompaniju i istinski servis gradana, poticanjem
tehnoloskog unaprjedenja i podizanjem ukupne kvalitete svojih usluga.
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Razvojna usmjerenja Grupe

Vizija Grupe ostvaruje se provedbom aktivnosti i projekata koji pridonose ostvarenju triju klju¢nih
strateskih ciljeva:

Strateski cilj
1
Kvalitetna i pouzdana
javna usluga

Strateski cilj Strateski cilj
2 3
Rast i razvoj Korporativna odrZivost
(drustveno odgovorno

poslovanije, drustveni,
ekonomskii ekoloSki

aspekt)

Razvojni cilj Grupe je povecanje kvalitete i opsega javnih usluga na dobrobit gradana, gospodarstva
i lokalne uprave i samouprave Grada Zagreba, podizuci standard gradana, konkurentnost gradskog
gospodarstva, kao i reputaciju grada Zagreba u odnosu na druge gradove. U realizaciji navedenog
cilja Grupa se rukovodi ujedno i potrebom zadovoljenja javnih interesa i odrzivom profitabilnos¢u,
pri cemu je kljucno ucinkovito upravljanje troskovima, unaprjedenje poslovnih procesa te razvoj
integriranog informacijskog sustava izvjestajno upravljacke i operativne razine, uz paralelno, pro-
misljeno ulaganje u razvoj novih i podizanje kvalitete postojecih usluga.

Grupa je u2019. godini zapocela s pripremama za izradu Strategije razvoja Zagrebackog holdinga za
razdoblje 2021. do 2027., analizom realiziranih ciljeva iz Strategije razvoja za razdoblje od 2015. do
2020. godine te definiranjem okvira razvojnih projekata koji ¢ine podlogu za strategiju dugoro¢nog
razvoja, ali i pripremu za novu EU financijsku perspektivu 2021-2027.

Kao okosnica za izradu strategije 2021.-2027. izdvojena su sljedeca podrucja:

+ Upravljanje odnosima s korisnicima

+ Razvoj strateskih investicija / projekata

 Energetska ucinkovitost

. Digitalna transformacija poslovanja

« Razvojiupravljanje ljudskim resursima

+ Razvoj novih proizvoda i usluga

«+ Upravljanje obvezama, potrazivanjima, operativnom imovinom i kapitalom
« Upravljanja neoperativnom imovinom

+ Upravljanje svim aspektima sigurnosti

« Odrzivi razvoj i drustveno odgovorno poslovanje.

Kako bi se osigurao ravnomjeran razvoj grada i kvaliteta usluga, za poslovanje Grupe i u idu¢em
razdoblju klju¢no je investiranje u gradsku infrastrukturu i ljudske potencijale. Dodatno, digitalizacija
poslovanja omogucuje prilagodavanje usluga potrebama korisnika i to su procesi koji ¢e obiljeZiti
poslovanje Grupe.
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Propitivanje odrzivosti u temelju poslovne strategije

Poslovna strategija Zagrebackog holdinga oslonjena je na svakodnevno propitivanje zahtjeva odr-
zivosti, kako financijske, tako i okolisne i drustvene. Svaki od tri klju¢na aspekta u svojoj srzi sadrze
i utjecaje Zagrebackog holdinga na odrzivi razvoj grada Zagreba i Hrvatske koji se sagledavaju Sire
od financijske odrzivosti i pruzanja usluga korisnicima.

Zagrebacki holding u vrlo zahtjevnom regulatornom i drustvenom okruZenju, uz sloZeni interni

upravljacki sustav, svoje napore usmjerava na postizanje dugoro¢ne odrZivosti. Pri tome nastoji

osigurati kontinuitet i kakvocu usluga, uz sto vise dodatnih pogodnosti za stanovnike Zagreba, a

posebno za ranjive skupine gradana.

Ekonomski aspekt strategije ukljucuje usmjerenost na postizanje financijske stabilnosti Grupe, uz
razumna zaduZivanja. Strategija je usmjerena i na ulaganja u unapredenje tehnologija, ali i poticanje
inovacija kako bi se osigurala najbolja moguca usluga za gradane Zagreba. lako je definicija najbolje
moguce usluge velikim dijelom propisana zakonom, ona svakako podrazumijeva uskladivanje na-
pora za njeno kontinuirano unapredivanje u cijelom lancu vrijednosti, uz postizanje odgovarajuceg
omijera cijene i kvalitete usluge.

Okolisni aspekt podrazumijeva ucinkovitost u koristenju prirodnih resursa, smanjenje negativnih
utjecaja poput klimatskih promjena i oneciséenja te ulaganje u ekoloski prihvatljive tehnologije koje
Ce osigurati odgovarajucu zastitu korisnika i okolisa. Sve ovo moguce je posti¢i boljom organizacij-
skom ucinkovitoscu, pojednostavljivanjem poslovanja i pove¢anom transparentnoséu, kao i snaznim
iskorakom prema uspostavljanju procesa pracenja i upravljanja nefinancijskim aspektima poslovanja.

Drustveni aspekt ukljucuje suradnju s vanjskim dionicima na razvoju tih usluga, dodatna ulaganja
koja podizu kvalitetu Zivota u zajednici, s posebnim naglaskom na pomaganje u rjeSavanju drustvenih
problema i doprinos osjetljivim skupinama drustva. Druga strana te ,drustvene medalje” je ulaganje
u razvoj zaposlenika Zagrebackog holdinga - njihovu strucnost, zdravlje i sigurnost.

Kljucni utjecaji i rizici

Zbog prirode svog poslovanja te vrste i obujma usluga koje pruza, Grupa je izlozena razlicitim vrstama
rizika vezanih uz okolis, drustvo i upravljanje, od kojih su kljucni rizici navedeni u nastavku, zajedno s
aktivnostima usmjerenim na ublazavanje njihovih u¢inaka. Financijski rizici opisani su u Godisnjem
izvjescu za 2019. godinu (poglavlje: Izvjesce o poslovnim rizicima, str. 64).

Regulatorni rizik - Kao pruZatelj usluga od opceg gospodarskog interesa, Grupa je izloZena dina-
micnim promjenama zakonodavstva i regulatornog okvira, posebice u segmentu sakupljanja otpada
od fizickih osoba te dobave i opskrbe plinom. Ti se utjecaji visestruko odraZavaju na poslovanije - s
jedne strane znacajno se povecavaju troskovi povezanis ulaganjima u nove tehnologije i povecéanje
broja zaposlenih, a s druge strane prepoznati su kao prilika za unapredenja poslovanja te ukljuciv i
odrZiv gospodarski rast.

Promjene regulative iz prethodnih godina u podrucju gospodarenja otpadom, prelile su se i u 2019.
i negativno su se odrazile na financijski rezultat poslovanja podruznice Cisto¢a, kao pruzatelja javne
usluge prikupljanja mijesanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada i usluga
povezanih s javnom uslugom u Gradu Zagrebu. Poslovanje podruZnice uvelike odreduje Odluka
o nacinu pruZanja javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog ko-
munalnog otpada i usluga povezanih s javnom uslugom u Gradu Zagrebu (Sluzbeni glasnik Grada
Zagreba 2/2018.). Za provedbu Odluke potrebna su velika ulaganja u infrastrukturu (posude, spre-
mnici, vrecica za odvojeno prikupljanje biootpada te za odvojeno prikupljanje otpadne plasticne
i metalne ambalaze, vozila, informaticka rjesenja) te povecanje broja zaposlenih, zbog povecanja
fizickog obima poslovnih procesa. Takoder, usporedo s povec¢anjem koli¢ina odvojeno prikupljenog
iskoristivog otpada, raste i cijena zbrinjavanja pojedinih frakcija odvojeno prikupljenog otpada,
Sto dodatno opterecuje poslovanje podruznice, dok prihod od prodaje sekundarnih sirovina nije
dovoljan da bi pokrio novonastale troskove. Kako do kraja 2019. godine nije nastupilo planirano
povecanja cijena javne usluge, podruznica Cistoca je poslovnu godinu, drugu za redom, zavrsila u
gubitku. Uz negativne efekte na poslovanje, promjene zakonske regulative s druge strane pozitivno
e se odraziti na makroekonomske pokazatelje razvoja Grada Zagreba, prvenstveno zbog porasta
investicija te povecanja broja zaposlenih.
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Promjene regulatornog zakonodavstva povezanom drustvu Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.o.,
kao opskrbljivacu energije, u 2019. godini donose obvezu ustede energije kroz sustav obveza ener-
getskih usteda. Sukladno Zakonu o energetskoj u¢inkovitosti (NN 127/14, 116/2018), tim se sustavom
osigurava da distributeri energije i/ili opskrbljivaci energije do 31. 12. 2020. ostvare kumulativni cilj
ustede energije u krajnjoj potrosnji od 1,5% godisnjeg opsega energije prodane krajnjim kupcima,
prema prosjeku zadnje tri godine. U skladu s RjeSenjem Ministarstva zastite okolisa i energetike,
Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.o. ima obvezu ustede energije za 2019. u iznosu od 24.253.480
kWh. S obzirom na ogranicen prostor za regulirane ustede energije, Gradska plinara Zagreb - Opskrba
d.o.o. procjenjuje ovaj utjecaj kao potencijalno negativan na poslovanje.

Grupa ne moZe utjecati na zakonodavne i regulatorne promjene, no potencijal za anuliranje negativnih
financijskih posljedica regulatornih promjena, Grupa primarno nalazi u odgovornom korporativnom
upravljanju i koristenju sinergije Grupe.

Rizik poslovnog okruzenja i utjecaja regulatora na odredivanje cijena za pojedine usluge - Cijene
pojedinih djelatnosti Grupe pod utjecajem su regulatora i Grada Zagreba kao jedinice lokalne samo-
uprave. Dio aktivnosti Grupe, pa tako i odredivanje cijena usluga koje proizlaze iz takvih aktivnosti,
reguliraju pojedina tijela u Republici Hrvatskoj (npr. Hrvatska energetska regulatorna agencija), dok
je dio pod znacajnim utjecajem Grada Zagreba. S druge strane, troskovi pruzanja usluga pod utje-
cajem su trzista, gdje cijene mogu varirati na tjednoj ili mjesecnoj razini (primjerice cijena bitumena
koji predstavlja osnovnu sirovinu za obavljanje djelatnosti u podrucju odrzavanja gradske prometne
infrastrukture). Poslovni subjekti svakodnevno su izlozeni riziku koji proizlazi iz drustvenih trendova,
dinami¢nog poslovnog okruzenja i promjena regulatornog okruzenja.

Rizik pada poslovnih prihoda Grupe - Neka od trZista Grupe su otvorena, dok su druga trenutno
zatvorena za konkurenciju. To je posljedica ispunjavanja zakonskih uvjeta i pozitivnih regulativa te
dugorocnih ugovora sklopljenih izmedu Grada Zagreba i Grupe, znacajnih za obavljanje usluga od
posebnoginteresaza Grad Zagreb. lako Grupa nije upoznata s namjerama Grada Zagreba da otvori
takva trZista, nema jamstva da ih Grad Zagreb nece biti duzan otvoriti uslijed odredbi mjerodavne
regulative, ukljucujucii Europske unije, ili da ih ne¢e samostalno odluditi otvoriti. Osim toga, na vecini
znacajnih trzista na kojima posluje, Grupa trenutno ima jaku ili vrlo jaku poziciju ili je jedini sudionik.

Klimatski rizik - Klimatske promjene u prvom redu mogu utjecati na sigurnost i kontinuitet opskrbe
proizvoda i usluga Grupe te na samu potraznju, koja se osobito ogleda u energetskim djelatnostima
distribucije i opskrbe plinom, gdje vise temperature zraka mogu dovesti do smanjenja potrosnje
prirodnog plina $to izravno utjeCe na prihod iz osnovne djelatnosti.

Na razini Grupe, klimatske promjene prvenstveno utjecu na potrebu povecanja ulaganja u odrzavanje
postojece i izgradnju nove infrastrukture, te u sustave visoke energetske ucinkovitosti, kao $to su
energetska obnova, uvodenje obnovljivih izvora energije i ostale tehnoloske inovacije. Zagrebacki
holding ocekuje da ¢e potaknuta ulaganja doprinijeti smanjenju troskova energije te na taj nacin
smanjiti negativan otisak poslovanja na okoli$ uz dodatne ustede.

Izravne financijske posljedice zbog klimatskih promjena i porasta prosjecnih temperatura zraka,
povezanom drustvu Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.0. i u 2019. donijele su plac¢anje penala
dobavljacima plina, zbog vise i manje preuzetih kolicina. Takoder su zbog prosjecno visih tempera-
tura, u javnoj usluzi distribucije plina isporu¢ene 4% manje kolic¢ine od ostvarenih u 2018., no zbog
povecanje regulirane cijene dobave plina za kuc¢anstva od 01. travnja 2019. za 10%., koju je pratilo
povecanja regulirane krajnje cijene za kuc¢anstva za oko 7,5%., ovo povezano drustvo na kraju po-
slovne godine biljeZi pozitivan financijski rezultat poslovanija.

U djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje najvedi rizik predstavljaju klimatske promjene
vezane uz kisna i susna razdoblja. Naime, kisna razdoblja dovode do ostecenja i unistenja hidraulicki
preopterecenih kanalizacijskih kolektora, narocito unutar zona sanitarne zastite crpilista. Istovreme-
no, u susnim razdobljima pada razina podzemnih voda i potrebno je osigurati dovoljne kapacitete
crpilista za sigurnu vodoopskrbu. U smislu upravljanja ovim rizikom, planiraju su znacajna financijska
sredstva za dovodenje svih kolicina otpadnih voda, koje su do sada otjecale u rijeku Savu, na uredaj
za prociscavanje, Cime Ce se smanjiti teret zagadenja rijeke Save i smanjiti troSak odrzavanja oba
sustava. Godisnji troskovi poduzeti zbog rizika klimatskih promjena krecu se u okviru financijskih
mogucnosti drustva Vodoopskrba i odvodnja d.o.0., iskazano uglavnom kroz trosSkove odrzavanja
i realizaciju investicija.
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Na klimatske rizike Zagrebacki holding ne moze utjecati, no mogu se identificirati i samim time sma-
njiti njihov utjecaj na sadasnje i buduce poslovanje. Medu ostalim, kako bi se smanjio mogudi utjecaj
na zajednicu, Grupa usvaja najbolje preventivne i zastitne strategije u ovom podrucju. Potencijalni
izvoririzika analiziraju se i prate kroz primjenu medunarodno priznatih sustava upravljanja okolisem
(EMS), Sastavnice Grupe koje pruzaju usluge od javnog interesa imaju integriran sustav upravljanja
okolisem prema zahtjevima medunarodne norme ISO 14001 ili imaju druge posebne standarde i
certifikate svojstvene djelatnostima koje obavljaju.

Rizik na trziStu nabave sirovina i materijala potrebnih za realizaciju infrastrukturnih ulaganja
- Ovaj rizik prvenstveno je prepoznat u djelatnosti distribucije plina, a odnosi se na potencijalne pore-
mecaje na trzistu nabave sirovina i materijala koji se najvise upotrebljavaju kod izgradnje i rekonstruk-
cije plinovoda te proizvodi koji se ugraduju prilikom prikljucenja potrosaca na distribucijsku mrezu ili
kod redovne zamjene, kao sto su plinomijeri, daljinski moduli i regulatori. Drustvo se od toga rizika u
iznimnim situacijama ne moZze zastiti iako se kao mjera sigurnosti sklapaju, odnosno ugovaraju okvirni
visegodisnji sporazumiijednogodisnji ugovori, ugovaranjem iznosa ugovora i duljih rokova isporuke. U
djelatnostiisporuke lijekova i medicinskih proizvoda, rizik od nestasice (pojedinih ili skupine) lijekova
anulira se kroz suradnju svih sudionika u opskrbnom lancu u kojem postoji interakcija svih dobavljaca,

distribucijske mreZe, proizvodaca i pacijenata.

Kadrovski rizik potencijalno je dugorocni rizik na poslovanje. Ovaj rizik prvenstveno se ogleda u
nedostatku mladeg stru¢nogi osposobljenog kadra (npr. montera-plinoinstalatera, zavarivaca isl.).
Neke od mjera kojima se nastoji preventivno djelovati je stipendiranje ucenika kroz naukovanje za
deficitarna zanimanja, organizacija dana otvorenih vrata i natjecanja za ciljane strukovne skole, a
sve s ciljem povecanja interesa i daljnjeg Skolovanja za deficitarna zanimanja.

Upravljanje rizicima
Promisljanje i djelovanje na temelju rizika omogucuje uspostavu pravodobnih aktivnosti koje ¢e
sprijeciti nastanak dogadaja koji bi mogli nepovoljno utjecati na ostvarenje ciljeva i zahtjeva.

Osnovne standarde, nacela i kvalitetu usluga Grupe, a osobito usluga od opceg gospodarskog interesa,
reguliraju brojni zakonski i podzakonski akti u koje su ugradeni i mehanizmi za upravljanje rizicima
vezanim uz odredene djelatnosti, zastitu okolisa, zastitu potrosaca, odnosno korisnika usluga te
ciljevi koje isporucitelj usluga treba ostvariti, a $to je prikazano u sljede¢im poglavljima.

Dodatno, usmjerenost na kvalitetu, zastitu okolisa i oCuvanje prirodnih resursa ogleda se i u znacaj-
nom broju certifikata ¢lanica Grupe Zagrebacki holding: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001,
OHSAS 18001, 1SO 22000, HACCP, kao i drugih posebnih certifikata i standarda svojstvenih razli¢itim
djelatnostima Grupe.

U sklopu ISO sustava upravljanja kvalitetom i zastitom okolisa prema normama I1SO 9001:2015i 1SO
14001:2015 utvrdeni su procesi koji ¢ine temeljnu djelatnost te pruzaju jamstvo za uspjesnu realiza-
ciju postavljenih ciljeva. Unutar svih poslovnih procesa identificirani su procesni rizici, vjerojatnost
nastanka i u¢inak na poslovne ciljeve, odnosno vrijednosnu znac¢ajnost rizika.
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Strateski pristup odrzivosti

CLANICE GRUPE SUSTAVI UPRAVLJANJA Implementirani
. sustavi upravljanja
x. . . ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007 i . 2
Cistoéa sustay HACCP u Grgp| Zagrebacki
holding
Gradska groblja ISO 9001:2015; ISO 14001:2015, ISO 15017:2015

Gradska ljekarna Zagreb

ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015

Gradska plinara Zagreb d.o.o.

1ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015,
ISO 50001:2018, ISO 45001:2018, ISO 17020:2012

Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.o.

1SO 9001:2015

GSKG d.o.o.

1SO 9001:2015

Robni terminali Zagreb

1ISO 9001:2015, 1SO 50001:2011

Trznice Zagreb

ISO 9001:2015, HACCP

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o.

ISO 9001:2015, 1SO 22000:2005, HRN EN ISO/IEC
17025:2007

Zagrebacke ceste

ISO 9001:2008

ZGOS

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015

Zrinjevac

ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015

Upravljanje rizicima u kriznim situacijama

Grupa je isporucitelj javnih usluga, koje su izrazito osjetljive na klimatske promjene i krizna stanja
prouzrocena vremenskim neprilikama (izrazito nevrijeme, tuca, poplava i sl.). Uz prethodno spo-
menuto upravljanje rizicima vezanim uz kiSna i susna razdoblja, metode za upravljanje rizicima na
plinskom distribucijskom sustavu propisane su Uputom za postupanje u slu¢ajevima izvanrednih
stanja na plinskom sustavu te Planom za krizna stanja. Navedenim dokumentima opisane su metode
upravljanja rizicima koje mogu prouzrociti utjecaj na temeljnu djelatnost organizacije, odnosno na
distribuciju plina, a definiran je slijed aktivnosti koje se poduzimaju, kako bi se pojedini rizici (koji
su prisutni, odnosno koji se mogu manifestirati) umanijili, tj. kako bi pojedini nezeljeni izvanredni

dogadaji na plinskom distribucijskom sustavu i/ili na povezanom sustavu (na transportnom sustavu)
bili savladani te kako bi se osigurali preduvjeti za pravilan, siguran i pouzdan rad plinskog sustava.

Takoder, Zagrebacki holding aktivno sudjeluje u programima rada Gradskog ureda za upravljanje u
hitnim situacijama i Vijeca za prevenciju Grada Zagreba. U sluCajevima vremenskih nepogoda vecih
razmjera (poplava, potresa i sli¢cno), sluzbe za hitne intervencije kao i ostali resursi Grupe stavljaju
se na najvisi stupanj pripravnosti, kako bi se gradanima Zagreba osigurala dostupnost svih usluga
od javnog interesa, u $to je moguce kracem roku.
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Sto je vazno

Utjecaje na odrZivost okoline u kojoj posluje, kao i utjecaje te okoline i svih dionika koji mogu utjecati
na dugoroc¢no poslovanje, Zagrebacki holding razmatra ozbiljno te nastoji pravovremeno uociti pro-
blemei pronacirjesenja. Identificiranje klju¢nih (materijalnih) utjecaja za Zagrebacki holding proces je
kojije ukljucio ¢lanove izvjeStajnog tima, stratesko vodstvo Uprave Zagrebackog holdinga, a takoder

obuhvatio dodatno razmatranje razli¢itih povratnih informacija o djelovanju Zagrebackog holdinga.

Odredivanje materijalnih tema Grupe Zagrebacki holding za 2019. godinu obuhvatilo je nekoliko faza
savjetovanja i zajednickog rada tima za pripremu konsolidiranog nefinancijskog izvjesca. S ciljem
cjelovitog sagledavanja materijalnih utjecaja Grupe Zagrebacki holding, ukljuc¢enos¢u dionika u proces
omogucena je preciznija identifikacija pojedinacnih i skupnih utjecaja Grupe Zagrebacki holding na
okolinu, mogucih utjecaja okoline na odrZivost poslovanja, kao i granice utjecaja.

Proces je zapoceo zajedni¢kom radionicom na kojoj su, osim dionika, identificirane Sire teme i spe-
cifi¢cna pitanja u okviru pet podrucja utjecaja: gospodarstva, trzista, radne okoline, okolisa i drustva.
Zatim su unutar ovih podrucja podrobnije razmatrana pojedinacna pitanja poput financijske sta-
bilnosti, razli¢itih okolisnih utjecaja, ulaganje u profesionalni razvoj, suradnja s korisnicima usluga
Holdinga, transparentnost poslovanja, utjecaj u lancu vrijednostii mnoga druga.

Razlicitim dijaloskim tehnikama, sudionici su identificirali 23 klju¢na pitanja koja su potom grupirana
u Cetiri kategorije:

« ekonomska, financijska i trzisna pitanja,
« okolisna,

« organizacijska i

« drustvena pitanja.

U sljede¢em su koraku sudionici ocjenjivali vaznost identificiranih pitanja, kako bi ih se uvrstilo u
matricu materijalnosti. Svako od pitanja sudionici su ocijenili ocjenom od 1 do 5 (1 ocjena najmanje,
5 ocjena najvece vaznosti).

U skladu s procesom identifikacije i prioritizacije materijalnih aspekata unutar organizacije na poslo-
vanje Grupe, definirana je matrica materijalnosti na razini svih sastavnica i organizacijskih jedinica
Grupe Zagrebacki holding. Matricom materijalnosti identificirani su i prioritizirani okolisni, drustveni
i materijalni aspekti, s obzirom na njihov utjecaj na poslovanje Grupe i vaznosti za identificirane
klju¢ne dionike.



Sto je vazno

Kljucne temeiinteresi

Materijalne teme od iznimnog znacaja za Grupu i dionike: kvaliteta Zivota u Zagrebu, sigurnost i
stabilnost usluga, zadovoljstvo korisnika te cijena i kvaliteta usluga, odrzivo gospodarenje otpa-
dom te crpljenje i zastita voda, poslovna etika i transparentnost te stratesko planiranje. Navedenim
utjecajima Grupa aktivno upravlja.

OdrZivo gospodarenje otpadom tema je od iznimnog znacaja, medutim ciljeve gospodarenja otpa-
dom Zagrebacki holding ne moZe ostvariti bez suradnje dionika.

S obzirom na utvrdena materijalna pitanja odredeni p—

su i relevantni pokazatelji ucinka iz GRI standarda iall AL
(standarda Globalne inicijative za izvjestavanje), kao
i sadrzaj samog izvjestaja.
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Materijalne teme smo takoder razmatrali u kon-
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71 ORGANIZACIJSKA PITANJA

13. Upravljanje kvalitetom i procesima

14. Upravljanje rizicima

15. Poslovna etika i transparentnost

16. Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu

17. Zaposljavanje, profesionalni razvoj i jednake
mogucnosti

™ EKONOMSKA PITANJA

1. Stratesko planiranje i aktivno upravljanje
2. Dinamicne promjene regulative, zakonskih
odredbiidrugih propisa

Kreditni rejting i zaduZivanje

Inovativne usluge i razvoj

Stabilni izvori financiranja

Koristenje sredstava EU fondova 18. Ljudska prava i antikorupcija

Sigurnost i stabilnost usluga ZGH 19. Korporativna kultura i interna komunikacija

Zadovoljstvo korisnika usluga, cijene i 1 DRUETVENA PITANJA
kvalitete usluga

¥ OKOLISNA PITANJA

@SN ; s w

20. Kvaliteta zivota u Zagrebu
21.Partnerstva sinstitucijama i nevladinim

9. Smanjenje emisija i energetska uc¢inkovitost
10. Odrzivo gospodarenje otpadom

11. Crpljenje i zastita voda

12. Ulaganja u zastitu okolisa, OIE i klimatske

promjene

udrugama, ulaganja u zajednicu
22.Suradnja s mjesnim odborima i gradskim
Cetvrtima
23.0dgovornost u dobavljackom lancu
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Dionici Zagrebackog holdinga

S obzirom naslozenost i vaznost Grupe Zagrebacki holding, ona utjece na veliki broj dionika, kao $to
i one utjecu na njega. Velikim dijelom to su korisnici usluga koje pruzaju podruznice i drustva, Grad
Zagreb u svojstvu vlasnika, zaposlenici, sindikati, regulatori i partneri u razli¢itim projektima, kao i
udruge civilnog sektora i mediji. Njihovo misljenje i percepcije o pozitivnim i negativnim utjecajima
Zagrebackog holding na drustvo, gospodarstvo i okolis, klju¢ni su za kontinuirano uspostavljanje i/ili
unapredenje procesa usmjerenih na povecanje standarda kvalitete postojedih i u dizajniranju novih
usluga te postizanje odrzivog razvoja. U identifikaciji i odredivanju vaznosti materijalnih pitanja uzeta
su u obzirimisljenja iskazana u razli¢itim postupcima uklju¢ivanja dionika u izvjestajnom razdoblju.
Grupa na razli¢ite nacine ukljucuje dionike u dijalog.

Dionicima Grupe Zagrebacki holding na raspolaganju su razliciti kanali komunikacije koje karak-
terizira dostupnost 24 sata dnevno tijekom citave godine. Od osobite vaznosti za dvosmjernu
komunikaciju je Pozivni centar Zagrebackog holdinga, koji osigurava cjelodnevnu dostupnost i
podrsku korisnicima za sva pitanja o svim uslugama Grupe putem jedinstvenog broja 072 500 400.
Agenti Pozivnog centra takoder odgovaraju na upite upucene putem drustvenih mreza i aplikacija
(Facebook, Instagram, Twitter, Chat, Viber). Tu su jos besplatni brojevi telefona za hitne intervencije,
korisnicki centri, pokretni ured, sredisnji Centar za korisnike koji objedinjuje sve usluge iz domene
rada Zagrebackog holdinga, e-mail adrese navedene na korporativnoj internetskoj stranici, kao §to
su info@zgh.hr, eticko.povjerenstvo@zgh.hr, holding.centar@zgh.hr te ostali kontakti istaknuti na

internetskim stranicama podruZnica, povezanih drustava i ustanove.

Tijekom 2019. godine provedeno je niz informacijskih, komunikacijskih i edukativnih aktivnosti, odr-
Zani su tematski sastanciirazgovoris pojedinim skupinama dionika, kao i dogadaji na kojima je bilo
prilike za razgovore s gradanima. Predstavnici Zagrebackog holdinga sudjelovali su i na skupovima
i raspravama u kojima su se razmjenjivala misljenja o razlicitim temama koje su vazne za njegovo
djelovanje.

| STANOVNICI |
ZAGREBA

ZAPOSLENICI | GRAD ZAGREB |
AKADEMSKE | | |
TIJELA
ZNANSTVENE VLASTI

USTANOVE

4

C ()
jo Jeo
C ()

SINDIKALNE REGULATORNA
ORGANIZACIJE TIJELA
ULAGACII I
I MEDLJI I I PARTNERI
= INTERESNA I
I DOBAVLJACI I I UDRUZENJA

CIVILNI
SEKTOR
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Stanovnike grada Zagreba, ujedno i korisnike usluga koje pruzaju ¢lanice Grupe, organizacija sva-
kodnevno ukljucuje u dijalog s ciljem dobivanja povratnih informacija. Povratne informacije podloga
su za unaprjedivanje procesa, poboljsanje poslovanja i umanjivanje negativnih utjecaja. Na raspola-
ganju suim brojni kanali komunikacije, dok su informacije o statusu usluga dostupne na internetskim
stranicama sastavnica Grupe. O bitnim promjenama o statusu usluga, korisnike se obavjestava i
putem jedinstvenog racuna Zagrebackog holdinga, koji takoder daje informacije o moguénostima
ukljucenja, a vrlo ¢esto ukljucuje i edukativno-informativne sadrzaje. Takoder se organiziraju javne
tribine i edukativne radionice. PodruZnice i ovisna drustva provode godisnje ankete o zadovoljstvu
kvalitetom usluge te njihove rezultate ukljucuju u postupke planiranja i pobolj$anja usluga.

Sukladno korporativnoj kulturi Zagrebackog holdinga, zaposlenici su pozvani svoje misljenje i
prijedloge dati svakodnevno, koristenjem razlicitih kanala i mehanizama. Na razini Holdinga na
raspolaganju su im razlic¢iti mehanizmi participacije kroz sindikalno djelovanje te u komunikaciji sa
stru¢nim sluzbama zaduZenima za upravljanje ljudskim resursima. Prava i poloZaj svih zaposlenika
jamce i kolektivni ugovori. U Grupi Zagrebacki holding djeluje 25 sindikata, Sto nacionalnih saveza,
Sto sindikata koji djeluju samo unutar organizacije. S predstavnicima sindikata odrZavaju se redoviti
sastanci, ukljucuje ih se u postupke donosenja odluka kroz sudjelovanje ili savjetovanje te ih se na

vrijeme obavjestava o svim promjenama u poslovanju.

Grad Zagreb osnivac je i stopostotni vlasnik Zagrebackog holdinga. S obzirom na interes grada kao
vlasnika, Zagrebacki holding kontinuirano sudjeluje u realizaciji razvojne strategije Grada i svim
podrucjima koja se ticu razvoja gospodarstva, grada kao urbane cjeline i njegove reputacije. Grado-
nacelnik izravno sudjeluje u upravljanju Zagrebackim holdingom kroz njegovu skupstinu.

Suradnja s dobavlja¢ima provodi se na nacin da se potencijalni dobavljaci uklju¢uju u postupke
prethodnog savjetovanja, sukladno Zakonu o javnoj nabavi. Kao izdavatelj obveznica na trzistu
kapitala, Zagrebacki holding javno objavljuje sve propisane informacije na vlastitim internetskim
stranicama, kao i na stranicama Zagrebacke burze i HANFA-e. Komunikacija s ulaga¢ima i partne-
rima odvija se kroz pravodobno informiranje o aktivnostima i rezultatima poslovanja, u skladu s
nacelima korporativnog upravljanja. Javnost se kroz medije i razli¢ite druge kanale pravodobno
informira o svim vaznim aspektima poslovanja Zagrebackog holdinga i uslugama. Pri tome se sve
vise koriste drustvene mreZe kao sredstvo ukljucivanja korisnika, narocito mlade populacije. U su-
radnjis regulatorima i nadleznim ministarstvima, Zagrebacki holding aktivno sudjeluje u razvoju
politika i zakonske regulative.

Sto je vazno
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Stvaranje vrijednosti

DOSTRIANSTVEN RAD
| GOSPOCARSH] RAST

Osnovni financijski

pokazatelji

- utisu¢ama kuna

CILJT:

Osigurati financijski dostupnu, pouzdanu,
odrZivu i modernu energiju za sve

CILJ8

Promicati ravnomjeran, ukljuciviodrziv
gospodarski rast, punu i produktivnu
zaposlenost i dostojan posao za sve

CILJ 9:

lzgraditi otpornu infrastrukturu,
promicati ukljucivu i odrzivu
industrijalizaciju i poticati inovacije

CILJ11:

Uciniti gradove i naselja ukljucivim,
sigurnim, prilagodljivim i odrZivim

ClLJiz:

Osigurati odrZive obrasce proizvodnje
i potrosnje

Financijska odrZivost, planiranje i upravljanje investicijama
i projektima, stabilnost, kontinuitet i prihvatljive cijene
usluga te zadovoljstvo korisnika neka su od pitanja koja Za-
grebacki holding prepoznaje kao najvaznija za ostvarivanije
pozitivhog utjecaja na svoju odrZivost i odrzivost Zagreba.

Podruznice i drustva pokrecu i provode brojne projekte,
samostalnoili u suradnji s drugim organizacijama, instituci-
jamaiGradom Zagrebom kako bi usluge i servisi koje svaki
dan pruzaju omogucile Zagrepcanima i lokalnoj zajednici
zdrav, ugodan i siguran zivot, $to je misija koju prate razliciti
izazovi, od upravljackih do organizacijskih.

Vecina poslovnih djelatnosti Grupe mogu se smatrati uslu-
gama od opceg gospodarskog interesa, koje su presudne
za grad Zagreb i njegove gradane. Grupa jedina u gradu
Zagrebu obavlja usluge vodoopskrbe i odvodnije te je jedini
sudionik koji djeluje u poslovnom segmentu upravljanjai
odrzavanja javnih cesta u Zagrebu (Zupanijske i lokalne
ceste) i nerazvrstanih cesta, jedina se bavi odrzavanjem
zelenih javnih povrsina u Zagrebu te javnom uslugom pri-
kupljanja i odvoza mijeSanog komunalnog otpada.

Poslovanju Grupe pogoduje dugoro¢na priroda ugovora s
Gradom Zagrebom, kao i druge znacajne financijske te izrav-
neili neizravne potpore Grada Zagreba, jedinog clana Grupe.

Grupa Zagrebacki holding 2016. 2017. 2018. 2019.
Ukupni prihodi 5.282.222 5.428.744 4.017.610 4.233.552
Poslovni prihodi 5.045.106 5.221.257 3.847.177 4.087.552
Operativni troskovi 4.841.253 5.118.880 3.686.413 4.013.084
Place i prava zaposlenika 1.609.351 1.678.606 1.057.120 1.147.561
Pla¢anja pruzateljima kapitala 208777 209.873 170.063 163.727
Ulaganja u zajednicu (donacije) 3.251 8.339 3.840 1.823

Drustva Grupe znacajno pridonose gospodarskom iinfrastrukturnom razvoju lokalne zajednice - grada
Zagreba. Poslovne aktivnosti koje provode generiraju vrijednost za drustvo stvaranjem radnih mjesta,
isplatom placa, poreza, doprinosa, uplatama u drZavniilokalni prorac¢un, dok investicijska ulaganja
utjecu na broj radnih mjesta u dobavljackom lancu. Takoder se realiziraju brojne aktivnostivezane uz
zastitu okolisa, kako bi se poboljsala kvaliteta usluga te na taj nacin stvorila nova vrijednost za drustvo.

Grupa je u 2019. evidentirala subvencija i potpora u ukupnom iznosu od 42.308.729 kuna od kojih
se 38.842.956 kuna odnosi na potpore od Grada Zagreba i Republike Hrvatske za financijski najam
i operativne troskove dvorane Arena Zagreb, a na temelju Sporazuma Republike Hrvatske i Grada
Zagreba o financiranju zakupa objekta Arene sklopljenog 2007. godine na rok od 28 godina. Na potpore
Ministarstva kulture i Ministarstva znanostii obrazovanja, povezanom drustvu AGM d.0.0., odnosi se
218.690 kuna. Ostatak iznosa odnosi se na ostale potpore u manjim iznosima.

Vazno je spomenuti i sljedeci pokazatelj prisutnosti i konkurentnosti Grupe ZGH na trzistu, a to je
omjer najnize bruto place u Grupi ZGH te minimalne bruto place na razini drzave:

Najniza bruto plac¢a u ZGH

Min bruto pla¢au HR

Omjer

4.070

3.750

1,085



Stvaranje vrijednosti

Visinu minimalne place za razdoblje od 01. sije¢nja do 31. prosinca 2019. godine utvrdila je Vlada RH
u bruto svoti od 3.750 kuna, a odnosi se na puno radno vrijeme.

Drustva Grupe sudjeluju i u Mjerama aktivne politike zaposljavanja putem programa stru¢nog osposo-
bljavanja za rad ¢iji je cilj usmjeren na poticanje zaposljavanja, aktivacije i obrazovanja nezaposlenih
kako bi se steklo radno iskustvo u zanimanju za koje je zavrseno skolovanje. Takoder je koristena
mogucénost oslobodenja od obveze pla¢anja doprinosa za osobe koje se prvi put zaposljavaju i osobe
mlade od 30 godina koje se zaposljavaju na neodredeno. Ukupno su ¢lanice Grupe koje su koristile

ove mogucénosti angazmana, ostvarile ustedu od 4.679.509 kuna u 2019. godini.

Planiranje, financiranje, upravljanje projektima

Ulaganja u razvoj usluga i infrastrukture, jedan je od prioriteta poslovanja Grupe. U protekle tri godine,
Grupa je ukupno investirala 1,5 milijarde kuna u infrastrukturu, strojeve i opremu te jos$ 407,6 miliju-
na kuna u objekte javne namjene, koje drustva Grupe realiziraju za Grad Zagreb (izgradnja Dnevne
bolnice i podzemne garaze Klinicke bolnice Sveti Duh i izgradnja Osnovne skole Hrvatski Leskovac
te nadogradnja Osnovne skole Jelkovec) i izgradnju naselja Podbrezje.

Investicijska ulaganja
212.377.818 Grupe u razdoblju od
2017. do 2019. godine

110.491.639 I 84.686.521

620.845.292 m  |NVesticije

424.719.788 431.728.170 === Ulaganja u objekte javne namjene

2017. 2018. 2019.

Ukupno je u 2019. na razini Grupe realizirano 459,8 milijuna kuna investicija, odnosno 35 milijuna
kuna viSe u odnosu na proslu godinu, te jos 84,7 milijuna kuna ulaganja u izgradnju objekata javne
namjeneiizgradnju naselja PodbreZje. Najznacajnija investicijska ulaganja u iznosu od 223,7 milijuna
kuna ostvarilo je drustvo Vodoopskrba i odvodnja d.o.0., zatim podruznica Cisto¢a sa 85,4 milijuna
kuna investicija te Gradska plinara Zagreb d.o.o. s ostvarenih 85,3 milijuna kuna investicija.

Unaprjedenje infrastrukturnih sustava

Prosirenje vodoopskrbne mreze i mreze odvodnje

U 2019. godini Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. izgradila je 17 kilometara cjevovoda (raznih profila) i
14 kilometara kanala, dok je u cilju smanjivanja gubitaka vode u sustavu, kao i zastite okolisa, sani-
rano 8,3 kilometara cjevovodai 3,2 kilometara kanala i kanalskih objekata. Uz pobolj$anje kvalitete
sustava vodoopskrbe i odvodnje, proSirenje osnovnih kapaciteta rezultiralo je prikljuc¢enjem novih
1.980 vodoopskrbnih i 1.125 kanalskih prikljucaka.

Realizirana ulaganja u vodoopskrbni sustavisustav odvodnje, U 2019. nastavljene su aktivnosti na realizaciji
uz pobolj$anje kvalitete vodoopskrbe i odvodnje postojecih  projekta “Voda u svako kuc¢anstvo”. Projekt je
objekata, ujedno omogucuju odgovarajuce kapacitete i za  pokrenut godinu dana ranije zajedno s Gradom
nove objekte. Zagrebom i obuhvacda podrucja gradskih ce-
tvrti Crnomerec, Brezovica, Gornja Dubrava,
Maksimir, Novi Zagreb - Zapad, Podsljeme,
Podsused Vrapce, Sesvete, Stenjevec i Tres-
njevkajug, odnosno ukupno 80 km nove mreze.
U 2019. pokrenuti su postupci nabave, dok je
intenzivna izgradnja vodoopskrbnih cjevovoda
planirana tijekom 2020. i 2021. godine.

Od realiziranih i zapocetih projekata u 2019. godini, izdvajamo
izgradnju vodoopskrbnog cjevovoda u ASpergerima, Pavlicima
i Gajanima u duZini od 4.390 m’, rekonstrukciju vodoopskrbnog
cjevovoda u naselju Dubec kojom ¢e se izvesti ukupno 7.099
m’ cjevovoda te izgradnju vodoopskrbnih cjevovoda u naselju
StaroiNovo Brestje, Brestovecka od Zagrebacke do ulice Josipa
Racica, ukupne duzina 5.038 m.
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JAVNA
ODVODNJA

2.174 km
Ukupna duzina kanala

75.037 kom
Ukupno kanalskih prikljucaka

95,05%

Priklju¢enost na sustav javne
odvodnje

-

JAVNA
VODOOPSKRBA

3.212km
Ukupna duZina cjevovoda

101.639 kom
Ukupno priklju¢aka

99,26%

Priklju¢enost na sustav
javne vodoopskrbe

Jedno od znacajnijih investicijskih ulaganja u sustav odvodnije je izgradnja kolektora Culinecka. Projekt
pokriva dionicu od Trnave (spoj na postojeci kolektor Culinecke) do Slavonske avenije, izvedbom 1.362

m’ kanalizacijskih cijevi (66,35 metra mikrotunelir

anja). Dodatno je za potrebe unaprjedenja sustava

odvodnje u gradskoj ¢etvrti Donja Dubrava zapocela izgradnja 35 kanala ukupne duZine 4.855 m’.
Cijeli prostor karakteriziraju ulice uskih koridora, s gusto izgradenim obiteljskim ku¢ama na manjim
parcelama. Realizacija ovog projekta osigurat ¢e trajno rjeSenje odvodnje individualnih objekata, ¢ime
¢e seznacajno poboljsati standard Zivljenja stanovnistva, te ¢e u potpunosti biti isklju¢en negativni
utjecaj na prirodni okolis. U 2019. godini takoder je zapoceta izgradnja kolektora Dubravica (1.1 3.

dionica) koja obuhvaca izgradnju dva sabirna ka

nala (duzine 695 m’i 302 m’). Uz odvodnja putem

javnog kanalizacijskog sustava, izgradnja sabirnog kanala omogucit ¢e i sanaciju klizista Kostanjek.

U obnovu gradskih
liekarni ulozenoje 1,9
mil kn ijo$ dodatnih 219
tisuc¢a u nabavu opreme

Podruznica Robni terminali
Zagreb ukupno je ulozila
13,7 milkn u modernizaciju
poslovanjainabavu 2 dizali-
ceil2vilicara

33,7
milkn
za nabavu vozila za

~Nastavljena obavljanje javne usluge

jeimplemen- sakupljanja otpadai

tacijasustava 32.2 odrzavanja cistoce

automatizacije P javnih povrsina
milkn

javnih garazau

Stojeulozeno2,9 ulozenoje u

mil kn nabavu komunalne i rekonstrukciju jenjeno 25.886
opreme /metalni postojece mreze plinomjerau
kontejneri, spremnici za plinovoda, kucne prikljucke gradu Zagrebu.
odvojeno prikupljanje 544 5 i ostale objekte na

otpada, kosarice, .../ 9 distribucijskom sustavu
. milijuna kuna .
6’]: m'! kn realiziranih 3,3 milkn
uloZenojeu investicija zamodernizacijujavne
modernizaciju javne usluge odrzavanja
Autoljestve, trak- usluge odrzavanja nerazvrstanih cestai Ukupnoje
torski prikljucci javnih zelenih 82,9 | 82,9 zimske sluzbe asfaltirano
H’_azne kosilice povrsina milkn | milkn 664.881 m?
dio suopreme L L cestana
nabavljene za _ ulozenojeu | ulozenojeu izgrad- podruéju grada
odrzavanie par- prosirenje mreze od- | nju nove i rekonstruk- Zagreba.
kovnih povréina vodnje, nove prikljucke, | ciju postojece vodoop-
kolektoreisabirnekanale, | skrbne mreze, prikljucke
rekonstrukciju mreZei | sanacije, vodocrpilistai
sanaciju prijekopa | magistralne
odvodnje | cjevovode
2017
s 2018.
Izgradeno novih odvodnih kanala Izgradeno novih cjevovoda 2019.
km km
14 10 30 12 22 17
kom  kom
1.056 969 916 1.008 1.571 1.924

2019.

Nastavak izgradnje Dnevne
bolnicei podzemne garaze
u bolnici Sveti Duh

Dovrsena Osnovna Skola
Hrvatski Leskovac sa sport-
skom dvoranom

Zapocela nadogradnja
Osnovne Skole Jekovec

2018.1zgradeno 608 stano-
va u naselju Podbrezje

2017. Dovrsena sportska
dvoranaibazen uz Srednju
Skolu Jelkovec

2016. Predan Gradu na
upravljanje bazenski
kompleks Svetice te bazen i
sportska dvorana u OS Iver

82,3
milkn
zaizgradnju OS

Hrvatski Leskovac, |zgradeno je
nadogradnju 34 km novih
0S Jelkoveci 62.1 plinovoda,
rekonstrukciju ot 3.749 novih
KB Sveti Duh milkn priklju¢aka na

mrezu te zami-

za plinofikaciju




Modernizacija plinskog distribucijskog sustava

S ukupnim investicijskim ulaganjima u 2019. godini koja prelaze 85 milijuna kuna i veca su za 25% u
odnosu na proslu godinu, Gradska plinara Zagreb d.o.o. u potpunosti je ispunila svoju misiju sigurne
i pouzdane distribucije plina do obracunskih mjernih mjesta krajnjih kupaca. Znacajna sredstva
uloZena su u rekonstrukciju distribucijske plinske mreze, te izgradnju 34 km nove distribucijske
mreZe (srednjetlacnih plinovoda 29 km i niskotla¢nih plinovoda 5 km) u svrhu podizanja sigurnosti
i smanjenja gubitaka u sustavu (8 km vise u odnosu na 2018.), te je prikljuceno 3.749 novih krajnjih
kupaca na sustav (3.534 u 2018.). Nastavljeno je i s ugradnjom plinomjera s integriranim radio-mo-
dulom i stop-ventilom te je zamijenjeno 25.886 plinomjera na sustavu (25.000 u 2018.). U 2019. godini
ukupno je distribuirano 3.700.001.356 kWh plina za 287 579 krajnjih kupaca.

3.922 km Sredskarlinara - 587 579

Zagreb

I Ukupna duzina I I broj krajnjih
distribucijske mreze kupaca

Najznacajnije aktivnosti na izgradnji srednjetlacne plinske mreze su vodene u GC Brezovica, Sesvete i
Pescenica-Zitnjak, gdje je ukupno izvedeno 11.453 m novih plinovoda. Osim nove izgradnje, u tijeku su
i radovi na dva kapitalna projekta zapoceta u 2019. godini. Radi se o rekonstrukcijama visokotla¢nog
plinovoda zapad u duljini 2.225 m i niskotlacnog plinovoda u naselju Volovcica, kojim je obuhvacena
rekonstrukcija vise od 10 km niskotlacne plinske mreze.

Kontinuirano se provode i aktivnosti vezane uz daljnje povecanje sigurnosti i pouzdanosti plinskog
sustava te smanjenje gubitaka na distribucijskoj mrezi. Medu ostalim, pred ogrjevnu sezonu provodi
se udarna odorizacija plina kako bi seimala propustanja odmah uodila i na vrijeme sanirala, a kojom
je utvrdeno da je cjelokupni distribucijski sustav nepropustan.

Ulaganja u rekonstrukciju postojece i izgradnju nove plinske mreZe kao i zamjena plinomijera te
odorizacija plina neke su od mjera kojima se nastoje smanijiti gubici plina na distribucijskom sustavu
(razlika isporucene kolicine plina iz distribucijskog sustava i kolicine plina koja je preuzeta u plinski
distribucijski sustav). Gubitci ukljucuju razliku u mjerenju, tehnicke gubitke (primjerice, prilikom
radova na mrezi, zamijeni plinomjera i sl.) i komercijalne gubitke plina. Operater distribucijskog
sustava, koji je zaduzen za vodenje i odrzavanje sustava, kupuje plin od opskrbljivaca po jedini¢noj
cijeni plina za gubitke koja se utvrduje na temelju Odluke Hrvatske energetske regulatorne agencije
(HERA). U 2019. godini, za pokrice gubitaka plina u sustavu, Gradska plinara Zagreb d.o.o0. nabavila
je 344 738 GJ prirodnog plina.

Prosirenjem plinskog distribucijskog sustava i priklju¢enjem novih obracunskih mjernih mjesta krajnjih
kupaca, Gradska plinara Zagreb d.o.o. ujedno doprinosi realizaciji Akcijskog plana za poboljSanje
kvalitete zraka na podrucju Grada Zagreba i mjera usmjerenih na smanjenja emisija Cestica iz
kucanstava koja koriste kruta i tekuéa goriva prelaskom na prirodni plin ili centralni toplinski sustav,
Ova se mjera odnosina ¢itavo gradsko podrucje, ali osobito je usmjerena na kuc¢anstva na podrucju
gradskih Cetvrti Donji grad - Medvescak, Tresnjevka - sjever, Trnje, Novi Zagreb - zapad i Novi Zagreb
-istok. S obzirom na definiranu plinsku mrezu na navedenim podru¢jima, nastavljanjem plinofikacije
svakog kucanstva osigurani su preduvjeti daljnjem smanjenju koristenja klasi¢nih fosilnih goriva, a
time i smanjivanju emisija.

Gradska plinara Zagreb d.o.o. kao operator distribucijskog sustava priprema se i za deregulaciju i
prestanak regulatornog odredivanja cijene plina za potrosace iz kategorije kuc¢anstva i bududi razvoj
na podrucju mjerenja potrosnje plina. U 2019. je nastavljena izrada podloge za natjecaj za nabavku
usluge izrade studije koja, medu ostalim, razmatra rjeSenja onih ¢lanica EU koje su odabrale pamet-
no mjerenje. Isto ¢e biti obradeno s aspekta mjerenja, prijenosa i obrade podataka, te upravljanja
potrosnjom plina. Studija ¢e, osim tehnickog dijela, dati pregled financijskih troskova uvodenja
pametnog mjerenja, optimalne scenarije uvodenja i trajanja svake faze te analizu rizika, troskova i
koristi uvodenja pametnog mjerenja na distribucijski sustav GPZ d.o.o.

Stvaranje vrijednosti

1l

53



1l

54

Grupa Zagrebacki holding | Izvjesce o odrzivosti 2019.

Ulaganja u nove kapacitete i modernizaciju poslovanja

U 2019. godini nastavljene su aktivnosti na modernizaciji poslovanja te ulaganja u nove kapacitete.
Medu ostalim, zapocela je modernizacija hale 7 na lokaciji Zitnjak, podruznice Robni terminali Zagreb,
za potrebe pohrane arhivske grade sastavnica Grupe Zagrebacki holding te ostalih zainteresiranih
subjekata na trzistu. Podruznica je ukupno investirala 13,7 milijuna kuna od kojih je 5,8 milijuna kuna
uloZeno u digitalni sustav i opremu za arhivu u hali 7, te 5,7 milijuna kuna u nabavu 2 dizalice i 12
vilicara, za potrebe realizacije osnovne djelatnosti.

Podruznica ZGOS realizirala je 9,9 milijuna kuna investicija. Najznacajnija ulaganja odnose se na
plinski sustav GP4 (projektiranje-gradenje-nadzor) i nadogradnju plinskog postrojenja mTEQ za
proizvodnju elektricne energije iz odlagaliSnog plina. ProSirenjem plinskog postrojenja dodatnim
generatorom 4 — GP4, proizvodnja elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora (odlagaliSnog plina) u 2019.
godini porasla je za 29% u odnosu na 2018. godinu, odnosno sa 18.297.660 kWh na 23.602.804 kWh.
Tijekom izvjesStajnog razdoblja takoder je zavrSena kompletna izgradnja bukobrana oko plinskog
postrojenja, sukladno gradevinskoj dozvoli.

Podruznica Zrinjevac je u 2019. investirala u nabavu transportnih sredstava, traktore, univerzalne
strojeve i opremu 6,1 milijuna kuna. Svakako valja istaknuti ulaganja u rekonstrukciju kotlovnice na
drvnu sjecku, vrijednosti 1,4 milijuna kuna. To je tre¢a takva kotlovnica u krugu podruznice i proizvodit
¢e toplinsku energiju za potrebe grijanja plastenika i staklenika kao i za grijanje poslovnih prostora.
Nova kotlovnica kao energent za grijanje koristi drvnu sjecku koju podruznica proizvodi od ostataka
drvne biomase, koja se prikupi uredivanjem javnih povrsina.

Takoder je nastavljena implementacija Sustava za automatsku naplatu i centralno upravljanje u javnim
garazama, podruznice Zagrebparking. U 2018. godini sustav je uveden u tri od devet javnih garaZa
kojima podruZnica upravlja, a u 2019. godini je implementiran u jos dvije garaZe (Kvaternikov trg i Gori-
ca). Implementacijom novog sustava u navedenim garazama otvorit ¢e se, medu ostalim, novi kanali
naplate parkiralisnih karata koristenjem aplikacije ZgPark. Vrijednost ove investicije je 2,9 milijuna kuna.

Realizacija zimskog i ljetnog programa odrzavanja nerazvrstanih cesta

PodruZnica Zagrebacke ceste redovno odrZava 2.633 km cesta, koje se sastoji od ljetnog i zimskog
programa. Ljetno redovno odrZavanje ulica odnosi se na krpanje udarnih rupa, obnovu i postavu
horizontalne i vertikalne signalizacije, odrzavanje 464 semaforizirana raskriZja, zamjenu poklopaca
komunalnih instalacija, odrZavanje cestovnih objekata i 10.318 m mostova (94 mosta u rasponu
preko 10 mi 7 velikih mostova), kosnju trave, ¢is¢enje odvodnih jaraka i ostale radove.

Tijekom 2019. podruznica je asfaltirala 34.177 m cesta u sklopu komunalnih aktivnosti, 80.730 m u
sklopu plana malih komunalnih aktivnosti po mjesnim odborima te 2.004 m u sklopu hitnih inter-
vencija, odnosno ukupno je asfaltirano 116.911 m cesta (664.881 m?) na podrucju Grada Zagreba. U
sanaciji prometnica utroseno je 66,91% recikliranog kamena.

U sklopu Zimske sluzbe utroseno je 8.485 t solii 5.445 t sipine u radu 17 baza Zimske sluzbe (od ¢ega
su dvije u vlasnistvu Zagrebackih cesta i 15 u vlasnistvu kooperanata). U 17 baza Zimske sluzbe ras-
poredene su 292 ekipe, sa 175 kamiona, 35 unimoga (specijalnih vozila) i 82 traktora. Od tog broja,
30 kamiona i 5 unimoga je u vlasnistvu podruznice Zagrebacke ceste.

Podruznica je tijekom 2019. proizvela 199.181 t asfalta. Od toga 11.863 t za treca lica, a ostatak od
187.318 t za vlastite potrebe.

Ukupna investicijska ulaganja Podruznice u 2019. iznose 2,1 milijuna kuna, medu ostalim, u teretno
vozilo s hidraulicnom podiznom platformom i teretno vozilo s prikolicom za vucu stroja za izradu
horizontalne signalizacije.

Ulaganja u unaprjedenje prostornih
kvaliteta i funkcija Grada

Modernizacija zagrebackih trznica

Tijekom protekle dvije godine pokrenut je i niz projekata s ciljem revitalizacije i rekonstrukcije grad-
skih trznica kojima upravlja podruznica Trznice Zagreb. Radi se o projektima koji ¢e tradicionalne
gradske trzne prostore osuvremeniti te funkcionalno i estetski nadograditi. U konacnici, domaci



proizvodaci hrane dobit ¢e primjerene prostore za prezentaciju i prodaju svojih proizvoda, dok ce
gradske Cetvrti dobiti nove javne sadrzZaje, u skladu s 21. stolje¢em te navikama i potrebama svojih
gradana. Realizacija tih projekata je u funkciji ostvarenja strateskog cilja - Unaprjedenje prostornih
kvaliteta i funkcija Grada i u skladu je s razvojnom strategijom Grada Zagreba do 2020. godine (Cilj
4, prioritet 4.2: Unapredivanje naseljenih dijelova Grada).

U 2019. podruznica je realizirala 8,1 milijun kuna ulaganja i to preteZito u modularne kucice za trznicu
Dubec, koja je zapocela s radom u kolovozu 2019. Takoder su u zavrsnoj fazi pripreme projekata za
znacajnija investicijska ulaganja, $to se prvenstveno odnosi na ulaganja u trznice Kvaternikov trg,
Vrapce, Spansko i Branimirova.

Nastavljene su pripremne radnje za rekonstrukciju
Branimirove trznice, ¢ijom revitalizacijom bi se
osiguralo vrednovanje potencijala kulturne basti-
ne na odrziv nacin, a sve u svrhu razvoja turizma i
drustveno-gospodarskog razvoja. Takoder, tijekom
2019. izradeno je idejno rjesenje za rekonstrukciju
trznice Vrapce, koje je financiralo Vijece gradske
Cetvrti Podsused - Vrapce, kao i dorada projektne
dokumentacije za rekonstrukciju trznice Spansko,
financirano od strane Vijeca gradske cetvrti Ste-
njevec.

Prema predloZenom idejnom rjesenju, postojedi
objekt na trzniciVrapce bit ¢e sruden, te e seizgra-
diti novi objekt s podzemnom garazom za 20-ak vozila, postavit ¢e se hladene vitrine za sir i mlijeko
te ¢e seizgraditi novi lokali za mesnice, ribarnicu, ugostiteljstvo i cvjecarnicu. S obzirom da se trZznica
nalazi odmah uz Skolsko dvoriste i da je omedena parkom i djecjim igraliStem, prostor ce se urediti
na nacin da se ploha moZe u popodnevnim satima koristiti kao trg pogodan za organizaciju raznih
dogadanja. Visok stupanj funkcionalnosti, estetske i drustvene organiziranosti obnovljene trznice,
oZivit ¢e cjelokupan prostor i donijeti nove vrijednosti u Zivot gradske ¢etvrti Vrapce.

Podruznica je u 2019. takoder investirala i u rekonstrukciju energetskog postrojenja i izmjenu amo-
nijacnog cjevovoda na lokaciji Veletrznica i hladnjaca.

Nastavak projekta izgradnje svjetlovodne distribucijske mreze

Podruznica Zagrebacki digitalni grad u 2019. godini je nastavila s provedbom projekta izgradnje
svjetlovodne distribucijske mreze (SDM) u naselju Vrbani Ill, Zagreb, zapocete 2014. godine.

Kao infrastrukturni operator, podruznica gradi otvorenu mrezu koja omogucuje da jedan operater
obavlja postavljanje, odrzavanje i upravljanje svjetlovodnom infrastrukturom u zgradama. Svim
drugim operatorima obvezna je dati pristup mrezi, Sto krajnjim korisnicima omogucuje slobodan
izbor operatora usluge. Na taj se nacin svim operatorima omogucuje pristup mrezi uz ravnopravne i
nediskriminirajuce uvjete ¢cime se izbjegava da svaki operator postavlja svoju infrastrukturu u zgrada-
ma, odnosno nepotrebno i ekonomski neopravdano multipliciranje svjetlovodnih instalacija. Ovakav
otvoreni pristup podrzava i Europska unija, dok izgradnja otvorene infrastrukture izravno pomaze
ostvarenju ciljeva Digitalne agende za Europu. U prvom se redu to odnosi na stvaranje infrastrukturnih
preduvjeta za postizanje opce pokrivenosti Sirokopojasnim pristupom minimalne brzine 30 Mbit/s
i postizanje cilja da 50 posto kuc¢anstava koristi Sirokopojasni pristup minimalne brzine 100 Mbit/s.

Podruznica je u 2019. ukupno realizirala milijun kuna ulaganja.

Neizravni ekonomski ucinci projekata koje realizira podruznica Zagrebacki digitalni grad na zajed-
nicu i drustvo visestruko su pozitivni:

+ smanjenje troskova elektroni¢kih komunikacijskih usluga - otvoreni pristup mrezi omogucuje
natjecanje izmedu operatora korisnika u nudenju sto kvalitetnijih i jeftinijih usluga za krajnje
korisnike

« povecanje gospodarske aktivnosti, fiskalnih prihoda i zaposlenosti - razvoj novih mrezno
zahtjevnijih usluga i bolja potpora poslovanja preko mreZe kreira nove tvrtke, dok gradovi s
naprednom telekomunikacijskom infrastrukturom zadrZavaju i privlace vise poduzetnika i

investitora

Stvaranje vrijednosti

Na prostoru trznice
Vrapce izgradit

¢e se novi objekt

s podzemnom
garazom, dok ¢e

se gornja ploha

u popodnevnim
satima modi koristiti
kao trg pogodan za
organizaciju raznih
dogadanja.
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« smanjenje troSkova poslovanja - vec¢a migracija poslovanja na mrezu, rad od kuce (smanjenje
troskova putovanja, najma ureda i sl.)

« opce poboljsanje kvalitete Zivota gradana - e-obrazovanje, e-uprava, e-zdravstvo, e-skrb,
e-trgovina, e-bankarstvo, rad od kuce, itd.

« smanjenje negativnih utjecaja na okoli§ - FTTH mreZe trose manje elektri¢ne energije (npr.
ne zahtijevaju aktivnu opremu na terenu, po nekim izvje$¢ima trose i do 20 puta manje nego
bakrene xDSL ili koaksijalne HFC mreze).

Ulaganja u drustvenu infrastrukturu

Grupa Zagrebacki holding realizira i kapitalne projekte javne namjene za Grad Zagreb (skole, djecje
vrtice,domove za starijei nemocne, bolnice i sl.). Od osnivanja Zagrebackog holdinga, 2006. godine,
medu ostalim jeizgradeno i predano Gradu na upravljanje sedam djecjih vrti¢a, Sest osnovnih Skola
i jedna srednja skola te tri bazenska kompleksa. Takoder je po modelu Zagrebacke stanogradnje
sagradeno stambeno naselje Novi Jelkovec te je realizirana izgradnja I. faze naselja PodbreZje.
Realizacija tih projekata je u funkciji ostvarenja strateskog cilja - Unaprjedenje kvalitete Zivljenja u
gradu Zagrebu i u skladu je s razvojnom strategijom Grada Zagreba do 2020. godine (Cilj 5, prioritet
5.3: Poboljsavanje drustvene infrastrukture).

U 2019. godini predana je Gradu na upravljanje Osnovna $kola Hrvatski Leskovac te su zapocete
aktivnosti na nadogradnji Osnovne skole Jelkovec. Nastavljena je i Rekonstrukcija kompleksa Kli-
nicke bolnice Sveti Duh i dogradnja Dnevne bolnice s podzemnom garazom, zapoceta u svibnju 2017.
godine. Zavr$etak ovog projekta ocekuje se tijekom 2020. godine.

Ukupna ulaganja u objekte javne namjene iizgradnju naselja Podbrezje u 2019. iznose 84,7 milijuna
kuna.

Financijska odrzivost

Medunarodna rejting agencija Moody’s u izvjes¢u objavljenom 30. travnja 2019. potvrdila je Ba2 du-
gorocni rejting Zagrebackom Holdingu, te istodobno poboljsalaizglede iz stabilnih u pozitivne. Kako
se izmedu ostalog navodi u obrazloZenju, na ocjenu rejtinga Zagrebackog holdinga odrzava se vrlo
jaka povezanost s vlasnikom - Gradom Zagrebom, njegovim jasnim javnim politikama te klju¢nom
ulogom Zagrebackog holdinga u komunalnom sektoru grada Zagreba. Kod ocjene kreditnog rejtinga
iizgleda Zagrebackog holdinga, agencija je takoder uzela u obzir koristi od stabilnog institucionalnog
i operativnog okvira i strogu kontrolu poslovanja Holdinga od strane Grada Zagreba. U izvjesc¢u od
27.rujna, ta rejting agencija potvrdila je Ba2 dugorocni rejting s pozitivnim izgledima.

Ocjenu kreditnog rejtinga u rujnu je objavio i Standard & Poor’s potvrdivsi ‘B + dugoroc¢ni kreditni
rejting Zagrebackog holdinga sa stabilnim izgledima.

Sufinancirani projekti i djelatnosti

Hrvatske vode d.d. uplatile su u 2019. godini povezanom drustvu Vodoopskrba i odvodnja d.o.o.
46.614.820 kuna za infrastrukturne projekte, odnosno investicijska ulaganja u vodoopskrbu mrezu
(izgradnja mreze i magistralnih cjevovoda, rekonstrukcija i projektiranje vodoopskrbne mreze) te
ulaganja u mrezu odvodnije (izgradnja i rekonstrukcija, projektiranje te izgradnja kolektora i sabirnih
kanala odvodnje).

Povezano drustvo Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. takoder pruZa uslugu javne vodoopskrbe na po-
dru¢ju gradova Samobori Sveta Nedjelja. Za izvedene investicije na podrucju navedenih gradova u
2019. godini, ovo povezano drustvo evidentiralo je 1.954.479 kuna uplata iz proracuna.

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. u 2019. godini takoder je uloZila 3.175.376 kuna u rjeSavanje imovinsko
pravnih odnosa za projekte koji ¢e se sufinancirati sredstvima EU-a, a isti se smatraju prihvatljivim
troskovima za koje se ocekuje retroaktivno povlacenje, po odobrenju aplikacijskog projekta.

Projekti Europske unije

Grupa aktivno sudjeluje u izradi Pametne strategije Grada Zagreba s nadleznim Gradskim uredima, te
uizradi Akcijskog plana odrZive energetske ucinkovitostii prilagodbe ucincima klimatskih promjena
tzv. SECAP. Tijekom 2019. godine, Grupa takoder sudjeluje u pripremi i prijavi sljedecih EU projekta:



« Projekt Jac¢anja kiberneticke sigurnosti za sigurnu i pouzdanu distribuciju plina, Gradske
plinare Zagreb d.o.o., prijavljen je na poziv CEF Telecom Call for proposals 2018 CEF TC-2019-
2, u sklopu programa Connecting Europe Facility 2014-2020. Partner na projektu je Zavod za
sigurnosti informacijskih sustava. Ukupan iznos projekta je 421.951 EUR, a mogudi odobreni
iznos po prijavi iznosi 316.463 EUR. Cilj projekta je jacanje kapaciteta GPZ d.o.o. kao operatora
klju¢nih usluga u podrug¢ju kiberneticke sigurnosti s ciljem udovoljavanja sigurnosnih zahtjeva
i zahtjeva za izvjestavanje sukladno NIS Direktivi i Zakonu o kibernetickoj sigurnosti operatora
klju¢nih usluga i davatelja digitalnih usluga (NN 64/18).

« Podruznica Robni terminal Zagreb zapocela je s pripremom projekta Vanjsko teretno par-
kiraliste Zagreb - Zitnjak, za prijavu na poziv u sklopu programa CEF: 2019 CEF Transport
MAP call - safe and secure infrastructure, u veljaci 2020. Cilj projekta je izgradnja sigurnog
i zasticenog teretnog parkiralista na lokaciji podruznice Robni terminali Zagreb na Zitnjaku,
Slavonska avenija 52, sukladno svim sigurnosnim standardima EU i Direktivi 2010/40, gdje su
sigurna i zasticena parkiralista navedena kao glavni prioritet. Projekt je vrijedan oko 20 miliona
kuna.

Izrada studije izvodljivosti, studije o utjecaju na okoli$ i aplikacije za prijavu
projekta “Projekt Zagreb 2018” za sufinanciranje iz EU fondova

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. uputila je u prosincu 2018. godine aplikacijski paket prema Hrvat-
skim vodama, ¢ime je pokrenut proces prijave i odobravanja projekta ,Zagreb 2018 - poboljsanje
vodno-komunalne infrastrukture®. Radi se sveobuhvatnom projektu dogradnje i rekonstrukcije
vodoopskrbne i kanalizacijske mreze grada Zagreba.

Projekt obuhvaca ulaganja u sustav vodoopskrbe i odvodnje na podrucju grada Zagreba i okolnih
gradovaiopdina. Svrha je ispunjavanje Direktive o procis¢avanju komunalnih otpadnih voda i Direk-
tive o kakvodivode namijenjenu za ljudsku potrosnju. U sklopu projekta ocekuju se slijededi rezultati
po osnovnim djelatnostima Drustva:

+ Unutar komponente odvodnja planirana su ulaganja u Sirenje mreZe, odnosno u izgradnju
kanala i kolektora u ukupnoj duzini od oko 220 km, te rekonstrukciju od oko 50 km (s prate-
¢im objektima i zahvatima na sustavu). Krajnji cilj je povecanje priklju¢enosti stanovnistva i
gospodarstva na sustav javne odvodnje, procis¢avanja otpadnih voda, te optimalizacije rada
sustava.

+ Unutar komponente vodoopskrba predvidena su ulaganja u uvodenje Nulte zone, a s ciljem
optimalizacije troSkova pogona i odrZavanja sustava, te smanjenja gubitaka u sustavu, Sirenja
distributivne mreze (oko 18 km), uz ostvarenje novih priklju¢aka i korisnika te rekonstrukcije
vodoopskrbne mreze (oko 40 km), koja Ce rezultirati smanjenjem vodnih gubitaka i osiguranjem
neometane isporuke krajnjim korisnicima.

Realizacija projekta planirana je uz financijsku potporu iz EU Kohezijskog fonda u okviru Operativnog
programa konkurentnost i kohezija 2014.-2020. godine. Procijenjena vrijednost projekta iznosi oko
1,81 milijardu kuna.

54. Medunarodna vrtna izlozba Floraart

Stvaranje vrijednosti

Najveca inajljepsa “cvjetnaizlozba” u ovom dijelu Europe, me-
dunarodnaizlozba cvijeca Floraart, u 2019. godini organizirana
je 54. put za redom. Odrzana je u parku Bundek od 13. do 19.
svibnja. Organizator izlozbe, od 1992. godine je podruznica
Zrinjevac, a suorganizator je Grad Zagreba, koji je u 2019. sufi-
nancirao organizaciju izlozbe s 2,2 milijuna kuna.

BUNDEK

3 =

ZAGRER

IzloZba se prostire na 300 tisuca cetvornih metara otvorenog
i dvije tisuce Cetvornih metara zatvorenog prostora i okuplja vise do 200 izlagaca iz cijele Hrvatske
te dvadesetak inozemnih izlagaca. Ova renomirana vrtna izlozba, osim kulturnog ima i gospodarski
znacaj za Grad Zagreb, jer tijekom sedam dana IzloZbu uobicajeno posjeti vise stotina tisu¢a posje-
titelja iz cijele Hrvatske. Prema procjenama, izloZbu je 2019., unatoc velikom nevremenu pred samo
otvaranje i Stete koje je nanijelo, obislo oko 210.000 posjetitelja.

Izlozba takoder predstavlja srediSnje dogadanje za proizvodace cvijeca i drugog biljnog materijala,
floriste, sve djelatnosti vezane uz hortikulturu, uredenje okolisa i zelenih povrsina te najnovijih
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dostignuéa na polju mehanizacije. Uz izlozbeni,
izlozba ima i prodajni karakter. Tradicionalno ju
pratiibogat program - zanimljive radionice i pred-
stave, natjecanja poput Hrvatskog kupa florista,
izbora za najljepsi kucni vrt na podrucju Zagreba
i Zagrebacke Zupanije i Medunarodnog natjecanja
ucenika srednjih Skola u aranziranju cvijeca. Vazan
naglasak je nazabaviza najmlade - Floragrad, eko-
logiji, socijalnom segmentu - ukljucivanju ranjivih
skupina u drustvo, unapredeniju kvalitete Zivota u
svim oblicima, zastiti Zivotinja...

U suradnji sa ZOO Zagreb (Zooloski vrt grada Za-
greba), organizirano je upoznavanje posjetitelja sa
Zivotinjskim svijetom oko nas, a odrZanaje i revija
udomljenih pasas ciljem daljeg udomljavanja. Za
cijelo vrijeme izloZbe posjetitelji su takoder mogli uZivati u bogatom glazbenom programu kroz
dnevneivecernje koncerte.

Izlozba je otvorenog tipa te su svi sadrzaji bili besplatni.

PodruZnica Zrinjevac organizator je izloZbe, od osiguranja infrastrukture za izlozbeni i prodajni dio,
promidZbe pa sve do osiguranja besplatnog prijevoza posebnom autobusnom linijom od MaZurani-
¢evog trga u sredistu grada do parka Bundek. Na Setnici oko jezera svakodnevno je bio organiziran
besplatni obilazak izloZbe elektricnim vlakicem za teZe pokretne sugradane i goste Grada Zagreba.

TrziSno natjecanje
U djelatnostima u kojima Zagrebacki holding, odnosno njegove podruznice i ovisna drustva nisu
jedini pruzatelj usluge, tvrtka se vodi nacelima postene trzisSne utakmice i fer konkurencije.

U izvjestajnom razdoblju nije bilo novih postupaka.

Suradnja s dobavljacima

Zagrebacki holding je javni narucitelj te nabavu svih roba, radova i usluga provodi sukladno odred-
bama Zakona o javnoj nabavi, provodenjem postupaka javne nabave sklapanjem ugovora/okvirnih
sporazuma te izdavanjem narudzbenica. Sredisnje tijelo za provodenje postupaka javne nabave u
Zagrebackom holdingu je Sluzba za nabavu. Sporazumom o reguliranju medusobnih prava i obveza
u postupcima javne nabave sklopljenim izmedu Zagrebackog holdinga d.o.o.iGrada Zagreba odre-
deni su uvjeti provodenja postupaka nabave koje na temelju ovlastenja Narucitelja (Zagrebackog
holdinga d.o.o. i povezanih drustava) provodi Sredi$nje tijelo za nabavu (Grad Zagreb).

Procedure i odgovornosti u pogledu postupaka provedbe i pracenja nabave uredeni su internim
aktima: Pravilnikom o postupku provodenja jednostavne nabave (od 23. 02. 2017.) i Pravilnikom
o planiranju i provedbi postupaka nabave u Zagrebackom holdingu d.o.o. (od 17. 08. 2018.), kojim
se ureduje postupanje i odgovornost podruznica i strucnih sluzbi Direkcije (Korisnika) u procesu
planiranja, pripreme i provodenja postupaka nabave, te pracenje realizacije sklopljenih ugovora i

okvirnih sporazuma.

Sukladno preporukama Drzavnog ureda za reviziju (1zvjesce o obavljenoj reviziji u¢inkovitosti, XI1./2018),
Sluzba za nabavu je izradila novi doradeni Pravilnik o postupku provodenja jednostavne nabave u
Zagrebackom holdingu d.o.o., te je doradila Pravilnik o planiranju i provedbi postupaka nabave u
Zagrebackom holdingu d.o.o. koji je usvojen pocetkom 2019.

Na razini Grupe Zagrebacki holding u 2019. godini sklopljeno je ugovora s priblizno 1.394 dobavljaca
(ukljucuje procijenjeni broj dobavljaca u dobavljackom lancu), Veéina ugovaratelja, njih 99%, ima
sjediste u Zagrebu ili Zagrebackoj Zupaniji, dok su ostali dobavljaci izvan Zagrebacke Zupanije. U
postupcima javne nabave svoje ponude dostavljaju domadi ponuditeljiiako je dio ponudenih roba
inozemnog porijekla. Zagrebacki holding je u 2019. godini sklopio ugovore s dobavljac¢ima izvan

Republike Hrvatske (a sve iz zemalja EU) manje od 1% ukupno realizirane nabave.



Iznos ugovorene nabave u 2019. godini koju provodi Sluzba za nabavu za Zagrebacki holding d.o.o. i
povezana drustva iznosi 980 749 891 kunu, odnosno ukupno 1277 775 141 kunu s iznosima ugovorene
nabave ustanove Gradska ljekarna Zagreb i povezanog drustva Zagreb plakat d.o.o.

Vodeci se Smjernicama za provodenje zelene javne nabave koje je 2016. donijela Uprava drustva
Zagrebacki holding d.o.o., a koje su definirane kao dobrovoljna inicijativa, odredeni broj novih

dobavljaca (odnosno njihovih proizvoda) procjenjuju se prema okolisnim kriterijima (npr. nabava
elektri¢nih vozila te teretnih i dostavnih vozila ukljucuje normu Euro 6).

Udio zelene javne nabave u 2019. godini u ukupno provedenim postupcima javne nabave koju provodi
Sluzba za nabavu Zagrebackog holdinga, iznosio je 3,42 % (ili 35.965.000 kuna), odnosno 2,81 % na

vozila i strojeva (s EURO 6 motorima i elektricna).

Planovi za vece ukljucivanje zelene nabave realiziraju se kroz upute korisnicima da se prilikom pripre-
manja tehnickih specifikacija vode smjernicama za provodenje zelene javne nabave te uklju¢ivanjem
okolisnih kriterija u tehnicku specifikaciju nadmetanja.

Tijekom 2019. godine nije bilo znacajnijih promjena u sustavu nabave ili odabiru dobavljaca.
Znacajke zelene javne nabave u Zagrebackom holdingu u 2019.

Procjena odredenog broja novih dobavljac¢a prema okolisnim kriterijima
Nabava ekoloski prihvatljivih vozila i strojeva putem leasinga
Povecanje udjela elektri¢nih osobnih vozila putem najma

Nabava elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora

Vazno je spomenuti da temeljem ¢l. 51 Zakona o javnoj nabavi, Grupa procjenjuje dobavljace prema
odredenim drustvenim kriterijima. U tom smislu, ugovori/okvirni sporazumi sklopljeni s gospodarskim

subjektima ciji je osnovni cilj drustvena i profesionalna integracija osoba s invaliditetom ¢ine nesto
manje od 1% u ukupnom broju sklopljenih ugovora.

Stvaranje vrijednosti

Zagrebacki holding sudjeluje na projektu prijavljenom na CEF-Telecom-2017-3: elnvoicing, natjecaj
u sklopu EU programa. Primarni cilj projekta je pruzanje podrske jedinicama lokalne i regionalne
samouprave i institucijama javnog sektora u osiguravanju tehnickih i operativnih preduvjeta za
primjenu Direktive o elektroni¢ckom racunu u javnoj nabavi 2014/55/EU. Koordinator projekta je
Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta (MINGO), partner u projektu je FINA kao sredisnja
tocka za zaprimanje strukturiranih racuna u elektronickom obliku za obveznike javne nabave. Projekt

je dovrsen u 2019. godini, a sudjelovalo je jos osamdesetak jedinica lokalne samouprave.

Razvoj usluga i komunikacije s korisnicima

Kvaliteta Zivljenja, sigurnost i stabilnost usluga, transparentnost i zadovoljstvo korisnika te kvaliteta
usluga prepoznate su kao teme od iznimnog znacaja, kako za korisnike tako i za samu organizaciju.

Unaprjedenje usluga digitalizacijom poslovanja

Jedno od prioritetnih podrucja ulaganja u razvoj je digitalizacija poslovanja i uspostava servisa koji
sjedne strane omogucuju korisnicima upravljanje svim uslugama s jednog mjesta, a s druge strane
osiguravaju unaprjedenje ucinkovitosti i sigurnost poslovanja.

Potaknuti mogucénostima za razvoj i unaprjedenje digitalnih usluga, Grupa je pokrenula projekt
unaprjedenja procesa upravljanja portfeljem usluga, mati¢nim podacima te posljedi¢no unaprje-
denja postojecih IT sustava i izgradnju tzv. e-Platforme. Jedinstvena platforma predstavlja novi
centralni IT sustav za upravljanje uslugama i korisnicima usluga te za razvoj novih digitalnih kanala
komunikacije Grupe, za prezentaciju podataka i interaktivnu komunikaciju prema svim korisnicima
komunalnih, energetskih i ostalih usluga Grupe, uzimajuci u obzir postojece e-sustave i portale koji
su vec razvijeni u pojedinim ¢lanicama Grupe ili Gradu Zagrebu.

Trenutno se podaci o korisnicima/obveznicima/kupcima i stanja dugovanja, nalaze u nekoliko razlicitih
IT sustava unutar Grupe. U cilju poboljsanja kvalitete usluga i pribliZzavanju korisniku/kupcu, do sada
su neke podruZnice/povezana drustva uloZile napor kroz razvoj pojedinih e-usluga, a jedinstvena
uplatnica (JUP) je implementirana u sustav e-Gradani.
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e-Platforma Grupe predstavlja novi
centralni IT sustav za upravljanje
uslugama i korisnicima usluga te
za razvoj novih digitalnih kanala  Usporedo s razvojem jedinstvene e-Platforme, u 2019. godini pokrenut
komunikacije, za prezentaciju po-  je projekt Uspostave informacijske sigurnosti u sustav korporativne
dataka i interaktivnu komunikaciju  sigurnosti / Cyber. Na temelju analize trenutacnog stanja i benchmar-
prema svim korisnicima komunalnih,  kinga izradeni su kljucni strateski dokumenti za uvodenje informacijske
energetskih i ostalih usluga Grupe  sigurnosti, poput politike i strategije te su propisane operativne mjere,
Zagrebacki holding. koje ukljucuju i edukaciju zaposlenih.

Grupa Zagrebacki holding | Izvjesce o odrzivosti 2019.

Za korisnike usluga Grupe, e-Platforma bi primarno trebala omoguditi pristup svim digitalnim ser-
visima Grupe s jednog mjesta i upravljanje njima, pregled svih potrebnih informacija o uslugama
Zagrebackog holdinga i ostalih povezanih drustava na jednom mjestu, aktivaciju i deaktivaciju
pojedinih usluga (za koje je to primjenjivo) te pregled stanja svih usluga i placanje dospjelih obaveza
koristenjem moderne digitalne tehnologije i kanala plac¢anja. Osim navedenog, uspostava registara
(MDM) i navedene platforme omogucit ¢e laksu uskladbu s propisima
koji reguliraju zastitu osobnih podataka, dok ¢e e-Platforma omoguditi

placanja putem kreditnih/debitnih kartica.

Cilj projekta je uspostava standardiziranog, sigurnijeg i pouzdanijeg mreznog i informacijskog sustava,
sukladno ISO 27001 (Sustav upravljanja sigurnosc¢u informacija), u svrhu omogucavanja neometanog
odvijanja poslovanja Zagrebackog holdinga, Sto u konacnici rezultira i isporukom sigurne i pouzdane
usluge gradanima Grada Zagreba.

Uvodenje pametnih plinomjera i daljinskog ocitanja vodomjera

Primjena suvremenih rjesenja takoder omogucuje kontrolu i ustedu energije te gubitaka na mrezi.
Gradska plinara Zagreb d.o.0.je u 2019. godini nastavila projekt ugradnje ultrazvucnih “pametnih”
plinomjera. Radi se o projektu zapocetom krajem 2018. godine, s ciljem upravljanja potrosnjom -
¢ime bi se u mjerenju povecala tocnost plinomjera, a postigle znacajne ustede u distribuciji, $to bi
se odrazilo i na krajnje kupce, a samim time bi se smanjili i negativni utjecaji na okolis.

U 2019. godini Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. zapocela je modernizaciju sustava ocitanja uvode-
njem sustava daljinskog (radijskog) oCitanja stanja vodomjera, umjesto dosadasnjeg “fizickog”

ocitanja. Temeljna razlika ovih dvaju sustava je “radijski modul” koji zamjenjuje covjeka —“ocitaca”.

Na vodoopskrbnom sustavu grada Zagreba i Sire zagrebacke regije, kojim upravlja VIO d.o.0., oci-
tanje potrosnje sanitarno ispravne vode obavlja se na priblizno 180.000 vodomijera rasprsenih na
vodousluznom podrucju povrSine od oko 800 km?. Umjesto otvaranja svakog vodomjernog okna,
spustanja u isto i “fizickog-o¢nog” ocitanja stanja vodomjera, ocitaci opremljeni ru¢nim radio-ure-
dajem bluetooth vezom spojenim s mobilnom aplikacijom za daljinsko ocitanje instaliranom na
smartphone, automobilom se voze planiranim podrucjem i daljinski oCitavaju stanje brojila. S obzi-
rom na petogodisnje ovjerno razdoblje svakog vodomjera, VIO d.0.0. svake godine zamjeni vise od
30.000 vodomjera u sklopu tzv. redovne izmjene vodomjera, a koja se koristi za ugradnju vodomjera
povezanih s “radijskim modulom”. Procjenjuje se kako ce na teritoriju s visokim postotkom pokri-
venosti vodomjera povezanih s “radijskim modulom”, broj oCitanja biti veci od 5.000/dan, ¢ime bi
10-ak ocitaca za 3 do 4 dana svakog mjeseca ocitalo stanje svih vodomjera.

Krajnji cilj je uspostava fiksne mreZe radijskog ocitanja koja ¢e, bez izlazaka na teren, u realnom
vremenu u informaticki sustav ViO d.o.o. dostavljati podatke o potrosnji svakog vodomijera, zajedno

s upozorenjima o mogucim nepravilnostima, odnosno mogucoj povecanoj potrosnji zbog curenja.

Projekti unaprjedenja sigurnosti vodoopskrbnog sustava

Izrada koncepcijskog rjeSenja vodoopskrbe podrucja Grada Zagreba

Povezano drustvo Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. pokrenula je projekt izrade koncepcijskog rjese-
nja vodoopskrbe podrucja Grada Zagreba, s izradom detaljnog matematickog modela sadasnjeg i
buduceg stanja razvoja i predstudijom izvodljivosti. Jedna od glavnih svrha izrade koncepcijskog
rjeSenja vodoopskrbe na usluznom podrucju kojim upravlja VIO d.o.0., je provedba mjera smanjenja
gubitaka u vodoopskrbnom sustavu na usluznom podrucju.

Realizacijom ovog koncepcijskog rjesenja (hidraulickog modela), trebalo bi se utvrditi postojece
stanje sustava (analizom postojecih mjerenja i provedbom dodatnih mjerenja (protoka i tlaka), te
kalibriranje i izrada hidraulickog modela buduceg stanja (ukljucujuciiizrada plana DMA zona).



Ukratko, ovim projektom utvrdile bi se sljedece smjernice za smanjenje gubitaka u sustavu:

« kratkorocne: sanacije opskrbnih cjevovoda, komora, izmjena opreme na crpilistima,

« srednjorocne: sanacije magistralnih cjevovoda, izgradnja novog vodospremnickog prostora
(stabilnost sustava), sanacije crpilista,

« dugorocne: izmjena koncepcije vodoopskrbnog sustava (“Nulta zona” i DMA zone) s ciljem
smanjenja visokih tlakova u sustavu.

Gubicivode u javnom vodoopskrbnom sustavu predstavljaju velik problem, a javljaju se kao posljedica
nekvalitetne zakonske regulative, starosti sustava i neevidentirane potrosnje vode.

Zbog negativnog trenda u proteklih 30-ak godina, tesko je ocekivati pozitivne rezultate u kratkom
roku, pa se prioritet stavlja na zaustavljanje porasta gubitaka, odnosno stagnaciju. Isto se provodii
sanacijom postrojenja, zasunskih komora, kao i rekonstrukcijom vodoopskrbnih cjevovoda, na sto
se stavlja naglasak u vidu potreba investiranja kroz Plan investicija.

U 2019. je zapocela izrada Elaborata za analizu sustava i izradu programa za otkrivanje i smanjenje
gubitaka u zasunskim komorama u nadleZnosti VIO d.o.o., s ciljem izrade tender dokumentacije za
sanaciju dijela zasunskih komora u kojima se utvrde gubitci vode (curenja). Prioritet su komore u
kojima su nalaze veliki profili cjevovoda (magistralni cjevovodi). Tender dokumentacija je poslana u
postupak javne nabave.

Satelitsko pronalazenje propustanja vode u vodoopskrbnom sustavu
vodoopskrbe i odvodnje grada Zagreba radi smanjenja gubitaka

Projekt obuhvaca implementaciju suvremene tehnologije za satelitsko radarsko pracenje propusta-
nja na cjelokupnoj vodoopskrbnoj mreZi kojom upravlja VIO d.o.0., koje bi dalo vizualizaciju cjelo-
kupnog sustava, takozvanu “mapu kriti¢nih podrudja sustava” s oznacenim vjerojatnim lokacijama
propustanja. Navedeno je temelj za planiranje svih bududih prioritetnih akcija, sanacija i investicija
uinfrastrukturu. U praksi, metoda satelitskog radarskog snimanja prepoznata je kao najucinkovitija,
najbrza i najjeftinija, jer ne zahtijeva nikakvo ulaganje u infrastrukturu vodoopskrbe, kao ni u novu
mjernu opremu s daljinskim upravljanjem ili ulaganje u nove objekte (mjerna mjesta za mjerenje
protoka, tlaka, Suma, itd.), Sto je do danas bio standardni (konvencionalni) nacin pracenja sustava
vodoopskrbe i makrolociranje podrucja propustanja vode.

Provedba projekta od iznimne je vaznosti za Grad Zagreb, zbog nuznosti suocavanja s problemati-
kom vodnih gubitaka, sto za posljedicu ima i prekomjernu potrosnju vodnih resursa. Iz navedenog
razloga postojecivodni kapaciteti i postojedi nacini osiguravanja odgovarajuce opskrbe vodom nisu
dugoroc¢no odrzivi.

Implementacija rjeSenja satelitskog pracenja, temeljena na iskustvima istih projekata koji su ve¢
provedeni na drugim mjestima Sirom svijeta, osigurat ¢e brze, pouzdaneiisplative rezultate u samo
nekoliko mjeseci, odnosno:

« pripremu svih daljnjih prioritetnih akcija, investicija i narednih koraka za postizanje postepenih
i odrzivih poboljSanja stabilnosti vodoopskrbne mreze,

« vecu brzinu otkrivanja i sanacije propustanja, zbog preciznog makrolociranja propustanja - na
taj nacin ¢e metoda potaknuti narucitelja da osigura da se sva pronadena vjerojatna propu-
Stanja rijeSe Sto prije moguce kao dio redovitog odrzavanja vodovodne mreZe, Sto bi odrZivo
doprinijelo znacajnim ustedama u pitkoj vodi i povezanih troskova,

« smanjenje gubitaka vode - zbog mogucnosti otklanjanja nevidljivih propustanja smanijili
bivodne gubitke i na taj nacin “pronasli” bi “dodatniizvor” pitke vode u ustedi nenaplative
vode, $to bi znacajno poboljsalo efikasnost vodoopskrbnog sustava uz postojece vodne
kapacitete,

« zaStitu okoliSa i zastitu prirodnih resursa - poboljsan pristup vodi kao prirodnog resursa i
povecana ucinkovitost njezine potrosnje.

Od ugovorena 4 satelitska snimka do kraja 2019. godini je provedeno jedno, kojim je otkriveno 407 lokacija
moguceg curenja. Terenske ekipe su do sada obisle i intervenirale na 115 lokacija i utvrdeno je 186 curenja.

Stvaranje vrijednosti
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Upravljanje odnosima s korisnicima

Grupa svakodnevno radi na poboljSanju vidljivosti i dostupnosti svih podataka i informacija veza-
nih uz gradane i korisnike ¢ime doprinosi transparentnosti vlastitog poslovanja $to na kraju utjece
na vece povjerenje gradana i ostalih interesno-utjecajnih skupina u sustavu javne uprave. Vaznost
odnosa sa svim interesno-utjecajnim skupinama prepoznaje se i kroz uspostavljenu interaktivnu,
formalnu i neformalnu komunikaciju izravnog oblika ili posredstvom digitalnih komunikacijskih
kanala. Ovakva komunikacija omogucuje postavljanje pitanja, izrazavanje misljenja i raspravljanje
o njima relevantnim temama.

Sredisnju ulogu u upravljanju komunikacijom s korisnicima ima Holding centar. Zaduzen je za pre-
uzimanje primarne komunikacije Grupe Zagrebacki holding s korisnicima i javnosti opéenito, u cilju
standardizacije komunikacijske prakse i informiranja te izbjegavanja paralelnih sustava. Takoder
osigurava cjelovitu korisni¢ku podrsku koju karakterizira cjelodnevna dostupnost i profesionalna
komunikacija s gradanima 24 sata dnevno. Podrska korisnicima ostvaruje se izravno u poslovnicama
i Pokretnom uredu te putem digitalnih kanala.

Digitalni komunikacijski kanali

Vaznu ulogu u dostupnosti usluga i s njima povezanim informacijama za krajnje korisnike ima Pozivni
centar Zagrebackog holdinga. Uveden je 2015. godine integracijom telefonske komunikacije na jedin-
stvenu platformu koja je od 01. rujna 2016. dostupna 24 sata dnevno, sve dane u godini. Pozivom na
jedinstveni broj telefona 072 500 400, bez dodatne naplate, po cijeni lokalnog poziva prema fiksnoj
mrezi, korisnicima su dostupne informacije od znacaja iz javnog prijevoza, prometne i komunalne
infrastrukture, energetskih djelatnosti, ali i trziSne ponude drustava Grupe.

Posebnost Pozivnog centra Zagrebackog holdinga naspram slicnih centara je da sve pozivatelje,
koji iz nekog razloga nisu uspjeli uspostaviti vezu s Pozivnim centrom, agenti povratno pozivaju
kako bi svi dobili trazene informacije. Od uspostave 2015. godine, Pozivni centar transformirao se
u srediste digitalne komunikacije Grupe Zagrebacki holding. Uz poziv na jedinstven broj, korisnici
mogu komunicirati s agentima Pozivnog centra i putem interneta - izravno putem chata na stranici
holdingcentar.zgh.hr, WhatsAppa, Vibera, Messengera i drustvenih mreza na kojima se mogu pratiti
i servisne informacije. Tijekom 2019. godine Pozivni centar zaprimio je 614.096 poziva na broj 072
500400 te je ostvaren 140.140 kontakata putem nekog od digitalnih servisa (WhatsApp, Viber, chat,
Messenger, e-mail i e-Gradani).

0d 2014. godine, korisnici mogu pristupiti racunima Zagrebackog holdinga putem sustava e-Gradani,
na kojem je od 2018. omoguceno elektronicko zaprimanje vecine zahtjeva iz redovnog poslovanja,
koji su uglavnom i razlozi osobnih dolazaka gradana u poslovnice.

Grupa je takoder razvila vlastite aplikacije: Moj ra¢un, Moj VIO te ePK i ZgPark.

E-zahtjevi Web i mobilne
aplikacije

= Pregled i upravljanje jedinstvenom
uplatnicom = Moj racun - Upravljanje ra¢unima za plin

= Moj VIO - Upravljanje racunima za vodu

= ePKiZgPark - Kupnja svih vrsta parkirali$nih
karata

= Promjena korisnickih podataka i adrese
dostave racuna

= Zahtjevi za preknjizenja preplacenih iznosa
= Odjava zaprimanja racuna u tiskanom obliku

Korisni¢ka podrska 24 sata dnevno na broju 072 500 400 / holdingcentar.zgh.hr

Izravna komunikacija s korisnicima

Uz digitalne kanale komunikacije, korisnicima su dostupne i poslovnice, odnosno korisnicki centri gdje
posebnu ulogu ima sredi$nji Centar za korisnike u Ulici grada Vukovara 41. Prijenosom gospodarske
cjeline trgovackog drustva Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.0. na Zagrebacki holding
d.o.0.,0d 01. veljace 2019. Centar za korisnike postaje sastavni dio Holding centra, kojega sada ¢ine
organizacijske jedinice Odjel za pozivni centar i Odjel za kontakt centar, od kojih je prvi usmjeren
svim oblicima digitalne komunikacije s korisnicima, a drugiizravnom kontaktu s korisnicima usluga
i gradanima opcenito.



Stvaranje vrijednosti ~ [=]

U poslovnici Holding centra na jednom mijestu
omoguceno je placanje racuna bez naknade
platnog prometa na blagajnama i samousluz-
nom uredaju, zaprimanje i obrada zahtjeva,
zamolbi, izdavanje potvrda, uvid u stanje ra-
¢una po naknadama, ugovaranje usluge SEPA
izravnog terecenja, dojava stanja plinomjerai
vodomjera, kao i dostupnost prometnih i trzis-
nih usluga iz djelatnosti ZET-a, Zagrebparkinga
te Autobusnog kolodvora.

Tijekom prosle godine uvedeno je i radno
mjesto za pruZanje usluga povezanog drus-
tva GPZ-Opskrba d.o.o., kako bi i u Holding centru omogucili brzu, to¢nu i sigurnu komunikaciju s
kupcima plina, a sve s ciljem poboljSanja procesa ugovaranja, pravovremenog obracuna i naplate
prirodnog plina na obostrano zadovoljstvo kupaca i opskrbljivaca.

Takoder su uspostavljena radna mjesta diskrecijskih prostora uz moguc¢nost dogovaranja sastanaka
u vrijeme kada korisnicima najvise odgovara. Formirana je i posebna zona za korisnike, e-kutak, gdje
je korisnicima omoguceno samostalno ispisivanje dokumentacije i uvid u e-usluge.

Za korisnike koji imaju samo jedno pitanje ili samo trebaju platiti racune, dostupne su, odabirom
na redomatu, brze usluge. Tako je znacajno smanjeno vrijeme cekanja za korisnike koji Zele brzo
obaviti samo jednu uslugu u Centru.

Poslovnica Holding centra nastoji tijekom cijele godine biti sto dostupnija, profilirajuci se kao ser-
vis gradanima u punom smislu. S tim je ciljem u travnju prosle godine produzeno radno vrijeme te
je poslovnica dostupna, bez ljetne stanke, radnim danom od 7:30 do 19:30 sati, a uveden je i rad
subotom od 8 do 12 sati.

Integracija Centra za korisnike u Holding centar, takoder omogucuje i analizu rada centra te prila-
godbu usluga potrebama korisnika.

U razdoblju od 01. veljace do 31. prosinca 2019. godine, u poslovnici Holding centra primljeno je
190.276 korisnika, uz prosjec¢no vrijeme cekanja 2,52 minuta te prosjecno vrijeme pruzanja usluge
4,57 minuta. U istom razdoblju, odgovoreno je na 5.631 upit gradana putem elektronicke poste,
zaprimljeno jeiobradeno 1.813 zahtjeva za preknjiZenja te je izdana je 1.601 potvrda.

Mobilna poslovnica

Od svibnja 2017. godine, korisnicima usluga Zagrebackog holdinga dostupan je i pokretni ured. Ovo
specijalizirano vozilo omogucuje korisnicima znatno pristupacnije upravljanje uslugama po principu
sve na jednom mijestu, obilazedi gradske cetvrti prema unaprijed definiranom mjesec¢nom rasporedu
koji se objavljuje na internetskoj stranici Zagrebackog holdinga, drustvenim mrezama i komunicira
s korisnicima putem plakata/letaka na lokacijama te poledini jedinstvene uplatnice.
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POKRETHI URED

Takoder, kroz Pozivni je centar i putem on-line obras-
cana holdingcentar.zgh.hromoguceno je ugovaranje
individualnih dolazaka, osobito na adrese starijih
i sugradana s poteskocama u kretanju, a vozilo je
prilagodeno i osobama s invaliditetom.

U Pokretnom uredu gradani mogu dobiti cjelovitu
podrsku kao i u poslovnici Holding centra.

Zbog velikog interesa korisnika koji u mobilnom centru mogu ugovoriti ili modificirati sve usluge iz
portfelja Drustva, dobiti informacije, savjetovati se, podnijeti zahtjeve ili platiti racune bez dodatne
naknade, u ozujku prosle godine udvostruceno je radno vrijeme Pokretnog ureda koji radnim da-
nom obilaziti ¢ak Cetiri naselja (od 8 do 20 sati), a subotom je i nadalje dostupan u zoni zagrebackih

trznica (od 8 do 13 sati).

Nastavno na razvojni trend podrucja odnosa s korisnicima, nastojeci pribliziti usluge i pojednosta-
viti poslovne procese ciljnim skupinama, u sklopu rekonstruiranog trznog prostora u Dupcu kod
okretista tramvaja, u 2020. uspostavit ¢e se manja poslovnica namijenjena stanovnicima isto¢nog
dijela grada. Gradani tog dijela grada, za reguliranje odnosa s Drustvom, mogli su koristiti iskljucivo

usluge Pokretnog ureda koji bi se, otvaranjem nove

Broj pruzenih usluga
Pokretnog ureda

oo

gradska podrugja.

poslovnice, mogao intenzivnije disponirati u druga

2.2 . . . .
32295 U odnosu na 2018. godinu, broj pruzenih usluga
Pokretnog ureda porastao je za gotovo 100%, sa
16.155 na 32.295 u 2019. godini.
16.155
2018. 2019.

190.276 korisnika*

2,52 min prosjecno
vrijeme ¢ekanja

4,57 min prosjecno
vrijeme pruzanja usluge
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Zadovoljstvo korisnika

Zadovoljstvo korisnika uslugama Grupe Zagrebacki holding prati se sustavnim prac¢enjem reklama-
Cija i prituzbi te sugestija korisnika, ispitivanjem zadovoljstva uslugama putem anketa te analizom
medijskih ¢lanaka. Reklamacije i prituzbe gradana zaprimaju se u korisni¢kim centrima, Centru za
informiranje kupaca GPZ-Opskrbe d.o.0., putem izravnih kontakata objavljenih na internetskim
stranicama svih sastavnica Grupe, telefonom putem Pozivnog centra te drustvenih mreza.

Znacaj dvosmjerne komunikacije s korisnicima usluga te dostupnost komunikacijskih kanala
najbolje predocuju brojke. Ukupno je na razini Grupe u 2019. godini ostvareno 1.917.070 konta-
kata s korisnicima. Broj ostvarenih kontakata odnosi se na Pozivni centar te na one sastavnice
Grupe koje ostvaruju najveci broj kontakata s korisnicima usluga i komunikacijske kanale koje
metodoloski prate.

Stvaranje vrijednosti

Komunikacijski Pozivni GPZ- B Zagreb- Centarza

kanal centar Opskrba VIO Cistoca  parking korisnike GSKG Ostali Ukupno
Drustvene mreze,

Whats app, Viber, 106.562 29 1.000 107.591
Chat, e-Gradani

E-mail, dopisi 33.578 41.835 81.565 28671 40.952 5.631 304.283  43.246 579.761

Salteri reklamacija

i informacija 104.500 24.000 7830 6.105 190.276 169.650 800 503.161
Telefon 614.096 66.167 31.397 14.897 726.557
Ukupno 754.236  212.502 105.565  36.501 78.483 195.907 473.933 59.943 1.917.070

Telefonska komunikacija primarno se ostvaruje putem Pozivnog centra u kojem je tijekom godine
zaprimljeno 614.096 poziva, od ¢ega se najveci broj poziva, njih 233.333, odnosio na upite uz usluge
Autobusnog kolodvora Zagreb. Slijedi podruznica Cisto¢a, s 93.321 te GSKG d.o.0. s 871.951 pozivom.

U strukturi trazenih informacija dominiraju upiti o planiranim radovima, izgradnji infrastrukture i
servisne informacije, dok se reklamacije najées¢e odnose na dugovanja i nejasnoce u racunima, sa-
nacije infrastrukturnih oste¢enja i nezadovoljstvo pruzenom uslugom. Zahtjevi primljeni u Pozivnom
centru, koji suu domeni Zagrebackog holdinga, rjeSavaju se u najkracem mogucem roku od trenutka
u kojem su primljeni, a na tjednoj bazi izraduju se statistike i analize vrsta primljenih informacija.

dine zaprimila ukupno 78.483 upita. Od toga
se na reklamacije odnosilo 38.306. Naj¢esci

614 096 140 140 razlozi reklamacija su pogresan upis registra-
[ ] [ ]

A lienih 11 I cijske oznake prilikom pla¢anja usluge slanjem
aprimljenih poziva Poruka i ostvarenih o o oo ]
na broj kontakata putem SMS-a, istek parkiralisne karte te pla¢anje par

072500 400 digitalne komunikacije kiranja za pogresnu zonu. Sve reklamacije su
rijeSene u roku.

‘ ‘ Podruznica Zagrebparking je tijekom 2019. go-

Drustvo Vodoopskrba i odvodnja zaprimilo je 81.565 upita i reklamacija putem dopisa i elektronicke
poste te 24.000 izravnih upita i reklamacija na Salterima. Od ukupno zaprimljenih 105.565 upita, 80.074
se odnosilo na reklamacije, koje su sve rijeSene u roku. Najceséi razlozi reklamacija su povecani
racun, pogresne dojave ¢lanova kucanstva, na odluku Komisije o otpisu vode utroSene bez koristi,
naispostavljene racune po internim vodomjerima i sl.

Kupci usluga Gradske plinare Zagreb - Opskrba d.o.0. mogu predati zahtjev za reklamaciju racuna za
pliniprigovor na uslugu opskrbe plinom kao i ostale dokumente u Centru za potroSace GPZ-Opskrbe
d.o.o. i Centru za korisnike Zagrebackog holdinga u Zagrebu te na Salteru reklamacija Elektrometal
d.d. u Bjelovaru. Upiti, prigovori i reklamacije kupaca zaprimaju se i telefonom te pisanim putem u
Centru za informiranje kupaca GPZ-Opskrbe d.o.o. (Odjel za odnose s kupcima). GPZ-Opskrba d.o.o.
zaprimila je u 2019. godini 66.167 upita telefonom i 41.835 pisanih zahtjeva, te je obradeno 104.500
zahtjeva stranaka na Salterima Centra za potrosace u Zagrebu. Najcesci razlozi reklamacija su zahtjevi
za ispravkom obracuna (racuna) plina.

Korisni¢ka podrska i
ostvareni kontaktis
korisnicima u 2019.
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Broj reklamacija

Podruznica Cisto¢a takoder biljezZi i analizira upite korisnika usluga zaprimljene pisanim putem i na $al-
terima, dok se telefonski upiti ne evidentiraju. U 2019. godini zabiljeZen je 36.501 upit od kojih se 28.671
odnosi na reklamacije. Najces¢e se radilo o prigovorima na obracun, odnosno racun i stanje mirovanja.

Zastita potrosaca

Zastita potrosaca osigurana je kroz rad Povjerenstva za reklamacije potrosaca. Povjerenstvo od rujna
2009. do 27. srpnja 2018. djeluje kao drugostupanjsko tijelo za zastitu potrosaca u Grupi te rjeSava
upucene prigovore potrosaca za sve podruZnice i povezana Drustva iz djelatnosti Grupe. Nepristra-
nost ovog povjerenstva dodatno je osigurana time sto su u njegovo ¢lanstvo, uz zaposlenike Grupe,
imenovani i predstavnici udruga za zastitu potrosaca.

0d 27.srpnja 2018., stupanjem na snagu novog Pravilnika o radu Povjerenstva za reklamacije potro-
Saca drustava Zagrebacki holding d.o.o., Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.0., Gradska plinara
Zagreb d.o.o. i Vodoopskrba i odvodnja d.o.o., Povjerenstvo je nadlezno iskljucivo za rjeSavanje
reklamacija potrosaca koje se odnose na javne usluge, kako su one definirane Zakonom o zastiti
potrosaca (distribucija prirodnog plina, javna vodoopskrba i javna odvodnja, opskrba plinom u javnoj
usluzi te prikupljanje mijesanog i biorazgradivog komunalnog otpada (stavak 4. ¢clanka 7. Pravilnika).

Tijekom 2019. godine Povjerenstvo je na 22 sjednice razmatralo 87 reklamacija, pri ¢emu su za 9
reklamacija trazene dopune ocitovanja podruznice/drustva ili podnositelja te su iste razmatrane
na dvije ili vise sjednica. Od 87 razmatranih reklamacija, u 5 slucajeva Povjerenstvo je elektronski
razmatralo reklamaciju i donijelo odluku kako bi se postovao zakonski rok za odgovor Povjerenstva
i racionalno postupalo, odnosno da se za jednu reklamaciju ne saziva sjednica.

Najveci broj reklamacija za koje Povjerenstvo nije nadleZzno odnosilo se na VIO d.o.o. vezano za
dugotrajno ¢ekanje odgovora na upucéene zahtjeve Komisiji za otpis prekomjerne potrosnje vode,
za koje Povjerenstvo, sukladno odredbama ¢l. 9 stavka 5 Pravilnika, vise nije nadleZno te predmete

po kojima je doneseno rjeSenje o ovrsi ili su u sudskom sporu.
Inspekcijskih nadzora po predmetima Povjerenstva tijekom 2019. godine nije bilo.

0d 87 razmatranih reklamacija predmetnih javnih usluga najvedi broj odnosi se na sljedeca drustva
i podruznice:

+ Vodoopskrbaiodvodnja d.o.o., 43 (49%)

+ Gradska plinara Zagreb d.o.o., 19 (22%),

+ Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.o., 14 (16%),
. Cisto¢a, 8 (9%)

+ Autobusnikolodvor Zagreb, 3 (4%)

49%  Vodoopskrbaiodvodnja d.o.o.

22%  Gradska plinara Zagreb d.o.o.
16%  Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.o.
9%  Cistoca

mem 4%  Autobusni kolodvor Zagreb

Broj reklamacija razmatranih po Povjerenstvu iz djelatnosti javnih usluga koje pruza Grupa ZGH od
2016. kontinuirano pada (od 240 reklamacija 2016., 177 reklamacija 2017., 125 reklamacija 2018. do
87 reklamacija upucenih 2019. godine).

2019, =——— S
2018, n———— ] )5

2017. 177

2016. 240




Podaci o uslugama i privatnost kupaca

Sastavnice Grupe Zagrebacki holding, koje pruZaju razlicite usluge iz segmenta komunalnih, pro-
metnih, energetskih i trziSnih djelatnosti, razmatraju utjecaj usluga na zdravlje i sigurnost korisnika,
kaoinazdravljeisigurnost zaposlenika. Osim procjena rizika djelatnosti, Grupa Zagrebacki holding
organizira ispitivanja propisana zakonom. To su ispitivanja radnog okolisa, elektri¢nih instalacija,
rasvjete iispitivanja buke te se provode mjere zastite poput zastite od poZara.

Informacije o svim uslugama korisnicima su dostupne putem internetskih stranica drustava i po-
druznica - primjerice, podaci o kvaliteti pitke vode, radovima na cestama, aktivnostima Zimske
sluzbe - kao i na internetskoj stranici sada.zgh.hr.

Podaci o uslugama takoder su dostupni i na poledini jedinstvene uplatnice Zagrebackog holdinga
(JUP), a korisnici se dodatno obavjestavaju o promjenama i putem letaka uz JUP, odnosno uz racune
za potrosnju plina i usluge Gradskih groblja. Informacije o promjenama u isporuciili nacinu pruzanja
javnih usluga, u suradnji s medijskim kuc¢ama, objavljuju se u tiskanim i elektronickim medijima te
putem placenih ¢itanih oglasa na lokalnim radijskim postajama Siroke slusanosti.

Sukladno odredbama Mreznih pravila transportnog sustava, Gradska plinara Zagreb d.o.o. i Gradska
plinara Bjelovar d.o.o. dva puta mjesecno provode uzorkovanje prirodnog plina na mjestima preu-
zimanja plina iz transportnog sustava u distribucijski sustav, te se rezultati sastava plina i ogrjevne
vrijednosti plina objavljuju na web stranicama ovih drustava. Dodatno, u cilju zastite zdravlja i
sigurnosti kupaca, Gradska plinara Zagreb d.o.o. prilikom redovne zamjene plinomjera kod krajnjih
kupaca nailazi na stare atmosferske plinske bojlere koji uzimaju zrak iz prostora smjestaja, a koji su
neispravnim koristenjem uzrok trovanja ugljicnim monoksidom. 1z tog razloga monteri GPZ d.o.o.
na takva trosila lijepe naljepnice s upozorenjima i mjerama sigurnosti za njihovu uporabu. U vezi
podizanja opce sigurnosti, Gradska plinara Zagreb d.o.o. redovito sudjeluje u tematskim emisijama
i kolaz-emisijama na lokalnim i nacionalnim televizijama, dok su broSure s uputama za sigurno
koristenje dostupne na web stranici povezanog drustva.

Tijekom izvjestajnog razdoblja zabiljezena su dva slu¢aja nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih
kodeksa u vezi s podacima o proizvodu i usluzi. Drustvu Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. izre¢ene
su dvije prekrsajne novéane kazne od strane Trzisne inspekcije, svaka u visini od 10.000 kuna, zbog
propusta jer je potrosac¢ima obavljena redovna izmjena vodomiera, a prethodno nije dana pisana
obavijest o tome kada ¢e se izvrsiti izmjena.

U svim sastavnicama Grupe osobita pozornost se posvecuje zastiti osobnih podataka i primjeni
odredaba Uredbe (EU) 2016/679 o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobod-
nom kretanju takvih podataka. Detaljne informacije o obradi osobnih podataka u vezi s koristenjem
usluga, kao i o pravima koje korisnici nasih usluga mogu ostvariti u vezi s obradom tih podataka,
objavljene se na internetskim stranicama Zagrebackog holdinga d.o.o. i povezanih drustava.

Slijedom prituzbi vanjskih stranaka, Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. je tijekom 2019. godine realizi-
rala dva brisanja osobnih podataka, zbog pogresnog naslovljavanja. Takoder je zaprimljen jedan
upit Agencije za zastitu osobnih podataka o rukovanju preslikama osobnih iskaznica, na koje je
odgovoreno u zakonskom roku.

Kod ostalih ¢lanica Grupe nisu evidentirane opravdane prituzbe vanjskih organizacija, te nije zapri-
mljena nitijedna prituzba regulatornog tijela. Takoder nije bilo utvrdenih slu¢ajeva krade ili gubitaka
osobnih podataka o kupcu.

Aktivnosti Centra za farmakovigilanciju Gradske ljekarne Zagreb

Stvaranje vrijednosti

Gradska ljekarna Zagreb uspostavila je 01. sijecnja 2017. Centar za farmakovigilanciju. Farmakovigilancija
jest skup aktivnostivezanih uz otkrivanje, procjenu, razumijevanje, prevenciju i postupanje u slucaju
nuspojava lijekova kao i novih saznanja o skodljivosti primjene lijekova (Zakon o lijekovima, ¢l. 3. st. 57.).

U razdoblju od 01. sije¢nja do 31. prosinca 2019. na e-mail nuspojave@gljz.hr zaprimljene su 3 prijave

sumnji na nuspojave lijekova (22 u 2018.).

Slijedom prijave Hrvatskoj agenciji za lijekove i medicinske proizvode (HALMED), prijavljene sumnje
na nuspojave lijekova unesene su u nacionalnu bazu nuspojava te proslijedene u bazu nuspojava
Europske unije, bazu nuspojava Svjetske zdravstvene organizacije te nositelju odobrenja za stavljanje

lijekova u prometa, u svrhu unapredenja sigurnosti primjene lijekova.
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Sigurnost proizvoda i usluga

Vecina usluga koje pruzaju Clanice Grupe, spadaju u usluge od opceg gospodarskog interesa. Osnovni
standardi kvalitete i uvjeti pruzanja tih usluga propisani su zakonima, kao i monitoring od strane
nadleznih institucija. Primjerice, Zakon o vodi za ljudsku potrosnju, medu ostalim ureduje zdrav-
stvenu ispravnost vode za ljudsku potrosnju, obveze pravnih osoba koje obavljaju djelatnost javne
vodoopskrbe te nacine postupanja iizvjescivanja u sluc¢aju odstupanja od parametara za provjeru
sukladnostivode za ljudsku potrosnju, dok se pravilnicima propisuju parametri za provjeru sukladnosti,
vrsteiopseg analiza uzoraka u svrhu ispitivanja parametara za provjeru sukladnosti, ucestalost uzi-
manja uzoraka vode za ljudsku potro$nju u sklopu redovitogi revizijskog monitoringa, kao i metode
laboratorijskog ispitivanja zdravstvene ispravnosti vode za ljudsku potrosnju te sanitarno-tehnicke
i higijenske te druge uvjete koje moraju ispunjavati vodoopskrbni objekti.

Kvalitetu poslovnih procesa i usluga, skrb o zdravlju i sigurnosti zaposlenika kao i postivanje zahtjeva
zastite okoli$a, jamce i integrirani sustavi upravljanja (ISU), zasnovani na zahtjevima medunarodnih
normi ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001, SO 45001, OHSAS 18001, ISO 22000, HACCP, kao i drugih po-
sebnih certifikata i standarda svojstvenih razlicitim djelatnostima Grupe.

Clanice Grupe s integriranim sustavima upravljanja u poslovanje planiraju i redovito provode interne
i eksterne audite kako bi se odredilo jesu li integrirani sustavi upravljanja u skladu sa zahtjevima
medunarodnih normi te jesu li u¢inkovito primijenjeni, odrZavanii poboljsavani.

Uz utjecaj usluga na zdravlje i sigurnost korisnika, Zagrebacki holding, odnosno njegove sastavnice
koje se bave najrazlicitijim djelatnostima, razmatraju utjecaje na zdravlje i sigurnost zaposlenika.
Sukladno zakonu, poslodavac je obvezan procjenjivati rizike za Zivot i zdravlje radnika i osoba na
radu tj. imati procjenu rizika koja odgovara postojecim rizicima na radu i u vezi s radom, a koja ¢e
biti dostupna radnicima na mjestu rada. Sastavnice Grupe imaju usvojene Pravilnike o zastiti na
radu, na temelju kojih je izvrsena Procjena rizika za djelatnost koju poslodavac obavlja, te je kroz
matrice procjenerizika analiziran i procijenjen odnos rizika i sigurnosti zaposlenika i radnih procesa.

Uvodenje i certifikacija sustava upravljanja zastitom zdravlja i
sigurnosti prema zahtjevima 1SO 45001:2018

U cilju unaprjedenja sigurnosti sustava, Gradska plinara Zagreb d.o.o. je u 2019. godini provela postu-
pak uvodenjai certifikaciju sustava upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti prema zahtjevima 1SO
45001:2018. Planom poslovanja Gradske plinare Zagreb d.o.0. za 2019. godinu osigurani su potrebni
resursi za uvodenje i potvrdivanje prema zahtjevima 1SO 45001:2018 ¢ime su stvoreni preduvjeti
da se postojeca dokumentacija sustava upravljanja dopuni i uskladi sa zahtjevima ove norme te
certificira navedeni sustav. Sredstva su planirana za edukacije o normi i certifikaciju, a implemen-
taciju zahtjeva ISO 45001 u postojeci sustav upravljanja, Gradska plinara Zagreb d.o.o. odradila je
samostalno. Ocjenjivanje po nezavisnoj akreditiranoj kuci provedeno je u studenome 2019. godine.
Ukupni troskovi uvodenja | certificiranja u 2019. godiniiznosili su 51.500 kuna. Od toga, 13.500 kuna
iznosili su vanjski troskovi edukacija tima GPZ d.o.o. te ispita za interne auditore prema normi ISO
450001:2018. Preostali troskovi odnose se na certifikaciju i izdavanje certifikata o uskladenosti inte-
griranog sustava upravljanja GPZ d.o.o. sa zahtjevima I1SO 45001:2018.

U 2020. planiran je prvi, a 2021. drugi nadzorni audit, koji su ugovoreni u ovom certifikacijskom ciklusu
i to za 15.000 kuna po auditu.

Podruznica Cistoca takoder je zapocela s pripremama za prelazak na normu 1SO 45001:2018, koja
zamjenjuje normu OHSAS 18001:2007.

Gradska plinara Zagreb d.o.o. nositeljica je i medunarodno priznatog certifikata za izvodenje zava-
rivackih radova prema normi HRN EN ISO 3834-3:2018, ishodenog prvi puta u studenome 2010.
godine. Certificirano podrucje je izrada celicnih i polietilenskih plinovoda i ku¢nih priklju¢aka te
izrada lakih Celi¢nih konstrukcija.

Tijekom 2019. godine, u Gradskoj plinari Zagreb d.o.o0. zapocelo je uskladivanje sa zahtjevima sustava
upravljanja tehni¢kom sigurnosti prema propisima Njemackog udruzenja za plin i vodu - DVGW TSM.
Predaudit po DVGW ekspertima dogovoren je za kraj svibnja 2020. godine, a ovisno o rezultatima
istog planirat ¢e se termin certificiranja sustava upravljanja tehnickom sigurnosti Gradske plinare
Zagreb d.o.o0. po DVGW.



Djelatnosti sa znacajnim stvarnim i potencijalnim
negativnim utjecajima na lokalne zajednice

Gradska plinara Zagreb d.o.o0. kao operator distribucijskog sustava nadleZna je za sigurnu i pouzda-
nu distribuciju prirodnog plina distribucijskim sustavom plinske mreze. Zbog navedenoga kroz sve
poslovne procese upravlja, kontrolira i nadzire kvalitetu izgradnje i rekonstrukcije distribucijskog
sustava, te svih izvedenih tekucih i investicijskih radova kako ne bi doslo do negativnih utjecaja na
lokalnu zajednicu.

Tijekom izvjestajnog razdoblja nije bilo negativnih utjecaja na lokalnu zajednicu u djelatnosti dis-
tribucije plina.

Sukladno odredbama Zakona o odrZivom gospodarenju otpadom, upravljanje odlagalistem ot-
pada Prudinec/Jakusevec kategorizirano je kao djelatnost s potencijalnim negativnim utjecajima
na lokalnu zajednicu. Vlasnicima nekretnina namijenjenih stanovanju koje se nalaze do 500 m od
odlagalista Prudinec/Jakusevec, sukladno Zakonu isplacuje se naknada za umanjenu vrijednost
nekretnina (ekoloska renta). Predmetna naknada uplacuje se mjesecno na racun Grada Zagreba i
iznosi 65 kuna po toni odloZenog otpada.

Prema Zakljucku Gradske skupstine Grada Zagreba od 05. lipnja 2014. godine, odnosno od 19. travnja
2017., vlasnicima nekretnina na podrucju utjecaja gradevine namijenjene zbrinjavanju otpada Prudinec/
JakuSevec isplacuje se nov¢ana naknada za umanjenu kakvocu Zivljenja, a za koju sredstva osigurava
Zagrebacki holding d.o.o. iz prihoda gospodarenja otpadom. Temeljem Ugovora potpisanim s Gradom
Zagrebom, Zagrebacki holding d.o.o0. obavezao se osigurati sredstva za isplatu nov¢ane naknade iz
prihoda gospodarenja otpadom u iznosu od 8.500.000 kuna, a koja je ispla¢ena u 2019. u dva navrata.

Socioekonomska uskladenost

Podruznice usko suraduju s Vije¢ima gradskih Cetvrti te se zahtjevi gradana redovno realiziraju kroz
Plan komunalnih aktivnosti za usluge ¢is¢enja i odrzavanja javnih povrsina te odrzavanje nerazvr-
stanih cesta.

Tijekom 2019. godine nije bilo stvarnih i potencijalnih negativnih utjecaja vezanih uz socioekonomski
status zajednice, okolis, te zaposljivost i kvalitetu Zivota lokalne zajednice.

U jednom slucaju proveden je inspekcijski nadzor povezan uz odlaganje gradevinskog materijala
na lokaciji u Cimermanovoj na Kajzerici. Nije bilo sankcija s obzirom da je Vodoopskrba i odvodnja
d.o.o. provela potrebne radnje po nalogu uredujuceg inspektora.

Stvaranje vrijednosti

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o., sukladno Zakonu o vodama, u 2019. godini nastavila je unaprjedivati
dostupnost usluga uvodenjem cijene za socijalno ugrozene korisnike usluge, koja iznosi 60% osnovne
cijene za koli¢inu isporucene vode nuzne za osnovne potrebe kucanstva. Takoder je i u 2019. Drus-
tvo provodilo odluku o priklju¢enju komunalne vodne gradevine, kojom Grad Zagreb za gradane
grada Zagreba financira izgradnju vodovodnih i kanalskih priklju¢aka, rekonstrukcije, razdvajanja i

premjestanja prikljucaka, te reguliranje statusa bespravno izvedenih priklju¢aka.
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13 ODGOVOR NI
KLIMATSKE
PROMIENE

OdrZivo gospodarenje otpadom i energijom te crpljenjei

CILJT: zastita voda dva su klju¢na materijalna pitanja u podruc-
Osigurati financijski dostupnu, pouzdanu, ju zastite okolisa prepoznata na razini Grupe Zagrebacki
odrZivu i modernu energiju za sve holding. Slijede zastita atmosfere i klimatske promjene te

ulaganja u zastitu okolisa.

ClLJ 12 Kao pruzatelj usluga od opceg gospodarskog interesa,
Osigurati odrzive obrasce proizvodnje Grupa Zagrebacki holding vazan je cimbenik u provedbi Ak-
i potrosnje cijskog plana energetski odrzivog razvitka Grada Zagreba za

razdoblje 2017.-2019. (SEAP), Plana gospodarenja otpadom

Grada Zagreba te Akcijskog plana za poboljSanje kvalitete

o ; ; ; zraka na podrucju Grada Zagreba. Radi se o strateskim do-

Poduzeti hitne mjere u borbi protiv K ima Grada 7 ba u koi d Kti o
Klimatskih promjena i njihovih umentima Grada Zagreba u koje su ugradene aktivnostii
negativnih utjecaja ciljeviu pogledu ocuvanje okolisa te suzbijanja posljedica
klimatskih promjena na razini grada i u sklopu kojih se prati
realizacija postavljenih ciljeva svih ukljucenih ¢imbenika, pa tako i Zagrebackog holdinga. Grupa ta-
koder provodi mjerei aktivnosti koje imaju za cilj smanjenje negativnog utjecaja poslovanja na okolis.

CILJ 13:

Medu ostalim, Grupa kontinuirano radi na uspostavljanju i odrzavanju medunarodnih normi uprav-
ljanja okolisem (ISO 14001), upravljanja energijom (ISO 50001), upravljanja sigurnos¢u hrane/vode
za pice (ISO 22000), 5to su najbolji alati za ostvarenje drustveno odgovornog poslovanja. Takoder,
kako bise podigla svijesti znanje zaposlenika o energetskoj u¢inkovitostii o odrzivom gospodarenju
otpadom, unutar Grupe sustavno se provode edukativne radionice uskladene s nacelima odrzivosti
na podrucju okolisa. Zagrebacki holding takoder posluje u skladu s Nacionalnim akcijskim planom
za zelenu javnu nabavu za razdoblje od 2015. do 2017. godine s pogledom do 2020. godine te su 2016.
godine donesene Smjernice za provodenje zelene javne nabave u Zagrebac¢kom holdingu d.o.o. koje
se uzimaju u obzir prilikom nabave proizvoda i usluga.

Ciljevi Grupe u pogledu zastite okolisa

Zastita okolisa i prirodnih resursa, borba protiv klimatskih promjena i doprinos odrzivom gospodar-
skom razvoju su strateski cimbenici u planiranju, radu i razvoju Grupe Zagrebacki holding. Glavni cilj
je osigurati odrZivo koristenje prirodnih resursa, bez Stete za okoli$ i ocuvati ga za buduce generacije.

Kako bi ostvarili navedeni cilj, Grupa je identificirala pet specificnih ciljeva:

+ Ucinkovito upravljanje vodnim resursima

« Povecanje energetske ucinkovitosti

« Smanjenje staklenickih plinova

« Povecanje udjela obnovljivih vrsta energija

+ Poboljsanje komunikacije i podizanje svijesti o vaZnosti zastite okolisa.

Upravljanje okolisnim i ekoloskim rizicima

Sastavnice Grupe s potencijalno najvecim negativnim utjecajem poslovanja na okolis, implemen-
tirale su sustav upravljanja okolisem ISO 14001. Sustav upravljanja energijom ISO 50001 takoder je
jedan od sustava cija je implementacija u poslovanje definirana kao prioritetna. Pojedine sastavnice
imaju implementirane i specifi¢ne sustave upravljanja karakteristi¢ne za odredenu djelatnost. Pri-
likom internih audita redovno se ocjenjuje utjecaj poslovanja na okolis, identificiraju se aktivnosti
s potencijalno Stetnim utjecajem i definiraju mjere kojima se osigurava uskladenost s normom te
samim time i u¢inkovita zastita okolisa.

U poslovnim procesima gospodarenja otpadom, podruznica Cistoca je 2005. godine uvela
Sustav upravljanja kvalitetom, okolisem, zdravljem i sigurno$c¢u na radu. Navedene norme
zasnivaju se na medunarodnim normama ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 i OHSAS 18001:2007,
a za cilj imaju potpuno ispunjavanje zahtjeva za kvalitetom poslovnih procesa i usluga, skrbi
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o zdravlju i sigurnosti zaposlenika i zahtjeva zastite okolisa. U svakodnevne djelatnosti po-
druznice u 2019. godini uvedena je nova procedura - RjeSavanje rizika i prilika, koja provodi
analizu rizika za sve identificirane rizike procesa integriranog sustava upravljanja, a ukljucuje
proces identificiranja opasnosti, uspostavljanja kontrolne mjere, ocjenjivanje rizika, potrebne
dodatne kontrolne mjere za znacajne rizike te ocjenu djelotvornosti kontrolnih mjera.
Podruznica ZGOS ima integrirane sustave upravljanja kvalitetom i okolisem ISO 9001:2015 i
14001:2015. Takoder u sklopu obavljanja osnovne djelatnosti: odlaganja neopasnog otpada,
gradnje, odrzavanja i upravljanja postrojenjima na odlagalistu otpada Prudinec/Jakusevec te
energetske djelatnost proizvodnje elektricne energije iz obnovljivih izvora, podruznica provodi
monitoring, sukladno RjeSenju o objedinjenim uvjetima zastite okolisa, koji ukljucuje praéenje
kvalitete zraka, meteoroloskih parametara s najblize stanice drzavne mreze, mjerenja sastava
odlagalisnog plina, mjerenje emisija iz nepokretnih izvora, mjerenja kakvoce procjedne, pod-
zemne i povrsinske vode, pracenje rada interventnog crpnog sustava (ICS-a) i mjerenje buke
od rada postrojenja na odlagalistu.

Podruznica Gradska groblja integrirala je sustave upravljanja kvalitetom i okolisem ISO 9001:2015
i 14001:2015 te ISO 15017:2015 Pogrebne usluge. Briga za okolis ocituje se kroz odgovorno
zbrinjavanje otpada, odrZavanje i ocuvanje zelenila i novu sadnju. U cilju smanjenja stetnih
emisija u atmosferu, takoder se prati potrosnja energenata, te emisije freona i drugih rashladnih
sredstava iz rashladnih uredaja koji se koriste za drzanje pokojnika.

Povezano drustvo Gradska plinara Zagreb d.o.o. u sklopu odrzavanja i poboljSavanja sustava
upravljanja okolisem prema ISO 14001:2015 redovito od 2014. godine ocjenjuje mogudi/poten-
cijalni negativan utjecaj na okoli$ prema propisanom postupku u uobicajenim, neuobicajenimi
izvanrednim situacijama te se za znacajne aspekte okolisa planiraju i provode odredene mjere
u svrhu smanjenja negativnog utjecaja. Prepoznati aspekti okolisa Gradske plinare Zagreb
d.o.o. su preispitani u rujnu 2019. godine te su potvrdeni dosadasnji znacajni aspekti okolisa.
Kao znacajni aspekti okoli$a ujedno i potencijalni okolisni rizici prepoznati su u izvanrednim
situacijama: odorant - u slu¢aju prometne nezgode pri prijevozu odoranta koji moze dovesti do
ugroze zivota i zdravlja te prirodni plin u slucaju veceg izlaza priincidentnim situacijama, kod
hitnih zahvata na sustavu. Gradska plinara Zagreb d.o.o. takoder ima implementiran sustav
upravljanja kvalitetom 1SO 9001:2015, sustav upravljanja energijom I1SO 50001:2018 te od 2019.
sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurnost ISO 45001:2018.

Podruznica Zrinjevac integrirala je sustave upravljanja kvalitetom i okolisem ISO 9001:2015
i 14001:2015. Oba sustava revidirana su u prosincu 2018. Podruznica osobito prati emisije
staklenickih plinova, za koja su provedena mjerenja od strane ovlastene institucije. Takoder
se prati potrosnja energenata kolicinski i financijski. Poboljsanje nadzora sustava upravljanja
okolisem osigurano je jasnim propisivanjem odgovornosti iz domene upravljanja okolisem.
Takoder se vodi evidencija pojedinih vrsta otpada, a u tijeku su intenzivni pregovori s Ministar-
stvom zastite okolisa i energetike oko unapredenja dokumentiranja postupka proizvodnje
supstrata.

Kao potvrda uspostave ucinkovitog sustava upravljanja energijom za prihvat i skladistenje roba
u unutarnjem i medunarodnom prometu, otpremnistvu i Slobodnoj zoni, podruznici Robni
terminali Zagreb u travnju 2018. dodijeljen je certifikat ISO 50001:2011. Podruznica takoder
ima implementiran sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015.

Podruznica Trznice Zagreb uskladila je poslovanje sa sustavom kvalitete i sigurnosti hrane
prema ISO 9001:2015 i HACCP sustav. Poslovanje provodi u skladu s dobrom proizvodackom
praksom, te se ispunjavanjem svih zakonskih propisa, osiguravaju najvisi standardu u poslo-
vanju s hranom.

Zdravstvena ustanova Gradska ljekarna Zagreb uspostavila je i provodi sustave upravljanja
prema normama ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015. Stalnim unapredivanjem certificiranog inte-
griranog sustava, definirala se kao zdravstvena ustanova koja ¢e prepoznati te ispuniti zahtjeve
i ocekivanja korisnika pruzanjem vrhunske usluge u dogovorenom roku.

Povezano drustvo Vodoopskrba i odvodnja, uz sustav upravljanja kvalitetom 1SO 9001:2015,
ima implementiran I1SO 22000:2005 za sustav upravljanja sigurnos¢u vode / hrane na HACCP
nacelima. Drustvo je vlasnik dva ovlastena laboratorija za ispitivanje zdravstvene ispravnosti
vode za ljudsku potrosnju koju isporucuje i ispitivanje kakvoce vlastitih otpadnih voda te ima
uspostavljen sustav upravljanja kvalitetom, administrativnim i tehni¢kim poslovima u Labo-
ratoriju Tehnoloske sluzbe odvodnje, za sto je Hrvatska akreditacijska agencija izdala Potvrdu
o akreditaciji za ispitivanje otpadnih voda sukladno normi HRN EN ISO/IEC 17025:2007.
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Sve sastavnice Grupe takoder se pridrzavaju svih vazecih zakonskih i ostalih propisa u obavljanju
poslovnih aktivnosti, kako bi se sprijecilo moguce onecisc¢enje okolisa i osigurali uvjeti rada na
siguran nacin za sve djelatnike.

Ekoloski rizici

Djelatnost Grupe u dijelu gospodarenja otpadom ukljucuje, izmedu ostalog, sakupljanje, prijevoz te
oporabu i/ili zbrinjavanje otpada. Grupa prema svojim najboljim saznanjima trenutno ispunjava uvjete
propisane posebnim propisima u obliku dozvola koje su joj potrebne za obavljanje pojedinih djelatnosti.
Do eventualnih odstupanja u ispunjavanju navedenih uvjeta u buduc¢em razdoblju mogle bi dovesti

promjene zakonodavnih okvira koji reguliraju pojedine djelatnosti, a koje nije moguce predvidjeti.

U sklopu mjera predostroznosti i prevencije, kao $to je uvodenje sustava upravljanja kvalitetom,
okoliSem i energijom, utvrduju se rizici i prilike te aktivnosti za stalno pobolj$anje te sprecavanje ili
smanjivanje neZeljenih rizika, ukljucujudi i potencijalne ekoloske rizike.

Grupa putem podruznice ZGOS obavlja djelatnost odlaganja neopasnog otpada, kao i gradnje, odr-
zavanjaiupravljanja postrojenjima na odlagalistu otpada Prudinec/Jakusevec. Sukladno Pravilniku o
nacinima i uvjetima odlaganja otpada i RjeSenju o objedinjenim uvjetima zastite okolisa za postrojenje
odlagaliste otpada Jakusevec (okolisna dozvola), nakon zatvaranja odlagali$ta Prudinec/Jakusevec
odlagatelj je odgovoran za odrzavanje odlagalista, provedbu propisanih mjera zastite okolisa za spre-
Cavanje Stetnih utjecaja na okolis te pracenja stanja okolisa 30 godina nakon njegova zatvaranja. U
tu svrhu, podruznica ZGOS u svojstvu odlagatelja osigurava financijska sredstva za propisani period.

Odrzivo gospodarenje otpadom

OdrZivo gospodarenje otpadom jedno je od dva klju¢na pitanja zastite okolisa za Zagrebacki holding
i Grad Zagreb. To je ujedno jedno od pitanja u kojem su izrazito vaZne procjene i ocjene pojedinaca
te organizacija na koje gospodarenje otpadom ima svakodnevni neposredni utjecaj, $to je vidljivo
iz velikog interesa medija, gradana i pojedinih udruga. Ovaj utjecaj zbiva se ne samo u svakoj od
sastavnica Grupe Zagrebacki holding, ve¢ i okviru grada Zagreba.

Grupa je vazan ¢imbenih u provodenju odrZivog gospodarenja otpadom u gradu Zagreb. Sustav
gospodarenja otpadom za koji su zaduZene pojedine podruznice Grupe Zagrebacki holding obuhvaca
niz gradevina, postrojenja i metoda zbrinjavanja.

Provodenje mjera i aktivnosti iz Plana gospodarenja otpadom Grada Zagreba

Zagrebacki holding provodi mjere iz Plana gospodarenja otpadom Grada Zagreb za razdoblje 2018.—
2023., s posebnim naglaskom na mjere usmjerene na ostvarenje ciljeva smanjivanja ili sprjecavanja

nastanka otpada, opce mjere za gospodarenje otpadom, mjere odvojenog prikupljanja otpada, mjere

prikupljanja mijesanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada, a narocito mjere

za smanjenje odlaganja biorazgradivog dijela komunalnog otpada. Takoder se ulazu dodatni naporiu

provedbu mjera edukativno-informativnih aktivnosti o odrzivom gospodarenju otpadom te podizanju

svijesti javnosti o vaznosti uspostave sustava gospodarenje otpadom na podrucju grada Zagreba.

Podruznica Cistoca pruza javnu uslugu sakupljanja mijesanog i biorazgradivog komunalnog otpada
i usluga povezanih s javnom uslugom u gradu Zagrebu (odvojeno skupljanje komunalnog otpada
putem reciklaznih dvorista, mobilnih reciklaznih dvorista, spremnika na javnim povrdinama i kod
korisnika usluga te odvojeno skupljanje krupnog (glomaznog) komunalnog otpada).

Cilievi gospodarenja otpadom koje je potrebno postici do 2022. godine*

Smanjiti ukupnu kolic¢inu proizvedenog komunalnog otpada za 5%

Odvojeno prikupiti 60% mase proizvedenog komunalnog otpada

Odvojeno prikupiti 40% mase proizvedenog biootpada koji je sastavni dio komunalnog otpada
Odloziti na odlagalista manje od 25% mase proizvedenog komunalnog otpada
Odvojeno prikupiti 75% mase proizvedenog gradevnog otpada

Unaprijediti sustav gospodarenja ostalim posebnim kategorijama otpada
Sanirati lokacije oneciscene otpadom

Kontinuirano provoditi izobrazno-informativne aktivnosti

Unaprijediti informacijski sustav gospodarenja otpadom

Unaprijediti nadzor nad gospodarenjem otpadom

*Ciljevi gospodarenja otpadom definirani Planom gospodarenja otpadom grada Zagreba za razdoblje 2018. - 2023.
godine, a za koje je Zagrebacki holding nositelj aktivnostiili u njima sudjeluje
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Organizira odvojeno sakupljanje komunalnog otpada putem:

10 reciklaznih dvorista i 8 mobilnih reciklaznih dvorista

185.299 spremnika za odvojeno prikupljanje otpadnog papira, plastike, stakla i biootpada na
obracunskom mjestu korisnika usluge

6.172 spremnika za odvojeno prikupljanje otpadnog papira, plastike, stakla i tekstila na javnim
povrsinama u Gradu Zagrebu

odvojenog sakupljanja krupnog (glomaznog) otpada putem specijaliziranih spremnika smje-
Stenima najavnim povrsinama — mobilnim reciklaznim dvoristima prema unaprijed utvrdenom
rasporedu, na zahtjev korisnika usluge te u reciklaznim dvoristima tijekom cijele godine.

Podruznica Zagrebacke ceste, uz poslove odrZavanja, upravljanja i zastite javnih i nerazvrstanih
cesta u Gradu Zagrebu, obavljaidjelatnost sakupljanja i oporabe neopasnog gradevnog otpada. Na
radnoj jedinici “Recikliranje gradevinskog otpada” zaprima se neopasni gradevni otpad (od gradenja,
rusenja ili uredivanja gradevinskih objekata). Gradani grada Zagreba takoder mogu dovesti i odlozZiti
bez naknade svoj gradevinski otpad. Obradom betona, asfalta i ostalog gradevinskog otpadnog ma-
terijala dolazi se do vrijedne sirovine i tamponskih materijala koji se koriste u cestogradnji umjesto
novih kamenih materijala iz kamenoloma.

Podruznica Zrinjevac upravlja s tri kompostane u kojima se obraduje zeleni otpad s javnih povrsina.
Gradani grada Zagreba imaju pravo, o svom trosku, jednokratno ili visekratno dovesti i bez naknade
deponirati do 2 tone (godisnje) biorazgradivog otpada nastalog odrzavanjem vrtova i okucnica. Na
konpostanama se takoder zaprima biootpada vegetativnog podrijetla i iz ostalih izvora (s trznica,
iz trgovackih centara i proizvodnih djelatnosti), uz zakonom predvidenu prate¢u dokumentaciju.

Podruznica ZGOS obavlja djelatnost zbrinjavanja otpada postupkom odlaganja na odlagalistu
otpada Prudinec/Jakusevec na temelju Dozvole za obavljanje djelatnosti gospodarenja otpadom.
Odlagaliste otpada Prudinec/Jakusevec jedino je legalno odlagaliste na koje se danas odlaze mijeSani
komunalni otpad i neopasni otpad grada Zagreba.

Realizacija ciljeva gospodarenja otpadom u 2019. godini

Gospodarenje otpadom jedno je od dva klju¢na materijalna utjecaja Zagrebackog holdinga s po-
najvedim utjecajem na strateske planove Grupe Zagrebacki holding. U ovoj djelatnosti takoder je
najvedi utjecaj regulatornog zakonodavstva kroz Uredbu o gospodarenju komunalnim otpadom i
Odluku o nacinu pruzanja javne usluge prikupljanja mijesanog komunalnog otpada i biorazgradivog
komunalnog otpada i usluga povezanih s javnom uslugom u Gradu Zagrebu koje imaju veliki utjecaj
na organizaciju rada, tehnologiju, troskove poslovanja i cijenu javne usluge.

Podruznica Cistoc¢a

Kako bi se unaprijedila infrastruktura za gospodarenje otpadom, tijekom 2019. godine podruznica
Cistoca je intenzivno provodila aktivnosti na implementaciji sustava i to primarno:

« Implementacija sustava odvojenog prikupljanja biorazgradivog otpada i otpadne plasti¢ne i
metalne ambalaze na obracunskom mjestu korisnika usluga;

« Optimiranje broja i vrste spremnika za odvojeno prikupljanje reciklabilnog otpada putem
sustava spremnika za odvojeno prikupljanje otpada postavljenih na javnim povrsinama;

« Osiguranje dodatnih reciklaznih dvorista u skladu sa Zakonom propisanim obvezama;

+ Izbjegavanje i smanjivanje nastajanja otpada (ku¢no kompostiranje);

+ lzobrazno - informativne aktivnosti.

Zaispunjenje ciljeva gospodarenja otpadom, podruznica Cisto¢a u 2019. godini ukupno je realizirala
85,4 milijuna kuna investicija, $to je 34% ili 21,9 milijuna kuna vise u odnosu na 2018. godinu. Medu
ostalim, realizirana su sljedeca infrastrukturna ulaganja i aktivnosti:

+ Investirano je 32,2 milijuna kuna u nabavu komunalne opreme i to prvenstveno u spremnike
za odvojeno prikupljanje otpada, kontejnere i sanduke.

+ Nabavljeno je 48 raznih komunalnih vozila ukupne vrijednosti 33,7 milijuna kuna, potrebnih za
pruzanje javne usluge

« Uinformati¢ku opremu za uvodenje centralnog informacijskog sustava gospodarenja komunal-
nim otpadom investirano je 17 milijuna kuna. Uvodenjem ovog sustava znatno se unaprjeduju
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poslovni procesi. Takoder se uvodi evidentiranje preuzetih kolicina otpada i naplata usluge
prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada putem spremnika s ugradenim RFID oznakama.
Instaliranje potrebne informaticke opreme podrazumijeva opremanje vozila i spremnika, prije
svega za mijeSani komunalni otpad, a kasnije i za druge vrste recikliranog otpada. U 2019. godini
na sva vozila za prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada ugradena je potrebna informaticka
oprema, dok su na 80% spremnika postavljene naljepnice s Cipovima.

« Uz uslugu odvojenog sakupljanja otpadnog papira na ku¢nom pragu, koja je uvedena 2016., u
veljaci prosle godine usluga prikupljanja biorazgradivog komunalnog otpada prosirena je na
biootpad. Samo nekoliko mjeseci kasnije, u travnju, usluga odvojenog sakupljanja otpada na
ku¢nom pragu prosirena je na plasti¢nu i metalnu ambalazu. U prvoj fazi prosirenja usluge,
spremnike za biootpad i vrecice za odlaganje plasti¢ne i metalne ambalaze dobili su gradani
koji Zive u obiteljskim ku¢ama, a u lipnju je usluga odvojenog skupljanja biootpada i plasti¢ne
i metalne ambalaze prosirena na stambene zgrade.

« Ukupno je tijekom godine podijeljeno 10.293.920 komada biorazgradivih vrecica za odvojeno
prikupljanje biootpada u visestambenim zgradama te 8.942.960 komada vrecica za odvojeno
prikupljanje otpadne plasti¢ne i metalne ambalaZe, koje su u dva kruga podjele dostavljene
korisnicima usluge. Paketi sadrZe vrecice za odlaganje plasti¢ne i metalne ambalaZe (13 besplat-
nih vrecica volumena 60 litara) i biorazgradive vredice za odlaganje biootpada (26 besplatnih
vrecica volumena 30 litara).

« Za89% je povecan brojspremnika za odvojeno prikupljanje iskoristivog otpada u sustavu “od
vrata dovrata” te ih je na kraju 2019. bilo 185.299. Od tog broja, na spremnike za biootpad (od
120,240 1.100 litara) odnosi se 73.713, koji su svi podijeljeni u 2019.

- Otvoreno je novo reciklazno dvoriste Zitnjak te je krajem godine bilo u funkciji 10 fiksnih i 8
mobilnih reciklaznih dvorista kontejnerskog tipa, u koje gradani mogu odlagati 30 vrsta otpada
bez placanja naknade.

U 2019. nabavljeno je i vozilo za istovremeni

odvoz dvije vrste otpada. Rijec je o posebnom

vozilu za skupljanje i preSanje svih vrsta otpada

(mijesani komunalni otpad, papir, biootpad,
plastika), s dvije neovisne (odvojene) komore za

presanje, koje omogucduju istodobno praznje-
nje do 3 spremnika. Ovo je prvo takvo vozilo u

voznom parku podruznice Cistoca.

Izobrazno informativne aktivnosti

Tijekom 2019. godine odrzano je vise od 50 javnih aktivnosti u svrhu izobrazbe korisnika na temu
gospodarenja otpadom. U to se ubrajaju razna dogadanja, javne tribine, edukacije u trgovackim
centrima, zagrebackim parkovima i na trznicama, podjela vrecica za odvojeno prikupljanje otpada
(Zute i smede vrecice), otvorenje novog reciklaznog dvorista Zitnjak te jos mnogo ciljanih aktivnostiu
svrhu pruzanja relevantnih informacija gradanima. Osim navedenog, gradani su informirani o vaznosti
odvojenog odlaganja otpada putem letaka uz jedinstvenu uplatnicu (JUP), informacija na poledini
JUP-a, mreznih stranica drustva Zagrebacki holding d.o.o. i podruznice Cistoca te platforme sada.
zgh.hridrustvenih mreza, a informacije su mogli dobiti i izravno pozivom na broj Pozivnog centra.

Kuéno kompostiranje

U suradnji sa Zagrebackim centrom za gospodarenje otpadom, a u svrhu provedbe mjera izbjegava-
njaismanjivanja nastajanja otpada, nastavljena je podjela kompostera zapoceta 2017. godine onim
korisnicima usluga koji su iskazali interes. Tijekom 2019. godine ukupno je podijeljeno dodatnih 608
kompostera. U tablici u nastavku prikazan je po godinama ukupan broj kompostera kod korisnika

usluge.
Godina 2017. 2018. 2019.
Broj kompostera 16.798 18.042 18.650
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Sanacije divljih odlagalista

Unatoc brojnim zelenim otocima i povecanju reciklaznih dvorista, pojacanom informiranju korisnika

te usluzi besplatnog odvoza glomaznog otpada na zahtjev korisnika dva puta godisnje, evidentan je

problem divljih odlagalista u gradu Zagrebu. Podruznica Cisto¢a je od 2015. do 2019. godine sanirala

15.952 divlja odlagalista s kojih je odvezeno 30.898 tona otpada. Iz grafa u nastavku razvidan je po-
rast broja odlagalista iz godine u godinu, koji je u 2019. vedi za 29% u odnosu na prethodnu godinu.

8.669
6.390 6.210
5.070 4.559
4.463
3.706 Ceanirani
3.460 = Brojsaniranih
3.088 divijih
odlagalista
sakupljenog
| otpada (t)
2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

Efekti provedbe navedenih mjera i aktivnosti podruznice Cisto¢a

Sve navedene mjere i aktivnostirezultirale su znacajnim povecanjem koli¢ina odvojeno prikupljenog
papira, stakla, plastike i biootpada. Na donjoj slici nalazi se prikaz koli¢ina odvojeno sakupljenog
otpada po godinama.

U 2019. godini sakupljena koli¢ina biootpada izdomacinstvima u Gradu Zagrebu povecana je za vise
od 7 puta u odnosu na koli¢inu otpada sakupljenu u 2018. godini. U istom periodu koli¢ina odvojeno
sakupljenog otpadnog papira veca je za 47,74 %, plastike za 80,2 %, a stakla za 13,23 %.

12.961
8.770
6'2915977

5.381 ' Biootpad
3.317 m Plastika

1.696 1.947 2.205 Staklo

ga5 o 1505 769 A

m— Papir

2017. 2018. 2019.

Istodobno se smanjuje masa proizvedenog mijeSanog komunalnog otpada u Gradu Zagrebu koja
je u2019. godini manja za 7,25 % u odnosu na 2018. godinu.

Takoder je povecan udio odvojeno prikupljenih koli¢ina otpada u ukupno prikupljenom komunalnom
otpadu, sa 16,8% u 2018. na 26,5% u 2019. godini. Kao $to je razvidno iz grafa u nastavku, prisutan je
trend rasta udjela odvojeno prikupljenog otpada u ukupno sakupljenom otpadu.

Broj divljih
odlagalista saniranih
0d 2015. do 2019.

s kolicinama
sakupljenog otpada”

*Podaci za 2015. i 2016.

dobiveni su putem
mjesecnih izvjestaja,
dok su za ostale
godine. prikazani
podacio broju
zaprimljenih naloga
za sanaciju divljih
odlagalista otpada,
pristiglih putem
aplikacije e-redar.

Usporedba godisnjih
koli¢ina odvojeno

sakupljenog otpada (t)*

“Podaci se odnose na
usporedbu kolicina
prikuplienog otpada
putem spremnika za
odvojeno prikupljanje
otpada postavljenih na
Javnim povrsinama te
u sustavu ,od vrata do
vrata®.
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Udio odvojeno
prikupljenog

otpda u ukupno
sakupljenom otpadu
(utonama)

Ukupna tezina
otpada prema vrsti
i metodi odlaganja/

zbrinjavanja (t)

Postupak D 1:
Odlaganje otpada u
ilina tlo

e 76.179
2019, 287.975
+16,8%
2018 48.107 Odvojeno prikupljeni otpad
' 287.057 .
== Ukupno sakupljeno otpada
222 35,939
2011, 266.043

Uz podruznicu Cistoca, podruznice ZGOS i Zrinjevac provele su u 2019. godini aktivnosti u svrhu
unapredenja gospodarenja otpadom:

> lzrada plana zatvaranja odlagaliSta neopasnog otpada Prudinec/JakusSevec

U Analizi kapaciteta odlagalista otpada Jakusevec izradenoj od strane glavnog projektanta odla-
galista, a koja je sastavni dio Plana gospodarenja otpadom Grada Zagreba za period od 2018.-2023.
napravljena je procjena dinamike punjenja odlagalista.

U Zakljucku analize koja je izradena u listopadu 2017. godine, navedeno je da se danas na odlagali-
Ste odlaZe 230.000 tona otpada godisnje te se tom dinamikom predvida popunjavanje kapaciteta
odlagalista do kraja 2024. godine. Za potrebe procjene, uzeta je pretpostavka da ce, zbog pojacanih
aktivnosti na uspostavljanju sustava odvajanja i oporabe otpada, koli¢ine opadati s vremenom u
iznosu 10% godisnje. Prema procjeni dinamike odlaganja uz pretpostavku godisnjeg smanjenja
kolicine otpada od 10%, otpad bi se na odlagaliste mogao odlagati do kraja 2029. godine.

lako je Analizom kapaciteta odlagalista otpada JakuSevec predvideno smanjenje kolicine otpada
koji se odlaze na odlagaliSte za 10%, u stvarnosti je tijekom 2019. godine, u odnosu na prethodnu
godinu, doslo do smanjenja kolicina odloZzenog otpada za oko 6%. Pregled odloZzenog otpada prema
vrstidan je u nastavku.

Indeks
KB 2018. 2019 2019/2018
200301
/mijesani komunalni otpad 240.086 212.002 0,9
190305
/stabilizirani otpad koji nije naveden pod 19 03 04 88 103 1,2
190599
/otpad koji nije specificiran na drugi nacin 13 27 2,1
191212
Jostali otpad (uklju¢ujudi mjesavine materijala) od
mehanicke obrade otpada, koji nije naveden pod 1912 11 1.342 14.438 10,8
Ukupno 241.529 226.570 0,9

> Ishodenje OkoliSne dozvole za kompostanu Prudinec

U ozujku i travnju 2019., a u sklopu postupka ishodenja Okolisne dozvole za kompostanu Prudinec,
kojom upravlja podruznica Zrinjevac, odrzana je javna rasprava i javno izlaganje Stru¢ne podloge.

Krajem 2019. godine u zakonskom roku pokrenut je postupak provjere okolnosti koje utje¢u na
ostvarivanje prava dodijeljenih Dozvolama za djelatnosti sakupljanja, kompostiranja postupkom
R3ioporabe postupkom R 13.
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Upravljanje odlagalistem otpada

Prudinec/JakuSevec u rangu s centrom
gospodarenja otpadom

Odlagaliste otpada Prudinec/Jakusevec je gradevina koja se gradi u skladu sa Zakonom o gradnji. Sama
sanacija odlagalista zapoceta je 1998. godine, dok se projekt sanacije i nastavno gradenja Odlagalista
otpada Jakusevec obavlja prema gradevnoj dozvoli iz 2000. godine. Prema toj dozvoli gradenje ¢e se
obavljati sve dok se ne popune sve plohe, izvede zavrsni prekrivni sloj i izvedu svi zdenci za otplinjavanje.

Zahvaljujuci sanaciji, ulaganjima i poduzetim aktivnostima, odlagaliste Prudinec/Jakusevec danas
nije samo obic¢na ploha na koju gotovo milijunsko stanovnistvo grada Zagreba ostavlja sve ono
Sto smatra nepotrebnim i Stetnim. Ono je i suvremen pogon u kome se reciklira gradevinski otpad,
proizvodi kompost i obraduje odlagalisni plin uz stalni nadzor podzemnih i procjednih voda, zraka,
sastava otpada i Zivotinjskog svijeta.

U djelatnost upravljanja odlagalistem otpada, medu prvima smo u Hrvatskoj po nacinu na koji smo
uredilirad odlagalista u skladu sa zahtjevima zastite okoliSa, oCuvanja prirodnih resursa, utjecaja na
kvalitetu Zivota lokalne zajednice te samog nacina iskoriStavanja potencijala odlagalista.

Potvrduje to i Ministarstvo zastite okolisa i energetike u Odluci o redoslijedu i dinamici zatvaranja
odlagalista otpada u Republici Hrvatskoj od 09. sije¢nja 2019., kada je u dokumentu Dinamika za-
tvaranja odlagalista neopasnog otpada u RH, navelo da se odlagaliste otpada Prudinec/Jakusevec
nalazi u kategoriji najuredenijih odlagalista u Republici Hrvatskoj .

Nadalje se navodi i da je odlagaliSte otpada Prudinec/JakusSevec jedan od rijetkih objekata u
Republici Hrvatskoj koji ima funkciju usporedivu s Centrom za gospodarenje otpadom (CGO)
u cjelokupnom opsegu predvidenom projektnom dokumentacijom te ispunjava kriterije po-
trebnih objekata i obavljanja aktivnosti koje treba imati CGO, a vezanih uz sakupljanje, obradu te
propisno deponiranje otpada, kako je navedeno u Planu gospodarenja otpadom Republike Hrvatske
zarazdoblje 2017.-2022. godine.

Valja podsjetiti da su u krugu odlagalista otpada Prudinec/Jakusevec u funkciji sljedecéa postro-
jenja: reciklazno dvoriste, reciklaza gradevinskog otpada, prikupljanje i energetsko iskoristavanje
odlagalisnog plina, postrojenje za obradu biootpada - kompostana, procis¢avanje procjednih voda.

Takoder se redovito prati kvaliteta podzemnih i povrsinskih voda. Obradom podataka o kvaliteti podze-
mne vode od 2002. godine do danas od strane Geotehnickog fakulteta Sveucilista u Zagrebu utvrdeno
je da se “moZe zakljuciti da odlagaliste otpada Prudinec/Jakusevec nakon sanacije znatno manje op-
terecuje okolis. Sanacijom je napravljen veliki korak u zastiti podzemnih voda grada Zagreba i okolice”.

Svaka tri mjeseca provodi se mjerenje stanja povrsinske vode (vode u rijeci Savi), na jednom mjernom
mjestu uzvodno i na jednom mjernom mjestu nizvodno od ispusta prociscenih procjednih voda u
rijeku Savu. Rezultati ispitivanja pokazuju da je kvaliteta vode u rijeci Savi istog sastava uzvodno i
nizvodno od odlagalista, odnosno da odlagaliste nema utjecaja na kvalitetu vode u rijeci Savi.

U konacnici, sukladno mjerama iz okolisne dozvole, postrojenje (podruznica ZGOS) je spojeno na
sustav javne odvodnje te procis¢ena procjedna voda, $to je u skladu s mjerama iz okolisne dozvole,
nakon ispustanja u sustav javne odvodnje ide na daljnju obradu na Centralni uredaj za procis¢avanje
procjednih voda Zagreb (CUPOVZ), ¢ime se u potpunosti uklonila ugroza okolisa od procjednih voda.

Redovito se provode i mjerenja parametara kvalitete zraka. Kao mjera za smanjenje negativnih
utjecaja odlagalista na kvalitetu zraka u okolici odlagalista (u svrhu sprjecavanja Sirenja neugodnih
mirisa) u 2016. godini zapocet je projekt “cover-up”. Projekt se sastoji od postavljanja membrana
(umjetnih materijala), kao mjera za smanjenje negativnih utjecaja odlagalista na kvalitetu zraka u
okolici odlagalista (u svrhu sprjecavanja Sirenja neugodnih mirisa). Osim ucinaka sprjecavanje Sire-
nja neugodnih mirisa, veliki u¢inak je i na smanjenje kolicine zemlje koja se ugraduje za produljeno
prekrivanje, a time i troskova produljenog prekrivanja. Ocekuje se i smanjenje kolicina procjednih
voda, zbog manje koli¢ine oborinske vode koja ulazi u tijelo Odlagalista.

Aktivnosti na dogradnji plinskog postrojenja opisane su u poglavlju Potrosnja energije i energetska
ucinkovitost, na stranici 93 ovog izvjesca.
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Preuzetoi
oporabljenjo
gradevinskog
materijala u RJ RGO i
AB Rakitje u 2019. (t)

Otpad koji
jeizdvojeni
predan drugim
oporabiteljima (t)

Gospodarenje otpadom na principima kruzne ekonomije

Postrojenje za recikliranje gradevinskog otpada i
reciklazna asfaltna baza

Podruznica Zagrebacke ceste jedan je od pozitivnih primjera kako postizemo ustede uz istodobno
ocuvanje i zastitu okoli$a, na principu kruzne ekonomije. U sklopu Podruznice djeluje postrojenje za
recikliranje gradevinskog otpada (RGO) na kojem gradani mogu besplatno zbrinuti sav gradevinski otpad
koji se potom reciklira i ponovno koristi u cestogradnji. Podruznica takoder posjeduje dvije asfaltne baze
- asfaltnu bazu GRADIS, proizvedenu 1990. i reciklaznu asfaltnu bazu Benninghoven proizvedenu 2013.
koja u proizvodnji asfalta koristi i stari frezani asfalt. Obje baze imaju suhe filtere, radi zastite okolisa.

U 2019. godini ukupno je na radnoj jedinici Recikliranje gradevinskog otpada oporabljeno 175.411,7

tona gradevinskog materijala, dok je 55,8 tona materijala predano drugim oporabiteljima.

Preuzeto Oporabljeno* Nasipavanje

17 01 01 beton 5.909 5.909
17 01 02 opeka 4 4
1701 03 crijep/plocice i keramika 13 13

1701 07 mjeSavine betona, cigle, crijepa/plocica i keramike

koje nisu navedene pod 17 01 06* 12.385 18.458

17 03 02 mjesavine bitumena koje nisu navedene pod 170301 23.302 43.905
1705 04 Zemlja i kamenje koji nisu navedeni pod 17 05 03* 41421 41.530

17 09 04 mijesani gradevinski otpad i otpad od rusenja

objekata, koji nije naveden pod 17 09 01, 17 09 02* i 17 09 03* 109.091 96458

Ukupno: 192.125 164.747 41.530
17 02 03 plastika 3,5

200138drvo 2,6

17 04 05 Zeljezo 49,7

Ukupno: 55,8

* Kolicine oporabljenog materijala ukljucuju preuzeti gradevinski materijal sa skladista u kojem je deponiran |
preuzeti gradevinski materijal u 2018. godini.

U sanaciji prometnica u 2019 godini utroseno je 66,9% recikliranog kamena.

Podruznica je tijekom 2019. proizvela 199.181 tonu asfalta. U proizvodniji asfalta koristeno je 6.946
tona recikliranog ulaznog materijala, odnosno 3,3% od ukupno koristenog ulaznog materijala za
proizvodnju asfalta.

Koristenjem recikliranog materijala ostvaruju se znacajne ustede na troskovima utrosenih sirovina
i materijala, a manji su i troskovi zbrinjavanja frezane mase.

PodruZnica posjeduje u potpunostiinformatiziran laboratorij za kontrolu ulaznih sirovina (bitumena
i kamenog agregata), pracenje tvornicke kontrole proizvodnje, certificiranje asfaltnih postrojenja

da popratni dokumenti mogu nositi oznaku CE. Laboratorij je isto tako na raspolaganju za kontrolu
ugradenog asfalta kao i za kontrolu proizvedenog asfalta.

Takoder je u cilju poboljSanja svojstva bitumena recikliranog asfalta, podruznica u 2018. godini
investirala u sustav doziranja teku¢ih aditiva za reciklazu na asfaltnom postrojenju Benninghoven.
Naime, bitumen u recikliranoj asfaltnoj smjesi s viemenom oksidira, uslijed ¢ega dolazi do promjene
njegovih svojstava, $to izravno utjece i na svojstva asfaltnih mjesavina u opsegu ovisno o postotku
recikliranog materijala u pojedinoj asfaltnoj mjesavini. Problem je rijeSen primjenom ,rejuvenatora”,
odnosno osvjezivaca bitumena primjenom kojeg se poboljSavaju svojstva bitumena recikliranog
asfalta, a time i gotove asfaltne mjesavine koja u potpunosti po svojim svojstvima zadovoljava
uvjete iz norme HRN EN 13108. Podizanjem kvalitete starom bitumenu, podize se i opseg reciklaze
te mogucnost primjene iste u habajuéim svojstvima prometnica.



Izazovi urbane zastite okolisa

U cilju zastite od prasine i buke, podruznica je na asfaltnoj bazi u 2018. ugradila usisiva¢ za prasinu s
centralnom jedinicom za usisavanje s vrecom, razvodnim cijevima i crijevom za usisavanje postav-
lienim na svakoj etazi. Na taj nacin rijeSene su poteskoce koje uzrokuje prasina koja se stvara unutar
asfaltnog postrojenja.

Uz prethodno spomenuta ulaganja u strojeve i vozila u iznosu od 2,1 milijun kuna realizirana u 2019.
godini, podruznica je u ovoj godini pokrenula postupke nabave novih specijalnih strojeva, vozila i
opreme. Radi se o ulaganjima u daljnje unaprjedenje proizvodnje i kvalitetu usluga, a ¢ija se realizacija
ocekuje u sljede¢em razdoblju.

Kompostane

Zbog potrebe odrZivog gospodarenja zelenim otpadom koji nastaje u procesu odrzavanja javnih
zelenih povrsina u gradu Zagrebu, podruznica Zrinjevac vec je 1991. godine pustila u pogon kompo-
stanu Jankomir - prvu kompostanu u Hrvatskoj. Kompostane Jankomir | Marku$evec prvi su ekoloski
projekti odlaganja biljnog otpada u Hrvatskoj.

Danas se iskoristavanje odvojeno sakupljenoga zelenog otpada i biootpada na podrucju grada Zagreba
obavlja na dvjema lokacijama, u kompostanama Markusevec i Prudinec, gdje se oporabljuje zeleni
otpad te ga se kao kompost vraca na zelene povrsine grada i u proces proizvodnje bilja. U kompostani
Jankomir, koja ima vazec¢u dozvolu za gospodarenje otpadom, od 2007. obavlja se samo pripremaii
pakiranje komposta i supstrata od zrelog komposta dovezenog s kompostana Markusevec i Prudinec.

Kompostana u Markusevcu otvorenog je tipa, za kompostiranje u hrpama (otvorene hrpe “Windrow
sistem”) kapaciteta 10.000 t/god. Kompostana koja se nalazi na lokaciji Odlagalista otpada Prudinec
postrojenje je za obradu biorazgradivog otpada u kojoj se aerobna razgradnja otpada provodi u dva-
ma tehnoloskim dijelovima. U prvom tehnoloskom dijelu provodi se intenzivna aerobna razgradnja
u zatvorenom i strogo kontroliranom postrojenju, kontejnerima (“in-vessel” sistem). Kapacitet ovog
zatvorenog tehnoloskog dijela je 2.000 t/god. U zatvorenom sustavu se provodi higijenizacija i stabili-
zacija biootpada. Nakon stabilizacije u spremnicima, stabilizirani kompost slaZe se u hrpe s prisilnom
aeracijom gdje se zavrsava proces bioloske obrade. U drugom tehnoloskom dijelu biorazgradivi otpad
kompostira se u otvorenim hrpama s prevrtanjem (“windrow” sistem). Ukupni kapacitet postrojenja po

vazecojdozvolizaradje 27.000 tona/god., dok je kapacitet prema projektnoj dokumentaciji 32.000 t/god.

Odvojeno sakupljeni biorazgradivi otpad i biootpad koji zadovoljava propisane kriterije za otpad
koji ulazi u postupak oporabe za proizvodnju komposta, odnosno kompostiranje odvozi se u kom-
postanu Prudinec.

Koli¢ine bioloski razgradivog otpada (biorazgradivi komunalni otpad, biootpad, proizvodni otpad i
otpad iz poljoprivrede, Sumarstva, a koji u svom sastavu sadrZi bioloski razgradiv otpad) obradenog
urazdoblju od 2017. do 2019. u kompostanama prikazane su u tablici u nastavku.

2017. 2018. 2019.
Obradeni otpad na kompostani Markusevac (t) 4.403 4.592 5.589
Obradeni otpad na kompostani Prudinec (t) 14.745 16.237 17.710
Ukupno 19.148 20.829 23.299

Ve wv

Znacajna oneciscenja

Pozar na odlagaliStu otpada JakuSevec Prudinec i mjere sanacije

Dana 24. srpnja 2019. godine doslo je do pozara na prostoru za meduskladistenje otpada u krugu
odlagalista otpada JakuSevec Prudinec. Na navedenom meduskladistu otpada, podruznica Cistoca
obavljala je ru¢no sortiranje glomaznog otpada i otpada sakupljenog s divljih odlagalista. U trenutku
izbijanja poZara, prema ocevidnicima o nastanku i tijeku poZzara na prostoru za meduskladistenje
otpada bilo je ukupno uskladisteno 2 724 t otpada, najvecim dijelom sacinjenog od otpadnog drva
iraznog glomaznog otpada te plastike, metala i otpadnih guma.

Akcija gasenja pozara trajala je od pojave pozara 24. srpnja u kasnim popodnevnim satima pa sve
do 17 sati sljedeceg dana. Sljededih dana se takoder obavljalo tzv. dogasivanje pozarista, i to na
nacin da je opozareni materijal uz pomoc¢ radnih strojeva razvucéen i rasipan te je polijevan vodom

Obradene

kolic¢ine bioloski
razgradivog otpada
u kompostanama
Markusevac i
Prudinec
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kako bi se u potpunosti ugasio pozar. Tijekom akcije gasenja pozara upotrijebljena je velika koli¢ina
vode iz hidrantske mreze odlagalista otpada Jakusevec Prudinec te vode iz vatrogasnih vozila Javne
vatrogasne postrojbe Grada Zagreba.

Voda s poZarista tijekom gasenja i sanacije pozara slijevala se u sustav interne odvodnje, a podsustavi
optereceni vodom s pozarista omogucili su otjecanje voda s platoa pozarista otvorenim kanalima,
ukopanim cjevovodima sa Sahtama i separatorima u glavni recipijent - retencijsko jezero. Retencijsko
jezero spojeno je cjevovodom s ugradenim zapornicama s vodotokom rijeke Save. Zbog oneciséenja
retencijskog jezera uslijed priljeva velikih kolicina voda koristenih za gasenje i sanaciju poZara na
platou za meduskladistenje otpada, dana 25. srpnja 2019. godine zatvorene su zapornice ¢ime je
onemoguceno istjecanje vode iz retencijskog jezera u rijeku Savu.

Rjesenjem Drzavne vodopravne inspekcije od 25. srpnja 2019. donesene su sljedece mjere:

« proglasen je 1. stupanjugroZenosti voda rijeke Save kod odlagalista otpada Jakusevec Prudinec

. Zagrebacki holding d.o.o. - podruznica Cistoca obvezna je provesti mjere na uklanjanju oneci-
$¢enja na vodnom okolisu, propisno zbrinuti nastalu otpadnu vodu zadrZanu u retencijskom
jezeru te izraditi izvjesce o provedenim mjerama.

Nadalje, RjeSenjem inspekcije zastite okolisa izvrsene 31. srpnja 2019. godine, medu ostalim, zabra-
njeno je daljnje dovoZenje/skladistenje/odvoz prikupljenog otpada na plato za meduskladistenje
otpada unutar prostora odlagalista.

Nakon poduzetih svih mjera i aktivnosti hitnog karaktera, bilo je potrebno detaljno razraditi plan
daljnjeg procesa sanacije:

1. faza: Sanacija samog platoa za meduskladistenje otpada koji je direktno bio zahvacen otpadom
2. faza: Sanacija dijela sustava interne odvodnje tehnoloskih i oborinskih voda odlagalista
otpada koji je bio kontaminiran otpadnim materijalima uslijed poZara te sanacija svih ostalih

sustava i podsustava unutar kruga odlagalista koji su bili oneciséeni uslijed poZara.

S provedbom 1. faze sanacije zapocelo se neposredno nakon zavrsetak gasenja pozara i zavrsetka
provedbe ocevida od strane nadleznih inspekcijskih sluzbi. Idu¢ih mjeseci provedene su aktivnosti
kategorizacije preostalog otpada na platou koji je bio zahvacen pozarom, uklanjanja opoZarenog i ne-
opozarenog otpada, aktivnosti ¢is¢enja opozarenog skladista te mehanickog ¢is¢enja iispiranja platoa.

Dana 22. sijecnja 2020. godine djelatnici Nastavnog zavoda za javno zdravstvo dr. Andrija Stampar
obavili su uzorkovanje vode iz retencijskog jezera odlagalista otpada Jakusevec Prudinec. Dobiveni
rezultati pokazali su da voda zadovoljava uvjete za ispust u sustav javne odvodnje grada Zagreba,
aliiuvjete za ispust u prirodni prijemnik - rijeku Savu.

Ovime su okoncani svi predvideni radovi na sanaciji poZarista, ¢is¢enju sustava interne odvodnje i
ostalih podsustava odlagalista otpada Prudinec/Jakusevec koji su bili onecis¢eni nakon pozara te
su se time stekli uvjeti za ukidanje 1. stupnja ugroZenosti voda rijeke Save kod odlagalista otpada
Prudinec/Jakusevec u Zagrebu.

Postupanje s otpadom u Grupi Zagrebacki holding

Gospodarenje otpadom u Grupi Zagrebacki holding temelji se na uvaZavanju nacela zastite okolisa
propisanih zakonima kojima se ureduje gospodarenje otpadom i zastita okolisa, te pravilima struke.
Prema redu prvenstva gospodarenja otpadom, prioritetno je sprjecavanje nastanka otpada te je postu-
pak zbrinjavanja otpada, koji ukljucuje i odlaganje otpada, najmanje pozeljan postupak gospodarenja
otpadom. Nastali otpad prikuplja se odvojeno, u predvidene spremnike, kako bi se mogao reciklirati ili
na neki drugi nacin ponovno iskoristiti te se predaje ovlastenim tvrtkama za gospodarenje otpadom
na daljnju obradu i/ili odlaganje koje, prema nasim saznanjima, ne dovodi do Stetnih utjecaja na okolis.

2018. 2019.
Neopasni otpad (t) 91.428 173.668
Opasni otpad (t) 675 779
Ukupno nastali otpad 92.103 174.447
Namijenjeno za postupak oporabe (R) 91.444 173.599
Namijenjeno za zbrinjavanje (D) 436 79
Ukupno zbrinuti otpad 91.880 174.378
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* Podaci o tablici odnose se na neopasni i opasni otpad evidentiran u Registru onecis¢ivaca okolisa (ROO) i elek-
tronickom ocevidniku o nastanku i tijeku otpada (e-ONTO) i obuhvaca podruznice AKZ, Cistoca, Gradska groblja,
Trznice Zagreb, Upravljanje nekretninama, Zagrebacke ceste, Zagrebparking i Zrinjevac, te povezana drustva
Gradska plinara Zagreb d.o.o., ViO d.o.o. i Zagreb plakat d.o.o. te ustanovu Gradska liekarna Zagreb.

U Grupi Zagrebacki holding tijekom 2019. godine u proizvodnim procesima, odnosno procesima
vezanim uz obavljanje osnovne djelatnosti nastalo je 173.668 tona neopasnog otpada i 779 tona
opasnog otpada. Od toga je za postupak oporabe namijenjeno 173.599 tone, dok je 779 tona otpada
predano na zbrinjavanje postupkom odlaganje otpada u ili na tlo.

Oporaba (t) | Zbrinjavanje (t)

143.931
27 Zagrebacke ceste
25.597 144 Zrinjevac
2.162 3 TrZnice Zagreb
862 1 2 Gradska groblja
266 1 550 Cisto¢a
242 6 VIO d.o.o.
190 29 RTZ
351 119 Ostali

Najvise otpada iz obavljanja osnovnih djelatnosti proizvodi podruznica Zagrebacke ceste. Zbog
povecanih aktivnosti na odrzavanju cesta u 2019. godini znacajno je povecana koli¢ina starog
asfalta, koji je u cijelosti namijenjen za postupak oporabe (proizvodnju novih asfaltnih mjesavina u
Reciklaznoj asfaltnoj bazi te recikliranje).

Vecina otpada iz poslovanja podruZnice Zrinjevac odnosi se na biorazgradivi otpad koji nastaje
odrZavanje javnih zelenih povrsina u gradu Zagrebu. U ukupnoj koli¢ini otpada namijenjenog za
postupak oporabe, udio biootpada iznosi 59%. Sav otpad obraduje se dalje u kompostanama
podruZnice, dok se drvna biomasa koristi dalje za proizvodnju toplinske energije u tri kotlovnice na
biomasu koje podruznica posjeduje.

Podaci o nastanku i tijeku otpada u Grupi upisuju se u elektronicki ocevidnik (e-ONTO). Radi se o
mreznoj aplikaciji informacijskog sustava gospodarenja otpadom za vodenje Ocevidnika o nastanku
i tijeku otpada i kojom se objedinjavaju podaci o tokovima otpada u sustavu gospodarenja otpadom
Republike Hrvatske.

Takoder, sukladno Zakonu o zastiti okolisa i Pravilniku o registru onecis¢avanja okolisa, organizacijske
jedinice koje proizvode vise od 20 tona neopasnog, odnosno 0,5 tona opasnog otpada prijavljuju po-
datke u elektroni¢ku bazu Registar onecis¢avanja okolisa (ROO) koju vodi Ministarstvo zastite okolisa i
energetike. Obveznici unosa podataka u ROO su podruznice Autobusni kolodvor Zagreb, Cistoca, Gradska
groblja, Robniterminali Zagreb, Upravljanje nekretninama, Trznice Zagreb, Zagrebparking, Zagrebacke
ceste, ZGOS, Zrinjevac, te povezana drustva Gradska plinara Zagreb d.o.o0. i Vodoopskrba i odvodnja d.o.o.

Zaposlenike se takoder potice na odgovorno postupanje s proizvodnim otpadom i resursima te se
kroz interne edukacije nastoji ojacati svijest i stru¢nost zaposlenika o vaznosti odgovornog postu-
panja s resursima, kako bi se smanjio potencijalno negativan utjecaj cjelokupnog poslovanja na sve
sastavnice okoliSa. Dodatno su tijekom 2018. poslovni prostori opremljeni mini zelenim otocima za
odvojeno prikupljanje plasticne i metalne ambalaze, otpadnog papira i kartona, stakla i biootpada.
Svi mini zeleni otoci takoder su opremljeni odgovarajucim informativnim plakatima sa smjernicama
za postupanje s otpadom na radnom mjestu. Opremanje poslovnih prostora mini zelenim otocima

i informativnim plakatima nastavljeno je i u 2019. godini.

Projekti financirani EU sredstvima i sredstvima fondova - “zelena” rjeSenja

Medu projektima koji su bili u provedbi tijekom 2019. godine istice se Projekt REEF 2W koji se bavi
obnovljivim izvorima energije i integracijom s energetskom ucinkovitoscu, kao i spajanjem i osna-
Zivanjem kroz odrzivo gospodarenje komunalnim otpadnim vodama i organskim otpadom. Projekt
se provodi u sklopu EU programa Interreg Central Europe, zapoceo je u lipnju 2017. te traje tri godine,
do sredine 2020. Na projektu sudjeluje ukupno 13 partnera, koje koordinira talijanska nacionalna
agencija za nove tehnologije, energiju i odrzivi ekonomski razvoj (ENEA). Zagrebacki holding, odno-

Postupanja s
otpadom prema
sastavnicama
Grupe u 2019.

1l

83



1l

84

Grupa Zagrebacki holding | Izvjesce o odrzivosti 2019.

sno podruznica Cisto¢a na projektu sudjeluje kao partner i ima za zadatak ucinkovito upravljanje
resursima integriranim pristupom rjeSavanja problema energetske neucinkovitosti i gospodarenja
otpadnim vodama i organskim otpadom.

Projekt REEF 2W ima za cilj ponuditi konkretna tehnicka i edukativna rjeSenja za analizu i planiranje
procesima optimizacije postrojenja za procis¢avanje otpadnih voda, sustava gospodarenja komu-
nalnim otpadom te smanjenja potrosnje energije na lokalnoj razini. Ukupan proracun projekta je
2.300.000 EUR, dok je dio koji se odnosi na podruznicu Cisto¢a 191.000 EUR.

Nadalje, putem operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014.-2020. omogucena je nabava
spremnika za odvojeno prikupljanje komunalnog otpada. Projekt je zapoceo pocetkom 2019.
godine, a traje do veljace 2021. godine. Nabava spremnika za odvojenu primopredaju reciklabilnog
komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada osigurava se iz sredstava OPKK putem
Fonda za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost te se spremnici ustupaju jedinicama lokalne sa-
mouprave i ostaju u njihovom vlasnistvu za razdoblje nakon zavrsetka Projekta (5 godina). Jedinice
lokalne samouprave duzne su korisnicima javne usluge i usluge povezane s tom uslugom predati
spremnike na daljnje koristenje. Na taj nacin osigurava se pomoc¢ jedinicama lokalne samouprave
kako bi provele svoje zakonske obveze odnosno osigurale provedbu ciljeva i zadaca iz usvojenih
planova gospodarenja otpadom, a takoder i kako bi Republika Hrvatska izvrsila svoje obveze preu-
zete Ugovorom o pristupanju Europskoj uniji. Grad Zagreb je ugovorio 64.900 spremnika koji ¢e biti
isporuceni tijekom 2020. godine, a ukupan iznos bespovratnih sredstava namijenjenih u svrhu ovog
Projekta iznosi 60.000.000 HRK.

Kroz podruznicu Cistoca nastavljene su aktivnosti na pripremi projekata koje je moguce sufinanci-
rati u okviru Operativnog programa “Konkurentnost i kohezija” 2014. - 2020. godina, Specifi¢ni cilj
6i1 - Smanjena koli¢ina otpada koji se odlaZe na odlagalista. Zagrebacki holding je tijekom 2019.
godine takoder sudjelovao u pripremii prijavi projekta BIOGAS BEYOND iz podrucja gospodarenja
otpadom i energetske ucinkovitosti te je bio jedan od osam partnera, dok je koordinator projekta
bio Fakultet strojarstva i brodogradnje iz Zagreba. U njegovoj su pripremi sudjelovali i partneri iz
Austrije, Njemacke, Francuske i Turske. Projekt se bavi gospodarenjem otpadom u svrhu proizvodnje
bioplina kao izvora obnovljive energije, a narocito problematikom oporabe razli¢itih frakcija komu-
nalnog otpada. Drustvo je 2019. godine prijavilo projekt BIOGAS BEYOND u sklopu EU programa
Obzor 2020 na natjecaj pod Temom: “Building a lowcarbon, carbonresiliant future”, no projekt je
odbijen od strane Europske komisije.

Kao vanjski suradnik, Zagrebacki holding d.o.o. je tijekom 2019. godine sudjelovao u provedbi jo$
dva EU projekta:

+ Projekt COLLECTORS provodise u sklopu EU programa Obzor 2020, a koji ima za cilj identificirati
iistaknuti postojece dobre prakse prikupljanja i razvrstavanja otpada. Usredotocen je na tri toka
otpada: papir i ambalazu, elektri¢ni i elektronicki otpad (WEEE) te gradevni otpad (CDW).Kon-
kretnije, glavni cilj projekta COLLECTORS je uskladiti i objaviti dostupne informacije o razli¢itim
sustavima sakupljanja otpada; steci bolji uvid u cjelokupan rad sustava i pruziti podrsku dono-
siteljima odluka u prelasku na bolje uspjesne sustave kroz izgradnju kapaciteta i uspostavljanje
smijernica za provedbu istih. Vise detalja na poveznici: https://www.collectors2020.eu/

« Projekt Waste Education Initiative: Educating Future Waste Citizens ima za cilj provoditi
aktivnosti edukacije vezane uz gospodarenje otpadom, glavni cilj projekta je potaknuti gra-
dane da poboljsaju kvalitetu i povecaju kolic¢inu vrijednih resursa koji su na raspolaganju za
recikliranje. Projekt se provodi paralelno u gradovima Manchester, Hamburg, Tallin, Bukurest
i Zagreb. Financiran sredstvima EU iz programa Erasmus+.

Materijali
Koristenje materijala u procesu proizvodnje i/ili pakiranja ima znacajan utjecaj u cestogradniji, zbog
koristenja recikliranih materijala. Podruznica Zagrebacke ceste u 2019. godini upotrijebila je 208.873

tone neobnovljivih materijala (kameni agregati, kameno brasno, bitumen) u proizvodnji asfalta i
39.258 tona kamenog agregata koji je ugraden u ceste.

Kao $to je prethodno navedeno, podruznica proizvodi asfalt u vlastitoj reciklaznoj asfaltnoj bazi. U
2019. godini ukupno je u proizvodnji asfalta koristeno 6.946 tona recikliranog ulaznog materijala,
odnosno 3,3% recikliranih ulaznih materijala u ukupnoj proizvodnji asfalta. U istom razdoblju u
sanaciji prometnica utroseno je 66,9% recikliranog kamena.
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Podruznica Zrinjevac u proizvodnim procesima takoder koristi znacajne kolicine raznih materijala. U
2019. utro$ene su sljedece koli¢ine obnovljivih materijala: 2.514 m®treseta, 1.414 tona dravskog pije-
ska, 8080 m®zemlje, 797 kilograma sjemena, 347.900 litara supstrata te 653.393 komada presadnica.

Od neobnovljivih materijala upotrjebljeno je 6,2 tone folija za izradu vreca za pakiranje komposta i
supstrata te za omatanje paleta i oko 4 tone proizvodnih lonaca i plasti¢nih paleta. U Sektoru proi-
zvodnje bilja ponovo se koristi oko 30% posuda za uzgoj bilja (podatak je dobiven na temelju procjene).

Gradska ljekarna Zagreb vodi evidenciju o utroSenim materijalima u proizvodniji po tezini i komadno.
Tako je u 2019. potroseno 0,47 tona metala (108.043 kom), 3 tone papira i kartona (657.690 kom), 10
tona plastike (511.342 kom) i 9 tona stakla (800.334 kom).

Povezano drustvo AGM d.o.o. u procesu proizvodnije, tiskanja i distribucije knjiga, koristi iskljucivo
papirikarton. Proizvodnju, odnosno tiskanje knjiga obavlja vanjski dobavlja¢ na recikliranim materi-
jalima. U 2019. godini upotrjebljeno je 9,8 tona papira za tiskanje knjiga, 3,6 tona za tiskanje Sluzbenog
glasnika te 0,4 tone papira za pakiranje. Takoder je iskoristeno 0,163 tone PVC vrecica.

Povezano drustvo Zagreb plakat d.o.o. za obavljanje osnovne djelatnosti u 2019. koristilo je 15 tona
neopasnog materijala (papir) i 14 tona ljepila za papir na bazi Skroba. Sav neopasni materijal se nakon
zamjene upucuje dalje na oporabu.

Bioloska raznolikost

Lokacije poslovanja u vlasnistvu/zakupu Grupe Zagrebacki holding pretezito se nalaze u urbanim
sredinama te nisu u neposrednoj blizini zasticenih podrudja ili podrucja visoke vrijednosti u pogledu
bioloske raznolikostiizvan zasticenih podrucja.

Izuzetak su smjestajni objekti u Parku prirode Medvednica na Sljemenu i u park-Sumi Granesina ko-
jima upravlja podruznica Vladimir Nazor, no isti posluju u skladu s vaze¢im propisima te, s obzirom
na obim i prirodu poslovanja, nemaju utjecaja na biolosku raznolikost.

Takoder, plinski distribucijski sustav Gradske plinare Zagreb d.o.o. vecinom se nalazi izvan zasti¢enih
podrucja. Na manjem broju zasti¢enih podrucja u centru grada Zagreba, plinska infrastruktura u nad-
leZnosti Gradske plinare Zagreb d.o.o. nalazi se unutar granica obuhvata zasti¢enih podrucja. Radi se
vecinom o ukopanim dijelovima distribucijskog sustava na podrucjima gdje je kategorija zastite “spo-
menik parkovne arhitekture”, te nema vecih utjecaja koji bi trebalo razmotriti u kontekstu o¢uvanja istih.
Tosusljedeca podrucja: Park Maksimir, Botanicki vrt Prirodoslovno-matematickog fakulteta, Botanicki
vrt Farmaceutsko-biokemijskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, Park uz dvorac Junkovi¢ i Mallinov park.

Potrosnja energije i energetska ucinkovitost

Aktivnosti gospodarenja energijom i vodom na razini cijele Grupe, provode se sukladno Zakonu
0 energetskoj ucinkovitosti. Potrosnju energije i vode prate Timovi za energetsku ucinkovitost u
podruznicama, povezanim drustvima i ustanovi (Timovi za EnU), a njihov rad prati Sredisnji tim za
energetsku ucinkovitost (Sredisnji tim za EnU). Kako bi se unaprijedila uc¢inkovitost koristenja ener-
gije i vode, analiza sustava gospodarenja energijom provodi se prema normi ISO 50001, a krajnji cil;
je uvodenje ovog sustava na razini Grupe Zagrebacki holding. Sustav upravljanja energijom prema
normi ISO 50001:2011 krajem 2016. godine uvelo je povezano drustvo Gradska plinara Zagreb d.o.o.,
autravnju 2018. i podruznica Robni terminali Zagreb.

U Zagrebackom holdingu sve sastavnice individualno prate potrosnju energije, a podaci se unose
u nacionalni Informacijski sustav za gospodarenje energijom (ISGE), koji omogucuje transparentan
prikaz i kontrolu potro$nje energije i s energijom povezanih troskova u svim zgradama javnog sekto-
ra. ISGE takoder uvelike olak$ava proces sustavnog gospodarenja energijom u javnim zgradama jer
omogucuje jednostavan pristup podacima o potrosnjii troskovima za energiju i vodu, lagan graficki
i tabli¢ni prikaz i ispis podataka i rezultata provedenih analiza te jednostavniju pripremu podataka
potrebnih za izradu lokalnih planova povecanja energetske efikasnostii pripadajudih izvjestaja.

Tijekom 2019. godine sve sastavnice Grupe, koje su trebale uvele su ISGE sustav za pracenje potrosnje
energije i vode, s izuzetkom visenamjenske sportske dvorane Arena Zagreb, za koju se potrosnja
posebno prati. Zatim, podruZnice Upravljanje nekretninama i Upravljanje projektima te povezano
drustvo Zagrebacka stanogradnja posluju u poslovnim prostorima podruznice Robni terminali
Zagreb, koja za potrebe ovog izvjesca objedinjuje svu potrosnju, kao i Gradska plinara Zagreb d.o.o.
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Ukupna potrosnja
izravneineizravne
energije u Grupi ZGH
GJ)

Pregled potrosnje
energenata u Grupi
0d 2017. do 2019.
godine (GJ)

u ¢ijem prostoru posluje Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.0. Podruznica Zagrebacki digitalni
grad ima poslovne prostore u sklopu Zagrebackog velesajma d.o.o. i nema mogucnost vodenja
zasebne evidencije o potrosnji energenata, te je za istu napravljena procjena na temelju broja
zaposlenih i veli¢ini poslovnih prostora koje koriste. Takoder, sve sastavnice individualno prate
potro$nju motornih goriva.

Potrosnja energije

Potrosnja energije unutar Grupe uglavnom se odnosi na potrosnju iz neobnovljivih izvora energije
i ukljucuje potrosnju prirodnog plina, elektricne energije, benzinskih i dizelskih goriva, toplinske
energije (parno grijanje) i loZivog ulja.

Ukupno utrosena energija na razini Grupe u 2019. godini iznosila je 709.526 GJ i, u odnosu na 2018,
potrosnja energije manja je za 3.042 GJ ili 0,4%.

Od ukupno utrosene energije u 2019. godini, izravna potrosnja iznosila je 201.957 GJ, a neizravna 507.569
GJ. Izravna potrosnja energije ukljucuje potrosnju ukapljenog i stlacenog plina u iznosu od 4.967 GJ
i ostalu potrosnju energije ugljikovodika u iznosu od 196.990 GJ, dok neizravna ukljucuje potrosnju
elektricne energije iz vanjskih izvora u iznosu od 363.637 GJ i toplinske energije u iznosu od 143.932 GJ.

264157 529405 507.569
=== [zravna potrosnja energije
=== Neizravna potrosnja energije
180.683 183.163 201.957
2017. 2018. 2019.
__III IlI|||III|Il
Eurosuper Eurodizel  Stlaceni  Ukapljeni Ekstralako Elektricna Toplinska  Toplinska
prirodni plin naftniplin  lozivoulje  energija energija-  energija
grijanje - parno
prirodniplin  grijanje
e 2017. 9.372  130.125 2.897 1.916 36.373  380.100  136.388 47.670
= 2018. 5.184 139.526 2.699 2.096 33.659  365.693 123.307 40.405
e 2019. 4.036  155.558 3.230 1737 37.396  363.637  114.234 29.698

“Odstupanja i promjene u prikazu potrosnje energije u odnosu na prosla izvjestajna razdoblja

« Upodacima o utrosenim energentima za 2017. godinu izuzeti su podaci za trgovacka drustva ZET d.o.o. i
Zagrebacki velesajam d.o.o., radi usporedivosti, jer isti od prosinca 2017. godine vise nisu u sastavu Grupe
Zagrebacki holding, vec posluju kao samostalna trgovacka drustva u viasnistvu Grada Zagreba (poslovni
ucincistupili su na snagu s 01. 01. 2018.). Dodatno, u ukupnoj potrosnji energije od 2018. godine obuhvacena
Jje i potrosnja trgovackog drustva Elektrometal-distribucija plina d.o.o., koje je u sastavu Grupe od travnja
2018., kao drustvo kcer Gradske plinare Zagreb d.o.o.

« Podruznica Zagrebacke ceste koristi plin za potrebe grijanja i za potrebe proizvodnje. Podatke nije moguce
razdvojiti, stoga je sav plin upisan pod “toplinska energija”. Podruznica takoder nema potpune podatke o
potro$nji neizravne energije za sve objekte (potrosnja elektricne energije i plina), te su u sliedecim izvjestajnim
razdobljima moguca odredena odstupanja u intenzitetu potrosnje.

« Gradska plinara Zagreb d.o.o. i podruZznica Robni terminali Zagreb koriste stlaceni prirodni plin CNG za
pogon motornih (teretnih) vozila, dok podruznica Vladimir Nazor koristi ukapljeni naftni plin u objektima
na Sliemenu i na dijelu morskih destinacija.

Najvedi potrosac energenata unutar Grupe je povezano drustvo Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. i to
prvenstveno zbog velike koliCine elektri¢ne energije koja se utrosi za zahvacanje (crpljenje) vode
(ukupno elektri¢na energija 217.550 GJ). Slijedi podruznica Zagrebacke ceste koja koristi velike koli-
Cine elektri¢ne energije i prirodnog plina u procesu proizvodnje te za grijanje prostora radne jedinice
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Proizvodnja asfalta (ukupno elektri¢na energija 5.425 GJ i toplinska energija - grijanje prirodnim
plinom 50.947 GJ) te velike kolicine motornih goriva, za potrebe mehanizacije (43.348 GJ). Najvise
pogonskog goriva za vozila i obavljanje osnovne djelatnosti trosi podruznica Cistoc¢a (eurodizela
77.994 GJ i motornog benzina 134 GJ).

Upravljanje projektima | 98
Upravljanje nekretninama | 142
GPZOd.0.0. 165
Zagrebacki digitalnigrad = 176
GPBd.0.0. 1 424
AGM d.0.0. | 454
GSKG d.o.0. 1 2.040
Direkcija m 3.071
Zagreb plakatd.o.o. m 4.789
Gradska ljekarna Zagreb = 6.341
ZGOS mm 8.808
Zagrebparking mmm 10.478
Arena Zagreb wmsm 12199
Gradska groblja mem 12432
GPZd.0.0. memmm 15732
Autobusni kolodvor Zagreb s 16.374
Vladimir Nazor s 19.184
Zrinjevac 20,952
Trznice Zagreb n———57.568

RTZ —— (/)O3

VIO d.o.o. 88.900
Cistoca 129.489
Zagrebacke ceste 235.419
400.000 165.000
350.000 I 160.000
300000 155.000
250.000 150.000
200.000
145.000
150.000
100.000 140.000 mmm  Elektricna energija
50.000 135.000 s Grijanje
130.000 mssm  Motorna goriva

Grupa je u 2019. godini, u odnosu na 2018., smanjila potrosnju elektri¢ne energije za 1% ili 2.056 GJ.

Najvece smanjenje potrosnje elektri¢ne energije od 4.723 GJ ostvarila je Vodoopskrba i odvodnja d.o.o.,
koje je primarno rezultat smanjenja gubitaka u sustavu i samim time manje zahvacene (crpljene) vode.

Najveci porast potrosnje elektricne energije, u odnosu na proslu godinu, ostvarila je podruznica
Cistoca. Slijedom povecanja aktivnost u podruznici Cistoc¢a, odnosno povecanja obujma posla,
povecan je broj djelatnika u drugoj smjeni, reciklazna dvorista rade nedjeljom i subotom, $to je u
konacnici rezultiralo povec¢anjem potrosnje elektricne energije na svim lokacijama za 21% ili 607 GJ.

Za1.187 GJili 17% (sa 6.818 GJ u 2018. na 11.985 GJ u 2019.), porasla je potrosnja elektricne energije
u podruznici ZGOS i to prvenstveno zbog optimizacije rada postrojenja na odlagalistu, kako slijedi:

« na plinskoj stanici — dogradnja sustava CiS¢enja plina u svrhu postizanja sto bolje kvalitete
odlagalisnog plina (povecanje potrosnje ee za oko 20%)

+ uredaj za procis¢avanje procjednih voda - promjena reZima rada puhala u svrhu smanjenja
koncentracije amonijaka na ulazu u proces (povecanje potrosnje ee za oko 40%)

Ukupna potrosnja
energenata po
sastavnicama Grupe
u 2019. godini (GJ)

Pregled potrosnje
prema grupama
energenata od 2017.
do 2019. godine (GJ)
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Struktura vozila u
Grupi Zagrebacki
holding na
31.12.2019. prema
kategorijama i
pogonskom gorivu

Udio vozila u Grupi
na3l.12.2019.s
obzirom na vrstu

gorivainormu

« upogon je pusten sustav za prepumpavanije fekalnih otpadnih voda, sto je uzrokovalo neznatno

povecanje potrosnje ee, aliima znacajne ekoloske efekte.

Znacajan porast potrosnje elektri¢ne energije u odnosu na 2018. godinu ostvarila je i podruznica
Vladimir Nazoritoza 1.012 GJ ili 15%. Povecanje potrosnje elektri¢ne energije vezano je uz povecan
opseg pruzanja usluga iz primarne djelatnosti - ugostiteljstvo i turizam.

Na razini Grupe, ukupna potrosnja toplinske energije u 2019. manja je za 8,2% ili 16.402 GJ, dijelom
zbog provedenih mjera energetske ucinkovitosti, a dijelom zbog toplije zime.

Za10,5% ili 15.415 GJ porasla je ukupna potro$nja svih motornih goriva u Grupi. Pritome je smanjenja
potrosnja eurosupera za 22% ili 126.144 GJ, dok je znacajno porasla potro$nja eurodizela za 11,5%

ili 16.032 GJ.

PotroSnja motornih goriva

Za potrebe obavljanja primarnih djelatnosti, Grupa je u 2019. koristila 1.399 raznih tipova vozila. Pre-
teZito se radi o teretnim vozilima kojih je 31. 12. 2019. bilo 773 (63 vise u odnosu na 2018.) te osobnim

vozilima kojih je bilo 435.

Motorni Benzin Dizelsko Dizel Plin
Kategorija vozila benzin +CNG gorivo +CNG EE Hibrid CNG Ukupno
Auto - ljestve do 20 m 3 3
Auto - ljestve do 40 m 4 4
L - motocikliimopedi 2 2
Pfjé '80585] ””fav)oz”a 82 2 307 0 2 1 4 435
M2faqtobusi (vise od 3 3
8 putnika, do 5t)
M3—aLA|tobAusi (vise od 1 1
8 putnika, iznad 5t)
(“('jlo ’;’egte)t”a vozila 2 126 5 70 203
E\(‘)Zd ;ﬁ?f;gz”a 230 12 242
(I\(I)Sd ltzei)etna vozila 326 326
N3 - teretna (oq 30do ) 2
32 t-autodizalice)
Radni strojevi 101 101
Traktori 60 60
Elektromobili 17 17
Ukupno 83 2 1.163 12 24 1 111 1.399
I\' EURO7 11
mm  Diesel 83% EURO6 497
mmm Plin CNG 8% EURO5 mmm 89
Elektricni 2% EURO4 wmm O]
Benzin 6% EURO 3 e 067
m===_ Diesel+CNG 1% EURO? e 137
Benzin +CNG 0% EURO1 mm 46
Hibrid 0% BEZ OZNAKE m 35
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S obzirom na pogonsko gorivo, najvedi udio od 83% (ili 1.163 vozila) Cine vozila s dizelskim motorima,
od kojih je 497 s EURO 6 normom standarda o emisiji ispusnih plinova.

Od ukupno 24 elektricna vozila, 17 je elektromobila kojima se koristi podruznica Gradska groblja za
potrebe besplatnog prijevoza gradana i turista.

- P
-
2017. 2018. 2019.
Stlaceni plinu kg 60.510 56.369 67.459
m===  Eurodizelul 3.614.580 3.875.714 4.321.056
mm==  Eurosuperu l 292.863 161.985 126.114

U razdoblju od 2017. do 2019. godine razvidan je trend rasta potrosnje eurodizela. Ukupna potrosnja
eurodizela u 2018. iznosila je 3.875.714 litara i u odnosu na 2017. veca je za 7,12 % ili 261.134 litre, dok
jeu2019. ukupna potrosnja iznosila 4.321.056 litara, te je za 11,5 % ili 445.343 litre veca u odnosu na
2018. (odnosno ukupno povecanje potrosnje eurodizela u 2018.12019. iznosi 706.447 litara).

Potrosnja goriva za
motorna vozila u
razdoblju od 2017. do
2019. godine

Najvedi rast potro$nje eurodizela biljezi podruznica Cistoca i to za 8,9% ili 152.859 litara u 2018., te
72 15,9% ili 297.129 litara u 2019. Povecanje potro$nje goriva izravno je povezano s utjecajem regula-
tornih promjena na poslovanje, odnosno primjenu Uredbe o gospodarenju komunalnim otpadomi
Odluke o nacinu pruzanjajavne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog
komunalnog otpada i usluga povezanih s javnhom uslugom u Gradu Zagrebu. Uz povecanje obima
usluga, povedava se i vozni park podruznice Cistoca (za 26 vozila u 2017., 57 vozila u 2018. godini i
48 vozila u 2019.). Nova vozila su uc¢inkovitija, stvaraju manju buku te imaju najnoviju verziju Euro 6

ekoloskog standarda, filtriranja i obrade ispusnih plinova, $to doprinosi kontinuiranim nastojanjima

zastiti okolisa u gradu.

Podruznica Cisto¢a ima integriran sustav nadzora vozila koji, medu ostalim, omogucuje kontrolu
potrosnje goriva redovnim biljeZenjem broja prijedenih kilometara i potrosnje goriva. Takoder ima
vlastitu benzinsku postaju u krugu podruznice. Uz kontrolu potros$nje goriva, uvodenje IT sustava
gospodarenja komunalnim otpadom takoder ¢e doprinijeti optimizaciji rasporeda programa odvoza
otpada.

Navedenim mjerama nastoje se optimizirati troskove poslovanja i povecati u¢inkovitost upravljanja
voznim parkom, bez kojih bi potro$nja goriva bila znacajno ve¢a od ostvarene.

Inicijative za smanjenje potrosnje energije i ostvarene ustede

Sastavnice Grupe su tijekom 2019. poduzimale razli¢ite inicijative za smanjenje potro$nje energije i
povecanje energetske ucinkovitosti.

Gradska plinara Zagreb d.o.o.

Prilikom rekonstrukcije Celicne plinske mreze, umjesto Celicnih postavljaju se polietilenske cijevi, te
se uklanja katodna zastita koja za napajanje koristi elektri¢nu energiju.

Krajem 2016. certificiran je Sustav upravljanja energijom prema ISO 50001, te je uvodenjem i cer-
tificiranjem EnMS GPZ prije roka ispunjena obveza prema Pravilniku za energetski pregled velikih
poduzeda na racionalniji nacin. Odrzavanje predmetnog sustava zahtijeva kontinuirano pracenje
potrosnje svih oblika energije, kako u zgradarstvu tako i gubitaka plina u distribucijskom sustavu, te
pracenje ostvarenja definiranih energetskih ciljeva te redovan godisnji interni audit i energetski pregled.

U Zakonu o javnoj nabavi - kroz postupak ekonomski najpovoljnije ponude u dokumentaciji o nabavi
se mogu ugraditi okolisni kriteriji odnosno mijerila “Zelene nabave” koja se mogu verificirati. Odjel
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nabave ovog povezanog drustva u suradnji sa strué¢njacima odgovarajuceg sektora uspostavlja i
primjenjuje dodatne kriterije za procjenu upotrebe energije, potrosnju i u¢inkovitost, kroz planirani
ili o¢ekivani zivotni vijek proizvoda ili usluge. Takoder, ako je primjenjivo, Odjel nabave uspostavlja,
dokumentira i primjenjuje specifikacije za narucivanje energije s ciliem djelotvornog koristenja iste, u
Sto se ukljucuje: kvaliteta energije, dostupnost, struktura cijene, utjecaj na okolis, kao i obnovljivi izvori.

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o.

Kontinuiranom nabavkom novih vozila visih ekoloskih standarda, mijenjaju se stara i tehnoloski
zastarjela vozila, ¢ime se ujedno smanjuje i potrosnja dizelskih i benzinskih goriva. U prosjeku se
smanjila potrosnja dizelskog i benzinskog goriva u 2019. u odnosu na 2018. za 16.393 litre.

Zagreb plakat d.o.o.

Instalacijom naprednog sustava LED rasvjete na 21 lokaciji bighoard panoa ostvarene su znacajne
ustede u potrosnji elektricne energije.

2017. 2018. 2019. Ukupne ustede
Potrodnjaee u GJ 5.347,5 4.794,4 4.807,7 539,8

Podruznica Zrinjevac

Podruznica Zrinjevac pokrenula je tijekom 2018. godine projekt - Rekonstrukcija kotlovnice na
prirodni plin uz ugradnju kotla na drvnu sjecku toplinske snage 2 MW u rasadniku Remetinecka te
deponija za drvnu sjecku s pripadaju¢om opremom za doziranje drvne sjecke i sakupljanje pepela.
To je treca takva kotlovnica u podruznici, koja kao energent za grijanje koristi drvu sjecku koju po-
druznica proizvodi od ostataka drvne biomase koja se prikupi uredivanjem javnih povrsina u gradu
Zagrebu. Na taj nacin se ucinkovito iskoristava biomasa, a ujedno se ostvaruju i financijske ustede
na troskovima grijanja. Kotlovnica u rasadniku Remetinecka pustena je u rad poc¢etkom 2019. godine
i proizvodi toplinsku energiju za potrebe grijanja plastenika i staklenika sa zelenim ukrasnim biljem
kao i za grijanje objekata u kojima borave ljudi. Sveukupna povrsina grijanih prostora je oko 5.700 m?.

Projektom nove kotlovnice na biomasu na lokaciji Remetinecka smanjena je emisija CO, u 2019.
godini za497,4 t.

AGM d.o.o.

Postupno je u roku od dvije godine, od 2017. do 2019., smanjena potrosnja elektri¢ne energije za
13,7 GJ (3.792 kWh). Stednja je postignuta promjenom rasvjetnih tijela, odnosno zarulja. U protekle
dvije godine u javno dostupnim usluznim prostorima postavljene su halogene i led Zarulje s ve¢om
energetskom efikasnos$¢u i manjom potrosnjom struje.

Podruznica Cisto¢a

Tijekom 2019. obnovljen je cjevovod za toplu vodu, promijenjena je vanjska javna rasvjeta u krugu

susmanjena onecis¢enja okolisa i zraka.

Podruznica Gradska groblja

Kao rezultat plinofikacije upravne zgrade i vrtlarije na groblju Mirogoj, u ogrjevnoj sezoni 2018./2019.
smanjena je upotreba o7 ulja za 9.103 litre, te su samim time smanjenje i emisije zagadujucih tvari.

Gradska ljekarna Zagreb

Sukladno planu, u 2019. godini u ljekarnickoj jedinici Ozaljska 132 uvedeno je grijanje prostora na
prirodni plin, umjesto dosadasnjeg grijanja na elektri¢nu energiju.

Sredisnji tim za EnU

Na razini Sredisnjeg tima za energetsku ucinkovitost tijekom 2019. godine inicijative za smanjenje
potrosnje energije u Grupi bile su usmjerene na pripremu za uvodenje norme ISO 50001. U sklopu
uspostave sustavnog gospodarenja energijom i pracenje potrosnje energije, u 2019. godini provedena
je edukacija za dvoje djelatnika (1 M i 1 Z) za energetskog suradnika u trajanju od po 8 sati. Takoder,
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sve sastavnice Grupe koje su trebale uvele su ISGE sustav za pracenje potrodnje energije i vode, s
tim da se u 2020. planira upis preostalih ogrjevno mjernih mjesta (OMM) prema ugovorima o opskrbi.

Nabava energetski ucinkovitih vozila uz sufinanciranje FZOEU

U sklopu programa sufinanciranja elektri¢nih vozila iz 2019. godine, Fond za zastitu okolisa i energetsku
ucinkovitost 22. svibnja raspisao je javni poziv za neposredno sufinanciranje kupnje energetski
ucinkovitih vozila za pravne osobe. Zagrebacki holding medu prvima se prijavio s projektom nabavke
8 elektri¢nih vozila L7 kategorije za podruznicu Gradska groblja, 2 elektri¢na vozila M2 kategorije za
podruZnicu ZGOS i 15 elektri¢nih bicikala za podruznicu Zagrebparking. Ukupna vrijednost investicije
j€2.129.469 kuna s PDV-om. Na temelju Odluke o odabiru, od 19. lipnja, za neposredno sufinanciranje
kupnje energetski ucinkovitih vozila davanjem sredstava subvencije Zagrebacki holding ostvario je
pravo na dodjelu sredstava subvencije u ukupnom iznosu od 383.000 HRK od ¢ega 320.000 HRK za
vozila i 63.000 HRK za elektri¢ne bicikle.

Ovim projektom Zagrebacki holding jos se jednom iskazao kao trgovacko drustvo koje nastoji kroz
svoje aktivnosti utjecati na povecanje energetske ucinkovitosti, smanjenje emisije ugljicnog dioksida,
optimizaciju potrosnje energenata te na stalno unapredivanje kvalitete Zivota drustvene zajednice
u kojoj posluje.

Sudjelujemo, pratimo, podupiremo Akcijski plan energetski
odrzivog razvitka Grada Zagreba (SEAP)

Provedba programa za energetski odrzivi
razvitak Grada Zagreba

Drustvo Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o., kao vodedi upravitelj stambenih zgrada
u Zagrebu, aktivno sudjeluje u realizaciji Programa energetske obnove viSestambenih zgrada od 2014.
do 2020., Sto ga provodi Ministarstvom graditeljstva i prostornoga uredenja (MGIPU). Drustvo je u
ime suvlasnika Ministarstvu podnijelo 37 projektnih prijedloga, a za koje je Ministarstvo 2017. doni-
jelo odluku o financiranju. Ukupna vrijednost projekata iznosi 111.307.091 kunu, od ¢ega 61.215.451
kunu sufinancira EU iz Europskog fonda za regionalni razvoj u sklopu

Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014.-2020. A i

U 2019. godini nastavljena je realizacija odobrenih projekata, zapoceta
u prethodnoj godini. Pet zgrada je odustalo od energetske obnove, a
od preostale 32 zgrade radovi su zavrieni na 31, dok se zavrsetak na
posljednjoj ocekuje u 2020. godini.

U sklopu priprema za novi natjecaj MGIPU-a za energetsku obnovu
viSestambenih zgrada, koji se ocekuje u 2020. godini, za 80 stambenih
zgrada proveden je postupak odabira ovlastenih certifikatora i projektanata za izradu dokumentacije.
MGIPU i FZOEU objavili su tijekom 2019. godine Nacrt klju¢nih elemenata Poziva na dostavu projek-
tnih prijedloga “Energetska obnova visestambenih zgrada”, sto je imalo za cilj pruZzanje potpore u
pripremi i provedbi energetske obnove visestambenih zgrada. U skladu sa smjernicama iz Nacrta,
pripremljen je dio dokumentacije za prijavu zgrada na predstojeci natjecaj.

Drustvo je sudjelovalo i u aktivnostima oko realizacije obnove procelja visSestambenih zgrada u
organizaciji Grada Zagreba, a koji program je na snazi od 2017. godine. Interes za obnovu procelja
suvlasnici zgrada mogli su prijaviti putem upravitelja zgrada i predstavnika suvlasnika.

Projekt obnove zagrebackih procelja odnosi se na sve visestambene zgrade i to na cjelokupnom
gradskom podrucju. Grad Zagreb sudjeluje u projektu s 80% potrebnih sredstava za obnovu uli¢nih
procelja, te sa 60% sredstava za obnovu ostalih procelja. U 2019. godini, GSKG je u svojstvu upravitelja
s Gradom Zagrebom potpisao ugovor o sufinanciranju obnove procelja za 30 visestambenih zgrada.

Navedene aktivnosti dio su mjera za smanjenje emisija CO, u sektoru zgradarstva Grada Zagreba,
Ponajprije se to odnosi na mjere energetske ucinkovitosti u zgradarstvu i mjeru koristenja biomase
kao obnovljivog izvora energije. Mjere, medu ostalim, obuhvacaju rekonstrukcije toplinske izolacije
vanjske ovojnice i sanacije krovista na nacelima odrzive gradnje u postojecem stambenom fondu
zgrada do 2020. godine, uz osiguranje subvencija za rekonstrukciju fasada i sanaciju krovista.
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Efekti ove mjere postizu se poboljsanjem toplinske zastite zgrada/obiteljskih kuca, sto rezultira
manjom potrosnjom energije.

Zeleni projekti u javnim garazama

Zagrebacki holding i kroz podruznicu Zagrebparking provodi niz projekata kojima se potice odrziva
mobilnost. Javna garaZza Tuskanac od 2017. godine je prva Zelena garaZa u Zagrebu. Projekt “Zelena
garaza” objedinio je sve postojece sadrZaje koji pridonose odrzivom razvoju u javnoj garazi Tuskanac,
tenaknadnoiuvedinidrugih javnih garaza kojima upravlja podruZnica Zagrebparking. “Zeleni” sadr-
Zaji su parkiraliSna mjesta za vlasnike hibridnih vozila s osiguranom povlastenom cijenom parkiranja,
punionice za elektri¢na vozila, ekoloska LED rasvjeta, besplatna parkiralisna mjesta za bicikle, “zeleni
otok” za selektivno prikupljanje stakla, papirai plastike te “pametna” klupa koja je, u suradnji s Gradom
Zagrebom, postavljena na platou garaZe Tuskanac. U sve javne garaze podruZnice Zagrebparking

uvedena su parkiraliSna mjesta za hibridna i elektri¢na vozila.

U srpnju 2015. u javnoj garazi Tuskanac otvorena je i prva punionica za elektri¢na vozila, a punionice
su jos dostupne u Cetiri javne garaze. KoriStenje punionica je besplatno. Dodatno, cijena pretplatne
karte za parkiranje hibridnih i elektri¢nih vozila u svim garazama umanjena je za 50 posto (osim za
satneivrijednosne karte).

Podruznica od ozujka 2014. godine provodi project “Biciklom u garazu”, u sklopu kojeg je osigurala
besplatno parkiranje za bicikle u javnim garazama Gorica, Tuskanac, Langov trg te na javnom parki-
ralistu Gredelj, koje je otvoreno u srpnju 2018. Ukupno je na raspolaganju 75 besplatnih parkiralisnih
mjesta za bicikle.

Navedeni projekti pridonose razvoju infrastrukture za koristenje alternativnih, energetski ucinkovitijih
goriva za osobna vozila te unaprjedenju biciklistickog i pjeSackog prometa.

U sklopu mjera energetske ucinkovitosti, podruznica je u 2017. u pet javnih garaza (Petrinjska, Tuskanac,
Langov trg, Kvaternikov trg i Gorica) ugradila ekoloski i energetski ucinkovitu rasvjetu. Postignute
ustede elektricne energije u pojedinim garazama dosezu 40%. UStede su manje u javnim garazama
koje pruzaju uslugu punjenja elektri¢nih vozila.

Visokoucinkovite odrzive garaze - PARKSmart

Tijekom 2019. godine, podruznica Zagrebparking zapocela je proces certificiranja javne garaze Tus-
kanac certifikatom PARKSmart. PARKSmart je jedini certifikacijski program na svijetu koji definira,
mijeri i prepoznaje visokoucinkovite odrzive garaze. PARKSmart garaze koriste energetski ucinkovite
sustave osvijetljena i ventilacije, sustave koji olaksavaju vozacima da brze pronadu parkirno mjesto,
punionice za elektricna vozila, car sharing, parkiralista za bicikle te vode brigu o otpadnim vodama
i njihovom utjecaju na okolinu garaze.

Certificiranje provodi ovlastena tvrtka po programu americke organizacije GBCI (Green Business
Certification Inc.). Provodenjem procesa certificiranja javna garaza Tuskanac bit ¢e prva vec izgradena
garaZa u Europi certificirana tim certifikatom.

Emisije staklenickih plinova

Ukupna emisija staklenickih plinova Grupe Zagrebacki holding u 2019. godiniiznosila je 49.173 tCO,,
$to je pad od 309 tona u odnosu na 2018. godinu.

Smanjenje se uglavnom odnosi na neizravne emisije staklenickih plinova od kupljenje energije (elek-
tricnai toplinska energija - plini para), koje su u 2019. godini iznosile 33.696 tCO,, te su u odnosu na
2018. manje za 1.767 tCO, ili 5%, Sto je dijelom rezultat provedenih mjera energetske ucinkovitosti, a
dijelom manje potrosnje toplinske energije, zbog klimatskih promjenai toplije zime. Uslijed povecanih
aktivnostina pruzanju usluge gospodarenja otpadom te radova na odrzavanju javnih i nerazvrstanih
cesta, izravne emisije staklenickih plinova u 2019. godini iznosile su 15.476 tCO, i vece su u odnosu
na 2018. za 1.458 tCO, ili 10,4%

Najvediizvorizravnih emisija staklenickih plinova u Grupi Zagrebacki holding od 84% (82% u 2018.)
je iz obavljanja komunalnih djelatnosti i to preteZito iz obavljanja usluga gospodarenja otpadom i
odrZavanja javnih i nerazvrstanih cesta.
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* Za procjenu emisija staklenickih plinova iz potrosenog goriva koristena je prva razina izracuna prema kojoj je
emisija staklenickih plinova jednaka umnosku kvantificirane aktivnosti s odgovarajucim koeficijentom emisije
(emisijskim faktorom) i odgovarajucim koeficijentom konverzije Cija je vrijednost manja ili jednaka jedan (izraz 3).

Za izracun neizravne emisije koristeni su faktori primarne energije i faktori emisija CO, koji se koriste iskljucivo za
izracun primarne energije i godisnje emisije CO, za potrebe izracuna energetskog svojstva zgrade, sukladno vaZecem
tehnickom propisu, kao i u svrhu izrade energetskog certifikata i Izvjesc¢a o provedenom energetskom pregledu zgrade.

Proizvodnja elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora

Na odlagalistu otpada Prudinec/Jakusevec se, u svrhu izbjegavanja stetnih emisija u okoli$ i energet-
skog iskoristavanja plina, nadzirano prikuplja i obraduje odlagalisni plin. Radi se o malom termoe-
nergetskom objektu - mTEO, koji je do pocetka
2017. godine bio jedini objekt u Republici Hr-
vatskoj kojim se proizvodi elektricna energija
iz deponijskog plina. Putem ovog postrojenja
omogucuje se zastita ozonskog sloja, izbjegava-
nje efekta staklenika te proizvodnja elektri¢ne i
toplinske energije iz prikupljenog odlagalisnog
plina. Radom mTEO postrojenja od prosinca
2004. do prosinca 2019. godine ukupno je iz
tijela odlagalista iscrpljeno 147.712.625 m?
odlagalisnog plina, koji je sav obraden na
plinskom postrojenju (MTEO i GP4). U istom
razdoblju ukupno je proizvedeno i predano u
sustav HEP-a 134.429 MWh elektricne energije.

Energetsku djelatnost proizvodnje elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora podruznica ZGOS obavlja
sukladno izdanoj dozvoli od strane Hrvatske energetske regulatorne agencije. Elektri¢na energija
se plasira na trziste na temelju ugovora o otkupu elektri¢ne energije iz postrojenja koje koristi ob-
novljiviizvor energije s Hrvatskim operaterom trZista energije d.o.o. Kako bi se unaprijedila razina

zastite okolisa i iskoristavanja obnovljivih izvora energije, kontinuirano se ulaZze u modernizaciju
postrojenja.

U svibnju 2019. dovr$ena je izgradnja Cetvrtog seta motor generatora snage 1,2 MW sa svom potreb-
nom infrastrukturom, prosirenjem platoa i izgradnjom bukobrana kao zakonska obveza mjerenja
buke okolisa. Tijekom 2019. godine na mTEO postrojenju, odnosno na tri seta motor generato-
ra prikupljeno je 14.112.288 m? odlagaliSnog plina i proizvedeno je 19.090.796 kWh elektricne
energije. Pustanje novog motor generatora u funkciju, do kraja 2019. godine dodatno je obradeno
2.122.312 m? odlagalisnog plina te je proizvedeno i u sustav HEP-a predano dodatnih 4.512.008

lzvori emisija
staklenickih plinova
(co)"
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kWh elektri¢ne energije iz OIE. Ukupno je na oba postrojenja proizvedeno i predano u mrezu HEP-a
23.602.804 kWh elektri¢ne energije, 5to je dovoljno za podmirenje prosjecne godisnje potrosnje za
oko 7.868 domacinstava.

Takoder su izvedeni radovi na modernizaciji plinskog postrojenja sustavom cis¢enja odlagalisSnog
plina i sustavom ciscenja zraka za izgaranje, kao dio radova nadogradnje mTEO postrojenja za isko-
ristavanje toplinske energije, dok je za toplovode do kontejnerskih naselja na jugu i ulazu na sjeveru
odlagalista u tijeku izrada Glavnog projekta.

Iskoristavanjem deponijskog plina za proizvodnju elektri¢ne energije na plinskim motor-gene-
ratorima ili termickom obradom na visoko-temperaturnim bakljama bitno se smanjuje emisija
staklenickog plina metana u okoli$, koji se energetski iskoristava kao obnovljiviizvor energije-OIE.
Dodatno, kako bi se odlagalisni plin prikupljao i iskoriStavao na plinskom postrojenju tijekom
izgradnje pojedine plohe, koja u prosjeku traje 3 do 4 godine, od 2014. godine provodi se i privre-
meno otplinjavanje ploha u izgradnji. Tako se sprjecava da odlagali$ni plin nekontrolirano odlazi
u atmosferu i zagaduje okolis.

Proizvodnja elektri¢ne energije iz OIE 2017 2018. 2019.*
3 plinska motora na mTEO / MWh 13.610 18.298 19.091
GP4 / MWh 4.512

17. rujna 2019. za Cetvrti plinski motor GP4 ishodena je Potvrda za trajni pogon.

Emisije staklenickih plinova iz nepokretnih izvora

Sukladno zakonskim odredbama, podruzZnice Gradska groblja, Robni terminali Zagreb, Zrinjevac,
ZGOS i Zagrebacke ceste te povezana drustva Gradska plinara Zagreb d.o.o. i Vodoopskrba i odvod-
nja d.o.o. u obvezi su ispitivati koncentraciju emisije plinova iz vlastitih nepokretnih izvora. Podaci

Emisije CO, od izgaranja plinskih motora i visokotemperaturnih baklji (Podrucje 1)

Sukladno Rjesenju o objedinjenim uvjetima zastite okolisa, na odlagalistu otpada Prudinec/Jakusevec
prati se emisija NOx za nepokretne ispuste:

+ plinski motori GP1, GP2 i GP3 sukladno Uredbi o grani¢nim vrijednostima oneciscujucih tvari
u zrak iz nepokretnih izvora (“Narodne novine”, broj 117/12), Pravilniku o praéenju emisija
onecis¢ujucih tvari u zrak iz nepokretnih izvora (“Narodne novine”, brojevi 129/12 i 97/13)

« visokotemperaturne baklje B1, B2 i B3 sukladno referentnom dokumentu Europske komisije

“BAT Guidance for Landfills”.

Temeljem mjerenja emisija na plinskim motorima i iz visokotemperaturnih baklji u 2019. godini
utvrdeno je:

« lzmjerene vrijednosti masene koncentracije za dusikove okside izrazenih kao NO, iz plinskih
motora GP1, GP2 i GP3 udovoljavaju grani¢nim vrijednostima emisija iz rjeSenja o objedinjenim
uvjetima zastite okolisa.

« Emisijske koncentracije dusikovih oksida izraZenih kao NOx iz visokotemperaturnih baklji 1, 2 i
3 ne prekoracuju grani¢ne vrijednosti emisija (GVE) iz RjeSenja o objedinjenim uvjetima zastite
okolisa.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja, 28. svibnja 2019., u pokusni rad je stavljen novi motor-generator
GP4, aod 17. rujna 2019. je u trajnom pogonu i proizvodnji elektricne energije. Takoder je zavrsena

izgradnja bukobrana, sustav ¢iscenja odlagaliSnog plina u pokusnom je radu od prosinca 2018., a
sustav CiS¢enja zraka od srpnja 2019. godine.

Sav iscrpljeni plin, 14.112.288 m?, je obraden na mTEO postrojenju, plino-generatorima GP1, GP2,
GP3te GP4 i bakljama B1, B2 B3.

Podaci o radu plinskom postrojenja dani su u nastavku.
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2017. 2018. 2019.
Izravne emisije iz plinskih motora na mTEO
CO, t/god 8.097,5 9.726,4 11.969,5
No, t/god 25,6 14,0 33,5
Izravne emisije iz 3 visokotemperaturne baklje
CO, t/god 3.689,1 1.294,1 1.129,6
No, t/god 6,2 1,7 1,8

Emisije onecis¢ujudih tvari od izgaranja goriva za
potrebe proizvodne tehnologije

Podruznica Zagrebacke ceste posjeduje dvije asfaltne baze za proizvodnju asfalta: asfaltnu bazu
GRADIS, kapaciteta 150-160 t/h, proizvedenu 1990. i reciklaznu asfaltnu bazu Benninghoven proi-

zvedenu 2013., kapaciteta 240 t/h.

Obje baze imaju uporabne dozvole i suhe filtere radi zastite okolisa.

Asfaltna baza GRADIS u procesu proizvodnje asfalta koristi plinsko ulje (ekstra lako lozivo ulje), dok
asfaltna baza Benninghoven koristi prirodni plin. Goriva se koriste za plamenike za zagrijavanje ka- ~ Emisije oneciscujucih

menog agregata u rotacionoj pedi. U 2019. godini ukupno je za proizvodnju asfalta utroseno 820.000

tvari u asfaltnoj
bazi Benninghoven i

kg plinskog ulja (335.242 kg u 2018.) i 1.128.250 m? prirodnog plin.a (1.135.296 m* u 2018.). GRADIS

Metoda odredivanja

Kolic¢ina ispustanja (t/god)

Oneciscujuca tvar Norma Metoda 2018. 2019. 2019[,//02018'
Oksidi dusika izrazeni . N
kao dusikov dioksid (NO,) RN EN 14792:2007 PM 16 0,8 48,7
Ugljikov monoksid (C